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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- fue creado el 6 de octubre de
1967 como una entidad estatal descentralizada, con personalidad juridica para
adquirir derechos y contraer obligaciones y con patrimonio propio de acuerdo a su
Ley Organica, creada para regir y controlar la promocion, fomento, desarrollo e
incremento de la industria turistica en Guatemala y por consiguiente le compete
dirigir estas actividades y estimular al sector privado para la consecucion de estos
fines.

Su ambito juridico se encuentra regulado en el Decreto Numero 1701 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco
de Turismo, (reformado por los Decretos Numeros 22-71, 23-73, 68-85, 7-90,
15-90, 113-97, 117-97, 44-2000, 41-2010) y Acuerdo Gubernativo M. de E. No.
33-69, que contiene el Reglamento a la Ley Organica de INGUAT, modificado por
Acuerdo Gubernativo sin numero de fecha 22 de julio de 1980.

Funcion

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- desarrolla las funciones
encaminadas al fomento y promocion del turismo interno y receptivo. De acuerdo
con los articulos 4 y 5 de su Ley Organica, le corresponde las siguientes
funciones:

Determinar cuales son los lugares de atraccion turistica en el territorio nacional,
con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segun su importancia, con apego a
las prioridades previamente establecidas;

Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicion, restauracion y conocimiento de nuestros tesoros arqueoldgicos,
histéricos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo
de su integridad y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de
desarrollo turistico;

Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento entre
los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional, a la vez que les
depare la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de las
distintas regiones y la belleza de sus paisajes;

Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
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proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus
productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para lograr una
mayor demanda de los mismos;

Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de
recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacion de los servicios esenciales, y en el embellecimiento
y ornamentacion de los mismos, cuando tales zonas estén bajo su custodia;

Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en todo caso, de que tales
construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en cuanto a
su funcionalidad y belleza y procurando que la arquitectura de dichas
construcciones esté en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la
zona. Dichas edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser
entregadas para su explotacion a personas idéneas, en el sentido que se
considere conveniente a los intereses de la Nacidn y especialmente al
incremento del turismo;

Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por aprovecharlas;

Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales, nacionales,
departamentales y locales; festivales folkloricos y ceremonias tradicionales;

Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la
Republica y las fechas de las solemnidades mas importantes;

Disponer la construccion de aerédromos y vias de acceso a los lugares de
interés turistico; y gestionar su ejecucion ante el Ministerio de Comunicaciones
y Obras Publicas;

Emitir, previa opinion favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio Publico y
llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la
construccion de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles,
turicentros, funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo;

Colaborar con el Instituto de Recreacion de los Trabajadores en la organizacion
de sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de ensefianza, en la
promocion del turismo escolar, para los cuales el INGUAT, de comun acuerdo
con los propietarios o arrendatarios de hoteles, debe fijar tarifas especiales en
temporadas apropiadas, que permitan el facil conocimiento de las diferentes
zonas turisticas al mayor numero de personas de escasos recursos;
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Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades, una escuela de
turismo, en colaboracién con las entidades interesadas en esta materia; abrir
centros de capacitacion y de adiestramiento para el personal al servicio del
turismo y otorgar becas para que los guatemaltecos que se distingan o tengan
vocacion, puedan asistir a escuelas del extranjero con iguales fines;

Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y otras
entidades que se constituyan con fines de promocion turistica;

Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas turisticas,
para que puedan operar en el pais;

Autorizar, de acuerdo con la clasificacion por categorias, previamente
establecida por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles,
pensiones, autobuses y taxis dedicados al turismo, y controlar la observancia de
las mismas. La clasificacion podra ser revisada, a solicitud de parte, tomandose
en cuenta todas las circunstancias, en cada caso;

Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el
inventario turistico del pais;

Proporcionar toda la informacién que se le solicite, sobre lugares, servicios y
cualquier objetivo turistico;

Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacion y calidad,
y actualizarlo cada afio; editar folletos y guias que contengan informacion sobre
todos los asuntos de interés que se mencionan en el inciso anterior;

Emprender periddicamente campafias publicitarias dirigidas al turismo interior, a
fin de que, durante los periodos de vacaciones, los guatemaltecos visiten los

centros de recreacion del pais;

Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta ley o
sus reglamentos;

Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia;
Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de caza y
pesca, en lugares turisticos, empefandose en crear temporadas vy

competencias; y

Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.
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Son también funciones especificas del INGUAT, para promover el turismo
receptivo:

Fomentar y estimular la inversién de capital guatemalteco o extranjero, en
hoteles y centros de recreacion dedicados al turismo, proporcionando las
informaciones que se le soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas,
incentivos y demas datos que puedan fundamentar los estudios previos de
inversion;

Hacer por cuenta propia, en periédicos, revistas, radio, television y otros medios
que se considere igualmente adecuados y eficaces, del extranjero, frecuentes
campafnas de promocion turistica, que divulguen nuestras bellezas naturales,
riquezas arqueoldgicas, centros de deporte y recreacion social, de descanso y
esparcimiento, con el objeto de atraer a Guatemala la corriente turistica de otros
paises;

Prestar toda su colaboracién y usar su influencia para que las compafiias de
transporte internacional, agencias de viajes, cadenas de hoteles y empresas de
cualquier otra indole, relacionadas con el turismo, por su cuenta hagan
campanas de promocion a favor de Guatemala, en el extranjero;

Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de propaganda e
informacién para que puedan incrementar el turismo a nuestro pais y resolver
las consultas que se les dirijan;

Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala; producir peliculas
documentales, fotografias y todo el material necesario, de cualquier naturaleza
que sea, que pueda usarse en la promocion turistica;

Establecer contacto con universidades, centros de ensefianza media, camara
de comercio e industria y otras entidades o instituciones del extranjero que se
interesen en nuestro pais, para promover viajes de negocios, estudio o
recreacion;

Integrar con la colaboracion de las embajadas y consulados de nuestro pais, y
otras entidades que se considere convenientes, las Asociaciones de Amigos de
Guatemala, que colaboren con el INGUAT en la divulgacion de nuestra
propaganda turistica;

Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacion y ensefianza, dirigidos a los

empleados de aduanas, migracion, policia y otras entidades que tengan
contacto con el turismo exterior, para ensenarle formas de trato social al turista;
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Fomentar la integracion de conjuntos musicales y de otra indole, de
guatemaltecos que vistan los trajes tipicos de las distintas regiones del pais y
actuen en bares, restaurantes y lugares publicos, ofreciéndoles el disefio del
traje y la ayuda que sea compatible con los propdsitos de incremento turistico y
las posibilidades del INGUAT;

Ofrecer en lugares adecuados representaciones de danza y bailes folkloricos
con la mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe preocuparse
por integrar los conjuntos que sean necesarios;

Organizar, colaborar y participar en los eventos nacionales e internacionales
relacionados con el turismo;

Celebrar acuerdos con entidades similares de México, Centroamérica y otros
paises, para el establecimiento de circuitos turisticos que incluyan a Guatemala;

y

Ejercer todas las demas funciones que tiendan a crear e incrementar atraccion
turistica por nuestro pais.

Materia controlada

De acuerdo con lo establecido en los nombramientos, la auditoria de cumplimiento
comprendié la evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados
en el presupuesto general de ingresos y egresos, de conformidad con las leyes,
reglamentos, acuerdos, gubernativos y otras disposiciones aplicables. La auditoria
se realiz6 de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realiz6 con base en:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en sus
articulos 232 y 241.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos: 2, 4 y 7; y sus reformas
contenidas en el Decreto Numero 13-2013, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, del Presidente de la Republica; que
contiene el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
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articulos 50, 51 y 52.

Acuerdo A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, aprobacién de normas
técnicas, denominadas Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, Adaptadas a Guatemala ISSAIL.GT.

Nombramientos de auditoria nimeros DAS-06-0013-2020, de fecha 20 de julio de
2020 y DAS-06-0031-2020 de fecha 6 de noviembre de 2020, ambos emitidos por
la Directora de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social,
con el visto bueno del Subcontralor de Calidad de Gasto Publico.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Emitir opinion sobre la razonabilidad de la Liquidacion Presupuestaria del ejercicio
fiscal 2020.

Especificos
Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar los procesos de contratacion publicados en GUATECOMPRAS, por la
entidad auditada, seleccionando para el efecto, los eventos adjudicados
terminados, por ejecutar, que se encuentren dentro del alcance de la auditoria de
conformidad con los renglones seleccionados en el Memorando de Planificacion,
verificando que cumplieran con la normativa legal aplicable y los objetivos de la
institucion. Asi como otros procesos de contratacidon que se adjudicaron en el
ejercicio fiscal 2020, aunque no exista ejecucion de egresos, verificando para el
efecto, Plan Operativo Anual -POA-, Plan Estratégico Institucional -PEI- y Plan
Operativo Multianual -POM-.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Verificar la informacion contenida en el informe legal de la entidad.
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Establecer que las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos
y metas de la entidad.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, fueron percibidos y
depositados oportunamente y que se realizaron las conciliaciones mensuales con
registros del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN / Descentralizadas.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

El alcance de la auditoria se encamin6 a determinar la razonabilidad de las cifras
presentadas en el Balance General, Estado de Resultados y Estado de Ejecucion
Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020; y el registro oportuno de las
operaciones, la veracidad de la documentacion en cuanto a suficiencia y
competencia que respalda las operaciones, para lo cual se desarrollaron los
procedimientos especificos siguientes:

a) Se comprobo la autenticidad de los registros contables que soportan los saldos
que incluyen en los estados financieros.

b) Se determin6é que la informacién presentada en los estados financieros, es
adecuada y suficiente, de conformidad con Normas y Principios presupuestarios,
Normas de Contabilidad Integrada Gubernamental para el Sector Publico No
Financiero y el Manual de Contabilidad Integrada Gubernamental.

c) Se verificd que el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, cumplié con
todos los aspectos importantes relacionados con leyes, reglamentos y otras
normas aplicables a su funcionamiento.

d) Se verificd que los procesos de compra (compra directa, cotizacion, licitacion,
contrato abierto y por excepcion), se realizaron de acuerdo a la normativa legal
vigente, asi como el cumplimiento de las clausulas contractuales.

e) Se evaluaron los contratos referentes a adquisiciones de bienes y servicios,
utilizando los medios electronicos correspondientes, identificando oportunamente
aquellos contratos representativos econémicamente y que se refieran a la
actividad principal de cada una de las entidades, a partir de este analisis se
seleccionaron los renglones de gastos a examinar.

f) Se evaluo el control interno implementado en el Instituto Guatemalteco de
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Turismo -INGUAT-.

g) Se verificd el adecuado registro y control de los Fondos por Liquidar, asi como
de los ingresos y gastos realizados.

h) Se constato la exactitud aritmética de los saldos presentados en los registros
contables y auxiliares.

i) Se verificd el pago de la cuota de fiscalizacion a la Contraloria General de
Cuentas.

j) Se incluyd, segun monto e importancia en la muestra de auditoria, lo
relacionado a la informacion proporcionada por la Direccion de Analisis de la
Gestion Publica, Monitoreo y Alerta Temprana de la Contraloria General de
Cuentas.

El examen comprendi6 la evaluacion del control interno y la ejecucion financiera y
presupuestaria del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2020, aplicando los criterios para la seleccion de la muestra, elaborando los
programas de auditoria, para cada rubro de ingresos y egresos y estados
financieros con énfasis principalmente en las cuentas que conforman el area
financiera y presupuestaria, como se describe a continuacion:

Las cuentas de Balance General consideradas como areas criticas que se
evaluaron de Activo, son: 1112 Bancos, 1121 Inversiones temporales, 1131,
Cuentas a cobrar a corto plazo, 1222 Documentos a cobrar a largo plazo, 1231
Propiedad y planta en operacién, 1232 Maquinaria y equipo, 1233 Tierras y
terrenos y 1237 Otros activos fijos. De Pasivo, las cuentas 2113 Gastos del
personal a pagar, 2151 Fondos de terceros y 2211 Cuentas comerciales a pagar a
largo plazo.

En el cuadro que refleja la muestra de las cuentas seleccionadas del Estado de
Situacion, se observa que el valor del total examinado es mayor al total del activo,
mientras que el total no examinado da una cantidad negativa, lo cual se debe a
que entre las 7 cuentas que forman parte de la muestra, estan la 1231, 1232 y
1237; por un total de Q66,218,128.72, a la cual debiera restarsele la depreciacion
acumulada correspondiente, sin embargo, como no se sabe con certeza cual es la
cantidad, no es posible desagregar dichas cuentas.

Las cuentas del Estado de Resultados se evaluaron desde el Estado de ejecucion
presupuestaria de conformidad con la matriz de conversion.

Del Estado de Ejecucién presupuestaria, del area de ingresos, se evaluaron los
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siguientes rubros, a través de la clasificacidn econémica de recursos: rubros
10291 Impuestos varios indirectos y 16210 Transferencias corrientes de la
administracion central, que corresponden a la asignacion establecida en la Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.

Del area de Egresos se evaluaron, del programa 01 Actividades centrales, del
grupo de gasto 000 Servicios personales, los renglones presupuestarios: 011

Personal permanente, 015 Complementos especificos al personal permanente,

022 Personal por contrato, 029 Otras remuneraciones de personal temporal, 051
Aporte patronal al IGSS, 072 Bonificacion anual (Bono 14); del grupo de gasto
100 Servicios no personales, los renglones presupuestarios: 113 Telefonia, 121
Divulgacion e informacion, 191 Primas y gastos de seguros y fianzas y 197
Servicios de vigilancia y del grupo 400 Transferencias corrientes, el renglon 413
Indemnizacién al personal.

Del programa 11 Servicios de turismo, del grupo de gasto 000 Servicios
personales, los renglones presupuestarios: 011 Personal permanente, 015
Complementos especificos al personal permanente, 029 Otras remuneraciones de
personal temporal, 051 Aporte patronal al IGSS y 072 Bonificacion anual (Bono14)
y del grupo de gasto 100 Servicios no personales, los renglones presupuestarios:
121 Divulgacion e informacion y 151 Arrendamiento de edificios y locales.

Del programa 12 Incremento de la competitividad turistica, del grupo de gasto 000
Servicios personales, los renglones presupuestarios: 011 Personal permanente,
015 Complementos especificos al personal permanente, 051 Aporte patronal al
IGSS y 072 Bonificacion anual (Bono 14).

Del programa 13 Promocién del potencial turistico de Guatemala, del grupo de
gasto 000 Servicios personales, los renglones presupuestarios: 011 Personal
permanente, 015 Complementos especificos al personal permanente, 022
Personal por contrato, 051 Aporte patronal al IGSS y 072 Bonificacion anual
(Bono 14) y del grupo de gasto 100 Servicios no personales, el renglon
presupuestario:121 Divulgacién e informacion.

En el cuadro de distribucion de la muestra de los renglones de egresos, en lo que
respecta al Presupuesto Vigente y Devengado al 31 de diciembre de 2020, en el
rubro de Total no examinado se refleja una diferencia de Q5,685,914.00 y
Q2,739,115.92, respectivamente, los cuales corresponden al total del Programa
99 Partidas no asignables a programas, del cual no se tomd en cuenta ningun
renglon para examinar.

Es importante indicar que la cuenta y los renglones que se describen en el parrafo
siguiente, no obstante, no superar la materialidad de planeacién, fueron incluidos
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dentro de la muestra tomando en consideracién el nivel de riesgo que pudieran
representar y el porcentaje de verificacion al que fueron sometidos.

Del area de Egresos, a nivel de entidad los renglones presupuestarios siguientes:
011 Personal permanente, 029 Otras remuneraciones de personal temporal
(programa 11), 113 Telefonia y 197 Servicios de vigilancia.

La evaluacién de la cuenta de Estado de Resultados del -INGUAT- se realizara
desde el Estado de la ejecucion presupuestaria de ingresos, a través de la
clasificacién econdmica de recursos: clase 10000 Ingresos tributarios y 16000
Transferencias corrientes, rubros 10291 Impuestos varios indirectos y 16210
Transferencias corrientes de la administracion central, respectivamente.

Los eventos publicados y adjudicados en GUATECOMPRAS evaluados al 31 de
diciembre de 2020, se detallan a continuacion:

NOG FECHA DE DESCRIPCION MONTO (Q)
ADJUDICACION
11909706 28/01/2020 Pago de pdliza de seguro Plan VA-13006 Ramo de Vehiculos Automotores 900,094.80
con vigencia del 01/01/2020 al 31/12/2020.
11738472 31/01/2020 Contrataciéon de una persona individual o juridica que preste el servicio de 866,673.77

limpieza en oficinas centrales y delegaciones en el interior del pais del
Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

11880031 24/01/2020 Suministro de energia eléctrica para el edificio central del Instituto 675,000.00
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, por el periodo del 16 de enero al 31 de
diciembre 2020. Segun contrato 68-2020 y resolucién de aprobacion de
contrato 52-2020-DG.

11841540 20/01/2020 Arrendamiento de bien inmueble para uso del delegado del departamento de 300,000.00
Asistencia turistica, con sede en la Ciudad de Guatemala y poyo a DISETUR.

11852615 21/01/2020 servicio de arrendamiento de un inmueble para uso de la Oficina 300,000.00
Sub-Regional en el Municipio de la Ciudad de Antigua Guatemala,
Departamento de Sacatepéquez, segun contrato Administrativo No. 11-2020,
Resoluciéon No. 50-2020-DG.

11841575 28/01/2020 Arrendamiento de un bien inmueble que albergue la Oficina Sub regional con 222,064.08
Sede en el municipio de Panajachel, departamento de Solola y la delegacion
de Informacion Turistica.

11921803 29/01/2020 Arrendamiento para albergar la Oficina Regional VI con sede en la ciudad de 205,068.48
Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, ya que el INGUAT no
cuenta con las instalaciones.

11675349 6/02/2020 Contratacion de seguro colectivo de vida, seguro de gastos médicos 626,546.52
generales y seguros de accidentes y de vida.
11921803 17/02/2020 Arrendamiento para albergar la Oficina Regional VI con sede en la ciudad de 205,068.48

Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, ya que el INGUAT no
cuenta con las instalaciones.

12146137 28/02/2020 Gestiones ante el Banco de Guatemala, por transferencia bancaria a nombre 393,348.99
de ASOCIACION COLOMBIANA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO,
participacion feria internacional Vitrina Turistica ANATO 2020, del 26 al 28 de
febrero de 2020, en Bogota, Colombia, s/Acuerdo de Direccion General
No.45-2020.

11975113 3/03/2020 CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EN 820,575.00
PUBLICIDAD DIGITAL PARA PROMOCION DE TURISMO INTERNO EN
SEMANA SANTA, ASUETO DEL UNO DE MAYO Y VERANO.

11976144 3/03/2020 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MEDIOS IMPRESOS PARA 226,125.00
PROMOCION DE TURISMO INTERNO EN SEMANA SANTA, ASUETO DEL
UNO DE MAYO Y VERANO.

12371513 7/04/2020 | Gestiones ante el Banco de Guatemala para transferencia bancaria a nombre 1,089,693.50
de Trazos y Tendencias, S.L, pago de stand promocional durante feria
internacional FITUR 2020, en Madrid, Espafia del 22 al 26 de enero 2020.

12466069 27/04/2020 pago renovaciéon de podliza Plan: IN-54474, ramo de incendios y lineas 363,838.90
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aliadas, con vigencia 27 de enero al 31 de diciembre 2020.
12789186 15/06/2020 Erogacion a nombre de la entidad DIPER DESIGNERS LLC, correspondiente 369,497.98
al disefio, montaje y decoracion de stand, para la feria internacional VITRINA
TURISTICA ANATO, realizada en Bogota, Colombia, acuerdo de Direccion
General No. 163-2020

12846953 25/06/2020 Erogacion a nombre de UNICOMM, LLC, correspondiente al area que se 139,290.90
utilizo en la Feria Internacional Travel and Adventure Show en los Angeles
California, EEUU. Acuerdo 145-2020.

Fuente: Alerta Temprana

Area de cumplimiento

La auditoria incluyd la comprobacién de las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas, las cuales se realizaron conforme a normas
legales y procedimientos aplicables generales y especificos a la entidad.
Asimismo, se evalud el cumplimiento de las Normas de Control Interno.

Area del especialista

Segun informacion proporcionada por el Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, al 31 de diciembre de 2020, no se tuvo proyectos de infraestructura en
ejecucion, por lo que no se requirio especialista.

Limitaciones al alcance

Es importante mencionar que la evaluacién y verificacion de las cuentas de
Balance General, programas y renglones presupuestarios que fueron
seleccionados en la muestra de auditoria, se vieron limitados en cuanto al
cumplimiento de las pruebas sustantivas de verificaciones fisicas de personal,
activos fijos, ubicacion fisica de tierras y terrenos y arrendamientos, debido a la
situacion de la pandemia de Covid-19 que este afio nos afectd y que en resguardo
de la integridad fisica del personal, fueron suspendidas, por el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020. Por los plazos
establecidos para efectuar la auditoria, nuestra responsabilidad esta limitada unica
y exclusivamente a la muestra establecida en el Memorando de Planificacion, lo
que afecta y limita el alcance de la auditoria e indice directamente en los
resultados del informe.
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5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria
Balance General

De conformidad con lo establecido en el alcance de la auditoria, se evaluaron las
cuentas del Balance General significativas, tanto cuantitativa como
cualitativamente, las que fueron seleccionadas de acuerdo a la materialidad de
planeacion.

Caja y Bancos

En la cuenta 1112 existen 9 cuentas de depdsitos monetarios constituidas y
administradas por el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, 3 en el Banco
de Guatemala, 1 en el Crédito Hipotecario Nacional, 1 en el Banco Industrial, 3 en
el Banco de Desarrollo Rural y 1 en el Banco de América Central, las cuales
reflejan un saldo al 31 de diciembre de 2020, de Veintitrés millones setecientos
ochenta y siete mil doscientos cuarenta y nueve quetzales con veintitrés centavos
(Q23,787,249.23).

La Cuenta del Banco de Guatemala No. GT02BAGU01010000000001120393,
denominada Pagos al Exterior, se utiliza para los envios a misiones diplomaticas y
delegados en el exterior para actividades de mercadeo y promocion en los paises
donde se hace promocion turistica.

La Cuenta del Banco Industrial No. GTO6INDL01010000000270009293,
denominada Impuesto de salida INGUAT, se utiliza para facilitar la captacion del
Impuesto de salida del pais.

La Cuenta del Banco de Desarrollo Rural -Banrural- No. GT27BRRL01010000003
033057653 en Banrural, denominada Proveedores INGUAT, se utiliza para pagos
a los diferentes proveedores de la Institucion asi como pagos via Bancasat.

La cuenta del Banco de Guatemala No. GT41BAGU01010000000001102813,
denominada Cuenta no Girable, es la centralizadora de ingresos corrientes, desde
donde el Banco de Guatemala efectua el traslado automatico a la cuenta 110269-8
Cuenta Girable.

La cuenta del Banco de Guatemala No. GT42BAGU01010000000001102698,
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denominada Girable, es la que se utiliza para distribuir y alimentar a las diferentes
cuentas que tiene la Institucion.

La cuenta del Banco Crédito Hipotecario Nacional -CHN- No. GT45CHNA0101000
0010990842727, denominada INGUAT impuesto de salida del pais, se utiliza para
la captacion del Impuesto de salida de pais.

La Cuenta del Banco de Desarrollo Rural -Banrural- No. GT67BRRL01010000003
264001323, denominada Proveedores INGUAT, se utiliza para pagos a los
diferentes proveedores de la Institucion.

La Cuenta del Banco de América Central -BAC- No. GT70AMC010100000009027
39440, denominada Instituto Guatemalteco de Turismo, se utiliza para facilitar la
captacion del Impuesto sobre hospedaje.

La Cuenta del Banco de Desarrollo Rural -Banrural- No. GT78BRRL01010000003
264001319, denominada Salarios INGUAT, se utiliza para el pago de salarios del
personal contratado bajo los renglones presupuestarios 011 y 022 del INGUAT.

Fondos en Avance

En la cuenta 1134 se constituyé mediante el Acuerdo de Direccion General No.
01-2020 de fecha 02 de enero de 2020, un Fondo Rotativo Institucional por valor
de un millon setecientos mil quetzales (Q1,700,000.00), integrado por 5 Fondos
Rotativos Institucionales, de la siguiente forma:

1) Fondo Rotativo Interno a cargo del Departamento Financiero por valor de
Q400,000.00, para cobertura de viaticos al interior del pais, gastos conexos y
reembolso de reconocimiento de gastos conexos a contratistas, autorizado
mediante Acuerdo de Direccion General No. 02-2020 de fecha 02 de enero de
2020.

2) Fondo Rotativo Interno a cargo de la Seccion de Compras por valor de
Q300,000.00, con destino especifico para la compra y pago inmediato de boletos
aéreos locales e internacionales, autorizado mediante Acuerdo de Direccion
General No. 03-2020 de fecha 02 de enero de 2020.

3) Fondo Rotativo del Departamento Administrativo por valor de Q300,000.00,
para el pago inmediato de gastos por servicios basicos, materiales y suministros
que dicho departamento debe atender en sus diferentes unidades administrativas,
para operar con prontitud la ejecucion de los gastos no sujetos a restriccion de uso
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y manejo, conforme normativa del presupuesto aprobado para el ejercicio dos mil
veinte, autorizado mediante Acuerdo de Direccién General No. 04-2020 de fecha
02 de enero de 2020.

4) Fondo Rotativo Direccion Administrativa Financiera por valor de Q660,000.00,
para el manejo de Fondos fijos y Cajas chicas, autorizado mediante Acuerdo de
Direccion General No. 05-2020 de fecha 02 de enero de 2020.

5) Fondo Rotativo Interno para cobertura de gastos de combustible de los
Delegados del Departamento de Asistencia Turistica, por valor de Q40,000.00,
para aquellos casos de excepcion donde no se puede hacer uso de cupones de
combustible y operar con prontitud la compra de combustible para los vehiculos a
cargo de dicho Departamento, autorizado mediante Acuerdo de Direccion General
No. 05-2020 de fecha 02 de enero de 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, esta cuenta no tiene ningun saldo, ya que fue
liguidado oportunamente.

Inversiones Temporales

En la cuenta 1121 se registra las Inversiones Temporales que el Instituto
Guatemalteco de Turismo —INGUAT- ha invertido temporalmente, las cuales
durante el ano fiscal 2020 ascendieron a Q70,000,000.00, con el objeto de obtener
rendimientos mediante la adquisicion de instrumentos financieros constituidos con
total seguridad en el Banco de Desarrollo Rural y Banco de los Trabajadores, de
conformidad con la evaluacion y opinion del Comité de evaluacidén de inversiones
financieras del INGUAT, creado mediante Acuerdo de Direccion General No.
592-2019 de fecha 02 de diciembre de 2019.

Los rendimientos financieros de las inversiones constituyen ingresos privativos de
la Entidad. El saldo en esta cuenta al 31 de diciembre de 2020 es de
Q10,000,000.00, los cuales son fondos excedentes de Tesoreria que
temporalmente estan invertidos para obtener rendimiento financiero en el Banco
de los Trabajadores, en la cuenta CDPF 2850022094 y Certificado de Depdsito a
plazo fijo en Quetzales numero 443896, inversion que vencio el 23 de marzo de
2021.

Cuentas a cobrar a corto plazo

La cuenta 1131 registra el monto total a cobrar por los derechos a favor del
INGUAT vy esta integrada por la subcuenta Deudores del INGUAT, la cual
representa los derechos exigibles por morosidad en el cobro de impuestos, multas
e intereses segun Convenios de pago y Reconocimientos de deuda suscritos por
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los deudores del INGUAT, la cual al 31 de diciembre de 2020 tiene un saldo de
Q247,252.91.

Documentos a cobrar a largo plazo

La cuenta 1222 representa el monto a cobrar por los derechos a favor del
INGUAT, esta integrada por las subcuentas Otros documentos a cobrar a largo
plazo y Convenios de pago con un monto total de Q12,393,906.97; integrado de la
siguiente forma:

a) Otros documentos a cobrar a largo plazo, con un saldo de Q3,394,872.92; y

b) Convenios de pago, con un saldo de Q8,999,034.05.

Propiedad, planta y equipo (neto)

La cuenta 1230 al 31 de diciembre de 2020 tiene un saldo neto de
Q47,931,918.15, la cual incluye la capitalizacion acumulada de afios anteriores y
del presente ejercicio fiscal, en cuanto a bienes que se ejecutan
presupuestariamente del grupo 3 propiedad, planta, equipo e intangibles; ésta
cuenta incluye el valor de todos los bienes con que cuenta la institucién.

Esta se integra de la siguiente forma:

a. Cuenta 1231 Propiedad y Planta en Operacion, por un valor de Q8,297,386.50;
b. Cuenta 1232 Maquinaria y Equipo, por un valor de Q53,418,749.43;

c. Cuenta 1233 Tierras y Terrenos, por un valor de Q32,628,319.05;

d. Cuenta 1235 Equipo militar y de seguridad, por un valor de Q180,655.00; y

e) Cuenta 1237 Otros Activos Fijos, por un valor de Q4,501,992.79.

La Depreciacion Acumulada de estos activos, al 31 de diciembre de 2020,
asciende a la cantidad de Q-51,095,184.62.

Gastos de Personal a Pagar
La cuenta 2113 refleja un saldo de Q606,741.70, integrado por las siguientes

subcuentas: Impuesto Sobre la Renta por Q231,642.51; Retenciones judiciales por
Q231,540.44 e IVA Retenido por Q143,558.75.
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Fondos de terceros

La cuenta 2151 tiene un saldo de Q2,767,319.39, el cual corresponde al impuesto
de salida del pais por la via aérea o maritima, el cual queda su recaudacion a
cargo de las empresas de aviacién o maritimas y sus agencias, respectivamente,
en cumplimiento a las disposiciones del Decreto 44-2000 Ley de supresién de
privilegios y beneficios fiscales, articulo 22. Este recaudo debera ser trasladado al
Ministerio de Educacién un 32%; al Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
un 33%; a Aeronautica Civil un 27%; al Ministerio de Cultura y Deportes un 4% y a
la Comision Nacional de Areas Protegidas -CONAP- un 4%.

El saldo antes mencionado, corresponde al impuesto recaudado en la segunda
quincena del mes de diciembre de 2020, excluido ya el 33% correspondiente al
INGUAT, el cual se traslada segun lo indicado a donde corresponde, en la primera
quincena del mes siguiente a su recaudacion. Este esta integrado asi: Ministerio
de Educacion Q1,321,704.79; Aeronautica Civil Q1,115,188.40; Ministerio de
Cultura y Deportes Q165,213.10 y Comisién Nacional de Areas Protegidas
-CONAP- Q165,213.10.

Cuentas Comerciales a Pagar a Largo Plazo

La cuenta 2211 registra el movimiento relacionado con la deuda con proveedores,
derivada de operaciones con vencimiento posterior a los doce (12) meses de
haber sido contraidas. El saldo de esta cuenta asciende a Q114,839.29, que
corresponde a una deuda con la empresa Compafia de Libros, Almanaques
Centroamericana, S.A., la cual esta pendiente de pago por orden del Juzgado
Quinto de Primera Instancia del Ramo Civil, Juicio Ejecutivo No.
01046-2009-00954 Of. 3°.

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos

El presupuesto de ingresos para el ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, asciende a la cantidad de Q285,228,236.00; el cual no tuvo
modificaciones, para un presupuesto vigente de Q285,228,236.00, del cual se
devengo al 31 de diciembre de 2020 la cantidad de Q94,375,206.78 y percibio6 la
cantidad de Q94,375,206.78.

Los ingresos fueron devengados y registrados por clase, integrados de la forma
siguiente: Ingresos Tributarios Q54,560,074.04, Ingresos no Tributarios
Q1,962,829.17, Venta de Bienes y Servicios de la Administracion Publica
Q1,119,276.87, Rentas de la Propiedad Q1,997,922.57 y Transferencias
Corrientes Q34,735,104.13.
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Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ingresos

El presupuesto de ingresos, por el ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, asciende a la cantidad de Q285,228,236.00, el cual no tuvo ni
ampliaciones ni reducciones, para un presupuesto vigente de Q285,228,236.00, la
cual devengo al 31 de diciembre de 2020 la cantidad de Q94,375,206.78 y percibid
la cantidad de Q Q94,375,206.78.

Egresos

El Presupuesto de Egresos, para el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, asciende a la cantidad de Q285,228,236.00, el cual no tuvo
ampliaciones, para un presupuesto vigente de Q285,228,236.00, ejecutandose la
cantidad de Q117,946,330.24, a través del Programa 01 Actividades Centrales la
cantidad de Q70,662,197.59 que equivale al 59.91 %, Programa 11 Servicios de
Turismo, la cantidad de Q9,183,258.77, que equivale al 7.79%, al Programa 12
Incremento de la Competitividad Turistica la cantidad de Q12,103,330.01, que
equivale al 10.26%; Programa 13 Promocién del Potencial Turistico De
Guatemala, la cantidad de Q23,258,427.95, que equivale al 19.72% y el programa
99 Partidas no Asignadas a Programas la cantidad de Q2,739,115.92 equivalente
al 2.32%.

Otros aspectos evaluados
Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual 2020 de la entidad, contiene metas fisicas y financieras,
las cuales fueron actualizadas de conformidad con las modificaciones
presupuestarias.

Convenios

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- reporté que durante el periodo
fiscal 2020, suscribié un convenio de aporte econdmico para la ejecucion de un
proyecto, con el objeto de contribuir con el desarrollo del Municipio de San Vicente
Pacaya, Escuintla, por un monto total de Q600,000.00; el cual se describe a
continuacion:
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UNIDAD No. DE NOMBRE FECHA ORGANISMO FINALIDAD VALOR
EJECUTORA | CONVENIO EJECUTOR FECHA DE FINALIZACION
Departamento ene-20 Mejoramiento | 20/07/2020 | Municipalidad | Planificar y | Q600,000.00 | 02/03/2021, 6 meses a partir de la fecha de entrega del primer desembolso
d e Centro de San | desarrollar los (31-08-2020).
Planeamiento Turistico, Vicente productos
Turistico Parque Pacaya, turisticos del
INGUAT Nacional Escuintla. pais, en
Volcan de funcién de los
Pacaya, San atractivos
Francisco de turisticos y el
Sales, San equipamiento.
Vicente
Pacaya,
Escuintla,
fase final.
TOTAL Q600,000.00

Fuente: Cuadros financieros entregados por Contabilidad del INGUAT.
Donaciones

La Entidad reporté mediante oficio numero Of. Ref. No. 019-2021-DAF de fecha 25
de enero de 2021, que no recibié donaciones durante el ejercicio fiscal 2020.

Préstamos

La Entidad reporté mediante oficio numero Of. Ref. No. 019-2021-DAF de fecha 25
de enero de 2021, que no recibio préstamos durante el ejercicio fiscal 2020.

Transferencias

La entidad report6 al 31 de diciembre de 2020, transferencias a organismos e
instituciones internacionales, ejecutadas a través del Renglon Presupuestario 472
Transferencias a Organismos e Instituciones Internacionales, en la forma
siguiente: 1. Organizacion Mundo Maya OMM por un valor de Q115,664.85; 2.
Organizacién Internacional de Turismo Sostenible -OITS- por un valor de
Q23,463.79; 3. Florida Caribbean -FCCA-, por un valor de Q77,588.80; 4.
Organizacion Mundial de Turismo -OMT- por un valor de Q491,514.28 y 5. United
States Tour Operators Association -USTOA- por un valor de Q7,394.56. Asi
mismo, reportd transferencias a organismos regionales, ejecutadas a través del
Renglén Presupuestario 473 Transferencias a organismos regionales por un valor
de Q842,535.64.

Plan Anual de Auditoria
Se verificd que el Plan Anual de Auditoria fue aprobado por la maxima autoridad

de la entidad, el ingreso de la informacién y el envio de los informes
correspondientes a la Contraloria General de Cuentas, a través del Sistema de
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Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna —SAG-UDAI-.
Otros aspectos
Modificaciones Presupuestarias

Las modificaciones presupuestarias, se encuentran autorizadas por la autoridad
competente, verificando que se realizaron traspasos positivos por
Q47,619,879.00 y negativos por Q47,619,879.00, para un presupuesto vigente
de Q285,228,236.00 al 31 de diciembre de 2020, lo anterior de conformidad con
el reporte trasladado por el Departamento de Contabilidad de la Entidad.

Sistemas Informaticos utilizados por la entidad
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, para el registro
de sus operaciones que permite generar oportunamente el resumen consolidado
y al detalle de sus transacciones presupuestarias y financieras.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Se verificd que la entidad, publicd y gestiond en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los
anuncios o convocatorias y la informacion relacionada con la compra, venta y
contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios que se hayan requerido.

De conformidad con informacién proporcionada por la Direccién de Analisis de la
Gestion Publica, Monitoreo y Alerta Temprana de la Contraloria General de
Cuentas, se examinaron los eventos de conformidad con la muestra de Auditoria
y la importancia relativa del valor de las adquisiciones, asi como por las
modalidades de compra.

Sistema Nacional de Inversion Publica

La entidad no reporta obras en ejecucidn que ameriten ser registrados en este
portal.

Sistema Informatico de Gestion

Se verificd que la entidad utiliza el Sistema Informatico de Gestion para solicitud y
registro de las compras -SIGES-.
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Sistema de Némina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o
Servicios Individuales y Otros Relacionados con el Recurso Humano -
GUATENOMINAS -

La entidad utiliza el Sistema GUATENOMINAS, para la gestion de las néminas
sueldos y salarios del personal.

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA
Descripcion de criterios

Se han considerado leyes, normas, reglamentos generales y especificos, que
seran objeto de evaluacién en relacién con la materia controlada, siendo las
siguientes:

LEYES GENERALES
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 1748, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Servicio Civil, del 23 de mayo de 1968.

Decreto Numero 2-89, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Judicial y sus reformas.

Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas comprendidas en los Decretos
Numeros 9-2015 y 46-2016, todos del Congresos de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y sus reformas contenidas en el Decreto Numero
13-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley de supresidon de privilegios y beneficios fiscales, de ampliacién de la base
imponible y de regularizacion tributaria. Reformas al Decreto numero 1752, del
Congreso de la Republica, Ley del impuesto sobre pasajes aéreos
internacionales.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas contenidas en el
Decreto Numero 13-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Decreto Numero 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Numero 25-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal
dos mil diecinueve, con vigencia para el ejercicio fiscal 2020.

Acuerdo Gubernativo 217-94, del Presidente de la Republica, Reglamento de
Inventarios de Bienes Muebles de la Administracion Publica.

Acuerdo Gubernativo 18-98, del Presidente de la Republica, Reglamento de Ley
de Servicio Civil.

Acuerdo Gubernativo 613-2005, del Presidente de la Republica, Reglamento de la
Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Numero 09-03, del 8 de julio de 2003, del Jefe de la Contraloria General
de Cuentas, Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo A-18-2007, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Reglamento
para la prestacion de servicios y venta de acuerdo impresos.

Acuerdo A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, aprobacién de normas
técnicas, denominadas Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, adaptadas a Guatemala ISSAIL.GT.

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria General de
Cuentas y Oficina Nacional de Servicio Civil del 02 de enero de 1997, Normas
para la Contratacion de Servicios Técnicos y Profesionales con Cargo al Renglén
Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”.
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Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de
Cuentas, del 22 de marzo de 2018, Regulacion de contencion y otros lineamientos
para modalidades especificas de baja cuantia y compra directa con oferta
electronica.

Resolucidon conjunta TN-DCE No. 01-2014, Ministerio de Finanzas Publicas.
Guatemala, siete de enero de dos mil catorce, de la Tesoreria Nacional y
Direccion de Contabilidad del Estado. Aprobaciéon del procedimiento para cancelar
los gastos devengados no pagados que quedan registrados en el SICOIN al final
de cada ejercicio fiscal a partir del afio 2013.

Resolucion conjunta MFP-DTP-TN No. 02-2016, del Ministerio de Finanzas
Publicas, del 24 de agosto de 2016, del Ministerio de Finanzas Publicas, Direccion
Técnica del Presupuesto y Tesoreria Nacional. Aprobacion del procedimiento para
cancelar los gastos devengados no pagados que queden registrados en el
SICOIN al final de cada ejercicio fiscal a partir del afio 2016.

Acuerdo Ministerial Numero 24-2010, del Ministro de Finanzas Publicas, Normas
de Transparencia en los Procedimientos de Compras o Contratacién Publica.

Acuerdo Ministerial Niumero 379-2017, del Ministro de Finanzas Publicas, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, 6ta.
Edicion y sus modificaciones.

Resolucién 18-2019 de la Directora de la Direccién General de Adquisiciones del
Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas Normas para el uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-,
vigente desde el 19-09-2019, reformada por Resolucién Numero 19-2019, vigente
desde 02-12 -2019.

LEYES ESPECIFICAS

Decreto No. 1701, Reformado por los Decretos 22-71, 23-73, 68-85, 7-90, 15-90,
113-97, 117-97. 44-2000, 41-2010, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Turismo.

Decreto Numero 42-2010, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que
Promueve el Turismo Interno y sus reformas contenidas en el Decreto Numero
19-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo Numero M. de E. 33-69, del Presidente Constitucional de la
Republica, del 02 de enero de 1970, Reglamento para la aplicacién del Decreto
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1701, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Acuerdo Gubernativo Numero M. de E. 23-74, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Fomento Turistico Nacional.

Acuerdo Gubernativo Numero 1144-83, del jefe de Estado, Reglamento para
Establecimientos de Hospedaje.

Acuerdo Gubernativo Numero 412-90, del Presidente de la Republica,
Reglamento de Relaciones Laborales del Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-.

Acuerdo Gubernativo Numero 642-92, del Presidente de la Republica,
Reglamento de Gastos de Viaticos, del Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, modificado por el Acuerdo Gubernativo Numero 86-2011, del
presidente de la Republica.

Acuerdo Gubernativo Numero 98-2012, del Presidente de la Republica, a
probacion de la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Guatemala 2012-2022.

Acuerdo Gubernativo Numero 25-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Acuerdo Gubernativo Numero 288-2019, del Presidente de la Republica,
Aprobaciéon del Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio fiscal 2020,
del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Acuerdo de Direccion General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Numero 180-2006-D, Aprobacion de Secciones de Presupuesto, Contabilidad,
Compras y Suministros, Tesoreria; Manuales: Procedimiento de Auditoria Interna,
Procedimientos para la Formulacién Presupuestaria, Procedimientos para
Modificaciones Presupuestarias, Evaluacion Presupuestaria, Tesoreria,
Contabilidad y Fondo Rotativo Institucional, Inventario y Adquisiciones.

Acuerdo de Direccidn General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Numero 180-2010, Aprobacion del Manual de Procedimientos de la Seccion del
Almacén General.

Acuerdo de Direccion General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Numero 2250-2011, Aprobacion de las Politicas Financieras Administrativas y
Operativas que rigen el comportamiento de los distintos procesos que ejecutan la
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Division Administrativa del INGUAT, contenido en norma denominado Gestién
Administrativa Financiera GAF.

Acuerdo de Direccion General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Numero 162-2015-D, de fecha 28 de abril de 2015, Aprobacion del Plan Maestro
de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025.

Acuerdo de Direccion General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Numero 128-2017-DG, Aprobacion de modificaciones del Plan Operativo Anual y
Multianual 2017-2019.

Pacto Colectivo de Trabajo del Instituto Guatemalteco de Turismo, firmado en el
afo 2014 y sus mejoras aprobadas durante el afio 2020, mediante resolucion
namero 715-2019, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, de fecha 31 de
octubre de 2019.

Manuales de Funciones y Procedimientos del Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

De conformidad a la normativa legal aprobada por la Contraloria General de
Cuentas, a través de los Acuerdos Internos No. A-075-2017, que aprueba las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a
Guatemala -ISAAI.GT- y A-107-2017, que aprueba los Manuales de Auditoria
Gubernamental, se procedié a desarrollar las Guias del Manual de Auditoria
Gubernamental Financiera Nos: 13 Cuestionario de Control Interno, 14
Evaluacién del Control Interno, 16 Entrevista ante el riesgo de la comision de
delitos, 17 Evaluacion del riesgo de la comisién de posibles delitos, y 18
Evaluacion del disefio e implementacion de controles relevantes; con el resultado
de la evaluacion de control interno se procedié a determinar de acuerdo con la
Guia 15 Materialidad de la planeacién, las cuentas de estados financieros y de
ejecucion presupuestaria, rubros o renglones de gasto significativos cuantitativos,
y derivado de la significancia cualitativa otras cuentas, renglones o rubros, se
considero la Guia 17 “Determinacion de la materialidad”, del Manual de Auditoria
de Cumplimiento.

Posteriormente para la seleccion de expedientes o Comprobantes Unicos de
Registro -CUR-; se detallé el analisis efectuado en la Guia 19 Materialidad,
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riesgos y controles en la auditoria financiera gubernamental; con la finalidad de
desarrollar la Guia 20 aplicando el método estadistico, para establecer el tamafio
de la muestra, de manera aleatoria.

Los procedimientos utilizados para el desarrollo de la auditoria se detallan a
continuacion:

Observacion

Se presencié como realizan los responsables de la entidad las actividades, un
proceso o un procedimiento.

Inspeccion

Se examinaron libros, registros o documentos, tanto internos como externos, en
formato papel, electrénico o un examen fisico. El auditor analizé la fiabilidad de
los documentos inspeccionados y tuvo presente el riesgo de fraude y la
posibilidad de que no sean auténticos.

Indagacion

Se obtuvo informacién de las personas pertinentes, tanto dentro como fuera de la
entidad auditada.

Confirmaciéon Externa

Se obtuvo evidencia de auditoria mediante la respuesta directa por escrito de un
tercero.

Repeticion

Se volvié a realizar de modo independiente los mismos procedimientos ya
realizados por la entidad auditada, esto es, los controles que fueron efectuados
inicialmente en el marco del sistema de control interno de la entidad.

Recélculo

Verificar la precision matematica de los documentos o los registros. Esta técnica
se puede realizar de forma manual o electrénica.

Pruebas de confirmacioén

Se comprobaron los detalles de las operaciones o las actividades a la luz de los
criterios de auditoria. Sin embargo, la prueba de confirmacion por si sola rara vez
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resulta eficaz, de modo que se suele combinar con otras técnicas de auditoria.

Procedimientos analiticos

Se emplearon como parte del analisis de riesgos y a la hora de recopilar la
evidencia de auditoria. La evidencia de auditoria se recabé comparando datos,
investigando las fluctuaciones o identificando las relaciones que parezcan no ser
coherentes con lo que se ha previsto, tanto sobre la base de los datos historicos
como a partir de la experiencia anterior del auditor. Las técnicas de andlisis de
regresion u otros métodos matematicos sirvieron de ayuda a los auditores del
sector publico para comparar los resultados previstos con los conseguidos en la
practica.

Pruebas de Cumplimiento

Se recolectd evidencia que permitiera determinar que los controles estan siendo
aplicados de manera que cumplen con los procedimientos establecidos por la
entidad.

Pruebas Sustantivas
Se obtuvo evidencia que permitiera determinar la validez e integridad de las
transacciones, concernientes a los rubros, cuentas, renglones y registros de la

muestra de los estados financieros, ejecucién presupuestaria, establecida.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN

Sefior

Mynor Arture Cordon Lemus

Director General 3
INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
Su Despacho -

Serior (a) Director General:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT, gue comprenden: el Balance General
al 31 de diciembre de 2020, el Estado de Resultados y €l Estado de Liquidacién
del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020, con base a las politicas contables.

La administracion de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacién revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditorfa y
juicio profesional del equipo de auditoria, incluido el analisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalud el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para
la preparacion y presentacién de los estados financieros por parte de la entidad y
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditorfa,

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacién financiera de (la) (del) INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT al 31 de diciembre de 2020, asi como

de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

Guatemala, 04 de mayo de 2021

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento

N o |
ORELLA| . Li
%m“.\- Licda, ELKE ROSSLIN Bl E?ﬁTE HAATAAN ALVAREZ D . o
Supenviser Gubemnamental . Gmﬁ%\.‘?“ L

Liz. MIGUEL ANGEL SA4

Coordinador Guhe«nawvj 13l

. Cédigo Postal:
), | wwwi.contraloria.gob.gt
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INSTITUTC: GUATEMALTECS DE TURISMO
INGUAT
ESTADO DE FLU.O DE EFECTIVO
POR EL PERIODO DEL UMD DE ENERD AL TREINTA Y UND D DICIEMBRE
AND FIBCAL 2,020
{ecepresads en Quetzales)

Resultado del period al 3 de diclambes 2,020 28,041, 524,38
{#} Cargo A depreciedones _ AN
= GUETOTAL 400,62
*= Wanaciones puegias Aolivo Corrbanie. Acfve no Coarke LF) ¥ Pasivia Correme [capiial de i) e
{#) Disminuritn neta en Cusntas 8 Cobrar @ Coro Piagy 9,747,358.58
{=} Aumaento netr an Documentos & Cobrar a Large Plazn -12,33 8048 87
(-} Dieminucion nela an Fondos e Taresres -8, [M5 58386
|} Disminucitn netn en Cusntas 8 Pagar a Corlo Plagy -448, 821 47
{#} Varincion nata en o supsrii 522348001 -8.916B57.61

RECURBOS UTILRADGS EN ACTAADADEE DE OPERACIGN <29,134,280.28

{+} EFECTIVO APLICADO A:

Aumento de Activos no Corrismtes |adisiones 2020)
{] Maquinaria y Equipa -288, 725 84
{4 Diros Acthvos Fies BES0TO0  -35EEIZA4 3SR EIZG4

OPERACION ESPECIAL QUE NO REQUIERE EFECTIVG
I+ Disminudifin depraciaclin scufrudada por bajas de blanss 466,523.81
{¥) Baja de bienes Propledad, Planta y Eqipo 688.523.01"

I=} EFECTIVO NETO FROVIBTO EN ACTMOADES DE OPERACIGN E INVERGIGN

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
EFECTIVD AL FINAL DEL PERIDDD
BALDE EN BANGOS AL 31 DE HICIEMERE 2,020

L ARTU
i Gergr

2 i : ™
7 avenida 1-17 zowsa 4, Ceniro Civico, Chudad de Cuatemala
Teletomos: 22002300
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Notas a los estados financieros
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¥ Dol NOTA NUMERO 1
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POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Para |a preparacion y presentacidn de los Estados Financieros del Instituto
Guatemalteco de Turismo INGUAT, a efecto de revelar en forma clara y

\5 j comprensible, y poder juzgar todo lo relative al desempefio Institucional,
resultados de operacion y situacidn financiera y patrimonial,

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

| Ingtitute Guatemaltece de Turismo fue creado mediante el Decreto 1701 del
angreso de la Replblica, publicado en el diario Oficial el 6 de octubre de 1967,
a8 denominacion abreviada es INGUAT, su domiciio es la Ciudad de
fiptenala y ejerce jurisdiccion en toda la Repiiblica, es una entidad estatal
gscentralizada con personalidad juridica para adquirr derechos y contrasr
obligaciones y con patrimonio propio de conformidad con su Ley Orgénica.

%] 2. UNIDAD MONETARIA;

El reconocimiento de las operaciones contables y presupuestarias, en los estados

financieros de INGUAT se reconoce en Quetzales, moneda de curso legal en
Guatemala.

Todas las operaciones por pages wo contratacion de servicios en el exterior se
efectlan en la moneda de curse legal del pais donde acontecen los pagos. Para
sU liquidacién en Guatemala se utiliza como moneda funcional el Délar de los
Estados Unidos de América, cuya conversion a Quetzales se hace a la tasa de
cambio oficial que aplico el Banco de Guatemala al momento del envio de los
pagos respectivos (tasa de cambio histérica). su reconocimiento en la ejecucion
presupuestaria se presenta en Quetzales, conforme el valor monetario que resulte
de la conversién al momento en que el responsable de liquidar presente su
informe de gastos. (Liguidacidn)

TECH
§ glf;ﬂl?ﬂ
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3
/3. PERIOD NTABLE:

En concordancia con lo que estipula el Decreto 101-87, Ley Organica del
/I’fssupuaam. en el Adiculo 8, el ejercicio fiscal que aplica al Instituto
~Guatemalteco de Turismo INGUAT comienza el uno de enero y concluye &l treinta
y uno de diclembre de cada afio,

Para efectos de seguimiento y evaluacidn de resultados y desempefio se pueden
3 emitir estados financieros periddicos.

/v #\_ 4 MARCOLEGAL DE OPERACION:

‘os)s operaciones se enmarcan en cumplimiento al marco legal regulatorio
ifuients:

* Ley Organica de la Institucién Decreto 1701 el Congreso.

+ Ley Organica del Presupuesto y su reglamento Decreto 101-87

* Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para al
ejercicio fiscal afio 2020, Decreto 50-2018, autorizado mediante Acuerdo
Gubsamativo No. 321-2019 de fecha 27 de diciembre 2019,

» Acuerdo Gubemativo 288-2019 Presupuesto de Ingresos y Egresos del
INGUAT

* Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento Decreto 57-92

* Ley del Impuesio Scbre la Renta (cumplimiento de deberes formales como
entidad exenta).

+ Lay del Impuesto al Valor Agregado IVA (cumplimiento de deberes formales
y en calidad de consumidor final en sus compras y contratacién de

2EIvicios) - 'i_;:'aréﬁca;f :
i » 1 Y
* Leyes laborales especificas (regulacion del personal en relacién o)
dependencia) W @
_."[-l. L =2
ﬁ“‘#'"}ﬂ“gﬁ
5. REC NTO DE IN : {, o g
Imngja, o

El presupuesto de Ingresos de INGUAT estd representads por los ingresos
corrientes identificades en el presupuesto aprobado para cada ejercicio contable.
cuyo origen se identifica en los articulog 20 y 21 del Decreto 1701, Ley Crganica
del Instituto Guatemalteco de Turismo, su reconocimiento en los Estados

Financieros se hard utilizando el método de lo Devengado de conformidad con su
: n efectiva.

7 avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Cludad de Cuatemala
Teléfonas; 220-2800
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" 8. REC EGRESOS:

E] presupuesto de egresos de INGUAT cormesponde a la identificacion de todos los
_Ppagos por contratacion de bienes ylo servicios que de conformidad con las
gestiones que realizan la Autoridad Superior, la Subdireccién, Jefes de Direceién
ylo Jefes de Departamentos que han presentado para el trémite de registro y
pago. Se identifican en los estados financieros de acuerdo a las etapas del
compromiso, devengado v del pago en armonia con la literal b del articulo 16
REGISTROS del Decreto 101-97 Ley Orgénica del Prasupussto.

La distribucion analitica de los egresos se presenta con base en las categorias
rogramaticas de distribucion del gasto que resuite aprobada por la Direccién
écnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas.

Agrupa en este componente al conjunto de cuentas que se identifican con el valor
disponible en caja y bancos, inversiones, fondos rotativos, cuentas per cobrar y
deudores corrientes y ofros valores que por su naturaleza corresponden al capital
de trabajo institucional, cuya aplicacion uso y manejo esta considerada para cubrir
el pago de obligaciones institucionales derivadas del giro ordinaria del que hacer
de la Instifucién,

La valuacidn en los estados financieros se expresa en Quetzales conforme &l
resultado acumulade que se deriva de las transacciones agrupadas

cronologicaments, en cada cuenta individual, @ P
Sy ..3-
Sus componentes son: =2 @% 5
+ BANCOS e

Representa el saldo disponible monetario en moneda de curso legal deposi
&l Banco de Guatemala y los bancos del sistema,

+ |NVER 5 TEMPORA

Representa la inversion que se auloriza para canalizar temporalmente los

excedentes de efectivo, cuyo objetivo es obtener rendimientos por depdsitos &

plazo fijle cuyo fin es incrementar los ingresos corrientes para poder financiar lag
sl igheraciones ordinarias del que hacer del INGUAT.

7% avenbda 1-17 zona 4, Centro Civieo, Cindad de Guatemala
Tedéfonos: 2290-2800
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titcion, su reconocimiento en los estados financieros se hace por el valor
monetario exigible contenido en el documento, se suscribe con la entidad o
perscna deudora, Se debita con crédito a Resultados Acumulados de los
Ejercicios en concepto de arrendamientos pendientes de cobro y otros adeudos
exigibles a favor de la Institucién cuya recuperacion se haré por pagos parciales.

8. ACTIVO NO CORRIENTE {LARGO PLAZQ)

» CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A LARGO PLAZO

Beprasenta los derechos exigibles por morosidad en el cobro de impuestos,
ultas e intereses segln Convenios de Pago y Reconocimientos de Deuda
suscritos por los deudores con el INGUAT, asi mismo representa otros adeudos
exigibles a favor de la Institucion, a largo plazo. Se debita con crédito a Resuliados
Acumulados de los Ejercicios en concepto de arrendamientos pendientes de cobro
¥ otros adeudos exigibles a favor de la Institucién cuya recuperacion se hard por
pagos parciales.

9 CORRIENTE P D, PLANTAYE "

Incluye la capitalizacion acumulada de afios anteriores y de cada sjercicio fiscal en
cuanto a bienes que se ejecutan presupuestariamente del grupo presupuestario
nimero 3 “propiedad, planta, equipo e intangibles®, comprende el valor de la
capitalizacion de ftodos los activos que pasan a formar pare del activo fio T

iy - ALTER
institucional, ::;l‘wﬂ“ '?%qiq

+ VALUACION PARA SU REGISTRO

Su registro se hace en los Estados Financieros al costo histérico, conforme &l
precio de adquisicion que se identifica en la partida presupuestaria
presupuesto de egresos, su valor en libros se expresa en importes monetarios
netos resultantes de la diferencia del costo histdrico menos su depreciacién
acumulada,

¥t avenida 1-17 mona 4, Centro Clvico, Chadad de Guatemala
Teléfonas: 22H 2800
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DEPRECIACIONES

netado de linea recta.
¢« COMPONENTES:

o Propiedad y Flanta en Operacidn: comprende el activo fijo del
INGUAT, aplicado a su proceso productive.

o Magquinaria y Equipo: comprende las maquinarias, equipamiento,
dispositivos e implementos, que permiten la ejecucidn de las
actividades, tareas productivas y prestacion de servicios,

o Tierras y terrenos: comesponde a los predios adquirides o
incorporados al INGUAT.

o Equipo Militar y de Seguridad: corresponde al equipamiento
destinado a la defensa y mantenimiento de la saguridad de las
instalaciones del INGUAT,

o Otros Activos Fijos: comprende el concepto de activos fijos no
incorporados al proceso productive,

o Depreciaciones acumuladas: comprende en forma acumulada los
gastos de depreciacion de los bienes del activo fijo.

10. PASIVO CORRI

Comprende el conjunto de valores exigibles a cargo de la Institucién, cuyo pago
ylo liquidacién expresa la extincion de la obligacion, su valuacién se hace al valor
monetario exigible a favor del acreedor conforme el documento que ampare la
constitucion del pasivo,

Se integra de la forma siguiente:

Gastos del personal a Pagar (Retenciones a Pagar): Representa las

7. avenida 1-17 zona 4, Centro Civice, Chzdad de Guatermala
leléfonos: 2290-2800
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- Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo: Representa las obligaciones pendientes
ﬂa pago no clasificadas en otras cuentas del pasivo comiente.

. FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA

ara cumplir con lag disposicicnes del Decreto 44-2000 el INGUAT es la entidad
responsable de recaudar el Impuesto Fiscal por Salida del Palz via aérea y
maritima y luego realizar el depdsito al Fondo Comiin Gobierno Central del valor
recaudado a favor de las siguientes entidades:

+ Agronautica Civil 27%

» Ministerio de Educacion 32%

* Ministerio de Cultura y Deportes 4%

» Comisién Nacional de Areas Protegidas —COMAP- 4%

La integracién del saldo se traslada en forma quincenal a la Tesoreria Nacional,
para que por intermedio de dicha dependencia se haga la distribucién respectiva a
los beneficiarios segin lo establece el Decrsto 44-2000 del Congreso de la
Replblica.

12. PASIVO NO CORRIENTE:

Registra obligaciones ciertas o eventuales cuyo vencimiento operaré en un plazo
superior a los doce meses de contraidas,

Cuentaz Comerciales a Pagar a Largo Plazo: Registra & mavimiento
relacionado con la deuda con proveedores, motivada por operaciones habituales
con vencimiento posterior a los doce meses de contraidas,

13. PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Es el Capital Constitutivo del INGUAT que nace conforme emision del Decrato

1701 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, y se acumula & lo largo
de la vida institucional,

RESULTADO DEL EJERCIC

Es el resultado positivo o negativo obtenido en la gestion y su afectacion al capi
D /
. L J
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an manejado las ampliaciones presupuestarias por economia presupuestaria
existentes,

SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS

Registra la revaluacion de activos como resultado del avallo de un bien, se
presenta un incremento en &l valor del activo

14.¢ ' PUESTARIA

La clasificacion de los egresos se identifica de acuerdo al Manual de
-jjClasificaciones Presupuestarias para el Sector Plblico de Guatemala que
aprueba la Direccion Tecnica dal Presupuesto.

Bu registro se hace de acuerdo a las categorias programaticas que se reconocen
en el presupuesto institucional, sus componentes son los siguientes:

* ACTIVIDADES CENTRALES:

Comprende la asignacion programética para el pago de los insumos yio
contratacion de servicios basicos relatives a la prestacion de los servicios
administrativos.

* INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA:

Fortalece el desarrcllo y fomento de la actividad turistica en Guatemala, a
fravés de la ejecucion de planes y proyectos estratégices que promuevan el
ordenamiento territorial, la conservacion del patrimonio, inversion, la calidad y
competfitividad turistica.

7.2 avenlda 1-17 zona 4, Cantro Civico, Chadad de Guatemala
leléfanas: Z2H-2800
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+ SERVICIOS DE TURISMO:

Representa la categoria que agrupa todas las actividades relativas a los
| servicios de informacion turistica, mediante confratacion de servicios
\'f. .« personales y no personales, desarollo de acciones puntuales y comprende las
, _"g;ctividades siguientes: servicios de informacion turistica y servicios de gestién
% ara seguridad al turista,

> » "‘-FRDMDEIQH DEL POTENCIAL TURISTICO DE GUATEMALA

|
En/esta categoria programatica se incorporan todos los gastos conexos al
desarrollo de los programas de mercadeo turfstico, para favorecer la mejora del
turismo receptivo, y la divulgacién de las riquezas turisticas que Guatemala
poses,

= PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS:

dentifica la asignacion global para el pago de servicios y aportes cuya
identificacion no ftiene asignacion especifica en los programas antes
enumerados, y comprenden las asignaciones que INGUAT debe cubrir por el
derecho de pertenecer o participar en organismos regionales e intemacionales.

15\45. GRUPOS DE EGRESOS
« GRUPO 0 SERVICIOS PERSONALES

Comprende la retribucién de los servicios personales prestados en relacién de
dependencia. Incluye aportes patronales, servicios extraordinarios, gastos de
representacion, asistencia socioecondmica y ofras prestaciones relacionadas
con salarios, Se incluye ademas, otras retribuciones por servicios personales.

= GRUPO 1 SERVICIOS NO PERSONALES

Este grupo se refiere a los egresos por concepto de servicios no
personeles, fales como servicios plblicos, publicidad, impresién y
encuadernacion, pasajes y gastos varios de viaje, transporte de cosas.
amendamiento de edificios, terrenos y equipos, servicios financieros,
servicios contratados para mantenimiento y reparacion ordinaria de obras G
ancBervicios varios. Es decir, que comprende pagos de servicios que no tiengn

o

7% avenida 1-17 zona 4, Cantro Clvico, Cidad de Guatentala
Teléfomna: 229 2800
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ninguna relacion con los servicios del personal permanente y no
permanente del INGUAT, ya que son hechos a personas fisicas o
instituciones plblicas o privadas, en compensacién por la prestacion de
servicios de caracter no personal o el use del activo fijo o intangible.

GRUPO 2 MATERIALES Y SUMINISTROS

Comprende la adquisicion de materiales y suministros consumibles para el
funcionamiento del INGUAT, incluidos los que se destinan a conservacion y

\ reparacion de bienes del active fijo. Las principales caracteristicas que
'| deben reunir los bienes y materiales comprendidos en este grupo son: que

wal

por su naturaleza estén destinados al consumo final, intermedio, propio o de

terceros y que su tiempo de utilizacion sea relativamente corto,
generalmente dentro del ejercicio.

GRUFO 3 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES

Este grupo se refiere a egresos por compra o construccidn de bienes de
capital que aumenten el activo del INGUAT en un periodo dado, siendo
estos los bienes fisicos, construcciones yfo equipos que sirven para
producir otros bienes o servicios, no se agotan en el primer uso que de ellos
se hace, tienen una duracién superior a un afio y estin sujetos a
depreciacion. Incluye asi mismo, las adiciones y reparacicnes
extraordinariag realizadas por confrato y la adquisicion de activos
intangibles.

GRUPO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Comprende los gastos comespondientes a transferencias comientes que no
representan la contraprestacion de bienes o servicios y cuyos importes no
son reintegrados por los beneficiarios. Incluye aportes de cardcter
institucional y otros para financiar gastos corrientes de instituciones pablicas
y del sector externao.

GRUPO 5§ TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Comprande todo desembolso financiere destinado a la formacitn de capital,
a través de entidades, organismos, o instituciones u organizaciones no
gubsrnameantales.

f
= éjg 7" avenida 1-17 2ona 4, Centro Civico, Cindad de Guatemala
Tebéfonos: 2290-2800

wEw gk ok [T u ﬂ E

Thywsd  ACEMETIEE fem el s ey

|zl

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 42 Y PREVISION SOCIAL
GOBIERNO &= | iNsTITUTO ™\
GUATEMALTECOD INGU&T‘LH
GUATEMALA | EuenAr .

Inwrnne Guasemalizen de Toiisein

« GRUPO 5 ASIGNACIONES GLOBALES

B
' Comprende asignaciones de créditos para la atencién de gastos imprevistos
y creditos de reserva,
k NOTA NUMERO 2
I INTEGRACION DE LOS COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIERCS

epresentan |os valores disponibles depositados en el Banco de Guatemala y
Bancos del Sistema. Al 31 de diciembre de 2,020 la integracién de Ias
digponibilidades reportaba los saldos siguientes:

ETITUTO GUATEMALTECG DE TURIEMD ¥

SECCION DE CONTARILIDAD

NTEGRACION BANCOS
AL ¥ DE DICIEMERE DE 2,020
[CIFRAS EXPRESADAS EN 0
BANCD CUENTA MONETARIA NOWERE O L3 CUENTA SALDDS

RANGLIAT CTEERAGLI D1D000000001 120303 PAGOS AL EXTERIOR 152 56 07
HANCO INDUSTRIAL GTOEINDLEACAOOOOOOMMI00SESS  INPLESTO DE SALIDA -INGLAT- 176 680,70
HANRLIRAL GTTORRLIMMOOMD00EE0GTESS  FROVEEDORES -INGLIAT- 1,180,430,47
BANCLIAT GTHBAZUYI 100000000 102613 CLENTA MO GIRABLE 1A
BANGLIAT GTA20AGI01 000000000 102808 [MGELIAT DECRETE 476 14, i 266 23
oHY CETASCHAD D000 CBE0RAITIT | MELAT |MPLESTS [IF SALI0A DEL PAIS 25 70727
BANRURAL CTETBRALOINIONMIGE00TZ]  PROVEEDORES -INGLIAT- B3, (411
AMERICA CENTRAL GTTIWAMCNII0OC000000ET 30440 INETITUTO GUATEMALTECD DE TURISMD 25, 80 99
BANRURAL GTTRBRRLIIDIONNIICAIRON IS Sbl ARICS IEAT 1,184,025 48
TOTALES 23,747, 245,23

 LaCuenta GTO2BAGU01010000000001120393 Pagos al Exterior se utiliza
para los envios a misiones diplométicas v delegados en el exterior para
actividades de mercadeo y promocién en los paises donde se hace
promaocion turistica,

* La Cuenta GTOSINDLO1010000000270008293 en Banco Industrial es |a

que se ha aperturado para faciliter la captacién del Impuesto de Salida del
Fais.

La Cuenta GT27TBRRL0O1010000003033057653 an Banrural se utiliza pa

Bancasat.
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La cuenta GT41BAGU01010000000001102813 es la Centralizadora de
ingresos corrientes, de donde el Banco de Guatemala efectia el traslado
automatico a la cuenta 110269-8 Cuenta Girable.

La cuenta Girable GT42BAGU01010000000001102698 es la cuenta que se

maneja para distribuir y alimentar a las diferentes cuentas que tiene la
Institucién.

La cuenta GT45CHNA01010000010990842727 en el Banco del Crédito
Hipotecario Nacional, para la captacion del Impuesto de Salida de pais.

¢ La Cuenta GT67BRRL01010000003264001323 en Banrural se utiliza para
pagos a los diferentes proveedores de la Institucion.

» La Cuenta GT70AMC01010000000902739440 en Banco de América

Central, BAC, se utiliza para facilitar la captacion del Impuesto Sobre
Hospedaje.

* La Cuenta GT78BRRL01010000003264001319 en Banrural se usa para el
pago de salarios del personal 011 Y 022 en INGUAT.

INVERSIONES FINANCIERAS

Representa el movimiento de la Inversién en BANTRAB, fondos excedentes de
Tesoreria que temporalmente estan invertidos para obtener rendimiento financiero.

NALT
oD
o ‘?\'* 0

INTEGRACION DE INVERSIONES TEMPORALES

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,020
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

BANCO CUENTA MONTO
BANTRAB  CDPF 2850022004

10,000,000.00
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CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO

Fa

\ fﬂ@epresenta el monto total a cobrar por los derechos a favor del INGUAT, esta
N\ itegrada por la sub-cuenta Deudores del INGUAT, con un monto total de
Q247,252.91

¢ Deudores del INGUAT tiene un saldo de Q247,252.91

DEUDORES DEL INGUAT

Representa los derechos exigibles por morosidad en el cobro de impuestos,
multas e intereses seglin Convenios de Pago y Reconocimientos de Deuda
suscritos por los deudores del INGUAT, al 31 de diciembre de 2,020 el saldo es de
Q247,252.91 y la integracion es la siguiente:

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
INTEGRACION DEUDORES DEL INGUAT
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,020
(SALDOS EXPRESADOS EN QUETZALES)

NIT NOMEBRE DEUDOR SALDO
14861755 GONZALEZ CORDON ANA LUCIA 2,613.14
1778579 SUT MACARIO TOMAS 1,000.46
2013835 PAREDES PELLECER DE SAMAYOA MARIA ELENA 6,697.88
2141744 BARRIOS FEDERICO GUILLERMO 29,453.94
22394214 XILOJ REAL TEODORO 5,980.48
2268364K BARRIOS JUAREZ MARITZA EUGENIA 4,906.03
2311305 SAGASTUME ARAGON EDGAR AUGUSTO 7,841.13
26453681 ACHERS WAY ALEXANDRA MARIA 8,274.32
27177904 MALDONADO CORNEJO MAYNOR GIOVANNI 20,696.80
35447095 RAMIREZ FAJARDO FREDY NOLBERTO 33,643.08
3864952 ESTEVEZ CLAVERIA DE SANCHEZ ISABEL 5,016.30
41015169 SAGASTUME GONZALEZ EVELYN YOHANA 3,920.95

COOP.DE PROD.Y COMER DE ARTESANIAS DE
TEJIDOS TIPICOS Y SIMILARES DE GUATEMALA

5235480 R.L. 5,751.40
5877126 MOLINA DE PAZ JULIO RAMIRO 5,704.83
7739303 GRUPO INTERNACIONAL DE TURISMO, S.A. 41,420.62
784362 URRUTIA GUZMAN SERGIO OLIVERIO 52,551.80
89532872 ROMAES, SOCIEDAD ANONIMA 8,990.56
KATIHUSKA DEL CARMEN MARCANO, FREDY
92879187 HAROLDO GARZA MORALES, COPROPIEDAD 848.83
982342 GIRON CABRERA DE FRANCO VILMA LETICIA 2,040.36
TOTAL 247,252.91

s Lt
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ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZ0)

¢ Otros Documentos a Cobrar a Largo Plazo tiene un saldo de:
Q3,394,872.92

¢ Convenios de Pago tiene un saldo de: Q8,999,034.05

OTROS DOCUMENTOS A COBRAR A LARGO PLAZO

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
INTEGRACION OTROS DOCUMENTOS A COBRAR A LARGO PLAZO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,020
(SALDOS EXPRESADOS EN QUETZALES)

NIT NOMBRE DEUDOR SALDO
527303K TRANSPORTES AEREOS GUATEMALTECOS, SA.  2,148,167.68
671746 CIA. MEXICANA DE AVIACION, S.A. 1,160,194.60
842585K MARTINEZ SAMAYOA FRANKZ ESAU 86,510.64
TOTAL 3,394,872.92
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Instituto Guatmulmn de Turismo

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
INTEGRACION DE CONVENIOS DE PAGO
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
(SALDOS EXPRESADOS EN QUETZALES)

NIT

NOMBRE DEL DEUDOR

SALDO

1035358
1077503
11845074
1197780
1366823
1368036
14822857
14926520
1662562
16900995
17180244
1750178
1901400
19656044
2078929
2196999
2217902
23133198
2345768K
24119873
2515059
25367579
259942
2681765
26900785
2969610
29848172
30978408
3200027
32867581
33485186
34661255
34934413
35537264
35903961
37856030
38004704
3863239
38723441
3972267
4051785
42533473
4390407

m\

MONROY TOHOM SANTOS VICENTE

HOTEL DEL LAGO SOCIEDAD ANONIVA.

HOTEL DEL CAMPO, SOCIEDAD ANONIMA
ROBLES JUAREZ GUSTAVO ADOLFO

CASTANEDA CABRERA DE PEREZ HILDA YOLANDA
PROYECTOS TURISTICOS MAYA SOCIEDAD ANONIMA
MENDOZA HERRERA DE TEJEDA IRMA EUGENIA
PONCE ORELLANA GUSTAVO ADOLFO

LUCAS GRAUC NERY EDGAR

MORABEL, SOCIEDAD ANONIMA

ALVARADO MACAL GRICELDA JOSE

GARCIA OXLAJ SANTOS

NAJARRO VALIENTE DE AGUIRRE NORMA AMPARO
GOMEZ HIGUEROS DE MENDEZ MERCEDES
ESQUMEL MARIN LUIS ROMEQO

TOL REN CARLOS

CARRILLO MARTINEZ ANA CRISPINA

DEL PRETE MORALES HUGO ROBERTO

DONIS ROMERO DE AGUILAR MILVIA GLUDELMI
SALVATIERRA RAC NORMA LEONOR

SAGASTUME SAZO EDGAR AMILCAR

MAR-MAYA SOCIEDAD ANONIMA

HERNANDEZ MENDOZA SALVADOR

ALCANTARA RUIZ DE ROBLES ALMA YOLANDA
RUIZRODAS OLGA

LOPEZ ALCANTARA GILBERTO SALOMON
FUENTES Y FUENTES DE VELASQUEZ GLADIZ MARIBEL
DE LEON RAMIREZ WILVER SALVADOR

ESMECA SOCIEDAD ANONIMA

LOPEZ VELASQUEZ ROSAURA

CHALI SERECH HUGO ARMANDO

SAC TAVMBRIZ MIGUEL

OSORIO GUTIERREZ NANCY MAGDALENA

RIVERA BELTRAN RUBEN DAVID

FUNES CORONADO BRENDA PATRICIA

GOMEZ MENDEZ DE NAJERA MARTA LYDIA

MINER HERNANDEZ JOSE MIGUEL

MOGOLLON AREVALO OSCAR RODOLFO

AUTO HOTEL SUITE LAS NUBES, SOCIEDAD ANONIMA
FALLA ALONZO DE GALDAMEZ IRMA VIOLETA
CHENAL GARCIA DE FERNANDEZ BLANCA ROSA
MARTINEZ LEMUS DE VASQUEZ LUZ VERONICA
AJCUC GOMEZ CARLOS PATRICIO

van

1,322.99
896,222.28
781,668.36,
5,054.09
74,749.73
1,942,900.58,
39,800.15
£5,655.47|
20,968.37|
18,375.18
15,456,085
12,117.01
30,346.85]

3,642.28

5
4,894,920.66
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vienen 4,894,920.66
46675167  SOTZ GOMEZ DONALDQ BERNIE 4,030.39
47485590  TEJEDANAVAS CRISTHIAN ABEL 31,656,668
. 50241788  VACACIONES INTERNACIONALES, SOGIEDAD ANONIMA 750,917.20)
5| 508413K  PAZ CASTANEDA DE CHACON GLADYS MAGALY 611.59
¢/ 51314333  PRESERVA SOCIEDAD ANONIMA 59,170.45
: 52231615  "CORPORACION MARSAF SOCIEDAD ANONIMA" 1,403.61
53872 GORDILLO SAGASTUME AURA ILEANA 9,635.80
55332323 JOHNNYS CONDOHOTEL SOCIEDAD ANONIMA 110,957.02
5581281  CANEL MARTALIDIA 825356
5680670  MATEO ROSALES CARLOS ROBERTO 506,68
5725712 VELASQUEZ XICARA ISRAEL HUMBERTO 6,572.74
5888263  HERRERA DE MORALES GILBERTA DEL CARMEN 25,635.50
6041523  NISTAL VIELMANN YAJAIRA ALEJANDRINA 28,069.89)
6376797  INDUSTRIAS PACIFICO SOCIEDAD ANONIMA 64,892.90
67511802  ADMICOR, SOCIEDAD ANONIMA 11,200.49
6798494  MARROQUIN CARDONA YOHNY OSWALDO 34,694.62
6814980  ROLDAN PINTO EDGAR OSWALDO 10,986.95
8821758  JORDAN PORTILLO RAMRO 31,795.01
6890369  FUENTES FUENTES ELVA ESPERANZA 8,047.12
6911544  DE PAZMENDEZ JOSE LUIS 25,118.08
69692009  CORPORACION DOMNGUEZ SOCIEDAD ANONIMA 163,282.30)
70415765  SERVICIOS TURISTICOS INFINITY SOGIEDAD ANONIMA 43,403.48
7341156  LOPEZ RVAS JULIO AREEL 8.287.74
7550022  AVENTURAS TURISTICAS SOCIEDAD ANONIVA 289,240.96
7819714  MENDEZ GARCIA ALBERTO 34,867.63
78403561  LEONARDO GONZALEZ JUAN ANDRES 6,161.74
784702 BARRIENTOS PERDOMO JUAN JOSE 11,357.85
78737842  GRUPO LANQUIN SOCIEDAD ANONIVA 290,185.62)
7940858  VICTORES PERNILLO DOUGLAS 21,250,680
79837182  PALMERAS MAYAS, SOCIEDAD ANONIMA 63,333,05
8009066  MUNDUATE PUGA MARIA AGRIPINA 3,876.36
8026661  ECHEVERRIA SOLIS DE XCAYAU EMMA PRISCILA 4,039.85
80995918  GAITAN CRUZ MARIA DE LOS ANGELES 157,721.55
85448605  MONDASCH, SOCIEDAD ANONIMA 64,001.52
80152301  INVERSIONES RECREARTE SOCIEDAD ANONIVA 134,415.16
93059493  CORPORACION ITHACA SOCIEDAD ANONIVA 9,055.44
9798005  ROSALES FLORES ERICK ESTUARDO 33,994.84
BV0051998  BANOS DE VAPOR EUCALIPTOS 16,338.40
COS0062002  HOTEL COSMOPOLITAN 121,619.94
HBPO032002  HOTEL BANANA PALMS 296,250.93
HCO041998  HOTEL CONACASTE 2,682.22
HP003198¢  HOTEL PANAMERICAN 649,748.38
HT0011997  HOTEL TUCAN DUGU 358,104,76}
RAJ012006  RANCHO Y ANEXO JANIRA 14,439.27 SELT:
TZ0041999  HOTEL TZANJUYU 8278 754/ R0 €05, {0
8,999,034.081 0. d:(‘«:
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PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPQ

lnciuye la capitalizacion acumulada de afios anteriores y del presente ejercicio

 fiscal en cuanto a bienes que se ejecutan presupuestariamente del grupo
¢ :presupuestano nimero 3 propiedades planta, equipo e intangibles, en esta cuenta
'+ geincluye el valor de los bienes que se tienen en la institucion.

La integracion es la siguiente:

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
ACTIVQ NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,020
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)
Propiedad y Planta en Operacion 8,297,386.50

Maquinaria y Equipo 53,418,749.43
Tierras y Terrenos 32,628,319.05
Equipo Militar y de Seguridad 180,655.00
Otros Activos Fijos 4,501,992.79
Depreciaciones Acumuladas -51,095,184.62
TOTAL 47,931,918.15 |
PASIVO CORRIENTE

Gastos del personal a Pagar (Retenciones a Pagar): Representa las
retenciones aplicadas en las néminas de sueldos y otros recibos por sueldos ylo
honorarios pendientes de pagar, el saldo al 31 de diciembre de 2020 asciende a
Q606,741.70 integrado de la siguiente forma:

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
GASTOS DEL PERSONAL A PAGAR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,020
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 231,642.51
RETENCIONES JUDICIALES 231,540.44
IVARETENIDO 143,558.75

TOTAL 606,741.70

L "-mn:nihnﬂ - ‘_
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-Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo: Integrada por IVA débito fiscal por

§j€ciséis mil ochocientos ochenta y un quetzales (Q 16,881.00).
v/

INSTITUTQ GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
OTRAS CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,020
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)
IVA DEBITO FISCAL 16,881.00
TOTAL 16,881.00

FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA

e Aeronautica Civil

¢ Ministerio de Educacion

» Ministerio de Cultura y Deportes

» Comision Nacional de Areas Protegidas CONAP

La integracion del saldo es la siguiente:

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
SECCION DE CONTABILIDAD
INTEGRACION FONDOS DE TERCERQS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)
DEPENDENCIA
AERONAUTICA CIVIL 1,115,188.40
MINISTERIO DE EDUCACION 1,321,704.79
MINISTERIO DE CULTURA Y DEP. 165,213.10

CONAP 165,213.10

- TOTALES 2,767,319.39
/o @\v ]
2§ :
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V|
GOBIERNO INSTITUTO AN
GUATEMALTECO INGUAT
GUATEMALA | custehain B
Instituto Guatemalteeo de Turismo
PASIVO NO CORRIENTE

. Cuentas Comerciales a Pagar a Largo Plazo: Registra el movimiento
\ ', relacionado con la deuda con proveedores motivada por operaciones con

© vencimiento posterior a los doce (12) meses de contraidas.

s |

/ El monto de dicha cuenta asciende a Q114,839.29 que corresponde a una deuda
con la empresa Compafiia de Libros, Almanaques Centroamericana, S.A.
pendiente de pago por orden del Juzgado Quinto de Primera Instancia del Ramo
Givil, Juicio Ejecutivo No. 01046-2009-00954 Of, 3°.

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Es el Capital Constitutivo del INGUAT que nace conforme emision del Decreto
1701 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo.

RESULTADO DEL EJERCICIO

: :‘"\‘9
Es el resultado positivo 6 negativo obtenido en la gestion y su afectacion al capital.$mala.

Al 31 de diciembre de 2020 asciende a Q -26,041,824.38.

RESULTADOS ACUMULADOS DE LOS EJERCICIOS

B R e A 4_E__L 4 S\ 1AL dh A L4

Es el valor acumulado de resultados favorables de afios anteriores en donde
INGUAT no ha tenido un nivel de gastos igual al nivel de ingresos de donde se
han manejado las ampliaciones presupuestarias por economia presupuestaria
existentes. El saldo al 31 de diciembre de 2020 es de Q 89,763,963.56.

Los Estados Financieros del Instituto Guatemalteco de Turismo reconocen los
hechos presupuestarios y contables que estén soportados con los documentos
que corresponden de acuerdo con las operaciones autorizadas por los

responsables autorizadores de egresos en cada una de las unidades ejecutoras
@%Md con el Articulo 29 del decreto 101-97 Ley Organica del

7.% avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Teléfonos: 2290-2800
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400,

GOBIERNO (= | INsTiTUTO

|
| GUATEMALTECO INGUATED"G,
GUATEMALA ‘ DE TURISMO v
Instituto Guatemalteco de Turismo

RESULTADOS POR REVALUACION DE ACTIVOS

Es el incremento en el valor de una bien inmueble propiedad del INGUAT ubicado
en la 5% Calle Poniente, Calle del Cementerio y Calle Santa Lucia denominado
jotel Rancho Nimajay, municipio de Antigua Guatemala, Departamento de
acatepéquez de conformidad con la Resolucién nimero 1,210-2012 de fecha 2
e abril de 2,012 del Departamento de Avallio de Bienes Inmuebles, Seccién de
Avaltios Oficiales, Direccion de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles por un
monto de Q 23,747,637.12.

7. avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Teléfonos: 2290-2800
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INTEGRIDAD,
EFICIENCIA Y
i Cmam | TRANSPARENCIA

Centraloria
2

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Sefior

Mynor Arturo Cordon Lemus

Director General

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
Su Despacho

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT al 31 de diciembre de 2020, con el
objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, hemos
evaluado |a estructura de control interno de la entidad, unicamente hasta el grado
que consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que est4 basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacién de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

Las deficiencias que originaron hallazgos relacionados con el disefio y operacion
de la estructura del control interno, que podrian afectar negativamente la
capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacion
financiera, son los siguientes:

Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento

igadas en almacenes

A, Codigo Postal: 01013

| www.contraloria.gob.g
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INTEGRIDAD,
CGC EFICIENCIA Y
Generd de Cusnres \ TRANSPARENCIA

2. Falta de Manuales de Procedimientos

Guatemala, 04 de mayo de 2021

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento

] &
. gm'é’ﬂ'mg
& Lic. OSMA A GOMEZ % . N

»
Auditor Gubernameantal W"

r P — o é %/
Lic. MIGUEL ANGEL SA DDJ)V;RELLANFA""W Licda. ELKE ROSSYIN BR JGVE HIE

Coordinadar Gubsmameftal Supervisar Gubemamen

Codigo Postal 5
.| www.contraleria.gob.gt
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Hallazgos relacionados con el control interno

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Utilizacion de formas no autorizadas en almacenes

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, en el Programa 13 Promocion
del Potencial Turistico, en la evaluacion realizada al Renglon 121 Divulgacion e
informacion, mediante las verificaciones fisicas realizadas al almacén, a las
prendas y accesorios de publicidad turistica, se determin6 que utilizan formato de
requisicion, que no se encuentra autorizado por la Contraloria General de
Cuentas.

Criterio

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, 2.7, Control y Uso de Formularios
Numerados, establece: “Cada ente publico debe aplicar procedimientos internos o
regulados por los entes rectores de los sistemas para el control y uso de
formularios numerados, independientemente del medio que se utilice para su
produccion, sea por imprenta o por medios informaticos.

Todo disefio de formularios debe ser autorizado previamente por los respectivos
entes rectores de los sistemas.

Los procedimientos de control y uso de los formularios autorizados para sustentar
toda operacion financiera o administrativa deben contener, cuando sea aplicable,
la referencia al numero de copias, al destino de cada una de ellas y las firmas de
autorizacion necesarias.

En los casos de formularios pendientes de uso con sistemas anteriores a los
sistemas integrados los mismos deben ser controlados hasta que hayan sido
devueltos e inutilizados, siguiendo los procedimientos establecidos por los
respectivos entes rectores.”

Causa
El Encargado de Almacén General, no realizo tramites ante la Contraloria General
de Cuentas, para la autorizacién del uso de formularios numerados, para ser

" \
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utilizados como Requisiciones de almacén.

Efecto

Riesgo de alteracion de los registros utilizados para el ingreso y egreso de los
insumos, lo cual puede ocasionar pérdida de los mismos, sin que se puedan
establecer y deducir responsabilidades.

Recomendacién

El Jefe del Departamento Administrativo, debe girar instrucciones al Encargado de
Almacén General, para que de inmediato proceda a tramitar la autorizacion de las
requisiciones ante la Contraloria General de Cuentas, que son utilizadas para
llevar el control de los ingresos y egresos de bienes y valores en el almacén.

Comentario de los responsables
En nota s/n y sin fecha, el Encargado de Almacén General, Raymundo Eduardo
Pérez Bonilla, manifiesta: “Al respecto es pertinente hacer de su conocimiento que
mi persona tomo pocesién del puesto de Encargado de Almacén General de
INGUAT el 16 de Octubre de 2014.

I) La Orden de Compra de los Blocks de 25 Formularios de Requisiciones fue
realizada con fecha trece de agosto del afio dos mil catorce (13/08/2014) segun se
puede constatar en la OC No. 1587-2014, la cual se adjunta copia de la misma.

II) Los blocks de notas fueron recibidos en el Almacén con fecha cuatro de
septiembre del afio dos mil catorce, segun factura del proveedor EDGAR
MAURICIO AYALA URBINA, Serie “B” Numero 000005 de fecha cuatro de
septiembre del afio dos mil catorce (04/09/2014) por un monto de Diez Mil
Ochocientos Quetzales con cero centavos (Q.10,800.00). Se adjunta copia de la
misma.

[Il) Se realiz6 la Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario FORMA 1-H
Serie “C” Numero 554894 por la compra de 600 Block Formularios Requisiciones
con fecha cuatro de septiembre del afio dos mil catorce (04/09/2014), firmando por
el encargado de Almacén en su momento con el visto bueno de la Jefatura del
Departamento Administrativo en su momento. Formulario de Control que si esta
autorizado por la Contraloria General de Cuentas. Se adjunta copia de la misma.

V) Se adjunta copia de ingreso al Libro de Materiales de Stock de Almacén
General de INGUAT autorizado por la Contraloria General de Cuentas donde
consta el registro de la factura antes mencionada.

V) Finalmente al dia de hoy se cuenta en el Stock de Almacén General de
INGUAT una existencia fisica de 151 block de Requisiciones los cuales se

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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contempla que al terminar los mismos se procedera en los proximos meses a
realizar la compra de los nuevos Block’s con las Autorizaciones y permisos
correspondientes de la Contraloria General de Cuentas.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Encargado de almacén General, Raymundo
Eduardo Pérez Bonilla, ya que dentro de sus comentarios y pruebas de descargo,
presentd el proceso de documentacion que evidencia el ingreso que se da a los
insumos a almacenes, mas no asi, las formas autorizadas por Contraloria General
de Cuentas de las requisiciones con las cuales se da egreso de almacenes.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 19, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE ALMACEN GENERAL RAYMUNDO EDUARDO PEREZ BONILLA 6,450.00
Total Q. 6,450.00
Hallazgo No. 2

Falta de Manuales de Procedimientos

Condicién

En el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, en el Programa 13 Promocion
del Potencial Turistico, en el rengldn presupuestario 121 Divulgacion e
informacion, se determind que el Departamento de Promociéon y Publicidad,
solicita al Almacén General insumos tales como memorias Usb, que forman parte
de la promocion turistica, para este manejo interno no existe un procedimiento que
permita llevar un control efectivo de las existencias y registre el destino final de los
mismos.

Criterio

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, 1.10, Manual de Funciones y
Procedimientos, establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe
apoyar y promover la elaboracién de manuales de funciones y procedimientos
para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.

Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a

|l
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cada puesto de trabajo.”

Causa

El Director General, no apoyd ni promovié la elaboracion de manuales de
procedimientos para el manejo interno de los insumos en el departamento de
Promocién y Publicidad.

El Director de Mercadeo y el Jefe del Departamento de Promocion y Publicidad,
realizaron procedimientos sin estar normados y autorizados por la maxima
autoridad, en relacion al manejo interno de los insumos.

Efecto
Realizar procedimientos no regulados por la normas de control interno de la
entidad gubernamental, pudiendo ocasionar inadecuado manejo de los insumos.

Recomendacioén

El Director General, se debe apegar a la normativa legal vigente, y girar
instrucciones al Director de Mercadeo y éste a su vez al Jefe del Departamento de
Promocion y Publicidad, para que de inmediato proceda a la creacion y tramite la
aprobacion de los manuales de procedimientos necesarios.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 21 de abril de 2021, el Director General, Mynor Arturo
Cordon Lemus, manifiesta: “En atencidn al posible hallazgo que se imputa a la
Direccién General, me permito manifestar lo siguiente: Derivado a que el Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo INGUAT- STIGT 218-2020, en el TITULO lll,
Relacién Laboral, CAPITULO | ACTUALIZACION DE LEYES, REGLAMENTO Y
MANUALES, Articulo 23. ACTUALIZACION CONSTANTE DE LEYES,
REGLAMENTOS Y MANUALES. Las Partes se obligan a mantener la Comision
Bipartita para la reforma constante de las leyes, reglamentos y manuales propios
del INGUAT, en el ambito de su competencia, con el objeto de ajustarlos a la
realidad organizativa de la Institucion, como minimo cada dos (2) afos. EL
INGUAT, se obliga a realizas las diligencias administrativas necesarias para
obtener la aprobacion de los instrumentos elaborados por la Comisién en un plazo
no mayor de tres (3) meses de recibidos.

Por consiguiente las administraciones anteriores y la actual, consideran que es
parte administrativa y no sindical y han optado a no trabajar Manuales de
procedimientos institucionales, sino uUnicamente procedimientos, para dar
viabilidad y eficiencia a la gestion administrativa y que ésta funcione
adecuadamente.

El articulo 8 del Decreto Numero 1701 y sus reformas Ley Organica del Instituto
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Guatemalteco de Turismo establece lo siguiente: La direccidén, administracion y
funcionamiento del INGUAT, estara a cargo en su orden jerarquico:

Del Director General del INGUAT,

Del Subdirector del INGUAT v,

De los Jefes de los respectivos departamento

El articulo 7. Atribuciones del Director General. del Acuerdo Gubernativo No.
25-2016 REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO -INGUAT-, Ademéas de las funciones,
establecidas en la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, el Director
tendra las siguientes:

Dirigir las funciones establecidas en la Ley Organica, Ley de Fomento Turistico
Nacional, reglamentos, estrategias y politicas nacionales establecidas para

promocionar y desarrollar sosteniblemente el turismo.

Representar legalmente al INGUAT de conformidad con el articulo 17 del Decreto
1701 reformado por el Decreto 22-71 del Congreso de la Republica.

Aprobar politicas para el adecuado funcionamiento de la Institucién y velar porque
se cumpla.

Aprobar los planes de trabajo del INGUAT
Nombrar al personal idoneo

Mantener relaciones con instituciones, entidades y organizaciones dedicadas a las
actividades turisticas.

Emitir las disposiciones encaminadas al mejor desenvolvimiento de las actividades
que por mandato legal le corresponden al Instituto.

Aprobar las campafias publicitarias a nivel nacional e internacional
Coordinar y aprobar la politica de promocion turistica interna y externa
Aprobar los contratos administrativos

Emitir resoluciones

Aprobar el plan maestro de turismo sostenible de Guatemala y el Plan Operativo
Anual y Multianual y velar por su ejecucion.

|
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Aprobar la participacion del Instituto en eventos nacionales e internaciones que
tienden a promover e incentivar las actividades turisticas.

Aprobar proyectos turisticos
Autorizar la clasificacion por categorias de las empresas y servicios turisticos.

Imponer las sanciones a empresas y/o actividades turisticas, de conformidad con
la Ley Organica y su Reglamento.

Presentar a la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas
Publicas, el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del Instituto, para
cada ejercicio fiscal.

Autorizar los compromisos de pago adquiridos por el Instituto
Negociar y aprobar el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo de la Institucion.

Con fundamento a las atribuciones del Director General establecidas en el
Reglamento Organico Interno del Instituto —ROI- Decreto 25-2016, Ley Organica
Decreto 1701 y sus Reformas y Acuerdo Gubernativo Numero M de E. 33-69
Reglamento para la Aplicacién del Decreto 1701 del Congreso de la Republica,
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, establece que el Director
General deba apoyar, ni promocionar dentro del Instituto, unicamente Ila de
aprobar, emitir, autorizar, toda vez que le propongan, funcién especifica de la
Subdireccion General, segun articulo 8, numeral 7, Proponer a la Direccion
Politicas para el adecuado funcionamiento del INGUAT y velar porque se cumplan,
del Acuerdo Gubernativo No. 25-2016 REGLAMENTO ORGANICO INTERNO
DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO —INGUAT-, por consiguiente, el
posible hallazgo que me fue notificado carece de fundamentacion técnica y legal,
de acuerdo a las atribuciones que por ley me corresponden, asi como de
conformidad con el Articulo 14, numeral 14 del Reglamento anteriormente citado,
la funciéon de administrar el material promocional (material impreso, recuerdos,
obsequios especiales, entre otros) corresponde al Departamento de Promocion y
Publicidad, siendo éste el encargado de gestionar ante el Director, las
herramientas adecuadas para el control interno de los insumos, de acuerdo a sus
necesidades, por consiguiente, el posible hallazgo que me fue notificado carece de
fundamentacion técnica y legal, de acuerdo a las atribuciones que por ley me
corresponden.

MEDIOS DE PRUEBA
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Decreto 1701 y sus reformas, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Acuerdo Gubernativo Numero M. de E. 33-69 Reglamento para la Aplicacion del
Decreto 1701 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

Acuerdo Gubernativo No. 25-2016, Reglamento Organico Interno del Instituto
Guatemalteco de Turismo —INGUAT-.

Por lo anteriormente expuesto, SOLICITO amablemente, que el posible hallazgo
que me fuera notificado sea desvanecido en su totalidad.”

En nota s/n de fecha 21 de abril de 2021, el Director de Mercadeo, Gerberth
Enrique Lederer Lemus y la Jefe del Departamento de Promocién y Publicidad,
Claudia Lorena Alvarado Castillo, manifiestan lo siguiente: “Atentamente me dirijo
a ustedes con el objeto de presentar mis argumentos de descargo y medios de
prueba en relacién al hallazgo numero 2, denominado “Falta de manuales de
procedimientos”. Dentro de la nota recibida se me notifica que de acuerdo a los
Auditores Gubernamentales, la evaluacién realizada a el Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-, en el Programa 13 Promocién del Potencial Turistico, en el
renglén presupuestario 121 Divulgacion e informacion, se determiné que el
Departamento de Promocién y Publicidad, solicita al Almacén General insumos
tales como memorias Usb, que forman parte de la promocién turistica, para este
manejo interno no existe un procedimiento que permita llevar un control efectivo
de las existencias y registre el destino final de los mismos.

Asimismo, se indica que: Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria
General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno Gubernamental, 1.10,
Manual de Funciones y Procedimientos, establece: “La maxima autoridad de cada
ente publico, debe apoyar y promover la elaboracion de manuales de funciones y
procedimientos para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades
de la entidad. Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son
responsables de que existan manuales, su divulgacion y capacitacién al personal,
para su adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y actividades
asignadas a cada puesto de trabajo.”

Cabe mencionar, que en el mismo Manual de Funciones y Procedimientos,
también se detalla el articulo 2.6 Documentos de Respaldo, el cual establece que
“Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
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cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad vy
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

En esta linea y en concordancia con el Memorandum No. DM-38-2021, se informa
a la Direccion Administrativa Financiera, segun requerimiento sobre el manejo de
insumos en el Departamento de Promocion y Publicidad, que son entregados del
almaceén una vez descargados del sistema, entre los cuales exiten insumos como
USB'’s, el cual forma parte de la Direccién de Mercadeo y en dicho informe se
indico lo siguiente: “Todo material promocional solicitado por el departamento de
Promocién y Publicidad se planifica de acuerdo a las actividades a realizar
durante el afio y lo programado por el PAC y son destinados a la promocién del
pais en calidad de souvenirs y recuerdos promocionales de destino.

En el caso especifico de las memorias USB, sirven para poder hacer entrega de
fotografias, videos, mapas digitalizados, informacién digital de destinos turisticos e
institucional, material de apoyo para campafnas de promocion de turismo interno e
internacional, entre otros. Estos materiales promocionales que se entregan son
distribuidos en ruedas de negocios en donde participan sectores interesados en
conocer la oferta turistica; asi como requeridos por Despacho Superior para
regalos especiales a personas que pueden difundir nuestra riqueza cultural; para
el cumplimiento de las labores de las secciones de Viajes de familiarizacion y
prensa; Eventos; Segmentos turisticos; Ferias y caravanas, asi como solicitudes
externas de instituciones como el Ministerio de Relaciones Exteriores para brindar
elementos promocionales al cuerpo diplomatico internacional acreditado en el
pais, eventos, conferencias de prensa, y situacion que requiera y permita
promover e informar sobre Guatemala o la institucién.

Por lo tanto, se manifiesta que en la practica se realiza un procedimiento interno
que se ha implementado histéricamente, en el cual el material se entrega a
requerimiento por la via escrita de las diferentes direcciones, departamentos,
secciones o unidades del INGUAT de acuerdo a sus necesidades, asi como de las
entidades externas de Gobierno y privadas, siempre y cuando estas tengan el
propdsito de promover la cultura de nuestro pais. Este requerimiento se apoya
como se menciona anteriormente, con requerimientos, ya sea fisico, electronico o
bien a través de un libro de control de entrega administrado por la asistente del
Departamento, para el caso de requerimientos presenciales, emergentes o
internos, como documentos de respaldo lo cual garantiza control, transparencia y
eficiencia.

Asi mismo, se realizan constantemente inventarios para mantener un control de
existencias y reorden para estos insumos, los cuales, cabe mencionar que ya
estan descargados de Almaceén, y que no estan contemplados como materiales de
inventario de bienes de la institucidon por las razones antes mencionadas.
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MEDIOS DE PRUEBA

Memorando DM-038-2021
Ejemplos de notas de solicitud de insumos”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Director General, Mynor Arturo Cordon Lemus, en
virtud que en sus argumentos y pruebas presentadas por el responsable no
desvanece la deficiencia identificada, derivado que el puesto que desempefa vy
como lo indican las Normas Generales de Control Interno, es la maxima autoridad
de la entidad, normar mediante manuales y no asi aceptar la realizacién de
procedimientos para el manejo interno de los insumos en el departamento de
Promocion Turistica.

Se confirma el hallazgo para el Director de Mercadeo, Gerberth Enrique Lederer
Lemus y la Jefe del Departamento de Promocion y Publicidad, Claudia Lorena
Alvarado Castillo, derivado que en sus comentarios y pruebas de descargo
presentados, no demuestran tener manuales aprobados para el uso y manejo de
los insumos, si no, unicamente procedimientos que realizan sin estar normados
por la autoridad maxima, como lo establece las Normas Generales de Control
Interno.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 3, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD CLAUDIA LORENA ALVARADO CASTILLO 725.00
DIRECTOR DE MERCADEO GERBERTH ENRIQUE LEDERER LEMUS 812.50
DIRECTOR GENERAL MYNOR ARTURO CORDON LEMUS 1,368.75
Total Q. 2,906.25
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Sefior

Mynor Arturo Cordon Lemus

Director General

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes vy
regulaciones aplicables, para establecer si la informacion acerca de la materia
controlada de (la) (del) INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020,
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusién

Consideramos que la informacion acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de evaluacion del desempefio al personal de la entidad

2. Falta de registros contables

3. Aplicacion incorrecta de renglén presupuestario

4. Incumplimiento a los plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del

Z.A. Codigo Postal: 01003
www.contraloria.gob.gt
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Estado
5. Falta de fiscalizacién

~

Guatemala, 04 de mayo de 2021
Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento
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GUTTRS
g
=
: £
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de evaluacion del desempeno al personal de la entidad

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, en la evaluacion del Renglon
011 Personal Permanente, se estableci6 que no se realizaron pruebas de
evaluacién, capacidad y desempefio a los trabajadores, tal como lo establece el
Reglamento de Puestos, Administracion de Salarios y Evaluacion de Desempefio
del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT.

Criterio

Acuerdo Gubernativo Numero 1059-88 Reglamento de Puestos, Administracion de
Salarios y Evaluacion de Desempeno del Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT), articulo 35, establece: “El INGUAT, establece el sistema de Evaluacion
del Desempefio, con el propoésito de determinar la calidad del empleado en la
ejecucion de las atribuciones inherentes a su puesto. Para el efecto, se registraran
y calificaran periédicamente los méritos y deméritos de los empleados del
INGUAT.

Los resultados de la evaluacion constituiran la base para la concesion de la
promocion salarial, para el otorgamiento a ascensos y otros estimulos y para
tomar decisiones sobre el despido del personal que no cumpla con sus
obligaciones y responsabilidades.”

El articulo 36, establece: “La evaluacion del desempeno se aplicara a todos los
empleados del INGUAT, con excepcion del Director y Subdirector.”

Causa
El Jefe del Departamento de Recursos Humanos no vel6 por el cumplimiento de
normas y politicas institucionales.

La Jefe de Acciones de Personal no ejecuto la evalacion para medir las

capacidades, conducta, eficiencia y experiencia en el desempefio de las
actividades del personal que labora en la institucion.
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Efecto

Desconocimiento si el personal de la institucion esta desempefando
eficientemente sus labores, lo que no permite crear planes de mejora en las
actividades que los empleados realizan.

Recomendacién

El Director Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, para que anualmente realicen la evaluacién
del desempeio de los trabajadores, como lo estipula la normativa vigente, con el
proposito que éstos aumenten su compromiso con la institucion.

Comentario de los responsables

En oficio No. Of. Ref. 127.2021.DRRHH de fecha 20 de abril de 2021 el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, Licenciado Edwin Fernando Juarez Prera,
por el periodo comprendido del 16 de octubre de 2020 al 31 de diciembre de 2020,
manifiesta: “Las evaluaciones del desempefio para el personal con cargo al
renglon cero once (011), personal permanente, fueron establecidas en el Acuerdo
Gubernativo nimero un mil cincuenta y nueve guion ochenta y ocho (1059-88) de
fecha treinta (30) de noviembre de mil novecientos ochenta y ocho (1988),
Reglamento de Clasificacién de Puestos, Administracion de Salarios y Evaluacion
del Desempefio del Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, el cual
establece en el articulo treinta y cinco (35): Propdésitos de la Evaluacion. El
INGUAT, establece el sistema de Evaluacion del Desempefio, con el propésito de
determinar la calidad del empleado en la ejecucion de las atribuciones inherentes
a su puesto. Para el efecto, se registraran y calificaran periédicamente, los méritos
y deméritos de los empleados del INGUAT. Los resultados de evaluacion
constituiran la base para la concesion de la promocién salarial, para el
otorgamiento a ascensos y otros estimulos y para tomar decisiones sobre el
despido del personal que no cumpla con sus obligaciones y responsabilidades.

Por lo anterior, el pago de pasos salariales estaban sujetos a las evaluaciones del
desempefio; sin embargo al dejarse de aprobar un nuevo plan de clasificacion; las
evaluaciones de desempefio desaparecieron, debido a que no representaban un
estimulo en dinero para los trabajadores.

Asimismo, al suscribirse el primer pacto colectivo de condiciones de trabajo de
fecha veintiuno (21) de diciembre de mil novecientos noventa y tres (1993)... se le
dio una nueva connotacién a la relacion sindicato patrono al establecerse que las
partes se obligan a mantener la Comision Bipartita para la reforma constante de
las leyes, reglamentos y manuales propios del INGUAT, en el ambito de su
competencia, con el objeto de ajustarlos a la realidad organizativa de la Institucion.
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Al establecerse el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo las promociones
salariales se convirtieron en reajustes salariales, las cuales se incluyen dentro de
la negociacion colectiva, como es el caso del articulo setenta y siete del Pacto de
Condiciones de Trabajo vigente donde se pactd un siete por ciento de reajuste.

Al haberse negociado los pactos colectivos entre el sindicato y el INGUAT, los
trabajadores empezaron a gozar un derecho que al dia de hoy se reputa como
derecho adquirido, en tal sentido, la disposicidbn normativa que sirve de basamento
legal para el criterio que sustenta el hallazgo, constituye una norma de derecho
positivo no vigente, toda vez que para gozar del incremento salarial ya no es
necesaria la evaluacion del desempefio, siendo este un beneficio que adquirira el
trabajador mediante la negociacién colectiva y no a través de la evaluacion de su
desempeiio.

Aunado a lo anterior, es fundamental indicar que en el Ultimo parrafo del articulo
treinta y cinco del Reglamento de Clasificacion de Puestos, Administracion de
Salarios y Evaluacion del Desempefio del Instituto Guatemalteco de Turismo
—INGUAT-, aprobado a través del Acuerdo Gubernativo nimero un mil cincuenta y
nueve guion ochenta y ocho (1059-88), se establece que los tres factores sobre
los que podra tener incidencia la evaluacion de desempefio son: a) Promocion
Salarial, b) Ascenso y c) Despido. Como puede apreciarse esa disposicion es
notoriamente contradictoria con las disposiciones del Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo vigente que constituye una Ley Profesional y en
consecuencia goza de jerarquia normativa equivalente a una Ley Ordinaria por lo
gue es superior a la disposicién reglamentaria precitada y ademas, es mas
beneficiosa para el trabajador, por lo que al existir una antinomia debe
establecerse que la disposicion aplicable es la del Pacto Colectivo y no la del
articulo treinta y cinco del Reglamento en mencién, siendo por lo tanto
improcedente ejecutar una evaluacion de desempefio en tanto no exista un
manual debidamente aprobado, en conjunto con el sindicato que establezca las
bases de una evaluacion de desempefio en armonia con el Pacto Colectivo.

No esta demas indicar que la actual administracion nombré a los delegados de la
parte empleadora para la comision denominada COMISION BIPARTITA, la cual
tiene por objeto continuar con la elaboracion de todos los manuales donde se
incluye el manual de evaluacion del desempefo, siendo nombrado el suscrito a
través del Acuerdo de Direccion General niumero doscientos noventa y seis guion
dos mil veinte (296-2020), de fecha diecinueve (19) de octubre de dos mil veinte
(2020)... sin embargo, es importante indicar que mientras no se llegue a un
acuerdo con la parte sindical no es potestad de la administracion poder autorizar
dicho manual de forma unilateral.
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En oficio s/n de fecha 20 de abril de 2021, la Jefe de Acciones de Personal,
Licenciada Johana Beatriz Urbina del Cid de Ramirez, por el periodo comprendido
del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: “Especificamente
se sefiala en el oficio antes citado, a la funcion que desempefio en el INGUAT:
“La Jefe de Acciones de Personal no ejecutd la evaluacion para medir las
capacidades, conducta, eficiencia y experiencia en el desempefio de las
actividades del personal que labora en la institucion.”

En referencia a este posible hallazgo, me permito enviar respuesta a lo antes
planteado y solicité atentamente se sirva considerarlo para el desvanecimiento del
mismo:

1. ...Contrato de Trabajo 222-2020, a mi nombre que corresponde al periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2020, en el puesto con cargo al renglon 022
“Personal por Contrato” como Profesional Jefe por Contrato, Como podra verificar,
en este contrato tengo atribuciones concretas y especificas, y no se incluyé
ejecutar evaluaciones de desempefio para el personal del Instituto Guatemalteco
de Turismo.

2. De conformidad con el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, suscrito
entre el Instituto Guatemalteco de Turismo y el Sindicato de Trabajadores de
Turismo, en su articulo 40, la Evaluacion de Desempefio forma parte del
procedimiento de adjudicacién de plazas o puestos vacantes definitivas, pero es
un proceso que corresponde a la Seccién de Reclutamiento y Seleccién de
Personal del Departamento de Recursos Humanos, que aplica en casos
especificos de contratacion para el personal 011 “Personal por Contrato “ o bien
para el personal por contrato 022 que esté aplicando a una convocatoria.

3. Es importante indicar que la Seccion de Reclutamiento y Seleccién de Personal
cuenta con el Procedimiento de Evaluacién del Desempefio Anual al personal con
cargo al renglén presupuestario 022 “Personal por Contrato”, aprobado por
Acuerdo de Direccion General No. 232-2020 de fecha 4 de agosto de 2020, la
version dos, con cédigo MP-RSP-2, identifica las acciones que deben realizarse
para la evaluacion del desempefio y en el numeral 5.5 sefiala que la funcion de
Acciones de Personal es archivar los resultados de las evaluaciones del
desempeiio.

En virtud de lo expuesto y conforme los documentos que se adjuntan,
respetuosamente, solicito evaluar que este proceso de evaluacion del desempefio
no aplica a Acciones de Personal y en el caso de mi contratacion, tampoco esta
incluida la actividad de realizar y/o analizar las evaluaciones del recursos humano
de esta entidad.”
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo a la Licenciada Gabriela Reneé Mazariegos Girén, quien
fungid como Jefe del Departamento de Recursos Humanos por el periodo
comprendido del 22 de enero de 2020 al 09 de octubre de 2020 y al Licenciado
Edwin Fernando Juarez Prera, quien fungio como Jefe del Departamento de
Recursos Humanos por el periodo comprendido del 16 de octubre de 2020 al 31
de diciembre de 2020, derivado que el Acuerdo Gubernativo Niumero 1059-88
Reglamento de Clasificacién de Puestos, Administracion de Salarios y Evaluacion
de Desempeiio del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), sigue vigente de
conformidad con el memorando nimero Ref.N0.066-2021-DRRHH de fecha 12 de
febrero de 2021, del Departamento de Recursos Humanos, en el cual indica que
dicho acuerdo "se encuentra vigente en su totalidad", asimismo, lo establecido en
el Articulo 35. Propoésito de la Evaluacion: “El INGUAT, establece el sistema de
Evaluacion del Desempefio, con el propdsito de determinar la calidad del
empleado en la ejecucion de las atribuciones inherentes a su puesto. Para el
efecto, se registraran y calificaran periédicamente, los méritos y deméritos de los
empleados del INGUAT. Los resultados de evaluacion constituiran la base para la
concesion de la promocién salarial, para el otorgamiento a ascensos y otros
estimulos y para tomar decisiones sobre el despido del personal que no cumpla
con sus obligaciones y responsabilidades.”, si bien es cierto que el Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo logro beneficios salariales y es un derecho adquirido,
no observaron lo establecido en el Acuerdo Gubernativo Numero 1059-88, es decir
gue las evaluaciones de desempefio siguen vigentes y se deben llevar a cabo de
conformidad con el acuerdo mencionado, ademas, no presentd documentos que
demuestren que se planificé y/o realizé la evaluacién de desempeno del personal
contratado en el rengldon presupuestario 011 Personal permanente para el periodo
2020.

Se desvanece el hallazgo a la Licenciada Johana Beatriz Urbina del Cid de
Ramirez, quien fungi6 como Jefe de Acciones de Personal por el periodo
comprendido del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020, bajo el renglon
presupuestario 022, derivado que en su contrato de trabajo numero 222-2020,
dentro de sus atribuciones no estd incluida la de realizar evaluaciones de
desempefio del personal contratado en el renglén presupuestario 011 Personal
permanente.

El hallazgo se notifico con el numero 2 de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y en el presente informe le corresponde el nimero 1.

Acciones legales
Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
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Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EDWIN FERNANDO JUAREZ PRERA 725.00
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS GABRIELA RENEE MAZARIEGOS GIRON 725.00
Total Q. 1,450.00

Hallazgo No. 2
Falta de registros contables

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, en la cuenta contable 1121
Inversiones Temporales, se determind que durante el ejercicio fiscal 2020, no
existen registros especificos en el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOIN-, para el manejo y registro de las operaciones originadas
por concepto de Inversiones Temporales, registrando unicamente el primer
certificado de inversion. Las inversiones tuvieron los siguientes movimientos:

INTERESES
REGISTRADOS
TASA DE Y
INTITUCION TIPO DE MONTO PLAZO EN INTERES FECHA DE FECHA DE DEVENGADOS
FINANCIERA INVESION No. DE INVERTIDO DIAS ANUAL EMISION VENCIMIENTO AL 31/12/2020
Banco de Desarrollo
Rural, S. A. CDPF 871812 Q10,000,000.00 365 6.75 06/06/2019 04/06/2020 Q342,123.28
Banco de los
Trabajadores CDPF 421570 Q20,000,000.00 365 6.25 03/09/2019 01/09/2020 Q911,506.73
Banco de Desarrollo
Rural, S. A. CDPF 281622 Q10,000,000.00 60 6.25 05/06/2020 03/08/2020 Q106,520.54
Banco de Desarrollo
Rural, S. A. CDPF 281624 Q10,000,000.00 60 5.75 07/08/2020 05/10/2020 Q94,520.54
Banco de los
Trabajadores CDPF 443896 Q10,000,000.00 180 5.6 25/09/2020 23/03/2021 Q150,356.16
Banco de Desarrollo
Rural, S. A. CDPF 281620 Q10,000,000.00 60 5 06/10/2020 04/12/2020 Q85,068.48

Fuente: Certificados de inversion citados en el presente cuadro y segun reporte SICOINDES R00804052.rpt.

Criterio

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, articulo 1. Objeto, literal f), establece: “Responsabilizar
a la autoridad superior de cada organismo o entidad del sector publico, por la
implementacion y mantenimiento de: 1) Sistema Contable Integrado que responda
a las necesidades de registro de la informacion financiera y de realizaciones
fisicas, confiables y oportunas, acorde a sus propias caracteristicas, de acuerdo
con normas internacionales de contabilidad para el sector publico y las mejores
practicas aplicables a la realidad nacional. 2) Un eficiente y eficaz sistema de
control interno normativo, financiero, econémico y de gestidon sobre sus propias
operaciones, organizado en base a las normas generales emitidas por la
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Contraloria General de Cuentas. 3) Procedimientos que aseguren el eficaz y
eficiente desarrollo de las actividades institucionales y la evaluacion de los
resultados de los programas, proyectos y operaciones...”

Articulo 29 Bis. Responsables de la Ejecucion Presupuestaria-Autorizadores de
Egresos, establece: “Las autoridades superiores de las entidades publicas son
responsables de la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos de su entidad.
Para el efecto registraran en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), las
transacciones presupuestarias y contables, que tendran efectos contables de pago
y financieros. El archivo y custodia de los comprobantes de las transacciones
presupuestarias y la documentacion de soporte, quedaran a cargo de cada
entidad, quien sera responsable de su custodia, asi como del cumplimiento de los
procesos legales y administrativos que se deriven de la emisién de los mismos.”

Articulo 48. El sistema de contabilidad, establece: “El sistema de contabilidad
integrada gubernamental lo constituyen el conjunto de principios, 6rganos, normas
y procedimientos que permitan el registro de los hechos que tienen efectos
presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las
operaciones del Estado, con el objeto de satisfacer las necesidades de
informacién destinadas a apoyar el proceso de toma de decisiones de la
administracion y el ejercicio del control, asi como informar a terceros y a la
comunidad sobre la marcha de la gestién publica.”

Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 5.5 Registro de las
operaciones contables, establece: “La maxima autoridad del Ministerio de
Finanzas Publicas, a través de la Direccion de Contabilidad del Estado, debe
normar y emitir politicas y procedimientos, para el adecuado y oportuno registro de
las operaciones contables. La Direccion de Contabilidad del Estado y las
autoridades superiores de cada entidad, deben velar porque en el proceso de
registro de las etapas de devengado, pagado y consumido, en sus respectivos
sistemas, corresponda unicamente a aquellas operaciones que previa verificacion
de las fases anteriores, hayan cumplido satisfactoriamente con todas las
condiciones y cuenten con la documentacion de soporte, para garantizar la
generacion de informacién contable, presupuestaria (fisica y financiera) y de
tesoreria, confiable y oportunas.

Todo registro contable que se realice y la documentacion de soporte, deben
permitir aplicar pruebas de cumplimiento y evaluacion interna de la calidad de los
registros contables.”

Causa
El Auxiliar de Contabilidad no realizé el adecuado registro de las inversiones en el
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Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental.

El Jefe de la Seccion de Contabilidad no supervisé que se realizara el adecuado
registro de las inversiones, en el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental.

Efecto

Al no existir los registros en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
-SICOIN- al 31/12/2020, se carece de informacién pormenorizada e integraciones
confiables que faciliten su verificacion. Asi mismo, no existe transparencia al no
realizar los registros en el SICOIN.

Recomendacion

La Jefe del Departamento Financiero debe girar instrucciones al Jefe de la
Seccion de Contabilidad y al Auxiliar de Contabilidad, para que se registren en el
sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-, las operaciones de la
cuenta contable 1121 Inversiones Temporales y que las integraciones y registros
se mantengan al dia, para poder realizar consultas y fiscalizacion oportuna.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 15 de abril de 2021, el Jefe de la Seccién de Contabilidad,
Licenciado Fredy Jovany Pacay Xol, por el periodo comprendido del 01 de enero
de 2020 al 31 de diciembre de 2020 y el Auxiliar de Contabilidad, senor Giovanni
Heinz Ramirez Mejia, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2020 al 31
de diciembre de 2020, manifiestan: “El Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, a principios del afio 2020 cerrd con un saldo de Q 30,000,000.00 en la
cuenta contable 1121, que fueron disminuyendo por motivos, en la baja
recaudacion de Impuestos del 10% sobre hospedaje y del Impuesto de salida Via
Aérea, por lo que al momento de realizar las desinversiones la seccidn de caja
traslado a esta unidad las respectivas boletas donde el banco devuelve el dinero
invertido, con sus respectivos intereses.

En el proceso contable, es utilizado el registro denominado DEP, OPERACIONES
BANCARIAS, No. DE DEPOSITO, afectando la cuenta mayor 1121
INVERSIONES TEMPORALES a la cuenta 1112 BANCOS ingresando el
valor de la desinversidén, como se realizdé segun CUR No preliminar 460 de fecha
30/09/2020, donde se realiza la desinversion al BANTRAB, y en CUR No.
Preliminar 615 de fecha 11/12/2020 se realizé el registro de otra desinversion
donde se realiza la desinversion al BANRURAL.

Al realizar estas operaciones el sistema, solicita un Depdsito o nota de crédito por
lo que al cargar la cuenta Bancos y a la vez se tiene que afectar la cuenta de
inversiones temporales con su respectivo auxiliar (NIT) y asi dejar el nuevo saldo o
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liquidar el valor total.

BANCO NIT VALOR
BANCO DE DESARROLLO RURAL SOCIEDAD ANONIMA 21965218 Q 10,000,000.00
BANCO DE LOS TRABAJADORES 970808 Q 20,000,000.00
TOTALES Q 30,000,000.00

El sistema de Contabilidad en el médulo de Conciliaciones se reflejan los
movimientos realizados por los Bancos, al detectar un crédito o débito se solicita a
la seccion de caja informe el concepto para proceder al registro contable o
presupuestario segun sea el caso, por lo que no se detecté un movimiento de
crédito a favor de INGUAT y que las cuentas tanto en el Balance General, no
fueron afectadas, por continuar reflejando el saldo real en las cuenta 1121, y que
el saldo real en congruente con la inversion que tiene el INGUAT, saldo que si se
puede verificar, el saldo invertido y el saldo identificado en dicha la cuenta, salvo
gue se hubiera tenido un deposito (crédito) este debe ser operado, y en el caso se
hubiera hecho otra transferencia (debito) para otra nueva inversion también se
debera de operar, situacion que no se dio y que transparentemente si es posible
verificar.

Debido a esto no se puede conciliar, si se opera un ingreso inexistente y un
egreso inexistente, lo cual no es lo correcto.

De igual manera la Iégica contable para realizar una operacion dentro del sistema
es trasladar de una cuenta mayor a otra, sin embargo es estos registros no es
posible realizar toda vez que al momento de registrar la inversion se hace
afectando la cuenta mayor 1121 con el auxiliar No. 3 del NIT, del banco donde se
realiza la inversion, estos pueden ser liquidados completamente si y solo si es
reintegrado el valor total, sin embargo estos fueron devueltos parcialmente por lo
que afectan solamente el valor del registro inicial de la inversion y generando un
nuevo saldo en este caso el saldo fue renegociado haciendo un nuevo certificado,
por lo que el monto no puede ser operado nuevamente porque el sistema ya lo
tiene identificado.

Se puede hacer un nuevo registro, siempre y cuando cumpla con el requisito de
haber reintegrado el valor total de la inversion y se hubiera hecho otra

transferencia para realizar la nueva inversion.

Sin embargo esto genera, que el banco haga la desinversion, para la cual emite un
cheque por el valor total y lleva a la Seccién de Caja y este depositar a la cuenta,
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para luego esperar la compensacion, luego emitir otra transferencia al Banco y
emitir otro certificado, con lo cual se pierde la oportunidad de seguir generando
intereses, a favor del INGUAT.

Desconozco la razén al indicar que no existe transparencia al no realizar los
registros en el SICOIN. Ya que no se pueden afectar otras cuentas mayores, y si
se realizaran esto daria mala interpretacion, ya que se puede ingresar a la cuenta
1112, y realmente no ingreso efectivo, luego vuelve a afectar al 1112 para realizar
el nuevo registro y realmente no hubo un débito, quedando reflejado registros, que
dan duda porque se hace.

De igual manera no se pueden afectar otras cuentas mayores de forma transitoria,
ya que esto no es lo correcto.

No esta de mas indicar que con fecha 10/06/2020 en CUR No. 275 se intenté
realizar el registro correspondiente afectando la cuenta mayor 1121 para debitar y
acreditar a la 1121, el cual genero error. Para dejar constancia de que se intentd
hacer pero la l6gica del sistema indica que no se puede afectar rebajando u
sumando toda vez que existe el registro por el mismo valor ( ...CUR 275 errado)
como evidenciaria y se dejo en la descripcion lo siguiente “Registro por
Desinversion a plazo fijo en BANRURAL POR Q 10,000,000.00 , segun Hoja de
seguridad de BANRURAL No. 871812 Certificado No. 1460DPP00000189 por un
afno y renovacién por 60 dias del 05/06/2020 al 03/08/2020 a una tasa de interés
del 6.25% segun Hoja de Seguridad del BANRURAL No. 281622 Certificado No.
1460DPP00000214, por Q 10,000,000.00, se solicita un deposito para operar, no
fue posible hacer el cambio en el registro”.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Jefe de la Seccion de Contabilidad, Licenciado
Fredy Jovany Pacay Xol y para el Auxiliar de Contabilidad, sefior Giovanni Heinz
Ramirez Mejia, derivado que se debe cerrar ciclo de las inversiones registrando
los intereses y luego registrar la nueva inversion, de manera que en el Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-, quede el registro de las
Inversiones Temporales con el nuevo numero de certificado de inversion, monto
de inversion, plazo de inversion y tasa de interés, creando informacion contable
confiable y oportuna, con el objeto de satisfacer las necesidades de la informacién
destinada a apoyar el proceso de toma de decisiones de la administracion y el
ejercicio del control, asi como informar a terceros; de no haberlo podido realizar
como indican en el comentario, se debié gestionar ante la Direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, para que el sistema
les permita cerrar el ciclo de la primera inversion y de esta forma gestionar el
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registro de la segunda, sin embargo dentro de la documentacion de soporte no
hay evidencia que se realizé gestiébn alguna ante el Ministerio de Finanzas
Pulblicas, para realizar el adecuado registro.

El hallazgo se notificd con el nimero 3 de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y en el presente informe le corresponde el nimero 2.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
AUXILIAR DE CONTABILIDAD GIOVANNI HEINZ RAMIREZ MEJIA 875.00
JEFE DE LA SECCION DE CONTABILIDAD FREDY JOVANY PACAY XOL 2,375.00
Total Q. 3,250.00
Hallazgo No. 3

Aplicacién incorrecta de renglén presupuestario

Condicién

En el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, Programa 01 Actividades
Centrales, al evaluar el renglon 011 Personal permanente, se determiné que se
realizaron pagos con cargo al renglon 111 Energia eléctrica, como se presenta
en el cuadro siguiente:

CUR | FECHA DESCRIPCION MONTO | RENGLON
Q CORRECTO

232 |20/02/2020 | Se solicita el pago del servicio de |22,688.99 111
energia eléctrica para el edificio
central del Instituto Guatemalteco
de Turismo -INGUAT-, del 16 al 31
de enero 2020. Segun contrato
68-2020 'y resolucion de

aprobacioén de contrato
52-2020-DG. Requisicion
No0.148-2020.

233 |20/02/2020 | Se solicita el pago del servicio de| 7,621.89 111
energia electrica para el Centro
Recreativo para trabajadores de
INGUAT -CRI-, Sipacate vy

Mercado de Artesanias,
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delegaciones y oficinas regionales,
correspondiente mes de enero
2020. Requisicion No. 191-2020.

1218

12/06/2020

Se solicita el pago del servicio de
energia eléctrica para el edificio
central del Instituto Guatemalteco
de Turismo -INGUAT-, de los
meses de abril y mayo 2020.
Segun contrato 68-2020 vy
resolucién de aprobacién de
contrato 52-2020-DG.
Requisiciones N0s.956,976-2020.

63,910.94

111

TOTAL

94,221.82

Fuente: CUR citados en el presente cuadro y segun reporte SICOINDES R00804809.rpt.

En la evaluacién del renglén 113 Telefonia, se determind que se realizaron pagos
con cargo a los renglones 158 Derechos de bienes intangibles y 199 Otros
servicios no personales, como se presenta en el cuadro siguiente:

CUR

FECHA

DESCRIPCION

MONTO
Q

RENGLON
CORRECTO

1293

26/06/2020

pago por renovacion de
Membresia Anual JURIS
COLLECTION WEB para 4
usuarios por el periodo del 25 de
marzo 2020 al 24 de marzo 2021.
Requisicion No. 755-2020.

5,609.26

158

1794

22/09/2020

Membresia de Consulta a la
Legislacion de Guatemala vy
servicio de actualizacion a través
de JURIS COLLECTION en el
Internet para 1 usuario por un
periodo de 12 meses.

1,495.00

158

549

13/03/2020

Contratacion del servicio GPS
(Sistema de Posicionamiento
Global) para los vehiculos
propiedad del Instituto
Guatemalteco de Turismo
INGUAT, correspondiente febrero
2020, segun contrato No.

4,620.00

199

Bl
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425-2019, Resolucion No.
30-2020-DG. Requisicion No.
500-2020.

1233

22/06/2020

Contratacion del servicio GPS
(Sistema de Posicionamiento
Global) para los vehiculos
propiedad del Instituto
Guatemalteco de Turismo
INGUAT, del mes de mayo 2020
segun contrato No. 425-2019,
Resolucion No. 30-2020-DG.
Requisicion No. 995-2020.

4,620.00

199

1459

06/08/2020

Pago por servicio GPS (Sistema
de Posicionamiento Global) para
los vehiculos propiedad del
Instituto Guatemalteco de Turismo
INGUAT durante el mes de Junio
del 2020, segun contrato No.
425-2019 y Resolucién No.
30-2020-DG. Requisicion No.
1180-2020.

4,620.00

199

1684

04/09/2020

Pago de servicio GPS (Sistema de
Posicionamiento Global) para los
vehiculos propiedad del Instituto
Guatemalteco de Turismo
INGUAT, plan 70, del mes de
agosto de 2020, segun contrato
No. 425-2019, Resolucién No.
30-2020-DG. Requisicién  No.
1356-2020.

4,690.00

199

1895

07/10/2020

Contratacién del servicio GPS
(Sistema de Posicionamiento
Global) para los vehiculos
propiedad del Instituto
Guatemalteco de Turismo
INGUAT, del mes de septiembre
2020, segun contrato No.
425-2019, Resolucién No.
30-2020-DG. Requisicion No.
1528-2020.

4,690.00

199

2766

11/12/2020

Contratacién del servicio GPS
(Sistema de Posicionamiento
Global) para los vehiculos

4,690.00

199

Bl
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propiedad del Instituto
Guatemalteco de Turismo
INGUAT, durante el mes de

diciembre 2020, segun contrato
No. 425-2019, Resolucion No.
30-2020-DG. Requisicion No.
2320-2020.

TOTAL

35,034.26

Fuente: CUR citados en el presente cuadro y segun reporte SICOINDES R00804809.rpt.

En el Programa 13, Promocién del Potencial Turistico, al evaluar el renglon 121
Divulgacion e Informacion, se determiné que se realizaron pagos con cargo al
renglon 196 Servicios de atencion y protocolo, como se presenta en el cuadro
siguiente:

CUR

FECHA

DESCRIPCION

MONTO Q

RENGLON
CORRECTO

729

07/04/2020

Se solicita el pago de 900 viseras,

semana santa en Guatemala
corazén del mundo maya,

cuaresma

100 gorras en color blanco con
impresion de colores y logo

para
promocionar el pais en época de
y semana santa.
Requisicion No. 620-2020.

24,509.00

196

765

07/04/2020

full color y recubrimiento plastico 8
disenos diferentes, con el objetivo
de promocioén del pais en eventos
de alto nivel en el interior y exterior
del pais. Requi 617-2020.

Pago por adquisicion de pines de
1' recortado en pieza fundida en
niquel brillante con vinil impreso

24,112.00

196

829

22/04/2020

Se solicita el

dos colores con logo en la parte
de adelante semana santa, en

www.visitguatemala.com,

pago de 600
playeras color blanco, impresion

Guatemala corazon del mundo
maya logo en la parte de atras

requisicion No. 619-2020.

23,520.00

196

831

22/04/2020

Se solicita el

pago de 1000

25,000.00

196

Bl
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morrales promocionales
elaborados de manta cruda, con
logo a un color, detalle tipico
regional, seran utilizados para la
promocion del pais en eventos de
alto nivel en el interior y exterior.
Requisicion No. 623-2020.

1537

18/08/2020

Pago por la adquisicion de 130
cuadros al 6leo sobre tela con
distintos paisajes de Guatemala
marco colonial medidas de 12x14",
los cuales tienen como objetivo la
promocion del pais en eventos de
alto nivel en el interior y exterior.
Requi 1218-2020.

24,206.00

196

1669

31/08/2020

Pago de 50,000 impresiones de
sexafoliares de  Panajachel,
material promocional gratuito para
los eventos que participe el
INGUAT dentro y fuera del pais,
segun requisicion No.1308-2020.

25,000.00

196

2113

29/10/2020

Pago de 500 bolsas tipicas varios
colores con forro, para |la
promocion del pais en eventos de
alto nivel en el interior y exterior,
segun requisicion No.1809-2020.

6,500.00

196

2336

16/11/2020

Se solicita el pago de la impresion
de 10,000 bolsas tipo boutique
colonial a full color tiro en papel
couche b/100 Ibs. mas aplicaciéon
de barniz u.v. brillante troqueladas
y pegadas, las cuales serviran
para promocionar el turismo.
Requisicion No. 1995-2020.

25,000.00

196

2562

27/11/2020

Pago de compra de 1000 busitos
de ceramica en diferentes colores,
material promocional que sera
distribuido gratuitamente en los
eventos que participe en INGUAT
dentro y fuera del pais, para
promover el turismo, segun
requisicion No. 2089-2020.

15,000.00

196

Bl
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2604 [ 30/11/2020 | Se solicita el pago 216 rollos de| 24,840.00 196
cinta promocional tejida con
logotipo Guatemala corazén del
mundo maya, los cuales seran
utilizados para promocionar en
eventos de alto nivel en el interior
y exterior, requisicion No.
2187-2020.
3214 22/12/2020 | Se solicita el pago por la compra| 24,908.10 196
de 870 playeras publicitarias
colores azul, blanco y gris, tallas s,
m, | y xl. esta compra tiene como
objeto la promocion del pais,
requisicion No. 2566-2020.
TOTAL 242,595.10
Fuente: CUR citados en el presente cuadro y segun reporte SICOINDES R00804809.rpt.

Criterio

Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala,
sexta edicion, aprobado por el Acuerdo Ministerial Namero 379-2017, de fecha 29
de diciembre de 2017, del Ministerio de Finanzas Publicas, establece: 011
Personal permanente “Comprende las remuneraciones en forma de sueldo a los
funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos cargos aparecen
detallados en los diferentes presupuestos analiticos de sueldos.” 111 Energia
eléctrica “Gastos por concepto de alumbrado publico y energia eléctrica para
iluminacion, fuerza motriz y gastos conexos.” 113 Telefonia “Pago del servicio
telefonico nacional e internacional, asi como las lineas que no otorguen propiedad.
Incluye la cuota por servicio de telefonia celular, radiocomunicaciones,
cablegramas, teletipo, telex, fax, y otros servicios de telecomunicaciones, tales
como: didlogos electrénicos con fuentes de informacion (Internet), servicio de
alojamiento web (hosting) y registro, transferencia, redencion, etc. de dominios.”
121 Divulgacion e informacion “Gastos realizados para difundir informacion oficial
a través de distintos medios de comunicacion (radiodifusoras, television, cines,
teatro, periédicos, revistas, folletos, carteles, vallas, afiches, etc.) Incluye egresos
por otros servicios, articulos y materiales conexos con dichos servicios, sean 0 no
facturados conjuntamente.” 158 Derechos de bienes intangibles “Comprende el
pago de derechos por el uso de bienes intangibles. Por ejemplo: las patentes,
propiedades literarias, las concesiones, las marcas de fabrica y las formulas.
Incluye el pago de derechos y gastos asociados a la publicacién de péaginas y/o
portales en la Internet y derechos para el uso de software. Excluye la adquisicion
de bienes intangibles de uso exclusivo para la entidad publica acreedora de que
se trate...” 196 Servicios de atencion y protocolo “...Incluye las erogaciones con
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fines de promocion turistica, industrial, cultural, etc., por atenciones otorgadas
tanto a nacionales como a extranjeros.” 199 Otros servicios no personales
“Comprende aquellos servicios no personales, no incluidos en los otros renglones
del Grupo 1.”

Causa
La Jefe del Departamento Financiero, no controlé el correcto registro de la
ejecucion del presupuesto en las etapas del compromiso y devengado.

El Jefe de la Seccion de Contabilidad, no revisé que los expedientes, previé a
generar el CUR de devengado, cumplan con los requisitos de la normativa vigente.

La Jefe de la Seccion de Presupuesto, no verificd la correcta aplicacion de los
renglones presupuestarios, previo a aprobar el CUR de compromiso.

Efecto
Ejecucion presupuestaria deficiente y que no refleja datos reales en los distintos
grupos y renglones, conforme al presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal.

Recomendacion

El Director Aministrativo Financiero debe girar instrucciones a la Jefe del
Departamento Financiero, al Jefe de la Seccién de Contabilidad y a la Jefe de la
Seccion de Presupuesto, para que al momento de ejecutarse los gastos, sea
aplicado correctamente el renglon presupuestario, tomando en cuenta la clase de
gasto y la definicion de la partida presupuestaria, establecidos en la legislaciéon
aplicable vigente.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 21 de abril de 2021, la Jefe del Departamento Financiero,
Licenciada Siomara Indira Mazariegos Alvizures, por el periodo comprendido del
01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: “ EI Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, clasifica por
objeto del gasto lo programado en el presupuesto, de acuerdo con la naturaleza
de los bienes, y/o servicios contratados por lo que se expone:

1. Los gastos descritos en la condicion afectados al renglén 011 corresponden por
su naturaleza al renglén 111. El Procedimiento en la Modalidad de Baja Cuantia a
través del Comprobante Unico de Registro -CUR- Cédigo: MP-SCOM-01 Versién:
4 numeral 7 Desarrollo,...describe el proceso de pago hasta la emision de cheque
con las responsabilidades inherentes, en este caso no se observo el renglén
aplicado desde la codificacion presupuestaria hasta la emision de cheque, la cual
se provoco al gestionar un proceso urgente de pago por su calidad de servicio sin
la intencién de errar.

|zl

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020




|2

|.+|I

)

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 82 Y PREVISION SOCIAL

2. La evaluacion al renglon 113 Telefonia en los gastos:

a. Cur 1293 y 1794 fue aplicado al 113 por ser un Acceso a la Web para consulta
de leyes en linea. EI Manual de Clasificacion Presupuestaria para el Sector
Publico de Guatemala, por objeto de gasto indica “113 Telefonia. .../Incluye la
cuota por servicio de telefonia celular, radiocomunicaciones, cablegramas,
teletipo, télex, fax, y otros servicios de telecomunicaciones, tales como: dialogos
electronicos con fuentes de informacion (Internet),.../”

b. CUR 549, 1233, 1459, 1684, 1895 y 2766 Servicio de GPS (Sistema de
Posicionamiento Global) para los vehiculos propiedad de INGUAT. El contrato
Administrativo 425-2019, clausula segunda: Objeto del contrato especifica
“...Ipreste el servicio de monitoreo satelital para rastrear sesenta y siete (67)
vehiculos propiedad de “El INGUAT”, acceso a pagina web y cobertura en toda la
Republica de Guatemala, cobertura en las Republicas de Honduras y El Salvador,
sin costo adicional, en el caso de los demas paises estan sujetos a roaming de
datos y voz.

Por lo que al igual que lo justificado en el inciso a) de este documento, se utilizé el
Manual de Clasificacién presupuestaria, especificamente en 113 Telefonia
“....Japlica.

3. La condicion expone también aplicacién del rengléon 121 Divulgacion e
Informacién en los CUR 729, 765, 829, 831, 1537, 1669, 2113, 2336, 2604 y 3214,
El Manual de Clasificacién Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala,
por objeto de gasto indica “121 Divulgacion e informacion. Gastos realizados para
difundir informacion oficial a través de distintos medios de comunicacion
(radiodifusoras, television, cines, teatro, periddicos, revistas, folletos, carteles,
vallas, afiches, etc.) Incluye egresos por otros servicios, articulos y materiales
conexos con dichos servicios, sean o no facturados conjuntamente.”

Asi mismo la Ley del Instituto de Prevision Social del Periodista, Decreto 56-90 y
sus Reformas, contenidas en los Decretos 13-92 y 7-94 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en su Articulo 3 y Reglamento De La Ley Del Instituto de
Prevision Social del Periodista Titulo | Capitulo | de la Organizacién, Integracion y
Administracion Titulo Il del Timbre de Prensa Capitulo | de su Naturaleza, del
Cobro y del Pago articulos 37 incisos a) y c) el Instituto explica en su pagina lo
siguiente “Para efectos de la Ley del IPSP, se considera medios de comunicacién
“las personas y entidades del Estado y particulares que exploten comercialmente
frecuencias o canales de radio y television, y los medios informativos o noticiosos
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que en ellos se transmiten, asi como los periddicos escritos, revistas y otros
medios que utilicen con fines de publicidad, informacion, promocion vy
propaganda”.

El timbre de Prensa debe ser incluido en los presupuestos destinados a publicidad
y propaganda en los medios de comunicacién social, radiales, televisados vy
escritos, vallas, mupys, publicidad rodante, multimedia en internet, edecanes,
mensajes en circuitos cerrados, productos de serigrafia, gorras, banderines,
impresion de vineles, publicidad en carteritas, boligrafos, tazas, botones,
calendarios, pelotas de futbol y cualquiera otros medios con fines de publicidad,
promocién o propaganda.”

Por lo anterior siendo la descripcion del gasto articulos promocionales con fines de
divulgar informacién por cualquier medio de comunicacion se ha utilizado el
renglén 121.

4. CONCLUSION:

1. La evaluacion al renglon 113 Telefonia para aplicacion de los CUR enunciados
en la condicion se enfocd en otros servicios de telecomunicaciones plasmado en
el Manual de clasificacion Presupuestaria, por ser un servicio satelital, sujeto a
servicios de internet, roaming de datos y voz como indica el contrato administrativo
425-2019, Asi también el servicio de leyes que es una consulta a través de la
Internet.

2. La evaluacion al renglén 121 Divulgacion e informacion a través de los articulos
promocionales para difundir informacién de Guatemala es con fines de divulgar e
informar por cualquier medio de comunicacién, entendiendo medio de
comunicacién “Para efectos de la Ley del IPSP, se considera medios de
comunicacion “las personas y entidades del Estado y particulares que exploten
comercialmente frecuencias o canales de radio y television, y los medios
informativos o noticiosos que en ellos se transmiten, asi como los periodicos
escritos, revistas y otros medios que utilicen con fines de publicidad, informacién,

promocién y propaganda’.

En nota s/n de fecha 20 de abril de 2021, el Jefe de la Seccién de Contabilidad,
Licenciado Fredy Jovany Pacay Xol, por el periodo comprendido del 01 de enero
de 2020 al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: “ De acuerdo al Manual de
Procedimientos de INGUAT:

1. El expediente ingresa a la Seccion de Presupuesto, en el cual son los
encargados de asignar renglén presupuestario. (se asigné de manera correcta).
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2. Lo trasladan a la Seccion de Compras, la cual es la encargada de registrar, la
descripcion, los renglones y el monto de cada expediente y de igual forma
autorizan la informacion ingresada en el sistema SIGES. (El error se realizdé en
esta etapa de ingresar mal el renglon).

3. Trasladan el expediente a Presupuesto para la asignacién de fuentes y generar
el devengado, en este paso ya no se detecto.

4. Hasta en este punto es trasladado el expediente a la Seccion de Contabilidad,
en la cual aprueba el devengado, por se pagos de energia eléctrica y que son de
caracter urgente con lo cual se tramita de manera inmediata y no se observo.

5. Este es traslado al Departamento financiero quien posteriormente aprobd y se
envia a la Seccion de Caja para su respectivo pago.

En el momento que me corresponde de aprobar el devengado, el sistema no me
despliega las funciones de todos, por lo que se limita a corroboré los montos
verificar datos de la empresa, identificar si tienen retenciones de IVA o ISR asi
como las descripcidn por lo que segun la segregacion de funciones estos fueron
elaborados erroneamente el la Seccion de Compras. Por lo anteriormente
expuesto solicito a los Auditores Gubernamentales dejar sin efecto el posible
hallazgo numero 4.”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2021, la Jefe de la Seccion de Presupuesto,
Licenciada Luvia Doroty Alvarado Guzman, por el periodo comprendido del 01 de
enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: “En relacién a la aplicacion
del renglon 011 en servicios de electricidad, no pude obtener toda la
documentacion del proceso de los pagos que se detallan en el presente hallazgo,
en virtud que, como es de su conocimiento el dia 22 de abril regresé al pais y
desafortunadamente tuve un inconveniente en el Aeropuerto, y luego me presente
al Inguat para revisar los expedientes que corresponden a dichos pagos y que
segun me informaron se encuentran en la Seccion de Caja, pero el personal ya se
habia retirado.

No obstante en los respectivos CUR, se refleja el rengldn incorrecto, consideré
necesario revisar el inicio del proceso, extremo que no se pudo concretar, por las
razones ya indicadas.

En los pagos por consulta a la Legislacion de Guatemala a través de JURIS
COLLECTION, se aplica el renglon 113, en virtud que es un servicio de la Web y

un software.

Asi mismo el servicio de GPS es un servicio que es monitoreado a través de la
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Web.

En los gastos por compra de material para promocion, se aplica el renglén 121
para todos los articulos que la Institucion, a través de la Direccion de Mercadeo
adquiere como medio para la promocion del pais, su cultura y sus artesanias tanto
a nivel nacional como internacional y el renglén 196 cuando esos articulos son
utilizados como obsequios por el Director generalmente.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Siomara Indira Mazariegos Alvizures,
quien fungié como Jefe del Departamento Financiero, por el periodo comprendido
del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020, derivado que dentro de las
funciones inherentes al puesto se encuentra la de dirigir, coordinar y controlar las
labores de registro de la ejecucion del presupuesto en las etapas de compromiso,
devengado y pagado en la ejecuciéon de los gastos y del devengado y percibido en
la ejecucién de ingresos, de acuerdo a lo establecido en las normas y
procedimientos vigentes.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Fredy Jovany Pacay Xol, quien fungi6
como Jefe de la Seccidén de Contabilidad, por el periodo comprendido del 01 de
enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020, derivado que el Procedimiento en la
Modalidad de Baja Cuantia a través del Comprobante Unico de Registro -CUR-,
numeral 5.19 Jefe de la Seccion de Contabilidad, en la literal A) indica: “Revisar
que el expediente, previo a aprobar el CUR de devengado, cumpla con los
requisitos de la normativa vigente”, asi mismo el Procedimiento para la Compra
Directa con Oferta Electronica, en numeral 5.17 Jefe Seccion de Contabilidad, en
literal A) indica: “Revisar que el expediente previo a emitir el CUR cumpla con los
requisitos de la normativa vigente”, se pudo establecer que no cumplié con el
procedimiento ya que no fueron afectados correctamente los renglones
presupuestarios como se indica en la condicion del hallazgo.

Se confirma el hallazgo para la Jefa de la Seccién de Presupuesto, Licenciada
Luvia Doroty Alvarado Guzman, quien fungid como Jefe de la Seccion de
Presupuesto, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2020, derivado que mediante oficio de respuesta No.
DTP-SIAGEP-DND-2448-2020 de fecha 09 de noviembre de 2020, de la Direccion
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, indica: “Servicio de
monitoreo de (GPS Sistema de Posicionamiento Global), renglén de gasto 199
Otros servicios”...”Licencia corporativa (membresia de consulta y servicio de
actualizacién de internet para 04 usuarios por un periodo de 12 meses), renglén
de gasto 158 Derechos de bienes intangibles.”, se pudo establecer que no fueron
afectados correctamente los renglones presupuestarios como se indica en la
condicion del hallazgo.
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El hallazgo se notificd con el numero 4 de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y en el presente informe le corresponde el numero 3.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 13, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE LA SECCION DE CONTABILIDAD FREDY JOVANY PACAY XOL 2,375.00
JEFE DE LA SECCION DE PRESUPUESTO LUVIA DOROTY ALVARADO GUZMAN 2,375.00
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO SIOMARA INDIRA MAZARIEGOS ALVIZURES 2,900.00
Total Q. 7,650.00
Hallazgo No. 4

Incumplimiento a los plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del
Estado

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, en el programa 01 Actividades
Centrales, renglon 191 Primas y gastos de seguros y fianzas, en la evaluacion al
proceso de cotizacién con NOG No. 11675349 para la “Contratacion de seguro
colectivo de vida, seguro de gastos médicos generales y seguro de accidentes y
de vida por comision oficial para “Personal Permanente” del renglon 011 del
Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-“, se determind que realizaron la
adjudicacion a la empresa Seguros Universales, S. A., con fecha 12 de febrero de
2020, sin embargo el contrato administrativo 155-2020, fue suscrito el 10 de marzo
de 2020, es decir 19 dias después, incumpliendo lo que indica la normativa
vigente.

Criterio

Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 47, establece: “Suscripcion del contrato. Los
contratos que se celebren en aplicacion de la presente ley, seran suscritos dentro
del plazo de diez (10) dias contados a partir de la adjudicacién definitiva en
representacion del Estado cuando las negociaciones sean para las dependencias
sin personalidad juridica por el respectivo ministro del ramo. Dicho funcionario
podra delegar la celebraciéon de tales contratos, en cada caso, en los
viceministros, directores generales o directores de unidades ejecutoras.

Cuando los contratos deban celebrarse con las entidades descentralizadas y las
municipalidades, seran suscritos por la autoridad que corresponda de acuerdo con
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su Ley Organica o conforme el Cédigo Municipal, supletoriamente en aplicacién
del parrafo primero del presente articulo.”

Causa
El Profesional del Departamento Juridico incumplié con el plazo establecido, en la
elaboracioén y suscripcidon del contrato.

Efecto
Riesgo financiero para la entidad, derivado que por el atraso en la suscripcion del
contrato, los proveedores podrian impugnar las negociaciones efectuadas.

Recomendacion

La Jefe del Departamento Juridico debe girar instrucciones al Profesional del
Departamento Juridico, para que en todas las contrataciones que realicen, se
cumpla estrictamente con los plazos establecidos en la normativa legal vigente.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 21 de abril de 2021, el Profesional del Departamento
Juridico, Licenciado José Alejandro Alfaro Castro, por el periodo comprendido del
01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: “ Al respecto es
pertinente hacer de su conocimiento que yo estoy como encargado de los
contratos administrativos de INGUAT desde el ano de 2015 a la presente fecha y
durante ese tiempo se han realizado los contratos antes indicados siempre
basados en la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Numero 57-92 del
Congreso de la Republica y el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubenativo Numero 122-2016 del Presidente de la Republica y
demas normas aplicables.

En cuanto a los demas Hallazgos a los que se refiere el oficio No.
CGC-DASEFTYOS-INGUAT-OF-096-2021, de fecha 14 de abril de la Contraloria
General de Cuentas, no se hace pronunciamiento alguno, derivado a que no eran
de mi competencia.

En atencién a lo anterior, a continuaciéon se hace un breve informe de las
actuaciones al respecto:

Al respecto es pertinente hacer de su conocimiento que la Direccion General del
INGUAT, el 12 de febrero de 2020 emitié resolucion de namero 338-2020-DG a
través de la cual resolvio aprobar lo actuado por la Junta de Cotizacion,
adjudicando al a entidad Seguros Universales, S.A. “Contratacion de seguro
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colectivo de vida, seguro de gastos medicos generales y seguro de accidentes y
de vida por comision oficial para “Personal Permanente” del renglén 011 del
Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-.

I. De la adjudicacion otorgada de conformidad con la resolucion de nuamero
338-2020-DG de fecha el 12 de febrero de 2020, se concede a los demas
concursantes o a terceros interesados el derecho de aplicar recursos con el fin de
oponerse a dicha adjudicacion, esto de conformidad con el articulo 101 de la Ley
de Contrataciones del Estado decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, el cual establece: “Unicamente para los casos de contratacion publica
gue provengan de la aplicacion de la presente ley, se interpondran los recursos
gue anteceden dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al de la notificacién
de la resolucion respectiva. Para efectos de requisitos de la solicitud, tramite y
diligenciamiento, se estara a lo dispuesto en la Ley de lo Contencioso
Administrativo que se aplicara supletoriamente en esta materia. Las resoluciones
de los Recursos de Revocatoria y Reposicién deberan ser por escrito, razonadas y
fundamentadas en derecho, causando estado y con ellos se agotara la via
administrativa.”, el plazo antes indicado concurrio desde el 13 de febrero hasta el
26 de febrero de 2020;

II. Posteriormente al no existir oposicién, se procede a faccionar el contrato
respectvo de conformidad con lo que establece el articulo 47 de la misma ley,
indica: “Suscripcion del contrato. Los contratos que se celebren en aplicacion de
la presente ley, seran suscritos dentro del plazo de diez (10) dias contados a partir
de la adjudicacién definitiva en representacion del Estado cuando las
negociaciones sean para las dependencias sin personalidad juridica por el
respectivo ministro del ramo. Dicho funcionario podra delegar la celebracion de
tales contratos, en cada caso, en los viceministros, directores generales o
directores de unidades ejecutoras. Cuando los contratos deban celebrarse con las
entidades descentralizadas y las municipalidades, seran suscritos por la autoridad
gue corresponda de acuerdo con su Ley Orgéanica o conforme el Cédigo Municipal,
supletoriamente en aplicacién del parrafo primero del presente articulo. Cuando se
trate de negociaciones que deban efectuar las dependencias de la Presidencia de
la Republica, seran suscritos por el secretario general, quien podra delegar dicha
facultad, en cada caso, en los titulares de las citadas dependencias. Para las
negociaciones del Organismo Legislativo y Judicial, del Tribunal Supremo
Electroral y Corte de Constitucionalidad, el contrato debera ser suscrito por el
presidente de cada organismo, dichos funcionarios podran dlegr la suscripciéon del
contrato en la autoridad que en la jerarquia le sigue, de conformidad a la
estructura organizacional.” Siendo el caso que el plazo para suscribir el contrato
correspondiente inicié el 27 de febrero y finaliz6 el 11 de marzo de 2020,
importante indicar que el contrato se faccioné el 10 de marzo del afio indicado;

" \
Iy * INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO INGUAT
\r AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
# | :;F PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
! !




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 89 Y PREVISION SOCIAL

[ll. Seguidamente para la presentacion de la garantia de cumplimiento a la
contratista se le otorga el plazo indicado en el articuo 53 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubenativo Numero 122-2016, el cual
expresa: “Causas para hacer Efectiva la Garantia de Sostenimiento de Oferta. Son
causas para hacer efectiva la garantia de sostenimiento de oferta: a) Si el
adjudicatario no sostiene su oferta; b) Si no concurre a suscribir el contrato
respectivo dentro del plazo que determina el articulo 47 de la Ley o, si habiéndolo
hecho no presenta la garantia de cumplimiento dentro del plazo de quince (15)
dias siguientes a la firma del contrato. En estos casos, quedara sin efecto la
adjudicacion de la negociacion, debiéndose emitir la resolucion que asi lo
disponga y manda a ejecutar la garantia.”El plazo para la presentacion de la
garantia de cumplimiento respectiva comenzo el 11 de marzo para vencer el 31 de
marzo de 2020, cual fue presentada por la contratista el 17 de marzo del afio
indicado;

IV. Luego de presentada la garantia de cumplimiento respectiva, la autoridad
Superior del INGUAT procede a emitir la resolucion que en derecho corresponde
de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de ley, el cual establece:
“Suscripcion y Aprobacion de los Contratos. La suscripcion del contrato debera
hacerla el funcionario de grado jerarquico inferior al de la autoridad que lo
aprobara. Posterior a la suscripcion del contrato y previo a la aprobacion del
mismo, debera constituirse la garantia de cumplimiento correspondiente, en el
plazo establecido en la literal b) del articulo 53 del presente Reglamento. El
contrato debera ser aprobado en todos los casos, dentro de los diez (10) dias
habiles contados a partir de la presentacion por parte del contratista de la garantia
del cumplimiento a que se refiere el articulo 65 de la Ley. En caso se hubiese
pactado la entrega de un anticipo el contrato debera especificar el monto pactado
y las condiciones aplicables al mismo de conformidad con la Ley y este
Reglamento. Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Para el caso de
los sujetos regulados en las literales d), e) y f) del articulo 1 de la Ley, suscribira el
contrato la persona que ocupe el puesto jerarquico inferior a aquel que conforme
la estructura interna ocupe el puesto de autoridad superior, este ultimo lo
aprobara. Para los efectos de la aprobacion del contrato y la aplicacion del parrafo
tercero del articulo 47 de la Ley, en las dependencias y entidades de la
Presidencia de la Republica, la autoridad administrativa superior es el Secretario
General de la Presidencia.” El Director General de INGUAT de la fecha de
presentacion de la garantia 17 de marzo de 2020 tenia 10 dia hébiles para emitir
la resoluciéon correspondiente y se redacté el 24 de marzo de 2020, por lo que se
realizd dentro del plazo correspondiente de emision;

V. Finalmente el 30 de marzo de 2020, se dio aviso electronico a la Contraloria
General de Cuentas, dentro del plazo otorgado por la Resolucion 18-2019 del
Ministerio de Finanzas Publicas, de conformidad con lo indicado en el articulo 21
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literal I) a través del cual se establece publicar en Sistema de GUATECOMPRAS a
mas tardar a los 5 dias habiles siguientes de la fecha aprobacién del contrato,
utilizando dicha base legal para cumplir con los avisos en ambos Sistemas.

Por lo antes indicado y respaldado en Ley, se determina que se cumplieron, se
agotaron a cabalidad y dentro de los plazos otorgados por la ley, las distintas
instancias y fases dentro de la adjudicacion definitiva, contratacion, resolucién y
avisos correspondientes al proceso de cotizacion con NOG No. 11675349 para la
“contratacion de seguro colectivo de vida, seguro de gastos médicos generales y
seguro de accidentes y de vida por comision oficial para “Personal Permanente”
del renglon 011 del Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-".”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo al Profesional del Departamento Juridico, Licenciado José
Alejandro Alfaro Castro, derivado que no existieron recursos en oposicion de la
adjudicacion, por lo que no se modifico el plazo para la suscripcion del contrato,
asi mismo, el Procedimiento para la Adquisicibn a través del Régimen de
Cotizacion con codigo MP-SCOM-03 version 3, numeral 7.26, inciso a) indica:
“Solicitar al proveedor adjudicado que se presente al Departamento Juridico para
suscribir el contrato, dentro del plazo de 10 dias contados a partir de la
adjudicacion definitiva.”

El hallazgo se notifico con el nimero 7 de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y en el presente informe le corresponde el nUmero 4.

Acciones legales
Sancién econdmica de conformidad con el Decreto No.57-92, del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 82, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
PROFESIONAL DEL DEPARTAMENTO JURIDICO JOSE ALEJANDRO ALFARO CASTRO 11,188.33
Total Q. 11,188.33
Hallazgo No. 5

Falta de fiscalizacion

Condicién

En el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, al realizar la evaluacién a la
cuenta contable 2151 Fondos de Terceros, se determin6é que el Departamento de
Fiscalizacién, no realizé las revisiones de los libros y registros de las personas
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afectas y empresas recaudadoras del impuesto de salida del pais, el cual es
percibido en presupuesto de ingresos del INGUAT, para comprobar su
cumplimiento, como establece la normativa legal vigente.

Criterio

Decreto Numero 44-2000, Ley de Supresion de Privilegios y Beneficios Fiscales,
de Ampliacién de la Base Imponible y de Regularizacion Tributaria, del Congreso
de la Republica de Guatemala, articulo 5, establece: "Se reforma el articulo 22 del
Decreto numero 1701, reformado por el articulo 2 del Decreto numero 113-97,
ambos del Congreso de la Republica, el cual queda asi: “ARTICULO 22. La
recaudacion del impuesto de salida por via aérea o maritima queda a cargo de las
empresas de aviacion o maritimas y de sus agencias, respectivamente... La
Superintendencia de Administracion Tributaria y el Instituto Guatemalteco de
Turismo deberan efectuar revisiones de los libros y registros de las personas
afectas y empresas recaudadoras de los impuestos que se establecen en el

articulo 21 de la presente ley, para comprobar su cumplimiento”.

Causa

Incumplimiento a las funciones de fiscalizacion por parte de la Jefe del
Departamento de Fiscalizacion, al no efectuar revisiones de los libros y registros
de las personas afectas y empresas recaudadoras de los impuestos establecidos
en ley, durante el ejercicio fiscal 2020.

Efecto

Provoca que al no realizar la fiscalizacion de los libros mencionados, se
desconozca con exactitud la cantidad percibida de impuestos que por ley le
corresponde al INGUAT, de las personas afectas y empresas recaudadoras.

Recomendacion

El Director Administrativo Financiero, debe girar instrucciones a la Jefe del
Departamento de Fiscalizacién, para que se realicen las revisiones de forma
periddica y oportuna de los registros en concepto del impuesto de salida por via
aérea o maritima, para que el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
perciba el monto que le corresponde.

Comentario de los responsables

En oficio No. OFICIO-DFI-4-2021 de fecha 20 de abril de 2021, la Jefe del
Departamento de Fiscalizacion, Licenciada Maria Elizabeth Garcia Oseida, por el
periodo comprendido del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020,
manifiesta: “a) Cabe mencionar que mediante el Decreto nimero 1701 del
Congreso de la Republica se declara de interés nacional la promocién, desarrollo
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e incremento del turismo y por consiguiente compete al Estado dirigir estas
actividades y estimular al sector privado para la consecucion de estos fines, se
crea el Instituto Guatemalteco de Turismo, cuya denominacion abreviada es
INGUAT, es una entidad estatal descentralizada, con personalidad juridica para
adquirir derechos y contraer obligaciones y con patrimonio propio, de conformidad
con la presente ley.

b. El articulo 19 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo
establece: modificado por el articulo 11 del Decreto 22-71 del Congreso de la
Republica, "Cada Jefe de Departamento del INGUAT, tendra la obligacion de
desarrollar las labores que fije el reglamento. Todos son responsables de sus
respectivos departamentos ante el Director de la Institucién y procurara por todos
los medios a su alcance efectuar sus labores con la mayor perfeccion,
responsabilidad y prontitud.

c.El Reglamento para la aplicacién del Decreto 1701 del Congreso de la
Republica, Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Turismo en el Articulo 6
establece: Para su funcionamiento el INGUAT, est& constituido por los siguientes
organos: Consejo Nacional de Turismo; Direccion del INGUAT y Departamentos y
Oficinas Técnicas. EI INGUAT como autoridad superior de turismo, sera
representado en el pais por su Director, quien es el representante legal de la
institucion.

d. La estructura Organica funcional del INGUAT, esta constituida de la siguiente
forma: Como Maxima autoridad la Direccién General, bajo su cargo la
Subdireccion General quien a su cargo tiene la Direccidon Administrativa Financiera
y esta tiene a su cargo el departamento Administrativo, Departamento Financiero,
Departamento de Recursos Humanos y el Departamento de Fiscalizacion.

e. El Departamento de Fiscalizacion tiene como funcién: Describir el procedimiento
para el planeamiento, ejecucion, elaboracion del informe y solucién de la
fiscalizacion que se realiza a establecimientos de hospedaje, empresas de lineas
aeéreas y maritimas, para determinar el correcto céalculo, percepcion y traslado de
Impuesto respectivo al INGUAT...

Siendo atribuciones de la Jefatura del Departamento de Fiscalizacién las
siguientes:

1. Dirigir, coordinar y supervisar el trabajo del personal del Departamento de
Fiscalizacion para velar que se cumpla con este procedimiento.

2. Brindar induccion al personal del Departamento de Fiscalizacion para la
correcta aplicaciéon de este procedimiento.
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3. Elaborar y dar seguimiento al Plan Anual de Fiscalizacion correspondiente al
ejercicio fiscal.

4. Integrar equipos de trabajo.

f. Cabe mencionar lo que regula el articulo 22. Modificado por el Articulo 2° del
Decreto 23-73 del Congreso de la Republica, reformado Decreto 113-97 del
Congreso de la Republica, reformado por el Articulo 5°. del Decreto 44-2000, del
Congreso de la Republica, de la Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de
Turismo, que establece: “La recaudacion del Impuesto de Salida por Via Aérea o
Maritima queda a cargo de las empresas de aviacidbn o maritimas y de sus
agencias, respectivamente. Los recursos que se obtengan por este impuesto, se
destinaran al financiamiento total o parcial, segun sea el caso, de los respectivos
presupuestos del Ministerio de Educacién, el Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT), la Direccion General de Aeronautica Civil y la Comision Nacional de
Areas Protegidas (CONAP). EI Monto recaudado por impuestos de salida sera
depositado en el Banco de Guatemala, en las cuentas especificas que abrira asi:
del monto total del impuesto de salida por via aérea: el treinta y dos por ciento
(32%) para el Ministerio de Educacion, especificamente para financiar programas
de alfabetizacion, treinta y tres por ciento (33%) para el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT); veintisiete por ciento (27%) para la Direccion de Aeronautica
Civil, cuatro por ciento (4%) para el Ministerio de Cultura y Deportes y cuatro por
ciento (4%) para la Comision de Areas Protegidas (CONAP).

g. El articulo 31 del Reglamento para la aplicacién del Decreto 1701 del Congreso
de la Republica establece: “Los guatemaltecos y extranjeros residentes, mayores
de 12 afos que salgan del pais, pagaran un impuesto conforme la Ley Organica
del Instituto Guatemalteco de Turismo, en la forma siguiente:

1. Por via aérea Q.5.00 por persona;
2. Por via maritima. Q.3.00 por persona; y,
3. Por via terrestre Q.1.00 por persona.

h. El Articulo 32 del Reglamento para la aplicacion del Decreto 1701 del Congreso
de la Republica establece que los impuestos de salida por via aérea y via maritima
seran recaudados por las empresas de lineas aéreas y maritimas y sus agencias,
anotando su valor en los formularios o pasajes que se extiendan.

i. El Articulo 33 del Reglamento para la aplicacion del Decreto 1701 del Congreso
de la Republica establece que dentro de los diez primeros dias del mes siguiente
al mes en que se verifica la recaudacion, las empresas o sus agencias, remitiran al
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Banco de Guatemala el monto de lo recaudado. Para hacer dichas remesas
deberan utilizar los formularios impresos que proporcionara la Seccion de
Finanzas del INGUAT.

Las empresas 0 sus agencias estan obligadas a informar a la Seccién de Finanzas
del INGUAT, el nimero de personas a quienes se haya cobrado el impuesto.Estos
informes se cotejaran con los que mensualmente remiten al Instituto Guatemalteco
de Turismo INGUAT, la Direccion General de Migracion y sus delegaciones.

j. De acuerdo al Adendum al Convenio entre el Instituto Guatemalteco de Turismo
—INGUAT- y Gremial de Lineas Aéreas, Representantes Legales de las Lineas
Aéreas no Agremiadas, para la Recaudacion del Impuesto de Salida del Pais por
Via Aérea en su articulo No. 4 Establece la Forma de pago y Declaracién Jurada
del Impuesto de las Lineas Aéreas en la cual cita que para el control del impuesto
recaudado, de los pasajeros que abordan en el mes, cada linea aérea debera
mantener en forma especifica un registro auxiliar del Impuesto de Salida via aérea
por detalle diario, por vuelo; segun su sistema de informacion contable.

Las Lineas Aéreas deberan depositar lo recaudado en la cuenta bancaria
designada por el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, en los bancos del
sistema autorizados para esta operacion, en cajas de INGUAT, o por cualquier
otro medio que se habilite para facilitar el pago del impuesto en dos periodos de
forma quincenal conforme Declaracion Jurada, en la forma siguiente:

1. La primera quincena comprendera del uno (01) al quince (15) de cada mes, y
2. La segunda quincena comprendera del dieciséis (16) al dia ultimo del mes.

El pago se debera realizar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
finalizacion de la quincena que corresponda... Detalle de las Declaraciones
Juradas de las lineas aéreas y ejemplo de Adendum.

k. El Departamento de Fiscalizacion del Instituto Guatemalteco de Turismo -
INGUAT- para el periodo fiscal correspondiente al afio 2020 contaba con un
Manual de Procedimientos del Departamento de Fiscalizacion version MP-DFI-01,
aprobada en acuerdo de Direccidn General del Instituto Guatemalteco de Turismo
No. 616-2019-DG de fecha 19-12-2019 donde se establece los pasos y
procedimientos.

Cuando se practica fiscalizacion a empresas de lineas aéreas, como esta regulado
en el Manual de Procedimiento para el Planeamiento, Ejecucion, Elaboraciéon de
Informe y Resolucién de la Fiscalizaciébn en Establecimientos de Hospedaje,
Empresas de Lineas Aéreas y Maritimas en el numeral 6.1.8, se requiere lo
siguiente:
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vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Declaraciones del IVA.
Libro de ventas autorizado por la SAT.

Duplicado de facturas de ventas emitidas en orden correlativo y cronolégico
por mes y/o facturas electronicas (FEL) autorizadas por la SAT.

Declaraciones juradas quincenales de recaudacion del impuesto de salida
via aérea, firmada por el representante legal o por el contador de la linea
aérea, o bien por la persona que por medio escrito designe previamente el
representante legal y anexo.

Manifiestos de vuelo, cuando aplique.
Exenciones del INGUAT, cuando aplique.
Escritura de constitucion de sociedad.

Resolucion de autorizaciéon de facturas de la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria —SAT-.

Registro Tributario Unificado —RTU-.
Patente de Comercio de Empresa.
Acta del Representante Legal.

Otros que requiera el fiscalizador.

Cabe recalcar que ninguna empresa de linea aérea, dentro de sus funciones
administrativas posee un libro en el cual se registre dicho impuesto, como lo
menciona la Comision de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas.

) En el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, segun la base de datos del
sistema E-Inguat, existen registrados 16 lineas aéreas, las cuales presentaron en
el afio 2020 sus Declaraciones Juradas ...

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO - INGUAT -

EN RELACION A LAS DECLARACIONES JURADAS PRESENTAS POR LAS LINEAS AEREAS ANO 2020

No. LINEA AEREA TOTAL
1 ABC Aerolineas S.A. De C.V. -Interjet Q4,314,412.51
2 AeroMéxico S.A. Q6,435,608.10
3 AeroRepublica S.A. Q4,417,256.05
4 Aerovias del Continente Americano S.A. Avianca Q2,250,457.49
5 American Airline Inc Q18,022,659.27
6 Compafiia Panamefia de Aviacion S.A Q9,593,964.69
7 Delta Air Lines Q12,729,023.70
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8 Iberia Lineas Aéreas de Espafia S.A. Operadora Q2,697,872.92
9 Lineas Aéreas Costarricenses Q1,490,428.25
10 Spirit Airlines Inc. Q7,863,987.90
11 Taca International Airlines S.A. Q10,201,304.06
12 Transportes Aéreos Guatemaltecos S.A Q597,134.77
13 United Airline Inc Q17,630,138.31
14 Volaris Q1,654,731.90
15 Vuela Aviacion Q3,873,236.10
16 Crédito Hipotecario Nacional CHN Q2,202,188.04
Totales Q105,974,404.06

A Favor de INGUAT (33%) Q34,971,553.34

m. En el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, segun base de datos del
sistema E-Inguat existen registrados 5,079 establecimientos de hospedaje de los
cuales 4081 se encuentran activos y 998 en proceso en el afio 2020...

Conclusion:

En ese orden de ideas, en la Condicion del Hallazgo No. 8, la Comisién de
Auditoria de la Contraloria General de Cuentas, determind que el Departamento
de Fiscalizacion, no realizo las revisiones de los libros y registros de las personas
afectas y empresas recaudadoras del Impuesto de Salida del Pais.

Sin embargo, como puede evidenciarse claramente, las empresas recaudadoras
no poseen un libro en el cual lleven dichos registros, razéon por la cual, no es
competencia, ni esta delimitada dentro de las atribuciones del Departamento de
Fiscalizacion llevar a cabo la revisidon de libros y registros de las personas afectas
y empresas recaudadoras del impuesto de salida, ya que como puede
comprobarse las lineas aéreas entre sus controles no manejan libros de salida y el
Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT- no ha autorizado ningun tipo de libro
para dicho control, como erroneamente lo indica la Comision de Auditoria de la
Contraloria General de Cuentas, las lineas areas estan obligadas a llenar los
formularios de Declaracién Jurada de Recaudacion Impuesto de Salida Via Aérea,
Acuerdo INGUAT No. 158-D-2010, proporcionados por el Instituto Guatemalteco
de Turismo y en su caso evidenciarlo en los boletos que emiten, y a través de
dichos formularios, realizan las transacciones bancarias correspondientes de la
forma que se detall6 con anterioridad.

Es importante mencionar que de acuerdo al Manual de Contabilidad Integrada
Gubernamental del Ministerio de Finanzas Publicas la cuenta 2151, Fondos de
Terceros, es una cuenta que registra el movimiento de fondos recibidos por la
administracion central, sector publico o privado por cuenta de terceros. El
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Departamento de Fiscalizacion del Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-
no tiene acceso ni injerencia en el manejo y control de esta cuenta, ya que es
responsabilidad del Departamento de Contabilidad del Instituto Guatemalteco de
Turismo.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Jefe del Departamento de Fiscalizacion,
Licenciada Maria Elizabeth Garcia Oseida, derivado que dentro de sus
comentarios y pruebas de descargo menciona la funcion del Departamento de
Fiscalizacién: Describir el procedimiento para el planeamiento, ejecucion,
elaboracion del informe y solucion de la fiscalizacibn que se realiza a
establecimientos de hospedaje, empresas de lineas aéreas y maritimas, para
determinar el correcto calculo, percepcion y traslado de impuesto respectivo al
INGUAT. Asi mismo adjunta el Procedimiento para el Planeamiento, Ejecucion,
Elaboracion de Informe y Resolucion de la Fiscalizacion en Establecimientos de
Hospedaje, Empresas de Lineas Aéreas y Maritimas con cdédigo MP-DFI-01
version 4, numeral 5.3 Jefatura del Departamento de Fiscalizacién, inciso c),
indica: “Elaborar y dar seguimiento al Plan Anual de Fiscalizacién correspondiente
al ejercicio fiscal”, dentro de este no se incluy6 la fiscalizacién al impuesto de
salida via aérea o maritima. Si bien es cierto que en la condicion del hallazgo se
menciona los libros de las personas afectas y empresas recaudadoras del
impuesto de salida del pais, esto con base en el Decreto 44-2000, Ley de
Supresion de Privilegios y Beneficios Fiscales, de Ampliacion de la Base Imponible
y de Regularizacion Tributaria, del Congreso de la Republica de Guatemala,
articulos 5, parrafo sexto, establece: “La Superintendencia de Administraciéon
Tributaria y el Instituto Guatemalteco de Turismo deberan efectuar revisiones de
los libros y registros de las personas afectas y empresas recaudadoras de los
impuestos que se establecen en el articulo 21 de la presente ley, para comprobar
su cumplimiento.”, libros que segun indica en su comentario no han sido
implementados por las entidades encargadas del control y fiscalizacién del
impuesto, existiendo registros y documentacion que si son objeto de fiscalizacion.
De igual forma se menciona la cuenta contable 2151 Fondos de Terceros, por
medio de la cual el Equipo de Auditoria determind que el saldo de esta provenia
del impuesto de salida via aérea o maritima, el cual no fue fiscalizado por el
INGUAT, en el periodo 2020.

El hallazgo se notifico con el nimero 8 de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y en el presente informe le corresponde el nimero 5.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION MARIA ELIZABETH GARCIA OSEIDA 2,900.00
Total Q. 2,900.00

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior,
correspondientes al ejercicio fiscal 2019, con el objeto de verificar su
cumplimiento e implementacién, por parte de las personas responsables,
estableciéndose que, de un total de 7 recomendaciones, todas fueron atendidas
lo que representa el 100%.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 JORGE MARIO CHAJON AGUILAR DIRECTOR GENERAL 01/01/2020 - 20/01/2020
2 MYNOR ARTURO CORDON LEMUS DIRECTOR GENERAL 21/01/2020 - 31/12/2020
3 JUAN PABLO NIETO COTERA SUBDIRECTOR GENERAL 01/01/2020 - 20/01/2020
4 ELMER (S.0.N) HERNANDEZ Y HERNANDEZ SUBDIRECTOR GENERAL 21/01/2020 - 31/12/2020
5 JULIO HERNAN OLIVA JUAREZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO 01/01/2020 - 31/12/2020
6 ERICKA YOLANDA GUILLERMO SOTO DIRECTORA DE DESARROLLO DEL PRODUCTO 01/01/2020 - 31/01/2020
TURISTICO
7 ANA GUADALUPE CATALINA DIEGUEZ DIRECTORA DE DESARROLLO DEL PRODUCTO 01/02/2020 - 31/12/2020
SOLANO TURISTICO
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