A,

GOBIERNO ¢ INSTITUTO o
GUATEMALTECO INGUAT

Instituto Guatemalteco de Turismo

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
MEMORANDUM REF. No.339-2023-DAF

A: Licenciado Juan Carlos Gonzalez
Jefe de la Unidad de Informacion Publica

DE: Licenciado Julio Oliva
Director Administrativo Financiero

ASUNTO: MATRICES DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL,
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DE 2023.

FECHA: Guatemala, 19 de abril de 2023

Por este medio se trasladan las matrices de Avance del Plan Operativo Anual
2022, correspondiente al mes de marzo de 2023, de las Direcciones Administrativa
Financiera, Mercadeo y Desarrollo del Producto Turistico, para que de acuerdo a la Ley

de Acceso a la Informacion Publica se publiquen en el portal de esta institucién.

Atentamente,

INSTITUTO GUATEMALTECG DE TURISMO
UNIDAD DE INFORMACION PHBAICA

c.c. archivo
JO/jder

7. avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Teléfonos: 2290-2800
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Actividades Centrales
Marzo 2023
2023 b Lobe ;
Avance de meta por cuatrimestre
: icio o aeth : B TS e Observacion
Ao Sevggyntnad Meta U;i:;&:e | ter cuatrimestre |2do cuatrimestra| 3er cuatrimestre Anual Sl
_Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | % | Cantidad | %
Informes  cuafrimestrales  de e .
3 0 Y 3% |0
1 gestion para SEGEPLAN, 3 Informes 1 33% 0 0% 0% 1 3
Participar en diferentes reuniones,
2 |como mesas, Direccion, GABECO,| Variable | Reuniones 9 0 0 9 0
etc
Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracion de la
Memoria de Labores Institucional - . . -
3 2002; para que a fravés de Ja 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Direccion General, se traslade al
Ministerio de Economia.
Enero: Informe de la circular de oferta
Coordinar con las jefaturas de| internacional de bonos del tesoro de la
. o3 5 % Repiblica de Guatemala, Informe
Direccion, la integracion  de SINACIG 2022, Informe para el
Informes de Gestion; para que a Congreso de la Repbiica: pragunta 1.
4 |través de la Direccion General, se| Variable | Informes 5 0 0 5 ;‘aﬁ:d:jiac’ﬁs"f;:;ﬁ;ﬂ :‘:j:“égm
trasladen a las instancias 19, Ficha técnica GABECO (y
5 f . santacion) y Presentacion del POA
requeridas. (nforme_presidencia e i
PUhUCﬂS pUbltcaSl entre Otms)‘ solicitud dsl Congraso Ref.002-2022-
LFPUgl
Plan Operativo Anual 2023
Emitir oficios, reuniones de trabajo
con las jefaturas de esta direccion
y jefaturas de la Direccion de Enero: Memorandum No. 016-
Mercadeo y Desarrollo  del| Variable | Documento(s) 1 0 0 1 2023-DG, solicitud de
Producto Turistico para realizar las reprogramacion del POA 2023.
modificaciones o ajustes a Ia
planificacion operativa.
5 |Reuniones comision POA. Variable | Reuniones 2 0 0 2 0
Realr | P R o om0 0 0 0 0
despacho superior.
Modificaciones. Variable | Documento 0 0 0 0 0
Deﬂn_lr 'formatos a utilizar para el Variable Eardia 3 0 0 3 0
seguimiento anual,
Informe mensual de avance del
Programa de Actividades| 12 Matrices 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
Centrales.
Matriz tipo semaforo Variable Matrices 0 0 0 0 0
Plan Operativo Anual y Multianual 2024-2028
Llevar a cabo las acciones previas|
a la planificacion, participacion en
reuniones de frabajo con la :
5 |SEGEPLAN v Direccon de Variable | Documento(s) 1 0 0 1 0
Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Piblicas.
Reuniones comision POA. Variable |  reuniones 4 0 0 4 0
Presentacion del Plan Operativo L " 5
o o 0% |0
Anual y Multianual 2024-2028 ! i 4 o 0 o 0 i U ¥
g Procedimientos Marzo: procedimientos del DTI: MP-
OMPU-01 v3, MP-COMPU-0Z v3 y MP-
7 Brindar apoyo técnico para la Variable aprobados g g @ 3 EOMPU_M:Z o
elabo:;cpn ty actualizacion de los R
g [Precimins. Variable | procedimientos 5 0 0 5 0
N proceso
Se presentd y e MT/.\R"L I
9 |Plan de trabajo 2023 de la DAF Variable | Documento(s) 1 0 0 1 reunion con pTRA
General.
1/24 Marzo 2023
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2023 i ;
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Meta U;_i:;;:e E i % cuatrimas E S cucmee]| Ama Observaciones
Cantidad | % | Cantidad [ % | Cantidad | % | Cantidad | %
10 Plan de trabajo 2024 de la DAF

0 |isolstuc) WS L _E)i(fmento 0 0 0 0 : 0
DEPARTAMENTO ADMINISTRATVO” , :
Servicio de telefonia mavil e
Internet mensualmente al edificio

1 |central del INGUAT, delegaciones| 12 | Evento de pago 12 100% 0 0% 0 0% 12 100% |0
nacionales, oficinas regionales y
subregicnales.

Servicio de cable para el edificio

2 central del INGUAT. 12 | Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Servicio de fraslado de sobres

3 [(mensajerla extena) a la] 12 |Eventode pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
Institucion.

3 [t IR R R B R s il sz o [ew| o lew| 3 | zwls
cajas (fletes).
Servicio de telefonia fija por medio

5 |de la planta telefonica paral 12 |Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
comunicacion interna y externa.
Seguro  para los  vehiculos

6 Jautomotores propiedad de la 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (0

Institucion.

Seguro confra incendio y lineas
aliadas  (edificio  central  del
INGUAT, Mercado de Artesanias,
7 [Centro Recreativo para 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Castilo de San Felipe de Lara,
lzabal y Museo de Estanzuela)

Seguro para el equipo eleclronico

Tl Ts LA 0, 0 0,
propiedad de Ia Institucion. 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Seguro para nave maritima
9 |(Lancha en el Castilo de San 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Felipe), propiedad de INGUAT.

Servicio de impresién y copiado a
las unidades administrativas del
edificio cenfral del INGUAT y
10 |delegaciones nacionales, edificio| 12  |Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% (0
central del INGUAT vy Oficina
Regional de Antigua Guatemala,

Sacatepéquez.
Servicio de seguridad a la Seccion

11 |de Caja mediante la renta del 12 [Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% (0
equipo de infrusién.

Comisiones en el interior del pais
para verificar infraestructura de

12 |dependencias del INGUAT y darles| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
mantenimiento  (viaticos en el
interior).

Servicio de transporte de personas
solicitado por entidades externas y|
13 |autorizado por la Direccion General| Variable | Requisicion 2 0% 0 0% 0 0% 2 0% |0
para actividades relacionadas al
turismo.

Elaborar expedientes de pago de
arrendamientos  de  Oficinas
Regionales y Sub Regionales,
14 |ubicadas en Petén,| 12 | Evento de pago 14 0 0 14 0
Quetzaltenango, ~ Sacatepéquez,
Solola, Alta Verapaz, Izabal,

Retalhuleu y Quiché.

2/24 Marzo 2023
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Instituro Cuatemalteco de Tarismeo

2023

Avance de meta por cuatrimestre

) o Observaciones

No. Servicio o actividad idad SR
i Unidad de _ 1er cuatrimestre ,gzda.cua_mmam 3er cuatrimestre | Anual

Meta Medida

Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | % | Cantidad | %

Administrar el Mercado de
Artesanias, Museo de|
Paleontologia y  Argueologia
Roberto Woolfolk  Saravia en
Estanzuela, Zacapa y Castillo de
San Felipe de Lara en |zabal.
6 (oo conmentre | 2 | Rewsoon | 1 Jeow| o [ox| o [ox] 1 [smlo
Servicio de sanitarios portatiles a
los  furistas  nacionales y
17 |extranjeros que participan en 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
actividades de Cuaresma vy
Semana Santa 2023,

18 Reimpresion de cupones
canjeables por combustible
Compra de utiles de oficina para
19 |uso en unidades administrativas| Variable | Requisicion 1 0% 0 0% 0 0% 1 0% |0
del INGUAT.
20 |Compra de televisores. 2 Requisicion 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% |0
21 f;gg:isigjciggﬁj&wa U0 €N 5 | Requisicién 0 o5 | o fon| o [ow| o | o% o
Pago de renta anual del Centro
22 |Recreativo para los Trabajadores 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
de INGUAT-CRI.

Servicio de impresion de tarjetas
23 |de presentacion para la Direccion y| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Subdireccion General,

15 Variable | Documento 0 0 0 0 0

2 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (o

Compra de hornos microondas
24 |para uso de las unidades 2 Requisicion 2 0% 0 0% 0 0% 2 0% |0
administrativas del INGUAT.
Compra de cafeteras percoladoras
para uso de las distintas unidades
administrativas que conforman el
INGUAT.

Compra de equipos de aires,
acondicionados para el edificio
cenfral del INGUAT, Castillo de
San Felpe de Lara, Centro
Recreativo para Trabajadores del
INGUAT  -CRI-,  Delegaciones
Nacionales, Oficinas Regionales y,
Subregionales.

25 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

26 2 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (0

Servicio de instalacion de equipos
de aires acondicionados para el
edificio  cenfral del INGUAT,
Castillo de San Felipe de Lara,
Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Delegaciones Nacionales, Oficinas|
Regionales y Subregionales.

27 2 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Pago de impuesto de circulacion
28 |de los vehiculos particulares 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
propiedad del INGUAT.
Pago por framites de
29 |responsabilidades del INGUAT[ 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
ante otras entidades publicas.
Compra de maquinaria y equipo <EMAL
30 |para actividades de mantenimiento 4 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 A
SKY)

de instalaciones.

//\/Gupﬁ
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

j.'far

‘3er cuatri

et

stre

Anual

~ Cantidad | % | Cantidad |

%

: Cantidad

| Cantidad

Observaciones

3

Compra de mobiliario y equipo de
oficina para el edificio central del
INGUAT, Delegaciones
Nacionales, Oficinas Regionales y
Sub Regionales.

Requisicion

25% 0

0%

0%

25%

32

Instalacion de muro perimetral,
garita y porton en fterreno
propiedad del INGUAT contiguo a
Zoologico La Aurora.

Evento de
Cotizacion

0% 0

0%

0%

0%

33

Compra de modulos de vidrio
templado para atencion de
visitantes en el lobby del edificio
central del INGUAT.

Requisicion

0% 0

0%

0%

0%

Servicio de mantenimiento vy
reparacion de piso, rancho, cerca,
techos de habitaciones, muro
perimetral, vestidores, duchas y
areas de jardin del Centro
Recrealivo para Trabajadores del
INGUAT -CRI-.

Requisicion

0%

0%

0%

35

Instalacion de juegos infantiles en
jardines  del  Mercado de
Artesanias, Castillo de San Felipe
de Lara, Museo de Estanzuela y
Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Requisicion

0%

0%

0%

36

Instalacion de techos para unir
madulos de locales en el Mercado
de Artesanias.

Requisicion

0%

0%

0%

37

Servicio de polarizado e instalacion
de peliculas térmicas para vidrios
del lado sur del edificio central del
INGUAT.

Requisicion

0%

0%

0%

38

Servicio de instalacion de cenefa
ubicada en el 14 nivel del edificio
central del INGUAT.

Requisicion

0%

0%

0%

39

Remodelacion del lobby del edificio
central del INGUAT.

Evento de
Cotizacion

0%

0%

0%

40

Cambio de cortinas y persianas del
edificio central del INGUAT.

Requisicion

0% 0

0%

0%

0%

4

Instalacién de baranda de vidrio en
el Museo de Estanzuela.

Requisicion

0% 0

0%

0%

0%

42

Remodelacion de cafeteria ubicada
en el anexo del edificio central del
INGUAT.

Evento de
Cotizacion

Oqﬂ 0

0%

0%

0%

43

Remodelacion de baterias de
bafios del edificio central del
INGUAT.

Evento de
Cotizacion

0%

0%

0%

44

Mantenimiento y reparacion de
gradas de metal del area del ballet
de anexo del edificio central del
INGUAT.

Requisicion

0% 0

0%

0%

0%

45

Mejoras en el area de guardiania
del edificio central del INGUAT
(compra de camas y remodelacion
de cuarto).

Requisicion

0% 0

0%

0%

0%

4%

Compra de bombas de agua vy
accesorios para  sanitarios vy
piscinas del Castillo de San Felipe
de Lara y Centro Recreativo para

Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Requisicion

0% 0

0%

0%

0%

o

2
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Avance de meta por cuatrimestre

Unidad de
Medida

1er cuatrimestra

2o custimestialiter custimestial |

‘Anual

Observaciones

Cantidad | %

| Cantidad | %

| Cantidad | %

' Cantidad

%

47

Mantenimiento y reparacion de
pasarela del Centro Recreativo
para Trabajadores del INGUAT -
CRI-.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

48

Mantenimiento y reparacion de
piscina del Castillo de San Felipe
de Lara.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

49

Remodelacion de casa de
huéspedes del Castillo de San
Felipe de Lara.

Requisicion

0 0% 0 0%

0%

50

Remodelacién de entrada principal
del Mercado de Artesanias.

Requisicion

0 0% 0 0%

0%

5)

Compra de puertas de vidrio
templado para area de duchas del
CRI.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

52

Cambio de lonas y mantas vinilicas
en el Mercado de Artesanias.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

53

Trabajos de mantenimiento v
reparacion en el Rancho Nimajay,
Antigua Guatemala.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

Seccion de Mantenimiento

Mantenimiento  preventivo  de
sistemas de aire acondicionado,
mantenimiento de
desodorizadores, aromatizadores y
sensores, elevadores, fumigacion,
limpieza, sistemas  eléctricos,
equipos y planta eléctrica, entre
otros, en forma mensual o cuando
se requiera y/o aplique.

12

Evento de pago

25%

0 0% 0 0%

25%

Servicio de mantenimiento deaire
acondicionado, mantenimiento de
desodorizadores, aromatizadores y
sensores, elevadores, fumigacion

Realizar mantenimiento correctivo:
reparar sistemas en electricidad,
telefonia, bombas hidroneumaticas
de agua con sus motores,
elevadores,  extintores,  aires
acondicionados, plantas  de
tratamiento de agua, tuberias vy
drenaies, entre otros.

Variable

Requisicion

Supervision continua para la
reparacion y/o mantenimiento de
lozas, ventanas, paredes, gradas
internas y de emergencia, sistemas
de distribucion eléctrica y de
aguas, piscinas, motor de lancha,
entre otros, en el edificio central del
INGUAT, Mercado de Artesanias,
Caslilo de San Felipe de Lara,
Museo de Paleontologia y
Arqueologia  Roberto  Woolfolk
Saravia, el Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT-CRI-,
Delegaciones Nacionales, Oficinas

Regionales y Subregionales.

Variable

Informe

Servicio de instalacion de
puerta hacia el edificio anexo
ubicada en el lobby del edificio
central de INGUAT; Servicio de
polarizado de vidrio en 14
ventanas de la oficina del 10
nivel del edificio central de
INGUAT y Servicio de cambio e
instalacion de vidrio polarizado
6mm en oficina de informacion
plblica del edificio central de
INGUAT.

Marzo 2023

R\ 7

SEVALT:
(9\5‘};&\ STR4 EC‘O
‘9 (7

0

NSTIT,
+* Q\REC TO,?
é
NN
WSnnL 2

* Qs
0

U
o

\
/

Hguat

Lic. Julio Hernan Oliva Juarez



1

mctii\
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2023 ; PR
Avance de meta por cuatrimestre
3 Servicio o actividad i o s ERE o
e Gl Meta U;i::g:e e stre  |2do cuatril mﬁ:&k:&ar cuatrimestre | Anual Obseraciones
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %

s ) il Servicio de energia eléctrica del
Servicio de energia eléctrica en el edificio central de INGUAT,
edificio central del INGUAT, Cobén, Alta Verapaz,
Delegaciones Nacionales, Chichicastenango, Quiche,

4 |Regionales y  Subregionales.| 12 |Evento de pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |Solola, Mercado de Artesanias,
Mercado de Artesanias, Castillo zona 13, Centro Recreativo de
San Felipe de Lara y Museo de Trabajadores de INGUAT -CRI-,
Estanzuela. Casfillo de San Felipe, |zabal,

Museo de Estanzuela.
Servicio de extraccion de basura e y
en el edifido central INGUAT, Servicio da extraccion ds
5 |Mercado de Artesanias,| 12 | Evento de pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% st ol Eticiy ceniral de
. 0 i INGUAT, CRI y Mercado de
Delegaciones Nacionales, Oficinas A :
H , rtesanias.
Regionales y Subregionales.

6 |Cargo por servicio de agua potable 12 | Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
Servicio de agua pura en
garrafones para el edificio central
del INGUAT, Castillo de San Felipe C°',‘;p’5(‘] de GaT:g%:e? de o<

7 |de Lara, Museo de Estanzuela, 12 Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 Sl oS ecTig el
Mercado de Artesanias CGHESPDHG!EHT& aeneroy

= % 4l febrero 2023.
Delegaciones Nacionales, Oficinas
Regionales y Subregionales.
Servicio de limpieza y
Contratacion externa para los mantenimiento de las oficinas
8 |[servicios de  limpieza y| 12 |Eventode pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% ;ﬁg:::e;ef;:}lsgammes s
mantenimiento de edificios. comespendiente al periodo del
11 de marzo al 10 de abril 2023.
Compra de material eléctrico,
material de fontaneria, insecticidas, gfz"mg“zm‘:iﬂfmﬂm
plantas, pintura, material para slumirio o forado, 3 bolsas de cincho
frabajos de tablayeso, materiales plastico 50 lbs, 350mm negra valteck, 1
de  constuccion,  madera s Aot s
materiales para cielo falso, material “”':W"f IT:W: L:ms ::: 3?“:;?

9 |de ferreteria y cualquier otro| Variable | Requisicion 3 0 0 3 i s
material para tener en existencia o argo; 80 gal de alguicida y darfcador y
para realizar reparaciones Wbttty
mantenimiento del edificio central remate preformado 10.30mm caja de 60
de INGUAT Delegaciones unidadas, empalme comp. #2, tiner, brochas

5 de 4", 3" 2" y 1", maneral profesional de 9"y
Nacionales, Oficinas Regionales y w‘ppeblano: :
Subregionales.
Servicio de desinfeccion para el

10 |edificio central y wvehiculos| 12 |Eventode pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

propiedad del INGUAT.
Senicio  de  recoleclon  de Servicio de recoleccion de
d h i d | desechos médicos generados
4q |EDSECDs Medieos JRSIEECe S8l 49 Evenfodepage] 3 2% | 0o |ow| o |ow| 3 | 25% |enlacincamedicay
clinica médica y odontolgica del odontolégica del edificio central
edificio central de INGUAT. de ING -‘:MA_L TAX
Servicio de alcantarilado en el A
12 | Evento de pago 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% Q (e}
12 |edificio central del INGUAT. ey : : i LY )
= z
&
=
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e Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Meta U;i::i% :e e e i m;_w-cuammuw | Observaciones
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | %
Servicio de mantenimiento
Mantenimiento y reparacion de la preventivo, vaciado y limpieza a
13 |fosa séptica del CRI y del Castillo 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |fosa séptica del Castillo de San
de San Felipe de Lara Felipe de Lara, Livingston,
Izabal.
Contratacion de una empresa para
14 |pintura externa del edificio central 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
del INGUAT
Servicio de limpieza exterior de
15 |ventanas del edificio central del 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT.
Mantenimiento al manto asfaltico a
16 |terraza y jardineras del edificio 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
central del INGUAT.
17 |Compra de paneles Led 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Mantenimiento de la cisterna y
18 |bombas de agua del edificio central 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
del INGUAT.
Mantenimiento de gradas de
19 |emergencia del edificio central de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT.
Pintura de las instalaciones de
la delegacion del INGUAT en
Senicio de mantenimiento  y Quetzaltenango,
reparaciones de las instalaciones Quetzaltenango. Modificacion
del Museo de Estanzuela, Mercado geliaccesn principal (bamizado
20 |de Artesanias, Centro Recreativo| Variable | Requisicion 2 0 0 2 getimachimbia dal ischo el
? lobby de la entrada), repello
para Traba]adores del INQUAT 5 resanado, impermeabilizacién y
CRI-., Delegacmnes_. Nacionales, acabados de muros en lobby de
Regionales y Subregionales ingreso de la oficina de
informacion turistica en
Quetzaltenango.
Impermeabilizacion del sotano | del e
2l edi?ﬁcio central del INGUAT. ¢ pequekchl 4 . g 9 4
Mantenimiento y reparacion de
22 |planta de fratamiento del Castillo 1 Requisicion 0 0 0 0 0
de San Felipe de Lara.
Instalacion de iluminacion exterior o
% | el edifcio ceniral del INGUAT. 1Sl P g ‘ . 0 0
Pintura de parqueos del sotano |y
24 |11 del edificio central del INGUAT y 1 Requisicion 0 0 0 0 0
Mercado de Artesanias.
Mantenimiento de transformadores
25 |y tierra fisica del edificio central del 1 Requisicion 0 0 0 0 0
INGUAT.
Mantenimiento y reparacion de
planta de tratamiento del Centro S
b Recreativo para Trabajadores del . Reulekdon 0 4 ¢ 0 ’
INGUAT -CRI-.
Seccion de Almacén General
Operar el modulo de Almacén
1 |General en el Sistema de Gestion| Variable Informes 3 0% 0 0% 0 0% 3 0% |0
Administrativa -SIGAD-
Empacar material promocional
2 |para  diferentes  actividades| Variable | Requisicion 403 0 0 403
nacionales e infernacionales. m
3 [Compra de utiles de oficina Variable | Compra directa 3 0 0 3 0 [Q“z@“\“w il
3
’__/
7/24 Marzo 2023 Lic. Julio Hernan Oliva Juarez



O,
: .

Inwrirare G Jreco de Tun
2023 i -
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Meta U:}:g%:e iim'&mmu“ i st am"c;tatﬂme's&e:: : e Observaciones
Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | % | Cantidad | %

4 Compra de gtllgs g limpieza. y Variable | Compra directa 6 0 0 5 0

productos sanitarios
5 Elaborfar formas 1H, ingresos al Variable Nilie 85 0 4 e "

almacén.

Seccion de Transportes

Administrar  la Unidad  de
Transportes en el SIGAD y facilitar
medios de fransporte, en buenas
condiciones, para la realizacion de
1 |comisiones oficiales de las| Variable Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
diferentes unidades administrativas
del INGUAT, asi como a otras
entidades publicas ylo privadas
que lo gestionen.

Monitorizar a través del sistema del
Global Positioning System -GPS-
los vehiculos pertenecientes a la
institucion.

12 | Evento de pago 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0

Compra de cupones canjeables por,
3 |combustible de Q100.00 y Q50.00| Variable | Requisicion 2 0% 0 0% 0 0% 2 0% |0
para los vehiculos de la institucion.

Realizar mantenimiento y
4 |reparacion a los vehiculos de la| 12  |Evento de pago 38 0 0 38 0
institucion.

Compra de llantas y neumaticos
5 |para los vehiculos propiedad del 3 Requisicion 6 0 0 6 0
INGUAT.

Compra de baterias y accesorios
6 |en general para los vehiculos| Variable [ Requisicion 2 0 0 2 0
propiedad de la Institucion.

Compra de combustibles y
7 |lubricantes para los vehiculos| Variable [ Requisicion 0 0 0 0 0

propiedad de la Institucion.

Realizar comisiones en el interior
del pais para el traslado de
personal de la Institucion o
personas externas autorizadas por
la Direccion General (viaticos en el

;interior).

Realizar comisiones en el exterior
del pais para el traslado de
personal de la Institucion o
personas externas autorizadas por,
la Direccion General (viaticos en el

Variable | Requisicion 19 0 0 19 0

Variable |  Requisicion 0 0 0 0 0

exterior).
Compra de vehiculos para uso de i
0
i la Seccion de Transportes. ! BeuseRD 0 0 9 b
Unidad de Prevencion de Riesgos
1 Bea e il 12 | Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

privada y vigilancia.

Compra de polvo quimico seco
PQS para el llenado de extintores
del edificio central, Mercado de
Artesanias, Centro Recreativo para
2 |Trabajadores del INGUAT -CRI-, 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Museo de Estanzuela, Delegacion
de Antigua Guatemala, Castillo de

San Felipe y para uso de vehiculos
: EMAL
oficiales. Q,\Sﬁ \STRAT, EEO

o
’\
_:)‘?'
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No.

Servicio o actividad

2023

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

 fercuatrimestre |2do cuatrimestre

3er cuatrimestre |

Anual

Cantidad |

%

| Cantidad |

%

Cantidad

%

Cantidad |

Observaciones

Servicio de mantenimiento y
reparacion de otras maquinarias y
equipo (sistema de camaras,
alarma de intrusion, control de
acceso, alarma de evacuacion,
alarma deteccion de incendios,
arcos de detector de metales, enfre
ofras).

Variable

Requisicion

Compra de cilindros de gas
propano para uso en las diferentes
delegaciones de la Unidad de
Prevencion de Riesgos.

12

Evento de pago

Compra de gas propano para el
Museo de Estanzuela y el
Mercado de Artesanias

Servicio de impresion de tickets
para el control de ingresos y
egresos de los vehiculos en el
Mercado de Artesanias.

Requisicion

Compra de farjetas electronicas
para uso de control de acceso en
el sistema para los trabajadores y
visitantes del edificio central de
INGUAT.

Requisicion

0%

0%

0%

0%

Compra de una camara PTZ 360
grados para el edificio central del
INGUAT, Mercado de Artesanias,
Castillo de San Felipe de Lara y
Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Requisicion

0%

0%

0%

0%

Compra enrolador digital de huella
para uso del sistema del control de
acceso en Lobby del edificio
central de INGUAT,

Requisicion

0%

0%

0%

0%

Compra de banderas de
Guatemala para uso en las astas
de la plazuela del edificio central
de INGUAT vy las diferentes
delegaciones.

Requisicion

0%

0%

0%

0%

10

Compra de rétulos de informativos
para el edificio central de INGUAT
y las oficinas regionales de la
institucion.

Requisicion

0%

0%

0%

1

Compra de bebidas hidratantes
para el personal que trabaja
durante el Plan de Semana 2023
en el Castillo de San Felipe de
Lara.

Requisicion

0%

0%

0%

0%

12

Desarrollar el Plan de Prevencion,
Seguridad y Atencion al Turista,
Semana Santa 2023,

Documento

0%

0%

0%

13

Informes de atencion a visitantes
en Semana Santa 2023.

1

Documento

0%

0%

0%

14

Informe  de la comision de

emergencia.

Variable

Documento

0%

0%

0%

15

Reportes de incidentes.

Variable

Documento

0%

0%

0%

16

Informes  de  supervisiones

comisiones.

Variable

Documento

0%

0%

0%

9/24
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: Avance de meta por cuatrimestre
No. o actividad ' ; ] T s - i
I Servicio 0 a a Meta Uai_:;;;:e for cuatrimestre 2do cuatrimestre Ser cuatrimestre | P Observaciones
Cantidad | % |cantidad | % | Cantidad [ % | Cantidad | %
Gestionar pago por  servicios 4k 2 " "
1 Gubernamentales de Fiscalizacidn 12 Requisicion 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% [0
2 ;;”C‘::;spag" comisiones y gastos{ g5 | - Requisicién 6 | %] o |ow| o |ow| 6 |1mo
Publicar en el Diario de NI & o 5 i
3 Canitoandi. 2 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Gestionar el pago por la impresion
de formas autorizadas  por
Contraloria General de Cuentas
4 |(tickets de ingreso al Castillo de 3 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
San Felipe de Lara, Libros de
Bancos, Libros de  Actas,
Cheques).
Gestionar el pago de impuestos, " - " -
5 derechios y fasas 6 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Gestionar pago por membresia Se agreg6 un usuario més, por
6 [anual de acceso a Leyes 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |lo que se incrementé el gasto
Tributarias y otras normas (Infile). efectuado.
Trasladar de oficio informacion
7 |financiera para la Unidad de| 48 Informe 23 48% 0 0% 0 0% 23 48% |0
Acceso a la_Informacion Pablica
Equipamiento para las diferentes
secciones  del  departamento ; . - .
. financiero. Sillas 15, computadoras & Unigad i % g o 4 Bk 0 B
35, impresoras 6, escritorios 5).
Actualizacion e implementacion de
dimi : ;
o o™y Mt B [ ommn |4 | o ol o fon| 4 [ formeemenmans
Departamento Financiero.
Comisiones en seguimiento y
10 |fortalecimiento de la cobranza y| 66 Comision 1 2% 0 0% 0 0% 1 2% |0
depuracion del inventario.
Seccion de Cobros
Tramitar, elaborar y entregar Tt
1 |solvencias de pago a empresas de| 195 e 36 18% 0 0% 0 0% 36 18% [0
hospedje (solvencia)
Calcular Intereses por mora en
ajustes de auditorias realizadas ) 5 i .
2 por el Depatamenio  de 100 Documento 27 2% 0 0% 0 0% 27 27% |0
Fiscalizacion
Elaborar  reconocimientos  de Documento
n{, 0, 0, 0,
g deuda (convenios). 5 (Convenio) { g 0 i 0 Uk 0 (e
Notificar multas generadas por la S
4 |Seccion de Registro y Verificacion| 1,000 SR 527 3% 0 0% 0 0% 527 53% |0
A% A (Notificacion)
de Servicios Turisticos
Realizar el cobro de intereses por Ottt
5 |pago extemporaneo del 10% sobre| 500 e 133 2% 0 0% 0 0% 133 2T% |0
Horiadals registrada
Enviar recibos para el pago del RE S
6 2 Pago S8 4500 | cantidad de 57 | 3% | o |ow| o |ow| 527 |3%
Impuesto del 10% sobre hospedaje R
TEMALT
SRR
oSt %9
) i o«\
~ 8'- -~ A
== e
ns L@@% =D
Ze T~ O 6
° oS
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il . Avance de meta por cuatrimestre
i Senviic Slenrn Meta U;I:;;:e fer cuatrimestre 266 cuatrimestre| Jer cuatrimestre | Anual Ohaegunes
Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | % | Cantidad | %

7 140,000 inglcsk:‘: d‘:‘;ﬂg a0 | 2% | o |om| o |o%| 37ea0 |27 o

Administrar la venta de tickets de Tickets de K
8 ingreso al Casillo San Felipe de 25,000 i msoiios 7760 31% 0 0% 0 0% 7760 31% |0

Lara. Tickets de
] 5,000 ingreso 2800 56% 0 0% 0 0% 2800 56% |0

exiranjeros

Elaborar informes del traslado de S

10 |Ingresos percibidos en el Castillo] 12 : 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% [0
: (informe)

de San Felipe de Lara.

Trasladar informacion solicitada a

través de la Unidad de Acceso ala| 20 Documento 1 5% 0 0% 0 0% 1 5% |0

Informacién Publica.

1

=

Emitir Informe mensual de ingresos
por 10% de hospedaje, impuesto

12 |de salida del pais via aérea y| 12 chumento 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% (0
e " (informe)
maritima, Ingresos al Castillo de
San Felipe de Lara y otros.
Depurar la cartera y enviar notas
de cobros a establecimientos . Documento
13 morosos en el pago del 10% de bl (nota de cobro) e 4 ¢ <0 0

Impuesto de Hospedaie.

Alender los requerimientos  por|
14 |parte de la Auditoria Interna ylo| 12 Documento 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
Contraloria General de Cuentas.
Elaborar reporte de estatus de Bocliants
15 |arrendamientos de  inmuebles| 100 : 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

propiedad de INGUAT. loik)
Elaborar actualizacion de cuenta
16 |corriente por  page de| 600 Documento 51 9% 0 0% 0 0% 51 9% |0
Reconocimiento de Deuda.
Seccién de Caja
Realizar el pago a proveedores ECnEnn
1 pa0;a, POY: Y| 3050 | (cheque 67 | 2% | o |ow| o |ow| esm | 22% o
empleados de la Institucion. emitido)
Atender los requerimientos de
documentacion de ingresos vy
2 |egresos que solicite Contraloria| 60 Documento 1 18% 0 0% 0 0% 1 18% (0
General de Cuentas y Auditoria
Interna.
3 Rt.efsllzar la rendl.cmn de- formas 12 Consiaflr-;llade 3 25% 0 0% 0 0% 3 259 o
utilizadas por medio electronico rendicion
4, [@eecar 1a beja Fiscel opnegiila) FRE -S4 | TDREImeniy 3 2% | 0o |ow| o |o% 3 25% [0
rendicion correspondiente. (recibo emitido)
Generar reportes de tesoreria h—
5 |conforme requerimientos| 24 el 5 2% | 0o |ow| o |o% 5 21% o
iiesificok electronico
Realizar  transferencias de Tramite
6 [traslados de impuesto de salida aj 48 : 18 38% 0 0% 0 0% 18 38% |0
: realizado
ofras entidades.
7 Rea!\zar page de retenciones a 8 Tra_mlte 12 5% 0 0% 0 0% 12 259 [0
{ravés de bancasat. realizado
Enviar oficios a entidades
8 |bancarias por las ftransferencias| 40 Envio 7 18% 0 0% 0 0% 7 18% |0
realizadas.
9 |Recepoionar ingresos varios. 2,720 %:g:‘;’gg 809 | 30%| o |ow| o |o%| 89 |30%]o
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio i TR ¥ e :
o 0 actividad Meta U;;::i?l :e tor »éz . stro| or cuatrimestro i : Observaciones
 Cantidad | % |Cantidad| % | Cantidad| % | Cantidad | % |
Seccion de Compras
GUATECOMPRAS (publicaciones)
Consolidar el Plan de Compras,
sus reprogramaciones y : . "
1 publicacisn: en el partl 5 Expediente 5 100% 0 0% 0 0% 5 100% |0
Guatecompras.
Procesos de compra a realizar:
1 |Compras de baja cuantia. ] 2,650 Expediente 566 21% 0 0% 0 0% 566 21% |0
Compras directas con oferta ’
2 sl 535 Expediente 83 16% 0 0% 0 0% 83 16% [0
3 |Compras por cotizacion. 67 Expediente 1 1% 0 0% 0 0% 1 1% |0
4 |Compras por licitacion pablica. 55 Expediente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Compras por adquisicion directa en : " i
5 L 2 Expediente 6 300% 0 0% 0 0% 6 300% |0
6 |Compras por subasta inversa. 2 Expediente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
7 |Arrendamientos 216 Expediente 78 36% 0 0% 0 0% 78 36% |0
Contratacion de servicios técnicos :
Qo; 0/ 0, 0
8 \ Dicisionals: 597 Expediente 232 39% 0 0% 0 0% 232 39% (0
9 ;‘;&%"a':“"’“es e Tenidanest = a0 " I Eaadesie 0 0% o |ow| o |o% 0 0% [o
10 |Servicios basicos y otros. 110 Expediente 262 238% 0% 0 0% 262 238% [0
Atender los requerimientos de
1, |dosumentacion’ qus soiies Akl pocinients 1 0 0 1 0
Contraloria General de Cuentas y|
Auditoria Interna.
Recopilar y trasladar la informacion
publica de oficio ylo solicitudes de "
L informacion a la Unidad de Acceso Vasiablel]. Bocumento 4 o 4 4 4
a la Informacién Publica.
Fondos Rotativos
1 Coqst|tycwon del Fondo Rotativo) 1 Ogeracmn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% o
Institucional. sistema
g Consh'tucmn fj,e. fund‘o rlﬂlattVG " Op_eracmn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% lo
especifico de viaticos al interior sistema
Constitucion de fondo rotativo y
3 |osuaciico.  del ‘depatamentoll ol [ 2perckn 1 10wl o ow| o |ow| 1 |100%)o
Fetaed sistema
Administrativo.
4 Co_nstltuclon de fondos fijos (cajas A Operamon P 50% 0 0% 0 0% 2 50% o
chicas). sistema
5 qux{lda_cmn del Fondo Rotativo 1 Operacmn 0 0% 0 0% 0 0% 0 o |o
Institucional. sistema
Realizar el pago a proveedores por Bocienio
6 pEDER P gap (cheque 123 | 16% | 0o |ow| o [om| 133 | 6%
pagos menores. £
emitido)
7 |Tamer repukion eelMEGN I 1 . Bocamant 46 2% | 0o |ow| o [ow| 46 | 22% o
Rotativo Institucional.
Atender los requerimientos por
8 |parte de la Auditoria Interna ylo| 10 Documento 1 10% 0 0% 0 0% 1 10% |0
Contraloria General de Cuentas.
Fondo Rotativo Interno (viaticos)
Numero de cheques emitidos por el DocLmeRt
1 |fondo rotativo interno de viaticos al| 1,869 854 46% 0 0% 0 0% 854 46% |0
T (cheque)
interior
3 |Reposiionasi ceMEDIRGOIANSIE Srp T Dot 5 |a%| o [ow| o |ow| 2 |3%)
de Viaticos
Atender los requerimientos por
3 |parte de la Audiforia Interna ylo| 8 Documento 3 38% 0 0% 0 0% 8 38% |0 C,\NEMA%
Contraloria General de Cuentas.
12/24 Marzo 2023
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Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de
Medida

 der cuatrimestre | mnuammegﬁill;ﬁercuammesw i Anual e e

_Cantidad | % | Cantidad | % I Cantidad| % | Contidad | %

Numero de cheques emitidos por el
4 |fondo rotativo interno de viaticos al| 49
exterior
Reposiciones del Fondo Rotativo
5 o :

de Viaticos exterior
Seccidn de Presupuesto

1 |Preparar cierre presupuestario. 1 Clerre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Elaborar informe  anual de
2 |rendicion de cuentas del ejercicio 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
fiscal anterior.

Elaborar y presentar Anteproyecto
3 |del Presupuesto para el ejercicio 1 Anteproyecto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
fiscal 2024.

Ejecutar en SIGES el ingreso de
4 |informacion mensual sobre metas| 12 Documento 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
finales de produccion del INGUAT.

Traslado de informe cuatrimestral
de los clasificadores tematicos
género-poblacion beneficiada
(SEPREM, SEGEPLAN, Congreso
de la Republica, Contraloria
General de Cuentas).

Ejecutar en SIGES Y SICOIN,
modificaciones presupuestarias.

Documento

(cheque) 12 [229%| 0 |0%| 0 |ow| 112 |229%]o

13 Reposicion 12 92% 0 0% 0 0% 12 92% |0

3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0

5 Modificaciones 1 20% 0 0% 0 0% 1 20% |0

Trasladar reporte de Ejecucion
Analitica Cuatrimestral (Contraloria
General de Cuentas, Congreso y
Contabilidad del Estado).

Atender los requerimientos de
documentacion que solicite la
Contraloria General de Cuentas y
Audiloria Interna.
Emision de constancia de
asignacion  presupuestaria para
adquisicion  de  bienes o
contratacion de servicios, en sus
diferentes modalidades, conforme
la legislacion vigente.
Seccion de Contabilidad

1 Preparar  cierre  contable vy
presupuestario.
Elaborar  Informe  anual de
rendicion de cuentas del ejercicio
2 |fiscal anterior (Ministerio de 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Finanzas y Contraloria General de
Cuentas).
Presentar estados  financieros|
correspondiente al ejercicio fiscal
anterior (Publicacion en Diario de
Centro América)
Registrar CUR Contable de las
diferentes operaciones a realizar.
Registrar CUR de los ingresos que
percibe la Institucion.

3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0

11 Documento 2 18% 0 0% 0 0% 2 18% (0

1 Documento 11 100% 0 0% 0 0% 1" 100% [0

1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0

1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

441 | CUR Contable 174 39% 0 0% 0 0% 174 39% |0

342 CUR Ingreso 75 22% 0 0% 0 0% 75 22% |0

; CUR emitido de i i "
27.6% |0

6 |Registrar CUR de egresos (gasto).| 2,020 it 558 276% 0 0% 0 0% 558

Aprobar la solicitud de pago por Cantidad de

7 |reposicion de Fondo Rotativo] 39 =5 44 113% 0 0% 0 - i - —
Institucional. Reposiciones S 2
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. Avance de meta por cuatrimestre
0 Servicio o actividad Meta U::‘i::& :e tor cuatrimestre {240 custrimestre Ser cuatrimestre e Observaciones
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad ] % | Cantidad | % |
Elaborar la  conciliacion de Conciliacién de
8 [impuestos retenidos de IVA e ISR| 12 Impuesto 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
a pagar. retenido
9 |Declaracion anual de ISR. 1 Declaracion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Emitir certificacion de resoluciones
10 |de cobro de impuesto 10%| 567 Certificacion 167 29% 0 0% 0 0% 167 29% |0
hospedaje.
Elaborar conciliaciones bancarias Conciliacion de
11 |de cuentas monetarias de la| 204 Impuesto 51 25% 0 0% 0 0% 51 25% |0
Institucion. retenido
Elaborar  Informe  anual  del
Inventario de bienes de la
12 |Institucion y presentarlo a la 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% (0
Direccion de  Contabilidad el
Estado.
Elaborar Informes del registro de . ; 5
13 bienes en el SICOIN (inventario) 6 Documento 2 33% 0 0% 0 0% 2 33% (0
Depuracion e incorporacion de
14 |bienes al modulo de inventarios del| 12 Documento 1 8% 0 0% 0 0% | 8% [0
SICOIN.
Atender los requerimientos de
documentacion que solicite la ;
18 Contraloria General de Cuentas y RS hoaxiena - 0 g 8 g
los  procesos
relacionados con la Actualizacion
del Plan de Clasificacion de A
1 Piiatie AN A 5 Instrumentos | En proceso 0 0% 0 0% | Enproceso| 0% |0
Salarios y  Evaluacion  del
Desempefio.
g, |[Pesarlripmdmnas CMEH) Bt 11 odaces 1 % | o fow| o |ow| 1 6% |0
sociales.
Licitacion / La junta de licitacion rechazo la
3 1 prendas de 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |oferta por razén que el REGAE
Coordinar la dotacion de vestir no cubre el monto de la oferta.
l——uniformes.
4 i ]l PSR o fow| o Jow| o [ow| o | o%o
compral calzado
Seccién de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Reclutar vy Seleccionar personal : :
1 TS dife eSS Mnidades Variable | Expediente 94 0 0 94 0
g [Apicar e TR BRR Rl Bueiments 68 0 0 68 0
psicométricas y generar informes.
Definicion de perfiles, publicacién
3 |de  convocatorias internas,| Variable | Expediente 3 0 0 3 0
realizacion de pruebas, entre otros.
Evaluar a todo el personal por
4 Jcontrato 022 y elaborar el| Variable | Documento 0 0 0 0 0
diagnostico.
Acciones de personal
Elaboracion de nombramientos
para personal 011 "Personal
Permanente” y contratos de trabajo
1 [pra ol personal con cargo all gpy | oo | 48 [te% | o [ow| o [ow| a8 | 16w o
renglon 022  "Personal  por
Contrato", y cumplir con los avisos TEMALT
correspondientes ante la 3 »)
Contraloria General de Cuentas. (o) Ygi‘x‘ 4 0&
-3 sl
S =
s B g5
e | T
% &S,

*x Oy
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No.

2023

Servicio o actividad

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

fer cuau-imedm

2do cuaﬁmmia,ercuaMmegm :

Anual

C.anﬂd.aﬁ

%

Cantidad | % | Cantidad | %

| Cantidad |

%

Observaciones

Némina de salarios

Nomina

-

58%

0 0% 0 0%

7

58%

Némina de tiempo extraordinario

Naomina

25%

0% 0%

25%

Nomina de gratificacion 1

Nomina

0%

0% 0%

0%

Némina de gratificacion 2

Nomina

0%

0% 0%

0%

Nomina de bonificacion anual

Nomina

0%

0% 0%

0%

ol|lojo|lo|o

Nomina de bonificacién vacacional

Nomina

0%

0% 0%

0%

o

Nomina de aguinaldo

Nomina

0%

0% 0%

0%

| N |||~ |lwN

Nomina de bono escolar

Nomina

100%

0% 0%

100%

-
o

Noémina de bono de transporte

Nomina

0%

0% 0%

0%

—_
=

Némina de bono médico

Nomina

0%

0% 0%

0%

ol|lo|lo|o

—
P

Honorarios con cargo al renglon
029

Nomina

~ |o|lo|=|Oo] O |o|lojo|w

58%

o |Jo|lo|jo|oc] o |o|lo|lo|o
o |olo|jolo] o |olo|lo|lo

0% 0%

~N | ojlo|=|o| o |o|lo|jlo|w

58%

13

Control de asistencia del personal
en el edificio central, Aeropuerto
Internacional la Aurora, Mercado
de Arlesanias, Oficinas Regionales
y Subregionales y/o de informacion
ubicadas en La  Antigua
Guatemala, Panajachel, Museo de
Paleontologia y Arqueologia “Ing.
Roberto  Woolfolk ~ Saravia® en
Estanzuela,  Zacapa, Petén,
Aeropuerto Mundo Maya en Petén,
Castilo de San Felipe de Lara,
Centro Recreativo de Trabajadores
del INGUAT, Quetzaltenango,
Coban, Chiquimula y
Chichicastenango. (mantenimiento
preventivo).

Documento

11

92%

0 0% 0 0%

"

92%

14

Revisar que las amonestaciones al
personal estén apegadas al
Reglamento Interno de Labores o
al Pacto Colectivo de Condiciones
de Trabajo, como corresponda.

Variable

Documento

Programar el gasto del personal
con cargo al renglon
presupuestario 022 "Personal por,
Confrato" para cada ejercicio fiscal
para el 2023

Variable

Programacion

Programar el gasto del personal
con cargo al renglon
presupuestario 022 "Personal por|
Contrato" para cada ejercicio fiscal
para el 2024

Variable

Programacion

17

Programar ylo reprogramar el
gasto de los servicios con cargo al
renglén 029 "Otras
remuneraciones de  personal
temporal” para el 2023

Variable

Programacion

Se programa/reprograma por
Q5,405,225.81

Programar yfo reprogramar el
gasto de los servicios con cargo al
renglén 029 "Otras
remuneraciones  de  personal
temporal’ para el 2024

Variable

Programacion

MEMAL
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2023

Avance de meta por cuatrimestre

i Seviciog asivdad Meta U;i::'dd:e %;ﬁrcuatrirnesﬂ-  2do cuatrimestre wacua&ms.a’t_mz%i Anual Ohsrlymones
 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
Integrar expedientes, de personal
que ha dado por terminada su
relacion laborar con el INGUAT, i -
19 [por  renuncia, destitucion of Variable | Expediente 32 0 0 32 B RN onin G
o ; Q6,958,552.47
terminacion del contrato de trabajo
para pago de indemnizacion y
prestaciones.
Responder a requerimientos de la
Contraloria General de Cuentas,
Congreso de la Republica y otras
Instituciones, que ingresan a través
20 |de la Unidad de Informacion| Variable | Documento 7 0 0 7 0
Publica, el Despacho Superior,
Direccion Administrativa Financiera
o el Departamento de Recursos
Humanos.
g |Flatorer: ‘caneliaoneim Aoty Documento 2 |20%| o |ow| o |o% 2 | 200% o
retenciones del ISR asalariados,
Seccion de Capacitacion
17 Cursos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Variable | Cursos gratuitos 7 0 0 7 0
Capacitacion orientada a 3 No. de
1 conocimientos administrativos it participantes o i L i /
Variable Mujeres 159 0% 0 0% 0 0% 159 0% |0
Variable Hombres 115 0% 0 0% 0 0% 115 0% |0
2 |Diplomado de gerencia publica 1 Diplomado 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
10 = 4 i o, |En gestion para iniciar a trabajar
3 |Curso de inglés 1 Curso 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% con o INTEGAP.
5 Cursos / talleres o} 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
_— : Variable | Cursos gratuitos 1 0% 0 0% 0 0% 1 0% |0
4 Capacitacion orientada a
hablldatisgyioidastazes Variable | NO- 4 2 (o] o [ow] o [ow| 12 [ow
participantes
Variable Mujeres 10 0% 0 0% 0 0% 10 0% |0
Variable Hombres 2 0% 0 0% 0 0% 2 0% |0
Curso de integracion y roles en
o, o, |l trabajo en equipo, (30 de
3 Cursos / talleres 3 100% 0 0% 0 0% 3 100% Breiol. Tellurde blenesla
integral (viemes 27 de enero).
5 | Capacitacion orientada a actitudes | Variable | Cursos gratuitos 1 0 0 1 0
Variable | NO- 0€ 75 0 0 75 0
participantes
Variable Mujeres 65 87% 0 0% 0 0% 65 87% |0
Variable Hombres 10 13% 0 0% 0 0% 10 13% [0
Programa de induccion general Se brindé induccion general a la
para el personal de nuevo ingreso, 4 6 Institucion a 11 personas de
6 asi como para personal que ha Variable Evento 6 0 0 nuevo ingreso, el 16 de enero
sido ascendido. del 2023,
JEMAL
ONNSTRAED
O 50
fok .
55 wéN
(]
X
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2023 o
Avance de meta por cuatrimestre
. Senvicla s tiad Meta U:;:;ic(l’:e | 1er cuatrimestre  2do cuatrimestre| Jer cﬁatr!mesma i Anual Ohservaclones
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad{ % | Cantidad | %
Diagnostico de Necesidades de i " Q :
7 Gapecilasin 1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Realizacion de actividades que
fortalezcan la aplicacion de los| ., .
. estandares y valores de |la yaoable Eeity L 0 L ! 4
institucion.
9 |Boletines de Recursos Humanos. 4 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Elaborar un estudio del Clima = 7
10 Organizational 1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Clinica Médica
Atencion médica a  los|,, .
1 rabajariores: Variable Personas 448 0 0 448 0
Afencion  odontologica a  los i
£ trabajadores y familiares directos. Veriabla slnas LY 0 . 160 .
Atencion  oftalmoldgica a  los i y . .
3 irabeiadores 3 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
4 |Jomadas médicas 9 Informes 2 22% 0 0% 0 0% 2 22% |0
5 |Jornadas odontologicas 6 Informes 3 50% 0 0% 0 0% 3 50% [0
6 |Jornadas de salud 2 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Adquirir  medicamentos para el
7 |abastecimiento de las clinicas 3 Requisicion 5 167% 0 0% 0 0% 5 167% |0
médicas
Realizar requisiciones para (tiles L
8 mendiee Iisdiso Guitiipicos 3 Requisicion 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0
Proporcionar  al trabajador el
servicio de seguro de vida, gastos|, . o
9 médicos y por accidents a través Variable | Requisiciones 3 0 0 3 0
de la poliza de seguros
Gestionar los Assit card, para] 2 | Orden de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
10 |viajes al exterior por comision ] Assit Card
oficial Variable eniregadas 20 0 0 20 0
Realizar inventarios
11 |(medicamentos vy botiquin) e 12 Documento 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% (0
informe correspondiente
Jornadas en el Castilo de San " o "
e Felipe de Lara, Livingston, |zabal ) e dia L s 1 e g i L &%
Actualizacion de Protocolos ante la i - " o
13 pandemia de COVID-19 2 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Acciones para evitar en contagio o - :
14 de ] COVID-19 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
EPARTAMEN TECNOLOGIA DE INF * o e
Enlaces de Internet  para 5 5 o X
! navegacion institucional primario & REpoIs 4 o - o e G e i
5 [Sedundo Enisce TaeRnemBOpAtAI, ) Reporte 3 5% o |ow| o |[on| 3 25% [0
navegacion institucional
Tercer enlace de Internet para i 5 5 o
3 nenesiEEb e i el 12 Reporte 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% (0
Enlace dedicado para las Oficinas
Regionales V, VI y VIl vy
4 [subregionales, Castillo San Felipe,| 12 Reporte 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
Museo de Estanzuela y Mercado
de Artesanias
Hosting de sitios, almacenamiento
5 len la nube. Hosting para sitio 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
inguat.gob.gt y micrositios.
Hosting de sitios, almacenamiento
6 |len la nube. Hosting para 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Visitguatemala y micrositios.
Adaquisicion de dominios utilizados|
7 |para promocionar el turismo y[ 3 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 \SP.TEMAL TR
dominios internos UGQ“:\H\STRA = En
oSl (2]
Y3 %
i w@#ﬁu
ARG O
[~
3
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad sididde [ s : i
o bl A Meta U:::;;:e | fer cuatrimestre fzdcnuatrlmetﬂf';’er cuatrimestre. Anual Ohsearaciones
“Cantidad | % | Cantidad| % | © i} % | d | %
Adgquisicion  ylo renovacion de
licenciamiento de software para el " 5 5 i
8 dgfalsctn Y etanen. g 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
documentos
Renovacion de licencia para A0 5 2
;i realizar pruebas psicométricas ! L 0 s 0 0% 0 O 0 0%, |1
m [ weolE Licencia 0 o [ o fow| o Jow| o 0% |o
11 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
o (I Licencia o |o%| o |ow| o [o%]| o |owl
13 |Licencia de Microsoft Office 365 10 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
v [ Licencia o || o |ow| o || o |owo
Renovacion y actualizacion de
15 |antivirus para seguridad de la red 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
interna
1 B R Licencia o |ow| o Jow| o |ow| o |owo
17 gg;‘;‘:}f“’” CegrcaSin |5, Licencia 0 0% 0 [ow| o |o% 0 0% o
18 ;ﬁ':\'{?g;‘fe";" el Elacionli gy Licencia 0 0% 0 |o%| o |o% 0 0% |o
Licenciamiento ~ de  sistema HRrd 5 " s
19 okiéiatiG P et 10 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
o (FLSERENE RS || e 0 |sw| o [ow| o [ow| 30 | s%o
Licenciamiento de software para S . 5 i G
b qestirude Eadatoe ks 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (o
2 | e Licencia o [oe] o Jox| o |o%| o oo
5 |SelaOlE 102 N R ] Licencia o o] o low| o |ow| o |o%o
respaldo de informacion
Certificado  digital SSL  tipo
24 |WILDCARD - \igencia 1 afio 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Dominio: inguat.gob.gt
Adquisicion de licenciamiento de L o i o .
%5 |istema de correlacion de eventos ! Lznoin 0 o 0 0% o (e Q 0% |0
% g::\'fifgfg‘t“aieisaﬁa :fs'm CRLLL Unidad 1 10wl o |ow| o |ow| 1 |100%o
27 t‘;;’::‘sfriall’a’a CorEoReiectionicoliity Unidad 0 0% o |ow| o |o% 0 0% |o
gg [icendamiento de sawers ipeed] 7= Licencia 0 o | o |ow| o [ow| o 0% [0
recuperacion de Informacion
2 Sj:r:;ﬁ‘d":d lenciamienio=parlis’ Licencia 0 @ | o |ow| o |ow| o 0% |o
20 :‘;’HZ"FLZ'E;’::"’“ yo reparacion del 1o | \onenimieno| 0 | 0% | o fow| o |ow| o [l
Mantenimiento  preventivo  ylo L & " ,, o
3 correctivo para libreria de backup 2 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Mantenimiento y reparacion de
32 |fibra Optica en centros de cableado 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
del edificio central de INGUAT
ag [Mentenimerlo prevenivo & UPS| 4 | Manenimieno | 0 | 0% | o 6| o Jow| o oo
Mantenimiento ~ preventivo  de i i
0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 M
A centros de cableado ) gt . x ’ : r_\!&:\‘.‘\%qr;}aff f =
= — P
g5 [Mentenimento y reparacion el 4 | yorienimeno | 0 | 0% | o |ow| o |ow| o |o%lo /5:’\» oG
escaneres bt a3
E5 IEOT
e 2o
Zg R
o
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Meta unMi::f‘:i :e f:_iﬁréuaﬁmm'f éda s ’Ew A P Observaciones
‘Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | %
Mantenimiento de servidores del "
36 e 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Mantenimiento preventivo relojes e :
37 L G 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Mantenimiento preventivo equipo e
38 P 2 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Garantia de soporte para equipo i " 5 . "
39 de sequridad parimetral 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Instalacion de puntos de red en : s i
40 edificio central de INGUAT 350 Unidad 400 114% 0 0% 0 0% 400 114% |0
Servicio de soporte técnico de
41 |sistema operativo y/o aplicativos en 74 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
servidores
Desarrollo de aplicaciones con onlls " " y "
42 servicios t8cricos yio profesionales 3 Aplicaciones 0.6 20% 0 0% 0 0% 0.6 20% |0
Desarrollo del sistema informatico ; .
% libro electronico de huéspedes 1 Shiena 0 % 0 0 s B q 0% [0
44 |Tintas para impresoras varias 100 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
45 |Cintas para impresoras térmicas. 90 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
46 |Taner para impresoras varias 50 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
47 |Cintas para impresoras de matriz. 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
48 |Cartuchos para backups 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Accesorios para equipo de J o o - .
49 computo 100 Unidad 2 2% 0 0% 0 0% 2 2% |0
50 |Memorias USB 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Adquisicion de servidores para
51 |backup para el Departamento de 2 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Tecnologia de Informacion
52 |Compra de computadoras 250 Unidad 125 50% 0 0% 0 0% 125 50% |0
Adquisicion de  equipp  de
53 |seguridad para respaldo de 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
energia
Adquisicion  de  equipo  de : o ’ 2 .
54 almacenamiento (SANINAS) 1 Unidad 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
g | duuisiian deiteloRETAeRIaNPe PSS Unidad 0 o | o |ou| o fow| o |o% o
biométrico
g |FoD campulabiaseiRainRl ;g Unidad 2 lawm| o |ow| o [ow| 2 |am
especificas para disefio grafico.
gy |DhS0s O SRR RRE I Unidad o |os| o Jow| o |ow| o | o%|o
almacenamiento.
58 |Escaner para digitalizacion. 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Equipo switch de distribucién para : = - = &
= centros de cableado 48 puertos L Ll . o L 0 . o ¢ 0k 10
60 [Adquisicion de servidores 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
61 |Comisiones al interior 110 Viaticos 4 4% 0 0% 0 0% 4 4% [0
62 |Comisiones al exterior 20 Viaticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel nacional que
: : 5
1 [perciben del impuesto del 10%( o | piccipniones| 55 | % | o0 |o%| o |om| 55 | 34%|o
sobre hospedaje correspondiente a
los periodos no prescritos o por
prescribir.,
Realizar fiscalizaciones a lineas
aéreas por el Impuesto por Salida S E\%AT’??L &
2 |Aérea del Pais, correspondiente a| 3 | Fiscalizaciones 4 133% 0 0% 0 0% 4 133% |0 ’\Qw-‘z\\ A7, 70
los periodos no prescritos o por ~
prescribir.
19/24 Marzo 2023 Lic. Julio Hernan Oliva Judrez
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2023
: Avam:e de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Meta UﬁMi:dﬂi(:‘ :e ““u atr 3&0 e m“a mmes“é ; Ve E Observaciones

Cﬂﬂﬂdﬂf % Cantidad % | Bantidad %

Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los avisos o
3 requerimientos de la informacion
contable a los contribuyentes
responsables de la percepcion del

impuesto del 10%.

165 [ Nombramientos 59 36% 0 0% 0 0% 59 36% |0

4 |Realizar informes de fiscalizacion. 165 Informes 4 25% 0 0% 0 0% 4 25% |0

5 [Realizar  presencias  fiscalesf 2 | Nombramientos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
sorpresivas a los establecimientos

6 |de hospedaje con el fin de constar| 150 | Presencias 0 0% 0 fow| o |ow| o 0% |o
el correcto y oportuno traslado del

7 [mpuesto del 10% sobre hospedaje| 7 Informes 0 0% 0 [ow| o 0% 0 0% |o

g |estioaar MBI o it 29 |e%| o |ow| o |ow| 2 |6
resoluciones.
Alender consultas a empresarios

g ((wiskros, Ssotee RIS e ) - Conalas 60 |o%x| o |owx| o [o%| 6 | 0% o
retencion y traslado del impuesto atendidas

del 10% sobre hospedaje.
Elaboracion de informes para la
DAF

Talleres presenciales y virtuales
de cultura fributaria, impartidos a
propietarios y personal
administrativo de establecimientos
de hospedaje de los diferentes

departamentos del pais.

10 12 Informes 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0

1" 2 Talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Actualizacion del Procedimiento
del Departamento de Fiscalizacion,
si existieran reformas a las leyes
tributarias del Pais

1 Procedimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Recnbir y tramitar sohcnudes de
acceso de informacion para que la
misma sea entregada a tiempo,
con procedimientos sencillos y
eficientes de acuerdo a la Ley de
Acceso a la Informacion.

Generar la documentacion del
framite de informacion y coordinar
todo el proceso de obtencion y
2 |entrega de la informacion| 250 Resolucion 61 24% 0 0% 0 0% 61 24% |0
solicitada, velando por la
proteccion de los datos personales,
acorde a la normativa vigente.

250 Solicitud 61 24% 0 0% 0 0% 61 24% {0

Digitalizar la informacion relativa a
3 solicitudes y respuestas  de

: = ; 250 Documento 61 24% 0 0% 0 0% 61 24% |0
informacion, ~ proporcionada  al
ciudadano por esta unidad.
Archivar expedientes originales
4 |aue contienen las soliciudes ¥l oo | oo | et | 2% | o |ow| o |om| &1 | 2% o

respuestas  de  informacion,
proporcionada al ciudadano. STEMAL .,
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

 fercuatrimestre ';E?,&u-wah'lmes_ﬁ'& 3er cuatrimestre |

Anual

Cantidad | %

Cantidad

%

Cantidad |

Bl

Cantidad |

Observaciones

Solicitar la informacion obligatoria a
los departamentos y secciones
correspondientes, de conformidad
con la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, y la Ley del
Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal vigente.

Documento

25% 0

0%

0%

25%

Actualizar el Portal de
Transparencia de forma mensual o
cuando exista algin cambio o
modificacion de la  informacion
plblica de oficio proporcionada por
las unidades adminisirativas, para
que la misma pueda ser
consultada directamente por las
personas interesadas conforme lo
establece la normativa para este

12

Actualizacion

25% 0

0%

0%

25%

Presentar en enero el informe
anual por escrito correspondiente
al afio anterior, de acuerdo al
Articulo 48 de la Ley de Acceso a

Informe

100% 0

0%

0%

100%

la Informacién Publica.
Presentar en octubre o cuando sea

solicitado, el informe preliminar por
escrito correspondiente al periodo
de 01 de enero al 30 de
septiembre del afio en curso, de
acuerdo al Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Informe

0% 0

0%

0%

0%

o

Presentar informe mensual a la
jefatura  inmediata  superior,
respecto al avance de metas

establecidas en el Plan Operativo
Anual.

Noéminas de sueldos, horas extras,
honorarios.

informe

Variable

Documentos

25% 0

0%

0%

25%

Vialicos anticipos y directos al
interior y exterior del pais.

Variable

Documentos

948

948

Viaticos liquidacion al interior y al
exterior del pais.

Variable

Documentos

607

607

Planillas para reintegro de caja
chica, pago a proveedores y
liquidacion de vales

Variable

Documentos

133

133

Liquidaciones de fondos en avance
al interior y exterior.

Variable

Documentos

Liquidaciones y  prestaciones
laborales de personal que ya no
labora para INGUAT. Revision
previa al inicio del tramite de pago|
y previa a la emision del CUR de

Variable

Documentos

devengado.
Convenios Aportes

Economicos.

de

Variable

Documentos

Expedientes de baja cuantia.
Revision previa al inicio de su
tramite de pago y previa a la
emision del CUR de devengado.

Variable

Documentos

605

605

Marzo 2023
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Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad ; Unidad de
Mt Medida

ﬁ.fjeréhammm 2ﬂ&¢uah‘|mmiﬁw-waﬂimm : Anual Dbssvacipaes

Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | % | Cantidad | %

Expedientes compra directa con
oferta electronica. Revision previa
al inicio de su tramite y previa a la
emision del CUR de devengado.

Variable | Documentos 88 0 0 88 0

Expedientes cotizacion y licitacion.
10 [Revision previa a la emision del| Variable | Documentos ] 0 0 8 0
CUR de devengado.

Expedientes de pagos al exterior,
revision previa al framite en
BANGUAT y previa a la emision del
CUR de devengado.

Expedientes de Grupo 400 (IGSS,
CGC, Tesoreria Nacional, CHN,
12 |BANRURAL, B, cargos bancarios).| Variable | Documentos 25 0 0 25 0
Revision previa a la emision del
CUR de devengado.

Realizar consultas con ofras
unidades administrativas de esta N
ke institucion durante el proceso de WARADE | S oaimani: i 0 f Al o
;evisiﬁ_n de _documenios.

[rﬁ i R

1

=

Variable | Documentos 6 0 0 6 0

Informes de

1 |Auditorfas Financieras Variable S 0
Auditoria Con fecha 16 de enero da 2023 sa
emilieron los siguientes nombramientos:
i Sl 7 Informes de 02 auditoria de cumplimiento y 01
2 |Auditorias de Cumplimiento Variable Auditoria 2 0 0 2 auditoria combinada, las cuales por su

plazos de ejecucion establecidos en el
capitulo 3 del Manual de Auditoria

3 |Auditorias Operacionales Variable anormes'de 0 0 0 0 Hﬁ.ﬁfﬂ?ﬁ:ﬁﬂ?loﬁ? \ﬁ:ﬁ?m
Auditorfa vigente de codigo MP-AI-D1, version 1,
fiene p do como facha
maxima para concluir las auditorias el 15
4 |Auditorias Combinadas Variaple | "formes de 1 0 0 1 o 2025
Auditoria
Con fecha 30 de enero de 2023 sa
5 |Auditorias Administrativas Variable | INformes de 1 0 0 1 e f i s o i
Auditoria en ejecucion para emitir sus respactivos
informes.
DEPARTAMENTO e
Asesorar en temas legales al
1 |Director General y Subdirector| Variable | Documento 46 0 0 46 0
General.
Brindar asesoria juridica a todas
2 |las direcciones y departamentos| Variable [ Documento 52 0 0 52 0
del INGUAT.
Emitir Opiniones Juridicas
solicitadas por los Despachos
3 |Superiores, Direcciones,| Variable | Documento 10 0 0 10 0
Departamentos y Secciones de la
Institucion.
Evacuar consultas y dictamenes
4 |legales, sobre cualquier asunto de| Variable | Documento 8 0 0 8 0

interés para el INGUAT.
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e ]
Inwtituto Guatemalteco de Turismo
2023 ; i
Avance de meta por cuatrimestre
i Sl - : :
o Servicio o actividad Meta U;i::;‘:e i 12a0 cuatim | ncnatrimestra] e Observaciones
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | %
Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos
de actualizacion y modificacion de .
> |ia Ley Organica del INGUAT y otra| V212bI€ | - Documento . 0 0 ! ?
legislacion  relacionada con el
turismo.
Asesorar a las Direcciones y
Departamentos de INGUAT en la ;
2 redaccion de anteproyectos de jeiBkic | Boolneni 3 0 8 3 g
leyes y reglamentos.
7 |Elaborar contratos administrativos. | Variable | Documento 130 0 0 130 0
Analizar, revisar y dar Visto Bueno
g [cuando procedaialos sodirdeideh vl boniis i 135 0 0 135 0

Direccion General que trasladan
los departamentos del INGUAT.

Analizar, revisar y cuando proceda
dar el visto bueno con Ia
elaboracion a los Convenios de
9 |Cooperacion Interinstitucional que| Variable | Documento 3 0 0 3 0
se suscriban con INGUAT y que
trasladen los departamentos de la
Institucion.

Elaborar demandas y/o denuncias
10 |y presentarlas en asuntos litigiosos| Variable | Documento 130 0 0 130 0
del INGUAT.

Dar seguimiento a procesos
judiciales en los cuales el INGUAT
sea parte (evacuar audiencias,
realizar  memoriales,  procurar|
casos, pagos de requerimientos v,
otros).

11 Variable | Documento 190 0 0 190 0

Alender las  solicitudes de
exoneracion de impuesto de salida
12 |via aérea, presentadas por las| Variable | Documento 21 0 0 2 0
instituciones que estan exentas de
conformidad con la ley.

Atender las  solicitudes de
exoneracion de impuesto del 10%
13 |sobre hospedaje, presentadas por| Variable | Documento 84 0 0 84 0
las instituciones que estan exentas
de conformidad con la ley.

Dar seguimiento a los procesos

14 |penales en los cuales el INGUAT| Variable [ Documento 1 0 0 1 0
interviene.
Elaborar resoluciones de|

15 |aprobacion y  rescision  de| Variable | Documento M 0 0 111 0
contratos.

Enviar copias de contratos y
resolucion de aprobacion yfo
16 |rescision, si fuere el caso, a la| Variable | Documento 3281 0 0 3281 0
unidad interesada y ofras jefaturas
del INGUAT.

Andlisis, revision y aprobacion de
17 |las bases de cotizacion y/o| Variable | Documento 22 0 0
licitacion.
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R oy,
[ P e ftece de Tk
2023 ;
Avance de meta por cuatrimestre
No. icio o actividad ; ni T o) o R -
et e Meta U;:::;:e ~ der cuatrimestre Eﬁdﬁmammuﬁg ;3er‘c_'u_atz_imps'tm_' Anual Observaciones
Cantidad | % | Cantidad| % v-i‘:&n_u_daa- % | Cantidad | %

Formular avisos de elaboracion de

contratos, los cuales se faccionan
1g | eslz Beparamento feon conia Variable | Documento 132 0 0 132 0

respectiva a la  Unidad de
Confratos de la Contraloria de
Cuentas.

Alimentar la base de datos de
contratos para enviar a la Unidad
19 |de Informacion Pdblica, asi como| Variable | Documento 126 0 0 126 0
otra informacion y/o documentos
requeridos por dicha unidad.
Legalizar firmas y documentos
oficiales solicitados por Direccion
20 |General, Departamento| Variable | Documento 188 0 0 188 0
Administrativo y Departamento de
Recursos Humanos.

Certificar documentos a solicitud

2 Lo i parke interseada Variable | - Documento 46 0 0 46 0
Realizar tramite para inscripcion y

22 [renovacion de marcas a nombre| Variable | Documento 0 0 0 0 0
del INGUAT.
Nombramiento por comision en el

7 exterior de la Republica en bl Desiierts 1 0 0 § i

representacion del INGUAT (viatico
exterior).

Nombramiento por comisiones de
trabajo en el interior de Ia
24 |Replblica (viatico interior), asi| Variable | Documento 11 0 0 11 0
como asistir a reuniones de trabajo
en representacion del INGUAT.

Sustanciar el framite de los
recursos  de  revocatoria  y
reposicion interpuestos en contra
de las resoluciones emitidas por
los jefes de departamento y

Director General del INGUAT.
Asesoria para llevar a cabo las

intervenciones ordenadas por juez
competente ante los,
establecimientos de hospedaje de

25 Variable | Documento 5 0 0 5 0

26 |toda la Republica, con el objeto de| Variable E.)mge.nmas 1 0 0 1 0
; judiciales
recuperar la cartera vencida a
favor del INGUAT (pago por|
Impuesto  del  10%  sobre
Hospedaje).
Alimentar la base de datos de los
27 |procesos  administrativos  y| Variable | Documento 254 0 0 254 0
judiciales.

Elaborar dictamenes que se
deriven de procedimientos;
28 |administrativos sancionatorios que| Variable | Documento 300 0 0 300 0
se tramitan en el Departamento de
Fomento Turlstico.

Elaborar resoluciones que se
deriven de procedimientos
29 |administrativos sancionatorios que| Variable | Documento 389 0 0
se framitan en el Departamento de
Fomento Turistico.
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