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INGUAT &,

Tosrituto Guatenusltecs de Turismo

Actividades Centrales

Abril 2023
2023 -
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i i
Meta Ual::;:e fer cuatrimestre |2do cuatrimestra| 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %
Informes  cuatrimestrales  de %
A 0, 0,
1 qesiion para SEGEPLAN, 3 Informes 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0
Participar en diferentes reuniones,
2 |como mesas, Direccion, GABECO.| Variable | Reuniones 12 0 0 12 0
efc
Coordinar con las jefaturas del
Dirgccidn, la integracion de la
Memoria de Labores Institucional o " i .
3 2022; para que 3 través de la 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Direccion General, se traslade al
Ministerio de Economia.
Enero’ Informs dn In circular do oferta
. " intarmacional de banos def esoro de la
Coorginar con las jefaturas de Republica do Guatemaia, Infarme
Direccion, lz  integracion  de SHAGIC 2922, bimp pare i
. Migteso g la Republica, pregunta 1.
!nfo{mes de Gestion; parz que 3 Mﬂd?cn.snnrmucugururel lpunriluu
4 ltravés de la Direccion General, se| Variable |  Informes 7 0 0 7 part do la erisis origineda por |2 COVID-
& R 18, Ficha thenica GABECO {y
TFESLBUFH a fas \n;lanc!as ssentaciiing y Presentacén del PCA
requeridas. (Informe presidencial, 2023 ¢ infarm creunstanciodo 2022,
politicas publicas, entre otros). ‘
informa SINAG
Plan Operativo Anual 2023
Emitir oficios, reunicnes de trabajo
con las jefaturas de esta direccion
y jefaturas de la Direccion de Enero: Memorandum No. 016-
Mercadeo v Desarrollo  del| Variable | Documento(s) 1 0 0 1 2023-DG, solicitud de
Producto Turistico para realizar las raprogramacion del POA 2023
modificaciones o ajustes a la
planificacion operativa.
5 [Reuniones comision POA, Variable | Reuniones 2 0 0 2 0
Realizar prgsentaC!cnes al Variable | Documento (s) 0 0 0 0 0
despacho superior.
Modificaciones. Variable | Documento 0 0 0 0 0
Deﬁn_wr _fcrmalos a utilizar parz el Variable Formatos 3 0 0 3 0
sequimiento anual.
Informe mensual de avance del
Programa de Actividades| 12 Matrices 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
Centrales.
Matriz tipo seméaforo Variable Matrices 0 0 0 0 0
Plan Operativo Anual y Multianual 2024-2028
Llevar a cabo las acciones previas
2 la planificacion, participacion en
reuniones de trabsjo con la '
Eat g 3 0
" SEGEPLAN y Direccion de Variable | Documento(s) 3 0 0
Presupuesto  del Ministerio de
Finanzas Publicas.
Reuniones comision POA, Variable |  reuniones 14 0 0 14 0
Presentacion del Plan Operativo ;
X 1 1 % 0% % 1 100% |0
Anual y Multianual 2024-2028 ' Fan 1% 2 ¢ 0 o 1
) Procedimientos Marzo: procadimientos dal 0TI MP-
£ . COMPU-01 w3, MP-COMPU-0Z w3y MP-
7 Brindar apoyo técnico para la Vanable aprobados 8 v o 4 cce.pumvw ey
—eﬁrit::g:;g]%nmisaciuahzacwon de los Crr=———
g |P ‘ Variable | procedimientos 6 0 0 6 0
2N Droceso
9 |Plan de trabajo 2023 de la DAF Variable | Documento(s) 1 0 0 1

Abril 2023
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Tnatituto Guarenualtecs de Turimo

2023 :
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i ' i
Meta U;’:::;:e 1er cuatrimestre |2do cuatrimestre| 3er cuatrimestre Anual Ohservaciones
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
Plan de trabajo 2024 de | F
10 d g e 1 Documento 0 0 0 0 0

(solicitud)
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Servicio de telefonia movil e
Internet mensualmente al edificio
1 |oentral del INGUAT, delegaciones| 12 | Evento de pago 15 125% 0 0% 0 0% 15 125% (0
nacionales, oficinas regionales v
subregionales,

2 [Sorvco de cabe paa &l el 1) |evemocerego] 0 | 0% | o |ow| o |ow| o | ow o
Servicio de traslado de sobres
3 |(menszjeriz  extema) a la| 12 |Eventode pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
Institucion.

4 Servicio de traslado de paquetes y
cajas (fletes),

Servicio de telefonia fijz por medio
3 |de la plenta telefonica parz| 12 |Eventode pago 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% [0
comunicacién interna y externa.
Sequro  para los  wvehiculos
6 |automotores propiedad de Ia 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Institucion.

12 | Eventods pago 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0

Seguro contra incendio y lineas
adliadas  (edificio  central  del
INGUAT, Mercado de Aresanias,

7 |Centro Recreativo para 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Castillc de San Felipe de Lara,
lzabal y Museo de Estanzuela)

g [Rouopara o equipo electrinicol | o 0 o | 0o Jow| o |ow| o 0% |o

propiedad de |a Institucion.

Seguro parz  nave maritima
9 |(Lancha en el Castilo de San 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Felipe), propiedad de INGUAT.
Servicio de impresién y copiado &
las unidades administrativas del
edificio central del INGUAT |
10 |delegaciones nacionales, edificio| 12 | Eventode pago 3 25% 0 % 0 0% 3 25% |0
central del INGUAT y Oficina
Regional de Antigua Guatemala,
Sacatepequez.

Servicio de sequridad a la Seccién
11 |de Ceja mediente la renta de{ 12 | Eventode pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
equigo de intrusion.

Comisiones en el interior del pals
para verificar infraestructura de

12 |dependencias del INGUAT y darles| Variable | Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
mantenimiento  [vigticos en el
interior).

Servicio de transporte de personas
solicitado por entidades externas y
13 |autorizade por la Direccion General| Variable |  Requisicion 2 0% 0 0% 0 0% 2 0% |0
para actividades relacionadas al
turismo.

Elaborar expedientes de pago de
arrendamientes  de  Oficinas
Regionales y Sub Regionales,
14 |ubicadas en Petén| 12 |Evento de pago 20 0 0 2 0
Quetzaltenango,  Sacatepéquez,
Solola, Alta Verapaz, lzabal,
Retalhuleu v Quiché.
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestra

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

% Cantidad | %

Cantidad

% Cantidad

Administrar &l Mercado
Artesanlas, Museo de|
Paleontologia vy Arqueologia
Roberto  Woolfolk  Saravia en
Estanzuela, Zacapa y Castillo de
San Felipe de Lara en |zabal.

de|

Variable

Documento

Publicar eventos de licitacion en el
Diario Centroamérica.

Requisicion

100% 0 0%

0% 2

100%

[=)

Servicio de sanifarios portatiles a
los  turistas  nacionales  y
extranjeros que participan en
actividedes de  Cuaresma vy
Semana Santa 2023,

Requisicion

100% 0 0%

100%

Reimpresion de Cupcnes
canjeables por combustible

Requisicion

Compra de utiles de oficing para
uso en unidades administrafivas
del INGUAT.

Variable

Requisicion

20

Compra de televisores.

Requisicion

2

Compra de tintas para uso en
sellos institucionales.

Requisicion

2

Pago de renta anual del Centro)
Recreativo para los Trabzjadores
de INGUAT-CRI,

Requisicion

0% 0

23

Servicio de impresion de tarjetas
de presentacion para la Direccion y
Subdireccion General.

Variable

Requisicion

% 0

0%

24

Compra de hornos microondas
para uso de las unidades
adminisirativas del INGUAT.

Reqguisicion

0% 0 0%

0% 2

LA
0

25

Compra de cafeteras percoladoras
para uso de las distintas unidades
administrativas que conforman el
INGUAT.

Requisicion

0%

0% 0

Compra de equipos de aires
acondicionados para el edificio
central del INGUAT, Castilo de
San Felipe de Lara, Centro
Recreativo parz Trabajadores def
INGUAT  -CRI-,  Delegaciones
Nacioneles, Oficinas Regionales y
Subregionales.

Requisicion

50% 0 0%

50%

27

Servicio de instalacion de equipos
de aires acondicionados para el
edificio central del INGUAT,
Castillo de San Felipe de Lara,
Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Delegaciones Nacionales, Oficinas
Regionales y Subregionales.

Requisicion

0%

28

Pago de impuesto de circulacion
de los vehiculos particulares
propiedad del INGUAT.

Requisicion

29

Pago por tramites de
responsabilidades  del  INGUAT
ante otras entidades publicas.

Requisicion

0% 0 %

30

Compra de maquinaria y equipo)
para actividades de mantenimiento
de instalaciones.

Requisicion

Abril 2023
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

fer cuatrimestre

Zdo cuatrimestre

| 3er cuatrimostre

Anual

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

Observaciones

kil

Compra de mobiliario y equipo de
oficina para el edificio central del
INGUAT, Delegaciones
Nacionales, Cficinas Regionales
Sub Reqionales.

Reqguisicion

25%

D uf'ﬂ

0%

32

Instalacion de muro perimetral,
garita y portdn en terreno
propiedad del INGUAT contiguc a
Zoologico La Aurora.

Evento de
Cotizacion

33

Compra de mbdulos de vidrio
templado para  atencion  de
visitantes en ¢l lobby del edificio
central del INGUAT.

Requisicion

0%

34

Servicio de manlenimiento
reparacion de piso, rancho, cerca,
techos de hebitaciones, muro
perimetral, vestidores, duchas y
areas de jardin  del Centro
Recreativo para Trabajadores del
INGUAT -CRI-,

Requisicion

35

Instalacién de juegos infantiles en
jardines  del  Mercado  de
Artesanias, Castillo de San Felipe
de Lara, Museo de Esfanzuela y
Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-,

Requisicion

100%

L7
7

100%

K

Instalacion de techos para unir
modulos de locales en el Mercado
de Artesanias.

Requisicion

0%

0%

37

Servicio de polarizado e instalacién
de peliculas térmicas para vidrios
del lado sur del edificio central del
INGUAT.

Requisicion

38

Servicio de instalacion de cenefa
ubicada en el 14 nivel del edificio
central del INGUAT.

Requisicion

38

Remodelacion del lobby del edificio
central del INGUAT.

Evento de
Cotizacion

0%

40

Cambic de cortinas v persianas del
edificio central del INGUAT.

Reguisicion

0%

41

Instalacion de baranda de vidrio en
el Musec de Estanzuela.

Requisicicn

0%

42

Remodelacion de cafeteria ubicada
&n el anexo del edificio central del
INGUAT.

Evento de
Cotizacion

0%

43

Remodelacion de baterias de
bafios del edificio central del
INGUAT.

Evento de
Cotizacion

0%

0%

44

Mantenimiento y reparacion de
gradas de metal del area del ballet
de anexo del edificio central del
INGUAT.

Regquisicion

0%

0%

45

Mejoras en el area de guardiania
del edificio central del INGUAT
(compra de camas y remodelacion
de cuarto).

Requisicion

o
o

a7
o

46

Compra de bombas de agua vy
accesorios  para  sanitarios |
piscinas del Castillo de San Felipe
de Lara y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Requisicion

0%

0%

0%

Abril 2023
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

der cuatrimestre

Anual

Cantidad

%

Cantidad | %

Cantidad

%

Cantidad

Observaciones

4

~

Mantenimiento y reparacion de
pasarela del Centro Recreativo
parz Trabajadores del INGUAT -
CRI-.

Requisicion

0%

0 0%

48

Mantenimiento y reparacion de|
piscina del Castilo de San Felipe
de Lara,

Requisicion

49

Remodelacion de casa de
huéspedes del Castillo de San
Felipe de Lara.

Requisicion

50

Remodelacion de entrada principal
del Mercado de Artesanias.

Reguisicion

0/
]

51

Compra de puertas de vidrio
templado para area de duchas del
CRI

Requisicion

0 %

0%

52

Cambio de lonas y mantas vinilicas,
en el Mercado de Artesanias.

Requisicion

0%

53

Trabajos de mantenimiento v
reparacion en el Rancho Nimajay,
Antigua Guatemala.

Requisicion

0%

0%

Seccion de Mantenimiento

Mantenimiento  preventivo  de
sistemas de aire acondicionado,
mantenimiento de
desodorizadores, aromatizadores y
sensores, elevadores, fumigacion,
limpieza,  sistemas  eléctricos,
equipos y planta eléctrica, entre
otros, en forma mensual o cuando
Se requiera ylo aplique.

Evento de pago

33%

33%

Servieig do mantenimionto de aire
acondicionads, mantonimiants de
dezndarizaderes, aromatizadoras y
sansores, elevadores, lumigaciiny
lavandena; polanzade do G vontanas
ubicadas an of ingraco dal lobby dol
edificio cantral do INGUAT

Realizar mantenimiento correctivo:
reparar sistemas en electricidad,
telefonia, bombas hidroneumaticas
de agua con sus motores,
elevadores,  extinfores,  aires
acondicionades, plantas  de
tratamiento de agua, tuberias y
drenajes, entre ofros.

Variable

Requisicion

Reparacion da instalacion eléctrica
(cambio de panel elaclrico) para el
funcionamiento del poze del
Mercade de Artesanias; Reparacion
da la ventana del despacho de
dirgeeion, lercer nivel del edificio
contral de INGUAT (vidrio quebrado

Supervision continuz  para s
reparacion ylo mantenimiento de;
lozas, ventanas, paredes, gradas
internas y de emergencia, sistemas
de distribucion eléctica y de
aguas, piscinas, motor de lancha,
entre otros, en el edificio central del
INGUAT, Mercado de Artesanias,
Castillo de San Felipe de Lara,
Museo de Paleontologia
Arqueciogia Roberto  Woolfolk
Saravia, el Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT-CRI-,
Delegaciones Nacionales, Cficinas
Regionales y Subregionales.

Variable

Informe

Abril 2023
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2023 :
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de i
Meta M ed::I: ier cuatrimestre | 2do cuatrimestre| Jer cuatrimestre Anual Shservacicies
Cantidad | % | Cantidad | % [ Cantidad | % | Cantidad | %
Se_rvicio de energia eléctrica en el Servicio de energia elecirica del
edificio central del INGUAT, edificio central do INGUAT, Coban,
Delegaciones Nacionzles. A\t'fj Verapaz, .Chichi::asiunaﬂgo‘

4 |Regionales y  Subregionales.| 12 | Evento de pago 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% f;:j:m?d :{;‘.:I f;cz;;iz
Mercadq de Arlesanias, Castilo Recreative de Trabajadores do
San Felipe de Lara y Museo de INGUAT -CRI-, Cactillo do San
Estenzuela. Feiips, lzabal, Museo de Eclanzuela.
Servicio de extraccion de basura
en el edificio central INGUAT, Servicio de extraccion do basura en

5 |Mercado de Argsanias,| 12  [Eventode pago 4 33% 0 % 0 0% 4 33% el edificio central de INGUAT, CR! y
Delegaciones Nacionales, Oficinas Mercada de Artosanias
Regionales y Subregionales.

6 |Cargoporsenciodeaguapoteble| 12 |Eventodepagol 3 | 2% | 0 | 0| 0 |0%| 3 | 25% [Fcwelecapadcontader
Servicio de agua pura en
garrafones para el edificio central
del INGUAT, Castillo de San Felipe

7 |de Lara, Museo de Estanzuela| 12 |Eventode pago 2 17% 0 % 0 0% 2 17% |0
Mercado de Artesanias,

Delegaciones Nacionales, Oficinas
Regionales y Subregionales.
Contratacion externa para los
8 [senicios de limpieza y| 12 |Eventode pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
mantenimiento de edificios.
Compra de material eléctrico.
material de fontaneria, insecticidas,
plantas, pintura, material para ;T”h: =°ﬂ;;:'fgﬂm f;ﬂ: f°
0 . moas iumega 1%, 12 ¢ inlica,
trabajos de lablayeso, materiales 13mcm:mi\wsd:um:bumua,mpm
de COHSITUCCECW made;al da matanal eleckics para iInstalaciones de
5 - . . cajas det Cantlie, compra de ingumeos par ¢l
materiales para cielo falso, material e Siocioin 94 Wiedeiients, 19
§ |de ferreteria y cualquier otro| Varigble | Requisicion 4 0 0 4 melra:mn::sdephmgb'm:.16mul:a=
. " " foubecoz da broza, rador I
material para tener en existencia o e
para realizar reparaciones e masiminel para plantarios en om
s . Merende de Artesaniss por el dia Mundiai de
mantenimiento del edificio C?mral i Totrs et i o i
de INGUAT, Celegaciones pars ol uso an ol -CRI-
Necionales, Oficinas Regionales y
Subregionales.
Servicio de desinfeccion para el

10 |edificio central 'y wvehiculos] 12 | Eventode page 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
propiedad del INGUAT.

Servicio de  recoleccién  de Sorvioio do rogoloccion de desachcs
desechos médicos generados en la ; , | médicos generades en ta linica
= o s 1 % % 0 % 4 337 e 8

" clinica medica y odontoldgica del 2 |Bventode pago 4 =4 d o e " mdicay odontolgica del edifcio
edificio central de INGUAT. contral de INGUAT,

- . servicio de alcantarillada
rill n el por servicio

12 SGDFIFIO de alcantarilado en el 12 | Evento de pago 7 17% 0 0% 0 0% 2 17% |comazpondicnte a los masos d
edificio central del INGUAT. febrero y marzo
Mantenimiento v reparacion de la

13 |fosa séptica del CRI v del Castilo| 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |Jo
de San Felipe de Lara
Contratacion de una empresa para i eemaiol i canfi

- i s viura a gdifiore car

14 |pintura extemna del edificio centrall 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% (50 INGUAT
del INGUAT
Servicio de limpieza exterior de

15 |ventanas del edificio central del 1 Requisicion 0 % 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT, TTEMAIS
Mantenimiento al manto asfa'E:igo a c(g\h\N]STﬁ}; 6‘00

16 |terraza y jerdineras del edificio] 1 Requisicion 0 0% 1} 0% 0 0% 0 o] 05 QE)O
central del INGUAT. 2% 8o )

17_|Compra de paneles Led 1 Requisicin 0 % 0 0% 0 0% 0 (8550 i i, Zc|

g =
i fiy ¥
Abril 2023 halicHaTndn Oliva Judrez
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Meta Umda_d de S T Rl Fe Observaciones
Medida
Cantidad % Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %
Mantenimiento de la cisterna vy,
18 |bombas de agua del edificio central ] Requisicion 0 % 0 0% 0 0% 0 0% o
del INGUAT.
Mantenimiento de gradas de|
19 |emergencia del edificio central def 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
INGUAT.
Servicio de meantenimiento
reperaciones de las instzlaciones Reparacion de las cofumnas del
del Museo de Estanzuela, Mercado T
20 |de Artesanias, Cenlro Recreativo| Veriable | Requisicion 3 0 0 3 il boo G W
para Trabajadores del INGUAT - Rama Blanca,
CRI-, Delegaciones Nacionales, Sipacate, Escuintla,
Regionales y Subregionales
2 Impermeabilizacion del sétano | del 1 Requisicion 0 0 0 0 0

edificio central del INGUAT,
Mantenimiento v reparacion de
22 |planta de tratamiento del Castillo 1 Reqguisician 0 0 0 0 0
de San Felipe de Lara.

2 Instalacion de lluminacion exterior
del edificio central del INGUAT.

1 Requisicion 0 0 0 0 0

Pintura de parqueos del sbtanc | y
24 |1l del edificio central del INGUATy| 1 Requisicion 0 0 0 0 0
Mercado de Artesanias.

Mantenimiento de transformadores
y tierra fisica del edificio central del 1 Reguisicion 0 0 0 0 0
INGUAT.

Mantenimiento vy reparacion de
% planta de tratamiento del Centro
Recreativo para Trabajadores del
INGUAT -CRI-.

Seccion de Almacén General

Operar el modulo ce Almacén
1 |General en el Sistema de Gestion| Variable Informes 4 0% 0 0% 0 0% 4 0% [0
Administrativa -SIGAD-

Empacar material  promocional

[oel
w

1 Requisicion 0 0 0 0 0

2 |para diferentes  actividades| Variable | Requisicion 504 0 0 504 0
nacionales e internacionales.
3 |Compra de (tiles de oficina Variable | Compra directa 4 0 0 4 0

7/24 Abril 2023
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Irsitivato Guatenmaltecs de Turismre

i Avance de meta por cuatrimestre
Hey Sk o/ actvidad Meta U;i:;;:‘:e ter cuatrimestre  |2do cuatrimestre| Jer cuatrimestre Anual Soesacians
Cantidad | % | Cantidad | % [ Cantidad | % | Cantidad | %
4 Si?ﬁétaosd:anﬁg:zsde limpleza iy Varigble | Compra directa 8 0 0 9 0
5 ;‘fﬂi"c’:r: formas. 1H, ingresos all yne | intorme 141 0 0 141 0

Seccion de Transportes

Administrar  la Unidad  de
Transportes en el SIGAD v facilitar
medios de transporte, en buenas
condiciones, para Ia realizacion de
1 |comisiones oficiales de las| Variable Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
diferentes unidades administrativas
del INGUAT, asi como a otras
entidades publicas yio privadas
que lo gestionen.

Monitorizar a través del sistema del
7 Global Positioning System -GPS-
los vehiculos pertenecientes a la
institucion,

12 Evento de pago 5 42% 0 0% 0 0% 5 42% 0

Compra de cupanes canjeables por
3 |combustible de Q100.00 y Q50.00| Variable | Requisicion 3 0% 0 0% 0 0% 3 0%
pare los vehiculos de Iz institucion.

o-
=

Realizar mantenimiento ¥
4 |reparacion a los vehiculos de la| 12 |Evento de pago 89 0 0 69 0
| linstitucion.
Compra de llantas y neuméticos
5 |para los vehiculos propiedad del| 3 Requisicion g 0 0 9 0
INGUAT.
Compra de baterias y accesorios
6 |en general para los vehiculos| Variable | Requisicion 3 0 0 3 0
oropiedad de la Institugion.
Compra de combustibles
7 |lubricartes para los vehiculos| Varizble | Requisicion 0 0 0 0 0
propiedad de Ia Institucion.
Realizar comisiones en el interior
del pais parz el trasiado de
8 personal de la Institucion o
personas externas autorizadas por
la Direccion General (vidticos en el
{interior).

Realizar comisiones en el exterior
del pais pera el traslado de
g personal de la Institucion o
personas externas autorizadas por
la Direccion General (vidticos en el
exterior).
10 Compra de vehiculos para uso de
la Seccién de Transportes.
Unidad de Prevencion de Riesgos

1 Servicio externo de  seguridad
privada y vigilancia.

Variable | Requisicion 19 0 0 19 0

Veriable | Requisicion 0 0 0 0 0

1 Requisicion 0 0 0 0 0

12 | Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Compra de polve quimico seco
PQS para ¢l llenado de extintores
del edificio central, Mercado de
Artesanias, Centro Recreativo para
2 |Trabajadores del INGUAT -CRI-, 1 Requisicion
Museo de Estenzuela, Delegacion
de Antigua Guatemala, Castillo de
San Felipe y para usa de vehiculos
oficiales.

=Y
o
2
o
=)
2
o
<
=
o
o

% |0

0 o
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Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de

Meta : 1er cuatrimestre  |2do cuatri 3er cuatri Anual
Medida 5 s

Observaciones

Cantidad % Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %

Servicio de mantenimiento y,
reparacion de ofras maquinarias y,
equipo (sistema de camaras,
3 glarma de intrusion, control de
acceso, alarmaz de  evacuacion,
alarma deteccion de incendios,
arcos de detector de metales, entre
atras).

Variable | Requisicion 0 0 0 0 0

Compra de cilindros de gas
4 |Propano para uso en las diferentes
delegaciones de la Unidad de
Prevencion de Riesgos.

12 |Evento de pago 7 0 0 7 i

Servicio de impresion de tickets
para el control de ingrescs v
egresos de los vehiculos en el
Mercado de Artesanias.

Compra de farjetas electronicas
para uso de control de acceso en
6 |el sistema para los trabajadores y 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
visitantes del edlificio central de
INGUAT.

Compra de una camara PTZ 350
grados para el edificio central del
INGUAT, Mercade de Artesanias,
Castillo de San Felipe de Lara y
Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-,

Compra enrolador digital de huella
8 para uso del sistema del control de
acceso en Lobby del edificio
central de INGUAT.

Compra de  banderss de
Guatemala para uso en las astas
9 |de la plazuela del edificio central 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
de INGUAT y las diferentes
delegaciones.

Compra de rotulos de informativos
para el edificio central de INGUAT
y las oficinas regionales de la
institucién,

Compra de bebidas hidratantes
para el personal que Irabaja
11 jdurante el Plan de Semana 2023 1 Requisicion ] 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
en el Castilo de San Felipe de
Lara.

[34]

1 Requisicion 0 0 0 0 0

1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

10 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Desarrollar el Plan de Prevencion,
12 {Seguridad y Atencion al Turista, 1 Decumento 0 % 0 0% 0 0% 0 0% |0
Semana Santa 2023.

Informes de atencidn a visitantes
en Semana Santa 2023,

Informe  de la comision de
emergencia.

15 |Reportes de incidentes. Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
16 Informes de supervisiones Y
comisiones.

1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Varizble | Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0
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Avance de meta por cuatrimestre
Ne. ici ivi i i
¢ Servicio 0 actividad Meta Um:;;l:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre| 3er cuatrimestre Anual Cbsaniaciones
Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | % | Cantidad | %
DEPARTAMENTO FINANCIERO
Gestionar pago por  servicios svizm o o, " &
1 Gubsimartientsles e Fisialsesn 12 Requisicion 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0

g |Tiamite pago comisrones ygmteel o | pisioni 28 || o |ow| o |ow| 2 | 2wl
bancarios.

3 Publicar en e Diario de
Centroamérica,

Gestionar el pago por la impresion
de formas autorizadas  por
Contraloria General de Cuentas
4 |(tickets de ingreso al Castilo de| 3 Reguisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
San Felipe de Lara, Libros de
Bancos, Libros de  Actas,

2 Requisicion 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% |0

Chegues).
5 |Sostoner o pogo de impuesios,| ¢ | ponision | 0 | 0% | o |ow| o |ow| o | o% o

derechos y tasas

Gestionar pago por membresia Se agrego un ustars mas, por ko
6 fanual de =acceso & Leyes 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% fque ce incremanis ol gasic

Tributarias y otras normas (Infile). ofectuado

Trasladar de oficio informacion
7 |financlera para lz Unidad de| 48 Informe il B5% 0 0% 0 0% A 85% |0
Acceso & la_Informacion Plblica

Equipamiento para las diferentes,
8 secciones  del  departamento

: y i 0 % 0 0% 0 0% 0 0% o
financiero. Sillas 15, computadoras b Unidad L , i i
35, impresoras 6, escritorios 5).
Actualizacion e implementacion de
procedimientos en las diferentes, . . o o |E page s efectuara en of mes de
9 SRS Y GRS e 35 Documento 4 1% 0 0% 0 0% 4 R iy

Departamento Financiero.
Comisiones en seguimiento v
10 |fortalecimiento de la cobranza y| 68 Comision 1 2% 0 0% 0 0% 1 2% (o
depuracion del inventario.

Seccion de Cobros

Tramitar, elaborar y entregar

1 |solvencias de pago a empresas ce| 195 ?;tj;ec‘:‘; a || o |ow| o |ow| 4 |23l
hospedaie
Calcular Intereses por mora en

2 zg’f‘es i %“;féf;e;ﬁg“zadsz 100 | Documento | 35 |35% | o |ow| o |o%| 3 |aw

1\

Fiscalizacion

3 |Fiaborar reconocimientos de 25 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
deuda {convenios). {Convenio)
Notificar multas generadas por la

4 |Seccion de Registro y Verficacien| 1,000 |  Documento g7 | % | 0 |ow| o |o%m| es7 | 69% o

. S {Notificacion)

de Servicios Turisticos
Realizar el cobro de intereses por GRS

5 |pago extemporaneo del 10% sobre] 500 reZistra da 152 30% 0 0% 0 0% 152 30% |0
hospedaie
Enviar recihos para el pago del Registio o

3 il Pag0 B8 4500 | cantidad de 574 | 45% | 0 |on| o0 |ow| &4 | a5% o
Impuesto del 10% sobre hospedaje hoteles

e
BVCWA]

i\
SNISTR
© 1
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
No Servicio o actividad i i
Meta U;I::;:e 1er cuatrimestra | 2do cuatrimestre| 3er cuatrimestre Anual Quservaciones
Cantidad % Cantidad | % | Cantidad | % Cantidad %
Tickets de
7 04 0/ 0, 0},
140,000 fiirsa addtng 66620 48% 0 0% 0 0% 66620 48%
Administrar la venta de tickets de Tickets de i ; :
8 ingreso al Castillo San Felipe de 25,000 ingreso nifios 13340 | s6% 0 0% 0 0% | 13840 | 56%
Lara., Tickets de
g 5,000 ingreso 3760 75% 0 0% 0 0% 3760 75%
exiranjeros
Elaborar informes del traslado de Docurisita
10 [Ingresos percibidos en el Castillo] 12 ?;fl; rn? ) 4 33% 0 0% 0 0% 4 3%
de San Felipe de Lara. { ©
Traslader informacion solicitada a
11 |través de la Unidad de Acceso ala| 20 Documento 1 5% 0 0% 0 0% 1 5%
Informacion Publica.
Emitir Informe mensual de ingresos
por 10% ce hospedaje, impuesto
12 [de salida del pais vie agrez y| 12 D‘_’ncf”“r‘e”“’ 4 3% 0 Jo%w| o | 4 33%
maritima, Ingresos @l Castillo de (feremey
San Felipe de Lara y otros.
Depurar la cartera y enviar notas
de cobros a establecimientos ) Documento
1
8 moresos en el pago del 10% de e {nota de cobro) w2 0 9 L
Impuesto de Hospedaie.
Atender los requerimientos por
14 |parte de la Auditoria Interna ylo| 12 Documento 3 25% 0 0% 0 0% 3 25%
Centraloria General de Cuentas.
Elzborar reporte de estatus de .
15 |arrendamientos  de  inmuebles| 100 (oficio) 0 0% 0 0% Q 0% 0 0%
propiedad de INGUAT.
Elaborar actualizacion de cuenta
16 |corriente por pago de| 600 Documento 64 11% 0 0% 0 0% 64 1%
Reconocimiento de Deuda.
Seccion de Caja
Realizar el pago a proveedores Dbcimnani
1 FEa0 8 DIt Y 3050 | (cheque %8 [ 3% | o |ow| o |ow| e | 3
empleados de la Institucion, emifido]
Atender los requerimientos de
documentacion de ingreses
2 |egresos que solicite Contraloria) 60 Documento 14 23% 0 % 0 % 14 23%
General de Cuentas y Auditoria
Interna.
g (oA & ek o W [CORWEEE| 0 Tl A 1 0o |ow| 4 |a33%
ulilizadas por medio electronico rendicion
4 |Operar Ia Caja Fiscal forma y lg] ., | Documento ¢ faw| o ow| o |ow| & |3
rendicidn correspondiente. {recibe ermitido)
Generar reportes de tesoreria Reorie
5 |conforme requerimientos| 24 o 6 25% 0 0% 0 0% & 25%
oo, electrénico
Realizar transferencias de Tramite
6 |traslados de impuesto de salids a| 48 3 26 54% 0 0% 0 0% 26 54%
: realizado
otras entidades.
- Rea!izar pago de retenciones a 8 Tra_mlte 16 33 0 o 0 0% 16 130
traves de bancasat. realizado
Enviar  oficios & entidades
8 |bancarias por las transferencias| 40 Envio 8 20% 0 0% 0 0% 8 20%
realizadas,
9 |Recepcionar ingreses varics. 2720 Opgrac&on 1004 7% 0 0% 0 0%
registrada
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servici ivi i i
cio ariiieed Meta Umda.d % 1er cuatrimestre  |2do cuatri 3er cuatri Anual Qosshvaciones
Medida
Cantidad | % | Cantidad| % Cantidad [ % [ Cantidad | %

Seccion de Compras
GUATECOMPRAS (publicaciones)

Consolidar el Plan de Compras,

Sus reprogramaciones y ; . , ;

1 o b % % %
pubiczcion  en o portal 5 Expediente g 120% 0 o 0 0% 8 120% {0
Guatecompras.

Procesos de compra a realizar:

1 [Compras de baja cuantia. 2,650 Expediente 890 34% 0 0% 0 0% 890 34% 1o
Compras directas con  oferta ) - . - 0

2 S, 535 Expediente 103 19% 0 0% 0 0% 103 18% (0

3 |Compras por cotizacion. 87 Expediente 3 4% 0 0% 0 0% 3 4% |0

4 | Compras por licitacion plblica. 55 Expediente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Compras por adquisicion directa en ‘ o - o o

B Hikerioi de cfirtas 2 Expediente 8 300% 0 0% 0 0% 6 300% |0

6 |Compras por subasta inversa, 2 Expediente 0 0% 0 0% 0 0% Q 0% |0

7 |Arrendamientos 216 Expediente 100 46% 0 % 0 0% 100 46% |0

g |convalectn de senicos eS| o7 | expeiente | 428 | 72| o |ow| o |o%| 42 | 7% o
y profesionales.

9 gﬁ?ﬁi‘:m"”es oove: entdedes oy | msden 4 s | 0 ow| o |ow| 4 4% |o

10 |Servicios basicos y ofros. 110 Expediente 340 309% 0 0% 0 0% 340 1309% [0
Atender los requerimienios de
documentacién que solicite la ;

I 1

1 Centraloria General de Cuentas y| Varieble  Documertts ! g o 0
Auditoria Interna.

Recopilar y trasladar la informacion
publica de oficio yio solicitudes de| .

2 informacicn a la Unidad de Acceso Varighle| Dcumento t ¢ 0 ¢ -

ala Informacion Publica,
Fondos Rotatives

i CDITISIIII:JCIOH del Fondo Rotativo) 1 Ogeramon 1 100% 0 0 0 0% 1 100% 1o
Institucional, sistema

9 Consh‘luuon g’e‘ fondp rptarxvo 1 Operacion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% lo
especifico de vidticos al interior sistema
Constitucién de fondo rotativo iz

3 |especifico del  departamento 1 Op_erauon 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0

S sistema
Administrativo.

4 Constitucion de fondos fijos (cajas 4 Operacion 2 50% 0 0% 0 0% 9 50% lo
chicas). sistema

5 L|qg|dagfon del Fondo Rotativo y Ogeracu:-n 0 0% 0 0% 0 0% 0 o% o
Institucional. sistemna
Realizar el page a proveedores por Documento

6 wo-e o ap P g {cheque 20 |24% | 0 fow| o |ow| 20 | 2%
pagos menores. iy

emitido)

g {amibr venoscon del Fondol o | op oo 8 jaw| o |ow| o |ow| s | ol
Rotativo Institucional.

Atender los requerimientos por

8 |[perte de la Auditorfa Interna yio| 10 Documento 1 10% 0 0% 0 0% 1 10% (0
Contraloria General de Cuentas.

Fondo Rotativo Interno (viaticos)
Numero de cheques emitidos por el

1 |fondo ratativ interno de viticos al| 1,869 D(‘;“emfg)m 141 [ s1% | o %l 0 |o%| 141 | &% o
interior eq

2 [Reposicones. del Fondo Rofativel 7 [ oo cen % am| o [ow| o |ow| 3 |ae%lo
de Viaticos
Atender los requerimientos por|

3 |parte de la Auditoriz Interna vio| 8 Documento 3 38% 0 0% 0 0%

Contraloria General de Cuentas.

12/24
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatri

2do cuatri

3er cuatr

Anual

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

%

Observaciones

Nimero de cheques emitidos por el
fondo rotative interno de viaticos al
exterior

49

Documento
{cheque)

124

124

253%

5

Reposiciones del Fondo Rotativol
de Viaticos exterior

Reposicién

14

0%

14

108%

Seccidn de Presupuesto

1

Preparar cierre presupuestario.

Cierre

0%

Elaborar  informe  anual de
rendicion de cuentas del ejercicio
fiscal anterior.

Documento

Elaborar y presentar Anteproyecto
del Presupuesto para el ejercicio
fiscal 2024.

Anteproyecto

Ejecutar en SIGES el ingreso dej
informacion mensual sobre metas
finales de produccion del INGUAT,

12

Documenta

33%

0%

0%

33%

Traslade de informe cuatrimestral
de los clasificadores tematicos
género-poblacion beneficiada
(SEPREM, SEGEPLAN, Congreso
de la Replblica, Contraloria
General de Cuentas).

Documento

33%

0%

33%

Ejecutar en SIGES Y SICOIN
modificaciones presupuestarias.

Modificaciones

40%

0%

40%

Trasladar reporte de Ejecucion
Analitica Cuatrimestral (Contraloria
General de Cuentas, Congreso |
Contabilidad del Estado).

Documento

33%

0%

33%

Atender los requerimientos de
documentacion que solicite Ia
Contraloria General de Cuentas v
Auditoria Intema.

Documento

18%

0%

18%

Emision de conslancia  de|
asignecién  presupuestaria  para
adquisicidn  de  bienes o
contratacion de servicios, en sus
diferentes modalidades, conforme
la leislacién vigente.

"

Documento

14

127%

0%

14

127%

Seccion de Contabilidad

1

Preparar  cierre
presupuestario,

contable y

Documento

100%

0%

100%

Elzborar  Informe  anual  de
rendicion de cuentas del ejercicio
fiscal anterior  (Ministerio  de|
Finanzas y Contraloria General de|
Cuentas).

Documento

100%

100%

Presentar  estados  financieros
correspandiente al ejercicio fiscal
anterior (Publicacion en Diario de|

Centro América) _

Documento

100%

100%

(=)

Registrar CUR Contable de las
diferentes operaciones a realizar.

441

CUR Contable

54%

54%

Registrar CUR de los ingresos quel
percibe Ia Institucién,

342

CUR Ingreso

28%

28%

Registrar CUR de egresos (gasto).

2,020

CUR emitido de
devengado

42.5%

42.5%

=]

Aprobar la solicitud de pago por
reposicion de Fondo Rofativo

Institucional

30

Cantidad de
Reposiciones

149%

o

(BN
S

MEMALE
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Avance de meta por cuatrimestre
Ne. SEnACIDIC actividad Meta Umda.d g 1er cuatrimestre |2do cuatrimestre| 3er cuatrimestre Anual Otsenmciones
Medida
Cantidad % Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %

Elaborar a2 conclliacion  de Conciliacion de
8 |impuestos retenidos de IVA e ISR| 12 Impuesto 5 42% 0 0% 0 0% 5 42% {0

2 pagar. retenido
9 |Declaracion anual de ISR. 1 Declaracion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0

Emitir certificacion de resoluciones
10 |de cobro de impuesto 10%| 567 Certificacion 200 35% 0 0% 0 0% 200 35% (0

hospedaie.
Elaborar conciliaciones bancarias| Cengiliacion de

11 |de cuentas monetarizs de la| 204 Impuesto 68 33% 0 0% 0 0% 68 33% (0
Institucion. retenido

Elaborar  Informe  anual  del
Inventaric de bienes de I2

12 |insfitucion y presentario @ Iz 1 Documento 1 100% 0 0% 0 % 1 100% |0
Direccion de Contabilidad el
Estado.
Elaborar Informes del registro de b o o "
13 bienes en el SICOIN (inventari), 6 Documento 3 50% 0 0% 0 0% 3 50% |0
Depuracién e incorporacion de
14 |bienes al modulo de inventarios del| 12 Documento 1 % 0 0% 0 0% 1 8% |0
SICOIN.
tender los requerimientos del
documentacion gque solicite la ; =
I 7 0
% Contraloria General de Cuentas y Varigbi | Documenta ! ¢ 0
Auditoria Interna
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Participar  en  los  procesos
relacionados con la Actualizacion
del Plan de Clasificacion de 8 " s
1 Puestos,  Adminisracion  de 5 Instrumentos | En proceso 0 0% 0 0% |Enprocese| 0% |0
Salarios  y  Evaluacion  del
Desempefio.
g [Oeeiole progemes SRR Y qg | ponitates 2 |mw| o Jow| o |ow| 2 |1l
Licitacion / La junta de ficitacion rechazo la
3 1 prendas de 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |oforta por razon que ol REGAE no
Coordinar la dotacion de vestir cubre of manto de la ferta.
uniformes. —
) Pedido de " s W i
4 1 compral caizado 0 0% 0 0% 0 0% 0 % |0
Seccion de Reclutamiento y Seleccion de Personal
1 |Redutar y Selectionar personalf |\ Expediente 102 0 0 102 0
para las diferentes unidades.
2 Aplcar '@ inteipretar  prubas Varigble |  Documento 83 i] 0 83 0

psicométricas v generar informes.

Definicion de perfiles, publicacion
3 ide  convocatorias internas, | Variable | Expediente 3 0 0 3 0
realizacion de pruebas, entre otros,

Evaluar a todo el personal por
4 |contrato 022 y elaborar el| Variable | Documento 0 0 0 0 0
diagndstico.

Acciones de personal

Elaboracion de nombramientos,
para personal 011 "Personal
Permanente” y contratos de trabajo)
para el personal con cargo al
rengién 022 “Personal  per
Contrato”, y cumplir con los avisos
correspondientes ante la

Contralgria Generzl de Cuentss.

[=]

300 Documento 80 20% 0 0% 0 0% 60 20%
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servici ctivid i i
Waoioactividad Meta UE::;:;:E 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre| 3er cuatrimestro Anual Grseyaciones
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | cantidad | %

2 |Nomina de salarios 12 Nomina 10 83% 0 0% 0 0% 10 83% |0

3 |Nomina de tiempo extraordinario 12 Némina 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0

4 |Nomina de gratificacion 1 1 Nomina 0 % 0 0% 0 0% 0 0% |0

5 |Némina de gratificacion 2 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

§ [Nomina de bonificacion anual 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

7 |Némina de bonificacion vacacional 4 Nomina 0 0% ¢ 0% a 0% 0 0% |0

8 [Némina de aguinaldo 1 Némina 0 0% 0 0% 0 % 0 0% |0

9 |N6émina de bono escolar 1 Nomina 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0

10 |Némina de bono de transporte 2 Nomina 0 0% 0 0% 0 % 0 0% |0

11 [Némina de bono médico 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

H ] . ;
et i i I Nomina 8 |e%| o |ox| o |ow| & |emlo

Control de asistencia del personal
en el edificio central, Aeropuerto
Internacional la Aurora, Mercado
de Artesanias, Oficinas Regionales
y Subregionales y/o de informacion
ubicadas en Lz  Antigua
Guatemala, Panajachel, Museo del
Paleontologia y Argueologia “Ing.
13 |Roberto Woolfolk Saravia” en| 12 Documento 12 100% 0 0% 0 0% 12 100% |0
Estanzuela,  Zacapa,  Petén,
Agropuerto Mundo Maya en Petén,
Castillo de San Felipe de Lara,
Centro Recreativo de Trabajadores
del  INGUAT, CQuetzaltenango,

Coban, Chiguimula y
Chichicastenango. (mantenimiento
preventivo).

Revisar que las amonestacianes al
personal estén apegadas &l
14 |Reglamento Interno de Labores of Variable | Documento 5 0 0 5 0
al Paclo Colectivo de Condiciones
de Trabajo, como corresponda.

Programar el gasto del personal
con ¢argo al renglon
15 |presupuestario 022 "Personal por| Variable | Programacion 0 0 0 0 0
Contrato" para cada ejercicio fiscal
para el 2023

Programar el gasto del personal
con cargo al renglon
16 |presupuestario 022 "Personal por| Variable | Programacion 0 0 ] 0 0
Contrato" para cada ejercicio fiscal
para el 2024

Programar y/o reprogramar el
gasto de los servicios con cargo al ;
17 [renglon 029 "Otras| Variable [ Programacion 1 0 0 1 a:a:;r;;;_c;fp’ugmmd por
remuneraciones  de  personal

temporal’ para el 2023

Programar ylo reprogramar el
gasto de los servicios con cargo al
18 {rengldn 029 "Otras| Variable | Programacion 0 0 0
remuneraciones de  personal
[temporal’ para el 2024
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o activid i i
B i Meta U:;:;idd:e 1er cuatrimestre  |2do cuatrimestre| 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %
Integrar expedientes, de personal
que ha dado por terminada su
relacion laborar con el INGUAT, _— bl
19 fpor renuncia, destitucion of Variable | Expedients 37 0 0 37 oot ol
terminacion del contrato de trabajo TR
para pago de indemnizacion |
prestaciones.
Responder a requerimientos de la
Contraloria General de Cuentas,
Congreso de la Republica v otras
Instituciones, que ingresan a través
20 |de la Unidad de Informacion| Variable | Dogumento 9 0 0 9 0
Publica. el Despacho Superior,
Direccidn Administrativa Financiera
o el Departamento de Recursos
Humanos.
Elaborar conciliacion anual de = o o J
; X 1 % % % 200% |0
N | eienciones o ISR asalariados. ! Doguments 2 0% ¢ 0% . 0% 2 iy
Seccion de Capacitacion
17 Cursos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Veriable | Cursos gratuitos 7 0 0 7 0
Capacitacion orientada a : No. de
1 2z SRR
conocimientosadministrativos Varlable participantes i B i a7 i
Variable Mujeres 159 % 0 0% D 0% 159 0% |o
Variable | Hombres 115 0% 0 % 0 0% 115 0% |0
2 |Diplomado de gerencia publica 1 Diplomado 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
A , , |En gestion para iniciar a rabajar co
3 |Cursodeinglés 1 Curso 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% :‘nlgﬁégg_%'r et & rebiagar con
5 Cursos / talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
o ) Variable | Cursos gratuitos 1 0% 0 0% 0 0% 1 0% |[o
4 Capacitacion orientada a
habildades yio destrezas Variggie | No-98 2 || o |ox| o |ox| 12 | o%|
participantes
Variable Mujeres 10 0% 0 0% 0 0% 10 0% |0
Variable Hombres 2 0% 0 0% 0 0% 2 0% |o
Cursa deintegracion y roles en el
" ’ o . |trabajo en equipo, (30 de enore).
3 Cursos / talleres 4 133% 0 0% 0 0% 4 133% Tallerde bienectar integral {viernas
27 do enero}.
5 | Capacitacion orientada a actitudes?| Variable | Cursos gratuitos 1 0 0 1 0
Variagle | 1O %8 116 0 0 116 0
participantes
Variable Mujeres 86 T4% 0 0% 0 0% 86 74% o
Variable Hombres 30 26% 0 0% 0 0% 30 28% |0
Programa de induccion general T—— it
. € Drindo incuceion general ala
6 para @l personal de nuevo ingreso, Variable Evento 7 0 0 7 Instlitucion a 11 personas de nuavo
asi comodp:ra personal que ha ingraso, of 16 de enero de! 2023.
sido ascendido.
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2023 ;
Avance de meta por cuatrimestre
i SeRiciolo satvidad Meta U"M'::&:e 1er cuatrimestre  |2do cuatrimestre| Jer cuatrimestre Anual Orgconey
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
7 gfg:gfa‘sgn e Doesteales O ¢ 1 osmenic o |ow| o o] o Jou| o |owlo
Realizacion de actividades que
8 for'(?lezcan la aplicacion de los Variable Evento 1 0 0 1 0
estandares vy valores de la
institucion.
9 |Boletines de Recursos Humanos. 4 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Elaborar un estudio del Clima ; ,
1 b % % %
10 Organizacional Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Clinica Médica
1 Aten;qon medica 2 i Variable Personas 574 0 0 574 0
trabajadores.
Atencion  odontoldgica &  los|, .
2 trabajadores y familiares directos. ek Fegonas w0 2 g 190 ¥
g [endon ofaimobgta @ W8 5 | geniei o |os| o |ox| o [ox| o |oxfo
trabajadores
4 |Jomadas médicas 9 Informes 2 22% 0 0% 0 0% 2 22% |0
5 |Jornadas edontologicas 6 Informes 4 67% 0 0% 0 0% 4 67% |0
§ |Jommadas de salud 2 Informes 0 0% 0 0% 0 % 0 0% |0
Adquirr  medicamentos para el
7 |abastecimiento de las clinicas| 3 Requisician 5 167% 0 0% 0 0% 5 167% [0
medicas
g |Realzar requisiciones para iles] 5 | g i 4 |1 o fow| o |ow| & |13l
menores médico quirlraicos
Proporcicnar 2l trabajador &l
g [Servicio de saguro de vids, gestos) o | Requisiciones 3 0 0 3 0
médicos y por accidentes a través
de la pdliza de sequros
Gestionar los Assit card, para 2 Orden de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
10 |vigj | exterior por comision i
s 8 CxiEnor por COmISON| \yigpyg | Assi Card % 0 0 25 0
oficial entregades
Realizar inventarios
11 |(medicamentos v  botiquin) e] 12 Documento 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
informe correspondiente
13 |Jomauas 60 o Captllo 0o Sy Jomada 0 % | o |ow| o |om| o 0% o
Felipe de Lara, Livingston, zabal
Actualizacion de Protocolos ante la " o 0 0% 0 0% lo
13 pandemia de COVID-19 2 Documento 0 0% ] 0% Yo %
Acciones para evitar en contagio ; : o o
Informe 0% 0 09 0 0% 0 0% |o
14 de 2 COVID-19 12 nformes 0 b b b b
[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
i [ G Wemel pmRt 4o | e 4 || o Jow| o |ow| 4 |sm
naveqacion institucional primario
p [C00N00 anlake delntemeloal g5 | pane 4 faw| o Jow| o |ow| 4 |sm
naveqacion institucional
3 Tercer gn\a.ce_del Internet  para 12 Reporte 4 3% 0 0% 0 0% 4 33% |0
navegacion institucional
Enlace dedicado para las Oficinas
Regionales v, VI y Wil y
4 |subregionales, Castillo San Felipe.| 12 Reperte 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |o
Museo de Estanzuela y Mercado
de Artesanias
Hosting de sitios, almacenamiento
5 |en la nube. Hosting para sitio 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% {0
inguat.gob.gt v micrositios.
Hosting de sitios, almacenamiento)
6 len la nube. Hosting para 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% {0
Visitguatemala v micrositios.
Adquisicion de dominios utilizados
7 |para promocionar el turismo y 3 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0
dominios internos
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2023 :
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i i
Meta U;‘:::j:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre| 3er cuatrimestre Anual Chsevecitivs
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %

Adquisicion  yfo  renovacion  de
licenciamiento de scftware para T . . " ,

8 digitalizacion y escano  de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
documentos
Renovacion de licencia para L o , o .

9 realizar pruebas pelcométiicas 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 % 0 0%
Licenciamiento it video| .

10 |conforencs pere 2 Licencia 0 0% o |o%| o |o% 0 0%

11 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Renovacidn licencia control d N

2 dawfe ' R g Licencia 0 0% o |ow| o |o% 0 0%

13 |Licencia de Microsoft Office 365 10 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Renovagitn licenciamien N

1 somizfglgutodgsk SR 3 Licencia 3 100% 0 0% 0 0% 3 100%
Renovacion vy actualizacion de

15 |antivirus para seguridad de la red 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
interna

1 Renovacion  Licencia  Firewall . o » " i

5 Perirrietral 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 %
Ri o { i i I

bl I I Licencia 0 % | o |ow| o |ox| o 0%
- - e

18 :l:i’;ffg;‘;?" Palwaudleamon| Licencia 0 % | o Jow| o Jow| o 0%
Licenciamiento de sistema ) . o o " nor

19 o i cepiidnies 10 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

20 tﬁg;f;“‘e”w oo woare ) g Licencia o |1s%| o |ox| o |o%| 30 | 15%

g1 [Loerciamenty de sofwars ool 5 | e o Jow| o |ow| o [ox| o |ow
gestion de base de datos

i 6 Al Licencia o o | o |ox| o |ow| o | ow
Licenciamiento de software de — a0 ) i o

23 respaldo de informacion 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Certificado  digital  SSL  tipo

24 |WILDCARD - Vigencia 1 afio 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Dominio: inguat.gob.at

25 |Adquisicion de lcenciamiento dej ¢ Licenciz 0 o | o Jow| o %| o 0%
sistema de correlacion de eventos

pp {-SMD: S8 Dealgoy okl ™ Urida 1 froow| o fow| o |ow| 1|10
geovisitguatemala.at

g [ oRAFES PR cory RGN Uridad o |ox| o |ow| o |ow| o | ow

28 Lwcencwamfgnto de: scftvygre para 1 LBt 0 o 0 0% 0 0% 0 0%
recuperacion de Informacion

2 Sf:ﬁf’;’;ﬁ;"a"d engemenis paEl 4 Licencia ¢ o] o |ow| o [ow| o |ow

20 rﬂiﬁiﬁgﬁ”m yloreparacion 42| 45 | Mananimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Mantenimiento  preventiva  y/o e o o s -

ki sorrsciio para flbrstia d& backip 2 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Mantenimiento y reparacion de

32 {fibra Optica en centros de cableado 1 Mantenimiento 0 0% 0 % 0 % ] %
del edificio central de INGUAT

33 zﬁjn[;z?;:;:é? preverivo 3. RS 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

34 Mantenimienlo prevenive e 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0
centros de cableado

35 g”sﬂzg::e"to y reparacion @8 4| \vorenimento | 0 % | o {ow| o |ow| o
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i i
Meta U;l:;il‘;:e ler cuatrimestre  |2do cuatrimestre| 3er cuatrimestre Anual SusAcionce
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad [ % | Cantidad | %
Mantenimient i j

3 | o 08 sendores 68l 4| ptenimieno| 0 | o% | o |ow| o |ow| o | o o
Mantenimiento preventivo relojes| 5 , . , i

37 biométricos 1 Mantenimignto 0 0% 0 0% 0 % 0 0% |0
Mantenimiento preventivo equipo| G , -

38 de eermpalatian 2 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Garantia de soporie para equipo " o ) . ,

39 de sequridad perimetral 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Instalacion de puntos de red en i o . o i

40 edificio cantral de INGUAT 350 Unidad 400 114% 0 0% 0 0% 400 114% 0
Servicio de scporte técnico de

41 |sistema operativo y/o aplicatives en 2 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
servidores
Desarrollo de aplicaciones con iy ; o . 7

42 servicios tcnicos ylo profesionales 3 Aplicaciones 1.2 40% 0 0% 0 0% 1.2 40% o
Desarrollo del sistena informatico : y

4 ﬂ,, \q, 0 0,

4 libro electrénico de huéspedes ! i o i 0 ik f v 0 s

44 |Tintas para impresoras varias 100 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

45 |Cintas para impresoras térmicas. 90 Unidad 142 158% i] 0% 0 0% 142 158% [0

46 |Toner para impresoras varias 50 Unidad 67 134% 0 0% 0 0% 67 134% [0

47 |Cintas para impresoras de matriz. 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 % |0

48 |Cartuchos para backups 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 % |0

i [T B e %l 100 Unidad 6 |w6%| o fow| o |ow| 1w |1e%fo

50 |Memorias USB 10 Unidad 1 10% 0 0% 0 0% 1 10% {0
Adquisicion  de  servidores para

51 |backup para el Departamento de 2 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Tecnologia de Informacion

52 |Compra de computadoras 250 Unidad 125 50% 0 0% 0 0% 125 50% |0
Adquisicion  de equipo  de

53 |seguridad pera respalde de 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
energia
Adquisicion  de  equipo  de y e o

1 o LA 0, o

54 almacenamiento (SANINAS) 1 Unidad 100% 0 0% 0 0% 1 100% {0

55 Aqu!Sl;lOﬂ de relcjes de tiempo 5 Unidad 0 o 0 w 0 % 0 0% lo
biométrico

. |Equipo computadoras de escritorio ; o - o i

56 especificas para disefio grafico. 8 Unidag 2 33% 0 0% 0 0% 2 33% |0
Discos duros externos para ; i \ o o o

57 alaceramianio: 10 Unidad Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

58 |Escaner para digitalizacion. 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Equipo switch de distribucion para ) 5

n’.' / F)(! 0,

52 | centros de cableado 45 puertos T Ynidan Y L b 0% 0 o% 0 s

60 jAdquisicion de servidores 3 Unidad 0 0% 0 % 0 0% 0 0% |0

61 |Comisiones al interior 110 Viaticos 6 5% 0 0% 0 0% 5 5% |0

62 {Comisiones al exterior 20 Vigticos 0 0% 0 0% 0 % 0 0% |0

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel nacional que,

1 perciben del impuesto del 10% 162 | Fiscalizacionies 78 48 0 0 0 0 78 48% Se colicitara reprogramacion da las
sobre hospedaje correspondiante 2 : ¥ o " ® | metac progrmadas para e 2023
los periodos no prescritos o por
preseribir.

Realizar fiscalizaciones a lineas
acreas por el Impuesto por Salida

2 |Aérea del Pais, correspondiente a 3 Fiscalizaciones 4 133% 0 0% 0 0% 4 133%
los periodos no prescritos o por,
prescribir.

/,
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

Jer cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

% Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad %

Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los avisos o
requerimientos de la informacion
contable 2 los contribuyentes
responsables de la percepcidn del
impuesto del 10%.

165

Nambramientos

82

50%

0%

0%

82 50%

Se solicitara reprogramacion de las
matas progeradas para el 2023,

Realizar informes de fiscalizacion.

165

Informes

52

32%

0%

52 32%

S solicitard reprogramacion de las
melas progrmadas para o 2023

Realizar  presencias  fiscales
sorpresivas a los establecimientos
de hospedaje con el fin de constar
el carrecto y oportuno traslado del
impuesto del 10% sobre hospedaje

Nombramientos

200%

4 200%

150

Presencias

163

108%

163 109%

Informes

200%

4 200%

Se coficitara roprogramacisn de las
motas progrmadas para el 2023,

Gestionar  la
resoluciones.

autorizacion  de

42

Resolucion

35

83%

35 83%

Se solicitara reprogramacion de las
metas progrmadas para el 2023,

Atender consultas 2 empresarios,
hoteleros  sobre el caloulo,
retencion y traslado del impuesto
del 10% sobre hospedaje.

Variable

Consultas
atendidas

80

0%

<

80 0%

Se solicitara reprogramacion de las
melas progrmadas para el 2023.

Elaboracién de informes para la
DAF

12

Informes

33%

0%

Se solicitara reprogramacion de las
matas progrmadae para e 2023,

&l

Talleres presencigles y virtuales
de cultura tributaria, impartidos a
propietarios y persenal
administrativo de establecimientos
de hospedaje de los diferentes
departamentos del pais.

12

Talleres

0%

Gmt" v

S0 solicitara reprogramacion da las
melas progrmadas para of 2023,

Actualizacion de!  Procedimiento
del Departamento de Fiscalizacion,
si existieran reformas a las leyes
tributarias del Pais

Procedimignto

0%

0%

Se eolicitara reprogramacion de las
molas pregrmadas para ol 2023,

UNIDAD DE INFORMACION PUBLIC

b

Recibir y tramitar solicitudes de
acceso de informacion para que la
misma sea entregada a tiempo,
con procedimientos sencillos
eficientes de acuerdo a 2 Ley de
Acceso 2 1a Informacién.

250

Solicitud

8

34%

L7
]

84 4%

Generar la documentacion del
trémite de informacion y coordinar
todo el proceso de obtencicn y
entrega  de fa  informacion
solicitada, velando por la
proteccion de los datos personales,
acorde a la normativa vigente.

250

Resolucion

84

34%

84 | 3%

Digitalizar l2 informacion relativa a
solicitudes y  respuestas  de
informacion,  proporcionada  al
ciudadano por esta unidad.

250

Documento

84

34%

L
]

84 34%

Archivar  expedientes  originales
que contienen las solicitudes y
respuestas de informacion,
proporcionada al ciudadano.

Documento

84

34%

84 34%

0
NEMA
LIS TRi’}OA
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Avance de meta por cuatrimestre
No, Servicio o actividad i i
Meta U&l:;ii:e ler cuatrimestre  |2do cuatrimestre| Zer cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %

Solicitar la informacion obligatoria a

los departamentos y secciones

correspondientes, de conformidad

con la Ley de A a |
5 & %0 @ B 15 | Documento 4 el 0 |ow| o |ow| 4 |33

Informacion Plblica, y la Ley del
Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal vigente.

Actualizar el Portal de
Transparencia de forma mensual o
cuande exista algin cambic o
modificacién de |2 informacion
publica de oficio proporcionada por
& |las unidades administrativas, para| 12 Actualizacion 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
que la misma pueda ser
consullada directamente por las
personas interesadas conforme lo
establece la normativa para este
eiercicio fiscal,

Presentar en enero el informe
anual por escrito correspondiente
7 Jal afio anterior, de acuerdo al 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Articulo 48 de la Ley de Acceso a
12 Informacién Pablica.

Presentar en octubre o cuando sea
solicitado, el informe preliminar por
escrito correspondiente al pericdo
8 |de 01 de enero al 30 de 1 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
septiembre del afio en curso, de
acuerdo al Articulo 48 de la Ley de
Acceso & la Informacian Plblica,

Presentar informe mensual a la
jefatura inmediata superior,

8 |respecto al avance de metas| 12 informe 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
establecidas en el Plan Operativo
Anual,

UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS
, Néminas de sueldos, horas extras,

Variable | Documentos 12 0 0 12 0
honorarics.
2 .V[at'.cas annc'ipos y _darectos 3 Variable | Documentos 1247 0 0 1247 0
interior y exierior del pais.
3 Viaticos liquidacion al interior y al Variable | Docimentss 842 0 0 847 0

exterior del pais.

Planillas para reintegro de caja
4 |[chica, pago a proveedores y| Variable | Documentos 200 0 0 200 0
liguidacion de vales

Liquidaciones de fondos en avance

5 [l . Varigble | Documentos 0 0 0 0 0
al interior v exterior.
Liquidaciones y  prestaciones
laborales de personal que ya no
labora para INGUAT. Revision :

8 |orevia al inicio del tramite ce pago] V120 | Decumentos 38 0 8 # 0
y previa a la emision del CUR de
devengado.

7 °°”"?‘"'?S e Aportes Variable | Dacumentos 0 0 0 0 0
Economicos.

Expedientes de baja cuantia.
8 Revision previa al inicio de su
frémite de page v previz 2 la
emisién del CUR de devengado.

Variable | Documentos 868 0 0 888

21/24 Abril 2023 Lic. Julio Hagnan OHva Judrez



INGUAT ¢,

Tostiruan Guatenvalteen de Turismo

2023
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i i
Meta U&]:::’:e ler cuatrimestre  {2do cuatrimestre| 3er cuatrimestre Anual Ohsactaciones
Cantidad % Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %
Expedientes compra directa con
oferta electronica, Revision pravia )
Lo}
% latinicio de su wamite y previa  la Variable | Documentos 109 0 0 109 0
emision del CUR de devengado.
Expedientes cotizacion y licitacion.
10 |Revision previa 2 la emision del| Variable | Documentos 14 0 0 14 0
CUR de devengado.
Expedientes de pagos al exterior,
revision previa al tramite en 3
1" X i Vi
BANGUAT y previa a la emision del Rridbie:) Rocumentes = v . 13 i
CUR de devengado.
Expedientes de Grupo 400 (IGSS,
CGC, Tesoreria Nacional, CHN,
12 |BANRURAL, Bl. cargos bancarios).| Variable | Documentos 39 0 0 39 0
Revision previa 2 la emisian del
CUR de devengado.
Realizar consultas con olras
unidades administrativas de esta i
L institucion durante el proceso de Warikls] Locumentes 7 4 0 7o i
revision de documentos.
AUDITORIA INTERNA
1 [Auditorias Financieras Variable iﬂfarmes‘de 0 0 0 0
Auditoria Con facha 13 de marzo de 2023 52
emitieron los siguientes ibramianto
o - . 02 auditoria de. 02
2 |Auditorias de Cumplimiento Variable in;zmzfige 2 0 0 2 ,,u;ﬂ.:’z.:w,f:;a, _:m,su
plnzos de sjacucian actablacidos en el
capitulo 3 det Manual de Auditoria
Inlerna Gubernamenlal -MAIGUS- y el
3 |Auditorias Operacionales Variable infornjnes_de 0 0 0 ] Prucudin:mnbdciudimriu\nlu:\a
Auditoria vigenle de cégipo MP-A1-01, varsian 1,
g4 fiene programade como facha
Informes de maxima para concluir las auditorias 1 29
4 |Auditorias Combinadas Variable L 1 0 0 1 mayo de 2025.
Auditoria
5 |Auditorizs Adminisirativas Varioblg | I™hommes dg 1 0 0 1 :
Auditoria
DEPARTAMENTO JURIDICO
Asesorar en temas legales al
1 |Director General y Subdirector| Variable | Documento 58 0 0 58 0
General,
Brindar aseseria juridica a todas
2 |las direcciones y departamentos| Variable | Documento 67 0 0 67 0
del INGUAT,
Emitir Opiniones Juridicas
solicitadas por los Despachos
3 |Superiores, Direcciones.| Variable | Documento 10 0 0 10 0
Departamentos y Secciones de la
Institucion.
Evacuar consultas y dictamenes
4 |legales, sobre cualquier asunto def Variable | Documento 12 0 0 12 0
interes para el INGUAT.

NIEMA, 7~
CONWISTRES
S 2
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2023 :
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i i
s Meta Umda,d ge 1er cuatr t 2do cuatr tra| 3ar imestr Anual Oisesvaciones
Medida
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
Asesorar y participar en mesas de
trabzjo para analizar anteproyectos
de actualizacion y modificacion de ;
. la Ley Organica del INGUAT y otra Verigle| Documgnto 2 0 ¢ 2 ¢
legislacion  relacionada con el
turisme.
Asesorar 2 las Direcciones |
Departamentos de INGUAT en la .
; Vi
5 redaccion de anteproyestos de dtpay  Documento d ¢ * ! ]
leves y reglamentos.
7 |Elaborar contratos administrativos. | Variable | Documento 134 0 ] 134 0
Analizar, revisar y dar Visto Bueno
o
g [fuando proceda & los aouerdos et \ o | pocimens | 178 0 0 178 0

Direccion General que trasladan
los departamentos del INGUAT,

Analizar, revisar y cuando proceda
dar el visto bueno con Ia
elaboracién a los Convenics de
¢ |Cooperacion Interinstitucional que| Variable | Documento 3 0 0 3 0
se suscriban con INGUAT vy que
trasladen los departamentos de la
Institueion.

Elaborar demandas y/o denuncias
10 |y presentarlas en asuntos litigiosos| Variable | Documento 180 0 0 180 0
del INGUAT.

Dar seguimiento a procesos
judiclales en los cuales el INGUAT)|
sea parte (evacuar audiencias,
realizar  memorizles,  procurar
Casos. pagos de requerimientos y
ofros).

1 Variable | Documento 250 0 0 250 0

Atender las  solicitudes de
exoneracion de impuesto de salida
12 |via aéres, presentadas por las| Variable | Documento 33 0 0 33 0
instituciones que estan exentas de
conformidad con Iz ley.

Atender las  solicitudes  de
exoneracion de impuesto del 10%
13 [sobre hospedaje, presentadas por| Variable | Documento 102 0 0 102 0
las instituciones que estan exentas
de conformidad con Ia ley.

Dar seguimiento a Ios procesos

14 |penales en los cuales el INGUAT| Verisble | Documento 2 ] 0 2 0
interviene.
Elatorar resoluciones de

15 |aprobacion y  rescision  de| Variable | Documento 115 0 0 115 0
contratos,

Enviar copias de confratos Y|
resolucion de aprobacion  ylo

16 [rescision, si fuere el caso, a la| Variable | Documento 3298 0 0 3298 0
unidad interesada y otras jefaturas,
del INGUAT.
Anglisis, revision y aprobacion de|

17 [las bases de cotizacion yio| Variable | Documento 28 0 0 28

licitacion.

23/24 Abril 2023



24/24

INGUAT %
e

Tnatituto Cuatemalieca de Turisme

No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

Observaciones
1er cuatrimestre |2do cuatrimestre| 3er cuatrimestre Anual

Cantidad % Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %

Formular avisos de elaboracion de
contratos, los cuales se faccionan
en este Departamento, con copia
respectiva a la  Unidad de
Contratos de la Contraloria de
Cuentas,

Variable

Documento

149 0 0 149 0

Alimentar 1a base de datos de
contratos para enviar a la Unidad
de Informacion Publica, asi como
otra informacion y/o documentos
requeridos per dicha unidad.

Variable

Documento

127 0 0 127 0

20

Legalizar firmas y documentos

\oficiales solicitados por Direccion

General, Departamento
Administrativo y Departamento de
Recursos Humangs.

Variable

Documenta

238 0 0 238 0

2

Certificar documentos a solicitud
de la parte interesada.

Variable

Documento

46 0 0 48 0

22

Realizar tramite para inscripcion y
renovacion de marcas a2 nombre
del INGUAT.

Variable

Documenta

23

Nombramiente por comision en el
exterior de la Republica en
representacion del INGUAT (viatico
exterior).

Variable

Documento

24

Nombramiento por comisiones de
rabzjo en el interior de Ia
Repuiblica (viatico Interior), asi
como asistir a reuniones de trabajo
en representacion del INGUAT.

Variable

Documento

2

Sustanciar el tramite de los
recursos  de  revocatoria Y,
reposicion interpuestos en contra
de las resoluciones emitidas por
los jefes de departamento |
Director General del INGUAT.

Variable

Documento

%

Asesoria para llevar a cabo les
intervenciones ordenadas por jugz
competente ante log
establecimientos de hospedaje de
toda la Republica, con el objeto de
recuperar la cariera vencida a
favor del INGUAT (page por|
Impuesto  del  10%  sobre
Hospedaie)

Variable

Diligencias
judiciales

27

Alimentar la base de datos de los
pracesos administrativos y
judiciales.

Variable

Documento

330 0 0 330 0

28

Elaborar dictdmenes gque se
deriven  de  procedimientos
administrativos sancionatorios que
se tramitan en el Departamento de
Fomento Turistico.

Variable

Documento

330 0 0 330 0

2

Elaborar resoluciones que se
deriven de procedimientos
administrativos sancionatorios que,
se tramitan en el Departamento de
Fomento Turistico.

Variable

Documento

427 0 0 427 0

Abril 2023




Matriz de Gesti6n por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades

DDFT
Unidad Avanc or —
) A E cg 0 de meta por cutrimaestre T = ; T PMTS
! E 1e¢ custrimentre 2do cuafrimentre Jar cusbrimentre ; , - = " Al 2 a a L wﬂ»ﬂ. 003
s Contidsd | % | Contidad | % | contidad | % % : R T T AN 2.%!. n%? .%. L
Informe  mansual de
1 Nu,:hu“ao“uﬁi 12 | Documento 4 3% ] 173 0 000% [ N NA WA NA NA A KA Kk WA A NA W 1] A 0
Producla Turistico
Oftias teglonales ysubreglonales
L1261 Frommsrar
Enlrega da msumes| el MEAS 00 M
imp ,  madarin v daste
i e g ekl ot ki
1 S ks 10,600 Inswno 10000 100.00% 0 0% o 000% 10000 100.60% NA NA NA NA NA NA NA& WA NA NA 2 B ok da
marco da 18 inicislva) wiesos. g facion delu o espersdo,
Destro Turlstico eha tristen p ol impudss 4
Sequre, et rackeal da inkerac)
e,
41281 Prrcoorar
wraieal prren sl
armtior, radantn sl dnefo 1
'V Encusntro Turstics| o ' . y ’ . inplanacisciin 34 ura
H 24l Saclor Empeesarid 1 Evento Q 0.00% 0 0% 0 0.00% o 0.00% KA N NA NA WA NA A NA NA NA "Wrﬁ:zhaﬂ.”hﬂ.ﬂ 1 8 L)
cleva Lrivscay ol ingutes 0o
Newma raceral 4 noacdn
naa,
Oficina Subreglonal Il - Alta Verapaz (y Baja Vérapaz)
Reunones <0 d|
seclor  (Seduimienk| 1281 Foriacerian
' "u:.. Cobdn y o Bl 3 0.00% o 0.00% @ 0004 ) 50004 NA KA NA NA NA N& NA NA NA NA porshprspserE R I 8 | Reusite e mesa dspartamental da butsma an Akl 2023
anquin) liristen s Wassropara el Turamo
A3 Verapaz y Baja Botteribia
Verapaz
Azoyo
foriascimianls 8| 1L Pt
muncbdnten s e bt
crganizaciones Irgnetaiin 1w
2 |locales, par L) Evanlo 1 25.00% a 0.00% 0 0.00% 1 25.00% NA NA N& NA NA HA NA NA NA NA -\5-..12.!:353.__.1 1 B Rueda de regodoy
desamcllar actvidades] faes, la e fiacin de 3
viadadns o lutso b fubiabnd
&N los deparamanics] i
48 Alla y Bajs Vrapai|
Apeye A wvenlog]
gastrondmicos,
calfuralas, naturales | ’ ' ’ ! " . 2 rediaon scuicarienios para el verio del 25 da
3 atesandes de At 4 Evenla 1 25.00% (] 0.00% 0 0.00% 1 2B.00% NA A HA NA NA NA NA Nk NA NA WA 3 13 mar20 can ' crganizadb M Tera
Verapaz  y  Baja
| Verapaz
| Eaposicién da Flores|
de Primavera y XLWI| Festival Floras 1188 tand programado para dunia come
4 |Expesiciin 2 Evenlo 0 0.00% (] 0% 0 0.00% [ 0.00% NA NA NA NA WA NA KA NA NA NA KA 3 L] focha tenta®a y b aaposeion de Orguidens fara
Intemacianal L revarde.
Orquideas
41283 Promscon
Advidates para ol acharscts W E A0 K
desarcla y promocitn) Astador, medarte o dustio
de produces turisticos| : 2 i ' mghrarkacion da wa .
5 5 Evenla 0 0.00% 0 0.60% (] 0.00% 0 0.00% NA NA KA KA NA NA NA NA NiA NA aara'wyia da ratsing el [ ] Ruta twistea 1a1 jecbnima
que contrbuyan a laj Wi, Bdvenfoacéadln
cferta y genaracidn de clata harlsica y ol gudia ol
v racensl 84 rlomacs
empleo. ks,
Advidades dg
intsrcamrtla para la|
gestién y organizacién)
del seclor luristco de y J ! I
[3 Ml Verpaa y Baal 2 Evenlo (] 0.00% o 0.00% ] 0.L0% o 0.00% NA NA NA NA NA HA NA NA NA NA
Verapaz, en  olos
dapartamentos
prionirados.
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3 FFF—

DDPY
T
Avance de meta rimestre
ERECUimes : Meta Avance cutrimestral PMTS
ﬁ Teor 2do Sar cuatrimestie Anual o.%_? e [ e F99 uuw_uu_. i
i S | o |
a0 cantded | % | canwdad | % [ coasa | % | cantidas [ ? 15 Teutrk | 3 [ aw | cvrinme | < 0 0
L1281 Frercosear
ity ol pas an ol
Reuriones o ol Lo izhanik
1 fsector  empresseal| 5 Reuniones a 0.L0% ¢ 0.00% 0 0.00% 0 0.00% A NA NA& NA NA NA Nk NA NA HA s g rasetog el | 8 Irica enmap
luristco dalzbal
L12E} Promcsnr
wtarer g e
Rautiones ds la Mzsa :ﬂur.«gﬂ.!_u.“o.
2 |Depstamertal  de| 12 Rauaones 2 16.67% [ 000% [] 0.L0% H 18674 KA NA NA NA KA NA KA NA NA NA wrsgsdaratsigripl | 4 3 S 7eala e segundi reunidn da WOT da Irstal
Izabal wavwafeaendll
o bratea y o rpuna dal
Vvuma nasonal § elomaces
wraa
R il Y Evnlo 0 oo 0 octs 0 o 0 oo | na A NA NA NA NA NA N A N " 3| P e e
dfa ¢l Gariluna
Apcyo ¥
tofafezimtnlo f
moicoaliiades 40280 Forsiacat i
organizacanes
4 [iccales, paral 3 Evenla 0 0.00% ] 000% 0 006% 0 0.00% NA NA NA KA NA NA NA NA NA Nk medarta slrpusodaPan | 3 8 Sa realearin €0 mayo y o
Besamodar achvidades| Mawsirs para o Tunkne
vinedadas d lusho TR
wn o dupartaments ds)
lzabal
Ssquimisry o Plan
8 Dssamllo Tur'sico)
§  |Municipal dd 3 Evanla L 0.00% [ 0.00% [ 0.06% o 0.60% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 3 ) Regtogramada
Wanicipio ds
Liingston 2018-2023
Actuslzacidn del Plan
da Dasamcllo Turist<s|
€ |Muncipd a3 Docunento o 0.00% ] 0.00% 0 0.00% ] 0.06% NA NA NA KA NA NA A NA Nk NA wA 3 ] Reprogramads
Muncipie  da Les|
Amalss
Actidades de)
Intercambio  para la|
gastidn y erganizacin)
el saclor luristics da|
zatal, an refacién con)
7 [ planificacdn  de| 1 Evanla o 0.00% [ 000% 0 0.00% o 0.00% NA NA NA NA KA NA NA NA NA NA atategia da rahating Pl § ] Pregramady en b
propusstas de| u._arns"h“..“:ﬁn;h
& A Virgia
readivacidn  de 1| ratuma BB:_;. fommazdn|
activdad lurisica con) s,
olras raglanes|
relevantes
Talews  pan e
8 |desamclo de 3 Reuniones [} 000% 0 0.00% o 000% 0 0.00% KA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA § 1 Programada mays Ao y acotle
productos tirisdeos.
Oficing glonal lll Zacapa
Reurones  can o AVERN Fartaieretimy
1 fescior  empresaral 10 Reunones 1 10.00% o 0.00% 0 000k 1 10.80% KA NA NA KA NA NA NA NA WA NA radaria ol impues del P 1 & L]
luristico da Zazapa Wit pa e Turaro
fonarkin
Apoyo @ [estvales|
bl
1 [Bareen S Everlo ] 0.00% [} 0004 0 000% ] 0.06% NA WA NA A KA NA NA HA NA A " 3| e ]
adssarales da Zacaps
A12EY ForEscwin
Presentacsn da ity ’ ; ) ' T
3 |iuristen do Zacaps 1 Evenlo [ 0.00% o 0.00% (4 0.0% ] 0.00% NA NA NA NA NA NA NA NA NA HiA
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