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DIRECCJ()N ADMINISTRATIVA FINANCIERA
MEMORANDUM No. 424-2023-DAF

A: Licenciado Juan Carlos Gonzalez
Jefe de la Unidad de Informacion Plblica

DE: Licenciado Julio Oliva
Director Administrativo Financiero

ASUNTO: MATRICES DE AVANCE DEL PLAN £@
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO DE 2023.

FECHA: Guatemala, 13 de junio de 2023

Por este medio se trasladan las matrices de Avance del Plan Operativo Anual
2022, correspondiente al mes de mayo de 2023 de las Direcciones Administrativa
Financiera, Mercadeo y Desarrollo del Producto Turistico, para que de acuerdo a la Ley
de Acceso a la Informacién Publica se publiquen en el portal de esta institucion.

Atentamente,

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

/ider

7.7 avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Telétonos: 2290-2800
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Actividades Centrales

Mayo 2023
2023 e
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i i
b Meta U:;::sj:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual Chsratones
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %
Informes cuatrimestrales de gestion para
1 0, 0y 9, :y
SEGEPLAN, 3 Informes 1 33% 1 33% 0 0% 2 67% |0
Participar en diferentes reuniones, como ; ;
2 mesas, Direccion, GABECO, efe Variable |  Reuniones 12 5 0 17 0
Coordinar con las jefaturas de Direccion,
la integracion de la Memoria de Labores
3 |Institucional 2022; para que a través de| 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
la Direccion General, se traslade al
Ministerio de Economia. |
S—
Enero: Informe de la croular de oferta
inlernacional de bonos del tesoro de la
Coardinar con las iefaturas de Direccion, :r;:;?éazzﬁ;f:l::it:;?gongmso
la integracion de Informes de Gestion; de la Republica: progunta 1. Madidas para
4 |pere que a través de la Direccion Variable — 7 1 0 8 ":‘“W;a’" ‘”:“é“o"v‘f;:":;' :"5‘
General, se trasladen a las instancias 25;;03f;m.,m;n}',:,,,imic?:n
requeridas. (Informe presidencial, dal POA 2023 & informe circunstanciade
e G 2022, & soficitud del Congreso Ref.002-
politicas publicas, entre otros). zm_f,:'_’,"; S S
ransicion e finforme SINACIG 2023
Mayo: presentacian GASECO
Plan Cperativo Anual 2023
Emitir oficios, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esta direccion y jefaturas £ Siomoindim Mo 616
| " ‘2 : nero: Miemorandum No.
de. Jo Cweodn de Mewassd )iyl || mocusning 1 1 0 2 2023-06, solicitud de
Desarrollo del Producto Turistico para reprogramacion del POA 2023
realizar las modificaciones o ajustes a la )
planificacion operativa.
5 Reuniones comision POA. Variable | Reuniones 2 2 0 4 0
li i ;
Real l;ar presentaciones al despacho Variable | Documento (s) 0 0 0 0 0
superior.
Modificaciones. Variable | Documento 0 0 0 0 0
Deﬁn.lr. formatos a ufilizar para el Vatiable g 3 0 0 3 0
seguimiento anual.
Informe  mensual de avance del ; - 3 5 S
Programa de Actividades Cenfrales. 12 Maioas 4 3% \ 8% 0 i 8 4% Jo
Matriz tipo semaforo Variable Matrices 0 0 0 0 0
Plan Operativo Anual y Multianual 2024-2028
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacion, participacion en reuniones
de trabajo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 3 0 0 3 0
€ |Direccién de Presupuesto del Ministerio
de Finanzas Publicas.
Reuniones comision POA. Varigble reuniones 14 0 0 14 0
Presentacion del Plan Operativo Anual y,
: Pl 100% % % 1 00% |o
Multiznual 20242028 ! an ! il I L I -
Marzo: procedimientos del OTI; MP-
P dimient COMPU-01 v3, MP-COMPU-02 v3 y MP-
. rocecimienios COMPU-03 v2 Mayo: MP-FRI-01 v6, MP-
7 Brindar apoyo tecnico para la Variable aprobados 3 5 0 8 FRI-02 v5, MP-FRI-03 v5, MP-FRI-04 6
elaboracion y actualizacion de los E:::;dr::fmmsywmm e
procedimientos.
Reuniones de
8 Variable | procedimientos 6 3 0 9 0
£n proceso
Se presentd y entregd en
9 |Plan de trabajo 2023 de la DAF Variable | Documento(s) 1 0 0 1 reunién con el Subdirector
General, ——
Plan de trabajo 2024 de la DAF AN ECH
1m0 1 STRA]
(solicituc) Documento 0 0 0 0 0 G&:\\k\ /v f‘é \
3 Ay
UL 2
./\.:‘“» C‘
Mayo 2023 ernan Oliva Judrez

wf\rﬂ:"
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2023

Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de

Meta i 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual
Medida

Observaciones

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %

Servicio de telefonia movil e Internet
y mensualmente al edificio central del
INGUAT,  delegaciones  nacicnales,
oficinas regionales y subregionales.

12 | Evento de page 15 125% 3 25% 0 09 18 150% |0

-

Servicio de cable para el edificio central o
2 |4al INGUAT. 12 | Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

3 Servicio de traslado de sobres

% g L ” 1 °n 0, 0, 0,
{mensajeria externa) a la Institucion. 2 |Evento de pago d s ? ok L 0 ¥ w0

4 (S‘;gl::llo de traslado de paquetes y cajas 12| Evento de pago 4 339, 1 8% 0 0% 5 42% |o

Servicio de telefonia fija por medio de la

5 |planta telefonica para comunicacion| 12 | Evento de pago 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% [0
interna y externa.

Seguro para los vehiculos automotores i 0 0 0 0
6 i U TG, 1 Requisicion 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0

Seguro contra incendio vy lineas aliadas
(edificio central del INGUAT, Mercade de
Artesanias, Centro Recreativo para -
7 1 9 9 % 1 100%
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Castillo AN 9 L 1 e ¥ |8 0% (o
de San Felipe de Lara, Izabal y Museo
de Estanzuela)

g Seguro para el equipo electronico

Halails 0, 0y |0, 0,
ol deis Inetibctn, 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Seguro para nave maritima (Lancha en

9 |el Castilio de San Felipe), propiedad de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
INGUAT.

Servicio de impresion y copiade a las
unidades administrativas del edificio|
10 central del INGUAT vy delegaciones|
nacionales, edificio central del INGUAT y
Oficina Regional de Antigua Guatemala,
Sacatepéquez.

12 | Evento de pago 3 25% 1 8% 0 0% 4 33% |0

Servicio de seguridad 2 la Seccion de

11 |Caja mediante la renta de equipo de| 12 | Evento de pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
intrusion.

Comisiones en el interior del pals para
12 verificar infraestructura de dependencias
del INGUAT y darles mantenimiento
(viaticos en el interior).

Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Servicio de transporte de personas
13 solicitado por entidades externas vy
autorizado por la Direccién General para
actividades relacionadas al turismo.

Variable |  Requisicion 2 0% 0 0% 0 0% 2 0% |0

Elaborar expedientes de pago de
arrendamientos de Oficinas Regionales|
w | Sub Regionales, ubicadas en Petén,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Solold,
Alta Verapaz, lzabal, Retalhuleu y
Quiché.

12 | Evento de pago 20 9 0 29 0
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

Cantidad % Cantidad %

Cantidad | %

Cantidad

%

Observaciones

Administrar el Mercado de Artesanias,
Museo de Paleontologia y Arqueologia
Roberto Woolfolk Saravia en Estanzuela,
Zacapa y Castillo de San Felipe de Lara
en lzabal,

Variable

Documento

Publicar eventos de licitacion en el Diario
Centroamérica.

Requisicion

2 100% 1 50%

0 0%

150%

Servicio de sanitarios portétiles a los
turistas nacionales y extranjeros que
participan en actividades de Cuaresmay
Semana Santa 2023.

Requisicion

1 100% 0 0%

0 0%

100%

Reimpresion de cupones canjeables por
combustible

Requisicion

0 0% 0 0%

0 0%

0%

Compra de Utiles de oficina para uso en
unidades administrativas del INGUAT,

Variable

Requisicion

1 0% 1 0%

0 0%

0%

20

Compra de televisores.

Requisicion

1 50% 0 0%

0 0%

50%

2

22

Compra de tintas para uso en sellos

inslitucionales.

Requisicion

0 0% 1 50%

0 0%

50%

Pago de renta anual del Centro
Recrealivo para los Trabajadores de
INGUAT-CRI.

Requisicion

0%

0 0%

0%

23

Servicio de impresion de tarjetas de
presentacion para la Direccion y
Subdireccion General.

Variable

Requisicion

0 0% 0 0%

0 0%

0%

2

Compra de hornos microondas para uso
de las unidades administrativas del
INGUAT.

Requisicion

2 0% 0 0%

0 0%

0%

25

Compra de cafeteras percoladoras para
uso de las distintas  unidades|
administrativas que conforman el
INGUAT.

Requisicion

0 0% 0 0%

0 0%

0%

26

Compra de eguipcs de aires

acondicionados para el edificic central|

del INGUAT, Castillo de San Felipe de
Lara, Centro  Recreativo  para
Trabgjadores del INGUAT -CRI-,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regionales y Subregionales.

Requisicion

1 50% 0 0%

0 0%

50%

27

Servicio de instalacion de equipos de
aires acondicionados para el edificio
central del INGUAT, Castilo de San
Felipe de Lara, Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regionales y Subregionales.

Requisicion

0 0% 0 0%

0 0%

0%

28

Pago de impuesto de circulacion de los
vehiculos particulares propiedad del
INGUAT.

Requisicion

0 0% 0 0%

0 0%

0%

29

Pago per tramites de responsabilidades
del INGUAT ante ofras entidades
publicas.

Requisicion

0 0% 0 0%

0 0%

30

Compra de maguinaria y equipo para
actividades de mantenimiento de
instalaciones.

Requisicion

0 0% 0 0%

0 0%

0%

kil

Compra de mobiliario y equipo de oficina
para el edificio central del INGUAT,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas|
Regionales y Sub Regionales.

Requisicion

1 25% 0 0%

0 0%

25%
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2023 3
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio ivi i i
doic activided Meta U;‘::;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre |3er cuatrimestra Anual SR
Cantidad % | Cantidad| % | Cantidad| % | Cantidad %
Instalacién de muro perimetral, garita v Evento de
32 |porton en terreno propiedad de!l INGUAT, 1 Cotizacién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
contigue a Zocldgico La Aurora. 0
Compra de modules de vidrio templado
33 |para atencion de visitantes en el lobby 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
del edificio central del INGUAT,
Servicio de mantenimiento y reparacion
de piso, rancho, cerca, techos de
habitaciones, muro perimetral, — i » o i
B, vestidores, duchas y areas de jardin del 3 RequBioon ¢ 0% g L M e 4 0%
Centro Recreativo para Trabajadores del
INGUAT -CRI-,
Instalacion de  juegos infantiles en
jardines del Mercado de Aresanias,
35 |Castillo de San Felipe de Lara, Museo 1 Reguisicion 1 100% 1 100% 0 0% 2 200%
de Estanzuela y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.
Instalacion de techos para unir modulos N
: 1 Y % ’ 0 i
B de locales en el Mercado de Artesanias. FReqiizican 6 o 4 0 ¢ 0% 0%
Servicio de polarizado e instalacion de
37 |peliculas térmicas para vidrios del lado 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
sur del edificio central del INGUAT.
Servicio de instalacion de cenefa
38 |ubicada en el 14 nivel del edificio central] 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
del INGUAT.
Remodelacion del lobby del edificio Evento de " " "
',’ 0
4 central del INGUAT. ! Cotizacion g % v O ¢ £% ¢ M
Cambio de cortinas y persiznas del . " ’ o .
40 | dificio central del INGUAT. 1 Requisicion 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%
41 Instalacion de baranda de vidrio en el 1 Requisicidn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Museo de Estanzuela.
Remodelacion de cafeteria ubicada en el Evento de n W " o
% anexo del edificio central del INGUAT. 1 Cotizacion 0 o g 0% 0 0% 0 0%
Remodelacion de baterias de barfios del Evento de
4 0, 0, Ly Oq,r
2 edificio central del INGUAT, ! Cotizacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 :
Mantenimiento y reparacion de gradas
44 |de metal del area del ballet de anexo del|l 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
edificio central del INGUAT.
Mejoras en el area de guardiania del
45 |edificio central del INGUAT (compra de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
camas y remodelacion de cuarto).
Compra de bombas de agua vy
accesorios para sanitarios y piscinas del
46 |Castillo de San Felipe de Lara y Centro 2 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Recreativo para Trabajadores  del
INGUAT -CRI-.
Mantenimiento y reparacion de pasarela
47 |del Centro Recreativo para Trabajadores 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
del INGUAT -CRI-.
Mantenimiento y reparacion de piscina _ & i i i
48 | de! Castilo de San Felipe de Lara. ! BEmEck 0 0% 2 e 0. |9 4 B
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2023 ;
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i : i
Meta U;;:::‘:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual isatac e
Cantidad % | Cantidad| % | Cantidad| % | Cantidad %
Remodelacion de casa de huéspedes ;
4 Holle 0 0, 0, 0
¢ del Castillo de San Felipe de Lara. { Regisicon 4 0% L L 0 W 0 B o
Remodelacion de entra rincipal del . s
50 - da princip 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Compra de puertas de vidrio templado IS
1 j 0, 0/ 0, 0
5 e 1 Requisicion 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% |0
Cambio de lonas y mantas vinilicas en el _—
52 T rtesinias 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Trabajos de mantenimiento y reparacion
53 |len el Rancho Nimajay, Anfigua| 2 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% {0
Guatemala.
Seccion de Mantenimiento
Mantenimiento preventive de sistemas » )
de aire acondicionado, mantenimiento hiaihudiinkass ity
de desodorizadores, aromatizadores dosodorizaderes, aromatizadores y
NSO | d fumi i sencores, elovaderes, fumigagion y
1 ﬁ;psigz:&sisl:r:;; e?;ifrlicos ug:‘ﬁzzfns; 12 | Evento de pago 4 33% 1 8% 0 0% 5 42%  |iavanderia, instatacian da aire
' ' do lipo minisplit cen ld
planta eléctrica, entre ofros. en forma de 12,000 BTUM, para sor stalad an la
mensual 0 cuando se requiera ylo Ssseln o pfennatea a4 el 8
aplique.
Realizar  mantenimiento  correctivo:
reparar  sistemas en  electricidad,
telefonia, bombas hidroneumaticas de
2 |aguaz con sus motores, elevadores,| Variable Requisicion 2 0 0 2 0
extintores, aires acondicionados, plantas
de tratamiento de agua, tuberias y
drenajes, entre otros.
Supervisidn continua para la reparacion
ylo mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas internas y de
emergencia, sistemas de distribucion
eléctrica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre otros, en el edificio central
3 |del INGUAT, Mercado de Artesanias,| Variable Informe 0 0 0 0 0
Castilio de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontologia y Arqueclogia Roberto
Woolfolk Saravia, el Centro Recreativo
para Trabgjadores del INGUAT-CRI-,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regionales y Subregionales.
Servicio de energia eléctrica del
Servicio de energia eléctrica en el edificio central de INGUAT, Coban,
edificio central del INGUAT, Alta Vierapaz, Chichicastenango,
i : 7 Quiche,Panajachel, Solola,
4 gi:‘g;?olil;?:sN;z?:;zsasi\g;g;aal:zsy 12 Evento de pago 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% |Mercado de Artesanias, zona 13,
" L Centro Recreativo de Trabajadores
Castillo San Felipe de Lara y Museo de de INGUAT -CRI-, Castillo de San
Estanzuela. Felipe, Izabal, Museo de
Estanzuela.
Servicio de exfraccion de basura en el B i
1o | Servicio de extraccion de basura en
5 iﬂ:;;i::wglelez(:g:;s Mljarz;i‘;:: 12 | Evento de pago 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% |el edificio central de INGUAT, CRI y
s " Marcado de Artesanias.
COficinas Regionales y Subregionales.
6 |Cargo por servicio de agua potable 12 | Evento de pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |o
5/22 Mayo 2023 Lic. JukB Hernan Oliva Judrez
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Avance de meta por cuatrimestre
i ici ivi i Observacion
Ko Senko oAl Meta Uz:::;:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual = fones
Cantidad % | Cantidad [ % |Cantidad | % | Cantidad %
Servicio de agua pura en garrafones
para el edificio central del INGUAT, T —
7 Gastllo de: 5o Felpe:de Lara MU.SED 12 | Evento de pago 2 17% 1 8% 0 0% 3 25% |agua para los empleados del
de Estanzuela, Mercado de Artesanias, edifico central de INGUAT
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regionales y Subregionales.
g |Conatacin exteme pam S SNGOS gy | pnidepage| 3 |z | 0 | o% | o |ow| 3 | 2% o
de limpieza y mantenimiento de edificios.
Compra de material eléctrico, material
de fontaneria, insecticidas, plantas,
pintura, material para trebgjos de
tablayeso, matgrlales de cortstru:‘mcn. i g o
madera, materiales para cielo falso, podadoras del Museo do Estanzuela, compra
9 [material de ferreteria y cualquier otro| Variable | Requisicion 4 1 0 5 de chapa de gabeta 808 para o escriloro del
A . . 3 nivel dal INGUAT y corteza cubwe suelo
material para tener en existenciz para i o Mot s Arissacess
realizar reparaciones y manlenimiento
del edificic central de INGUAT,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regionales y Subregionales.
Servicio de desinfeccion para el edificio
10 |central y vehiculos propiedad dell 12 | Eventode pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT.
Servicio de recoleccion de desechos Serviclo de recoleccion de
meédicos generados en la clinica médica desechos médicos generados en la
" y odontoldgica del edificio central de 12| Eventade pago 4 % ! % ? O J 2% clinica médica y odontolégica del
INGUAT. edificio central de INGUAT.
Senvicio de alcantarillade en el edificio
1 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |o
12 | central del INGUAT. 2 |Eenideyags : - : °
Mantenimiento y reparacién de la fosa i il
13 |séptica del CRI y del Castilo de San| 1 Requisicion 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% ;";;;:T;;:‘;;;:;g;g;
Felipe de Lara
Contratacion de una empresa para
14 |pintura externa del edificio central del 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |o
INGUAT
Servicio de limpieza exterior de ventanas g 0
1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
™ | el edificio central el INGUAT, Reguiscion ’ ’ ’ ’
Mantenimiento al manto asfaltico a
16 |terraza y jardineras del edificio central 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
del INGUAT.
17 |Compra de paneles Led 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Mantenimiento de la cistema del
Mantenimiento de Ia cisterna y bombas — " 5 o, |CR! ylubricacion de la bomba
% 1 100% 0 0% 1 100%
8 de agua del edificio central del INGUAT. ! RegHso0 5 uh 0% ’ * | e agua ubicada en el CRI,
Escuintla
Mantenimiento de gradas de emergencia _— o 0 0% 0 0% 0 o o
w del edificio central de INGUAT. ! Requislogr g ? * * ’
Servicio  de  mantenimiento  y
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
20 |Artesanias, Centro Recreativo para| Variable | Requisicion 3 0 0 3 0
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Delegaciones Nacionales, Regionales y
Subregionales
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No.

Servicio 0 actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

Cantidad %

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

Observaciones

21

Impermeabilizacion del sotano | del
edificio central del INGUAT.

Requisicion

0

0

0

0

22

Mantenimiento y reparacion de planta de
tratamiento del Castillo de San Felipe de
Lara.

Requisicion

23

Instalacion de iluminacion exterior del
edificio central del INGUAT.

Requisicion

24

Pintura de parqueos del sotano | v Il del
edificio central del INGUAT y Mercado
de Artesanias.

Requisicién

25

Mantenimiento de transformadores y
tierra fisica del edificio central del
INGUAT.

Requisicien

26

Mantenimiento y reparacion de planta de
tratamiento del Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Requisicion

Seccion de Almacén General

Operar el modulo de Almacén General
en el Sistema de Gestion Administrativa
SIGAD-

Variable

Informes

0%

0%

0%

Empacar material promocional para
diferentes actividades nacionales e
internacionales.

Variable

Requisicion

504

177

Compra de utiles de oficina

Variable

Compra directa

4

Compra de Utles de limpieza y
productos sanitarios

Variable

Compra directa

5

Elaborar formas 1H, ingresos al
almacén.

Variable

Informe

141

56

197

Seccion de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes en
el SIGAD vy facitar medios de
transporte, en buenas condiciones, para
la realizacion de comisicnes oficiales de
las diferentes unidades administrativas
del INGUAT, asi como a otras entidades
publicas y/o privadas que lo gestionen.

Variable

Informe

0%

0%

00',' (4

Monitorizar a través del sistema del
Global Positioning System -GPS- los
vehiculos pertenecientes a la institucion.

12

Evento de pago

42%

8%

0%

50%

Compra de cupenes canjeables por
combustible de Q100.00 y Q50.00 para
los vehiculos de lz institucion.

Variable

Requisicién

O‘yn

0%

0%

0%

Realizar mantenimiento y reparacion a
los vehiculos de Iz institucion.

Evento de pago

69

a8

Compra de llantas y neumaticos para los
vehiculos propiedad del INGUAT.

Requisicion

10

Compra de baterias y accesorios en
general para los vehiculos propiedad de
1a Institucion.

Varigble

Requisicion

Compra de combustibles y lubricantes
para los vehiculos propiedad de Ia
Institucion.

Variable

Requisicion

Realizar comisiones en el interior del
pais para el traslado de personal de la
Institucion o personas  externas
autorizadas por la Direccion General
[viaticos en el interiar).

Variable

Requisicion

21

Mavyo 2
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2023 E
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio ivi i i
0 O gl Meta U;’:::jade 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual Obscivaciones

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %

Realizar comisiones en el exterior del
pais para ¢l traslado de personal de la
9 |Institucion o  personas  externas| Variable [ Requisicion 0 0 0 0 0
autorizadas por la Direccidon General
(viaticos en el exterior).
10 Compra de vehiculos para uso de la
Seccion de Transportes.
Unidad de Prevencion de Riesgos

1 Servicio externo de seguridad privada y
vigilancia,

1 Requisician 0 0 0 0 0

12 | Evento de pago 0 0% 1 8% 0 0% 1 8% |0

Compra de polvo quimico seco PQS
para el llenado de extintores del edificio
central, Mercado de Artesanias, Centro
2 Recreativo para Trabajadores del
INGUAT -CRI-, Museo de Estanzuela,
Delegacion de Antigua Guatemala,
Castillo de San Felipe y para uso de
vehiculos oficiales.

1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Servicio de mantenimiento y reparacion
de otras maquinarias v equipo (sistema
3 de camaras, alarma de intrusion, control
de acceso, alarma de evacuacion,
alarma deteccion de incendios, arcos de
detector de metales, entre ofras).

Varlable | Requisicion 0 0 0 0 0

Compra de cilindros de gas propano
4 |para usc en las diferentes delegaciones| 12 [ Evento de pago r 5 0 12 0
de la Unidad de Prevencion de Riesgos.

Servicio de impresion de tickets para el
5 |control de ingresos y egresos de los 1 Requisicion 0 0 0 0 0
vehiculos en el Mercado de Artesanias.

Compra de tarjetas electronicas para
5 uso de control de acceso en el sistema
para los trabajadores y visitantes del
edificio central de INGUAT.

1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0

Compra de una camara PTZ 360 grados
para el edificio central del INGUAT,
7 |Mercado de Artesanias, Castillo de San 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Felipe de Lara y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Compra enrolador digital de huellz para
8 |uso del sistema del control de acceso en 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Lobby del edificio central de INGUAT.

Compra de banderas de Guatemala para
g [ ]::mf;‘as de"e [r'fsﬁf?”e;a f:; 1| Requisicion 0 o% | 1 |w0%| o |ow| 1 | 100%o
diferentes deleqaciones.

Compra de rétulos de informativos para
10 |el edificio central de INGUAT vy las 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
oficinas regionales de la institugion.
Compra de bebidas hidratantes para el
11 personal que trabaja durante el Plan de

Semana 2023 en el Castilo de San 1 Requisicion 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% (0
Felipe de Lara.
Desarrollar el Plan de Prevencion,
12 |Seguridad y Atencion al Turista, Semanal 1 Documento 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
Santa 2023.
13 'é‘;;”:::s‘;it;;%’;"’“ @ visilantes enl 4| pocumento 0 O 0% o |ow| o % 0 TR
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2023 E
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i ; i
Meta U;[l:::j:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual Obssiacones
Cantidad | % | Cantidad| % |Cantidad| % | Cantidad %
14 |Informe de la comision de emergencia. | Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
15 |Reportes de incidentes. Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
16 |Informes de supervisiones y comisiones. | Variable | Documento 0 0% 1 0% 0 0% 1 0% |0
DEPARTAMENTO FINANCIERO
Gestionar  pago  por  servicios Ty . 5 3
1 BbamealEs 68 Fisusaeh 12 Requisicion 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% 10
g | (pege pobiones ¥ BESRH  we [ e inkiy 8 |2o%| 10 |10%| o |ow| 3 | %o
bancarios.
3 |Publicar en el Diario de Centroamérica. 2 Requisicion 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% |o
Gestionar ¢l pago por la impresion de
formas autorizadas por  Contraloria
4 |General de Cuentas (tickets de ingreso| 3 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
al Castillo de San Felipe de Lara, Libros
de Bancos, Libros de Actas, Cheques).
Gestionar el pago de impuestos, Sl " . " "
5 derachos i tasas 6 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Gestionar pago por membresia anual de Se agregd un usuario mas, por lo
6 |acceso a Leyes Tributarias y ofras 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% (que se increments el gasto
normas (Infile). efectuado.
Trasladar de oficic  informacion
7 |financiera para la Unidad de Acceso ala| 48 Informe 31 65% 8 17% 0 0% 39 81% |0
Informacién Plblica
Equipamientc para las diferentes
8 sgcclones del departamento_ﬂnancwero, 61 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% ) 0% o
Sillas 15, computadoras 35, impresoras
B, escritorios 5).
Actualizacion e implementacion de
procedimientos  en  las  diferentes El pago se efectuara en el mes de
$ secciones y unidades de! Departamento = Recumento % 1#% 1 L . o 3 14% oo co 2023
Financiero.
Comisiones en  seguimiento  y
10 |fortalecimiento de la cobranza y| 66 Comisién 1 2% 2 3% 0 0% 3 5% |0
depuracion del inventario.
Seccion de Cobros
1 Tramitar, elaborar y entregar so}venC|as 195 Documer_nu 4 23% 10 59, 0 0% 54 26% o
de pago a empresas de hospedaje (solvencia)
Caleular Intereses por mora en ajustes
2 |de auditoriess realizadas por el| 100 Documento 35 35% 7 7% 0 0% 42 42% |0
Departamento de Fiscalizacion
3 Elaboraf reconocimientos de  deuda 25 Documer_no 0 0% 0 0% 0 0% 0 % o
{convenios). {Convenio)
Notificar multas generadas por la Dasiiriénio
4 |Seccion de Registro y Verificacion de| 1,000 Nofificacion 687 69% 135 14% 0 0% 822 82% {0
Servicios Turisticos ( i6n)
5 Realizar gl cobro de intereses por pago 500 Opgracm 152 20% 19 % 0 0% 171 4% o
extemporaneo del 10% sobre hospedaje registrada
; : Registro de
g |E7viarmeubos para ¢l peuo del IMPUSSD) 4 oy | cariadie 674 | 45% | 125 | 8% 0 |om| 7o | s3% |o
del 10% sobre hospedaje hoteles
7 140000 | TIOKEISCe | pseon | agm | 12420 | 9% | o | o%| 7e040 | s6% [o
ingreso adultos
8 |Administrar la venta de tickets de 25000 | KESGE |y | sew | 2220 | o o |ow| 1180 | &5% [o
ingreso al Castillo San Felipe de Lara, m?;ffg,:ggs
9 5,000 ingreso 3760 75% 500 10% 0 0% 4260 85% |0
extranjeros
Elaborar informes del traslado de Boctmets
10 |Ingresos percibidos en el Castillo de San| 12 ‘n:)rme 4 33% 1 8% 0 0% 5
Felipe de Lara, (informe]
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2023 "
Avance de meta por cuatrimestre
R SEElo i Meta U;i::;i:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
Trasladar informacion solicitada a través
11 |dela Unidad de Acceso a la Informacién| 20 Documento 1 5% 2 10% 0 0% 3 15% |0
Publica.
Emitir Informe mensual de ingresos por|
; i :
12 |10% de hospedsje, impuesto de salida) () | Documento 4 |am| 1 8% 0 |o%| s 2% |o
del pais via aérea y maritima, Ingresos (informe)
al Castillc de San Felipe de Lara y otros.
Depurar la cartera y enviar notas de
cobros a establecimientos morosos en el : Documento
9
4 pago del 10% de Impuesto de Noriatle {nota de cobro) 308 H g o ’
Hospedaie.
Atender los requerimientos por parte de
14 |la Auditoria Interna ylo Contraloria] 12 Documento 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
General de Cuentas.
Elaborar reporte de estatus de -
15 |arrendamientos de inmuebles propiedad| 100 (oficic) 0 0% 64 64% 0 0% 64 64% |0
de INGUAT.
Elaborar  actualizacion de cuenta
16 |corriente por pago de Reconocimiento| 600 Documento 64 "M% 19 3% 0 0% 83 14% |0
de Deuda.
Seccion de Caja
1 [Realizer el pago 3 proweedores y| g4p | Documento | ggq | ogg | oup0 | ey | o | ow | w2t | 4 o
empleados de la Institugion. {cheque emitido)
Atender los  requerimientos  de
documentacion de ingresos y egresos o n 5 279
2 que solicte Contraloriz General de e Doqumento L et 2 % y o 16 * [0
Cuentas y Auditoria Interna.
3 Reahzar_larendl‘:m:\n de formas utilizadas 12 Constapt_:,a de 4 33% 1 8% 0 0% 5 4% o
por medio electronico rendicion
4 Dpefai la Caja Fl:scal forma y la 19 Dgcume(np 4 339 1 8% 0 0% 5 4% o
rendicidn correspondiente. (recibo emitido)
5 Gener;r 'reportes de 'tesorena conforme 24 Repg:‘{e 5 25% 2 8% 0 0% 8 33% o
requerimientos especificos. electronico
6 _Reallzar transfgrencias de tr_as[ados de 48 Trgmlte % 549 8 7% 0 0% 34 719% o
impuesto de salida a otras entidades. reglizado
7 bR::fI:I::;tpago de retenciones a traves de 48 r:;]ai:;tdec 16 33% 3 6% 0 0% 19 40% o
8 Enviar oficios 2 ent\dgdes bancarias por, Q0 Ervio g 0% 3 8% 0 0% 11 2% 1o
las transferencias realizadas.
8 |Recepcionar ingresos varios. 2720 ?;?;::32 1004 3% 287 11% 0 0% 129 47% |0
Seccion de Compras
GUATECOMPRAS (publicaciones)
Consclidar el Plan de Compras, sus
1 |reprogramaciones y publicacién en el 5 Expediente B 120% 1 20% 0 0% 7 140% |0
portal Guatecompras.
Procesos de compra a realizar:
1 |Compras de baja cuantia. 2,650 Expediente 890 34% 392 15% 0 0% 1282 48% [0
2 |Compras directas con oferta electrénica, | 535 Expediente 103 18% 70 13% 0 0% 173 32% |0
3 |Compras por cotizacion, 67 Expediente 3 4% 0 0% 0 0% 3 4% |0
4 |Compras por licitacién plblica. 55 Expediente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
5 |comeras por 2dauiscion dieca el 5 | xpediente 6 faow| 1 [sow| o fow| 7 |3sow)
6 [Compras por subasta inversa. 2 Expediente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 =
7 |Arrendamientos 216 | Expediente 100 | 46% 44 20% 0 % | 144 87% |0 PSS 2
= — — SN 7
g |ConwEtacion de senicos €onicos V| so; | pyocdene | 428 | 72% | 155 | 26% | o | o%| see | s |o & LA
O
profesionales. X zC
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
N Seiviclooischidad Meta U;‘:::j:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual S bne
Cantidad % | Cantidad| % |Cantidad| % | Cantidad %
9 |Negociaciones entre entidades piblicas. [ 89 Expediente 4 4% 8 9% 0 0% 12 13%
10 |Servicios basicos y otros. 110 Expediente 340 309% 144 131% 0 0% 484 440%
Atender  los  requerimientos  de
11 document_acmn que solicite Ia variable | Documento 1 1 0 2
Contraloria General de Cuentas vy,
Auditoria Interna.
Recopilar y trasladar la informacion
publica de oficio ylo solicitudes de \
12 [informacion a la Unidad de Acceso a la| 220l | - Documento # 3 a .
Informacion Publica.
Fondos Rotativos
1 Con_st\t_ucmn del Fondo Rotativo 1 Operamon p 100% 0 0% 0 0% 1 100%
Institucional. sistema
2 Cons‘m.ucxon t?e 1o_ndo rotativo especifico 4 Operamon ’ 100% 0 0% 0 0% 1 100%
de vidticos al interior sistema
3 Constitucion de fondo _ro;atwp especifico 1 Operacmn ] 100% 0 0% 0 0% 1 100%
del departamento Administrative. sistema
4 anstrtucnon de fondos fijos (cajas 4 Operaclon 2 50% 0 0% 0 0% 2 50%
chicas). sistema
5 Lquldagon del Fondo Rotativo 4 Ogeracmn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Institucional. sistema
6 Realizar el pago a proveedores por, 840 Documen_tr_) 200 24% 80 10% 0 0% 280 23%
pages menores, (cheque emitido)
7 |amter reposicion del Fondo ROEIO! 912 | Documeno | 88 |2 | 21 [tow | o |ow| 7 |
Atender los requerimientos por parte de
8 |la Auditoriz Interna ylo Contraloria] 10 Documento 1 10% 0 0% 0 0% 1 10%
General de Cuentas.
Fondo Rotativo Intemo {vidticos)
Numero de chegques emitidos por el Désiimanta
1 |fondo rotative interno de wiaticos al| 1,869 _— 1141 81% 421 23% 0 0% 1562 84%
interior {eg
2 5;‘;2:;"’"95 Gel Fendo Rotatil el Reposicion 34 4% | 15 | 21% 0 |o%| 49 59%
Atender los requerimientos por parte de
3 |la Auditoria Interna yio Contraloria 8 Documento 3 38% 0 0% 0 0% 3 38%
General de Cuentas.
Nimero de cheques emitidos por el Documento
4 |fondo rotativo interno de vidticos all 49 fetieque] 124 253% 20 41% 0 0% 144 294%
exterior .
5 |Reposiciones. del Fondo. Ralaive O8f  wo | gy 16 |1os%| 3 | 2| o |ow| 17 |13
Viticos exterior
Seccion de Presupuesto
1 |Preparar cierre presupuestario, 1 Cierre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Elaborar informe anual de rendicion de
i 5 £ 1 0 9, 0 0,
2 cuentas del ejercicio fiscal anterior. ERgumeny 1 1o g o J o ! 1o
Elaborar y presentar Anteproyecto del - & . o
o Presupuesto para el ejercicio fiscal 2024, ! AispeyRde g O o % o U ¢ e
Ejecutar en SIGES el ingreso de
4 linformacion mensual sobre metas finales| 12 Documento 4 33% 1 8% 0 0% 5 42%
de produccién del INGUAT.
Traslado de informe cuatrimestral de los
clasificadores tematicos género-
5 |poblacion beneficiada  (SEPREM, 3 Documento 1 33% 1 33% 0 0% 2 67%
SEGEPLAN, Congreso de la Republica,
Contraloria General de Cuentas).
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2023 5
Avance de meta por cuatrimestre
No. =2, a0 ’
2 Seviomo e Meta U;‘:::!:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual Ponenconts
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
g [oocuter en SIGES ¥ SICONN o | yodifeaciones | 2 | 40% | o | 0% | o |ow| 2 | ao% o
modificaciones presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucion Analitica
Cuatrimestral (Contraloria General de
? 0, L 0 "0,
Cuentas, Congreso y Contabilidad del & Documento ! 5% ! = ¢ e 4 6% [0
Estado).
Atender los  requerimientos  de
documentacion  que  solicite I3 5 = 3 o
8 Contraloria General de Cusnias y 1 Documento 2 18% 0 0% 0 0% 2 18% [0
Auditoria Interna.
Emision de constancia de asignacion
presupuestaria para adquisicion de
9 |bienes o contratacion de servicios, en| 11 Documento 14 127% 3 27% 0 0% 17 155% {0
sus diferentes modalidades, conforme la
legislacion vigente.
Seccién de Contabilidad
1 ;rssf:};staﬁome contabie Y 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% (0
Elaborar Informe anual de rendicion de
cuentas del ejercicio fiscal anterior " " m i
‘[ 0,
4 (Ministerio de Finanzas y Contraloria 1 Dleaments ! 100 4 0% 9 0% L oo
General de Cuentas).
Presentar estados financieros
g [forespondente al ejercice Gl g | pogmeny t %] o |ow | o |ow| 1 |100%]o
anterior (Publicacion en Diario de Centro
América)
4 [Register CUR Comtéble de 13| 400 | cypcontame | 235 | 54% | 56 | 1% | 0 |o%| 202 | 6% |o
diferentes operaciones a realizar.
5 :;95';‘3; SR o los ngresos 0%l 3> | GURmgeso | %6 |28 | 2 | e | o |ou| 12 | 3w o
§ |Registrar CUR de egresos (gasto). 2,020 C%E;T;fjﬂ"e 859 [425%| 365 | 18% | 0 |ow%| 1224 |606% o
Aprobar la solicitud de page por Cantidad de
7 |reposicion de  Fondo = Rotativo| 39 e 58 148% 22 56% 0 0% 80 205% |0
Institucional. P
I . Conciliacion de
Elaborar la conciliacion de impuestos o o 0 o
& retenidos de IVA e ISR a pagar. = Impugsto v R t - 0 0% s ad
retenido
9 |Declaracion anual de ISR, 1 Declaracion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Emitir certificacién de resoluciones de ey i i i i
10 cabro de impuesto 10% hospedzie. 567 Certificacion 200 35% 178 31% 0 0% 378 67% |0
G ) Conciliacion de
1 |eoorar concllaciones bancaries de| g, | ety 68 |am| 17 | ew | o |ow| 8 | 4w
cuentas monetarias de la Institucion. 1
retenide
Elaborar Informe anual del Inventaric de|
12 |bienes de la Institucion y presentarlo a la 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Direccion de Contabilidad el Estado.
Elaborar Informes del registro de bienes " i o 5
13 en el SICOIN (inventario), 6 Documento 3 50% 0 0% 0 0% 3 50% |0
Depuracion e incorporacion de bienes al 3 o D 179
" |médulo e inventarios del SICOIN. 12| e 1 S L I L e B B
Atender los  requerimientos  de
15 documen‘!acwon Guer SpHAE) 1 Variable | Documento 7 1 0 8 0
Contraloria  General de Cuentas y
Auditoria Interna m\LTE )
!’006‘
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2023 5
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i i
Meta Um::;;:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual Oseascne
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Participar en los procesos relacionados
con la Actualizacion del Plan de
1 |Clasificacion de Puestos, Administracion 5 Instrumentos | En proceso 0 0% 0 0% [Enproceso| 0% |0
de Salarios y Evaluacion  del
Desempefo.
g |Desamollar  programas  culurales Y| jp | acidades 2 1% | 1 6% o |o%| 3 7% [o
soclales,
Licitacion / Lajunta de licitacidn rechazo la
3 1 prendas de 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |oferta por razén que el REGAE no
i bre el monto de Iz oferta.
——]Coordinar Iz dotacion de uniformes. Yl ey
4 1 Fedleine 0 % | o o | o |ox| o 0% [0
compra/ calzado
Seccidn de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Recl i i
1 _ecutarySgLeccxonar personal para las| Variable | Expediente 102 7 0 109 0
diferentes unidades.
2 Apicar @ interpreler  priebas Varigble | Documento 83 1 0 94 0

psicométricas v generar informes.

Definicion de perfiles, publicacion de
3 |convocatorias intemas, realizacion de| Variable | Expediente 3 0 0 3 0
pruebas, entre otros.

4 Evaluar a todo el personal por contrato

022 y elaborar el diagnastico. Variabls | - Documento ¢ g g f ¢

Acciones de personal

Elaboracion de nombramientos para
personal 011 "Personal Permanente” y
contratos de trabajo para el personal con
1 fcargo al renglén 022 "Personal por| 300 Documento g0 20% g 2% 0 0% 66 22% (o
Contrato”, y cumplir con los avisos
\correspondientes ante la  Confraloria
General de Cuentas.

2 |Nomina de salarios 12 Nomina 10 83% 4 33% 0 0% 14 117% |0
3 |Némina de tiempo extraordinario 12 Nomina 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% |0
4 [Némina de gratificacion 1 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
5 [Némina de gratificacion 2 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
6 [Nomina de bonificacion anual 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 |Nomina de bonificacion vacacional 1 Noémina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (0
8 |Nomina de aguinaldo 1 Noémina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
9 |Némina de bono escolar 1 Nomina 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
10 [Ndmina de bono de transporte 2 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
11 |Nomina de bono médico 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 % |0
12 |Honorarios con cargo al renglén 029 12 Nomina 8 87% 1 8% 0 0% 9 75% |0
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2023

Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de

Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual

Observaciones

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %

Control de asistencia del personal en el
edificio central, Aeropuerto Internacional
la Aurora, Mercado de Artesanias,
Oficinas Regionales y Subregionales yio
de informacion ubicadas en La Antigua
Guatemala, Pangjachel, Museo de
Paleontologia vy Arqueclogia ‘“Ing.
13 |Roberte  Woolfolk  Saravia® en| 12 Documento 12 100% 1 8% 0 0% 13 108% |0
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuerto
Mundo Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de Lara, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban, Chiguimula y
Chichicastenango. (mantenimiento
preventivo),

Revisar que las amonestaciones al
personal estén apegadas al Reglamento
14 |interno de Labores o al Pacto Colectivo| Variable | Decumento 5 0 0 5 0
de Condiciones de Trabajo, como
corresponda.

Programar el gasto del personal con
cargo al renglon presupuestario 022

15 |, :

Personal por Contrato' para cada

ejercicio fiscal para el 2023

Varigble | Programacion 0 0 0 0 0

Programar el gasto del personal con
cargo al renglon presupuestario 022

16 |, "

Personal por Contrato” para cada

ejercicio fiscal para el 2024

Variable | Programacion 0 0 0 0 0

Programar ylo reprogramar el gasto de

los servicios con cargo al renglén 029 : o Se programé/reprogramé por
17 ; Variable | P 1 1
"Otras remuneraciones de personal ana rogramacon ) ¢ 05,405,225.81

temporal" para el 2023

Programar y/o reprogramar el gasto de
18 los servicios con cargo al renglon 029
"Otras remuneraciones de personal
temporal” para el 2024

Variable | Programacicn 0 0 0 0 0

Integrar expedientes, de personal que ha

dado por terminada su relacion laborar
con el INGUAT, por renunciz, destitucion ; : Febrero: por un monto de

1 . . 7

% |o terminacien del contrato de trabajo| 220le | - Expediente A ’ # Q6,958,552.47

para pago de indemnizacion y

prestaciones.

Responder a requerimientos de la
Contraloria  General de  Cuentas,
Congreso de la Replblica y ofras
20 Instituciones, que ingresan a través de la
Unidad de Informacion Publica, el
Despacho Superior, Direccion
Administrativa ~ Financiera o el
Departamento de Recursos Humanos.

Variable | Documento 9 7 0 16 0

2 Elaborar  conciliacion  anual  de|
retenciones del ISR asalariados.

1 Documento 2 200% 0 0% 0 0% 2

N\P“-' CC
A’ \sTRAT,f;,O
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2023 I
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servici s s 3
2 Enacioic e tdad Meta Ua‘::;:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual S Raconss
Cantidad | % [Cantidad| % [Cantided| % [ Cantidad | %
Seccibn de Capacitacion
17 Cursos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Variable | Cursos gratuitos 7 2 0 9 0
Capacitacidn orientada a conocimientos ] No. de
1
administrativos Vot | orticigaries 274 230 0 504 0
Variable Mujeres 159 58% 128 0% 0 0% 287 57% |0
Variable Hombres 115 42% 102 0% 0 0% 217 43% |0
2 |Diplomado de gerencia publica 1 Diplomado 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
3 |Curso de inglés 1 Curso 0 % | 0 || o |ok| o0 | e TR s e
5 |Cursos [ talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
o . Variable | Cursos gratuitos 1 0 0 1 0
4 Capacitacion orientada a habilidades 2
yio destrezas Variaple | NO-0 12 0 0 12 0
participantes
Variable Mujeres 10 0 0 10 0
Variable Hombres 2 0 0 2 0
Curso de integracion y roles en el
trabajo en equipo, (30 de enera).
Taller de bienestar integral (viermes
27 de enero). Se agrega al gasto
3 Cursos / talleres 4 133% 0 0% 0 0% 4 133% |4, daaciinaiin | valor 15 seqicid
de alimentos de enero, febrero y
abril, para los asistentes de
5 Capacitacion orientada a actitudes Q5.219.00
Variable | Cursos gratuitos 1 0 0 1 0
Variaple | N9 116 0 0 116 0
participantes
Variable Mujeres 86 74% 0 0% 0 0% 86 74% |0
Variable Hombres 30 26% 0 0% 0 0% 30 26% |0
Programa de induccion general para el Se brindé induccion general a la
6 |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Evento T 2 0 9 Institucién a 11 personas de nueve
para personal que ha sido ascendido. ingreso, el 16 de enero del 2023.
7 Diagnqsilc?f') g8 ‘Nocesidades. e 1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Capacitacién
Realizacion de  actividades que
B |fortalezcan la aplicacion de los| Variable Evento 1 0 0 1 0
estandares y valores de la institucion.
9 |Boletines de Recursos Humanos. 4 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
10 Elabor_ar . Un - penele oe Gilma 1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Qrganizacional
Clinica Médica
1 |Atencién médica a los trabajadores. Variable Personas 574 197 0 771 0
? Atencpn odoqlo\og\ca a los trabajadores Variable Barsorias 190 32 0 299 0
y familiares directos.
g (Mool ommokmia A lef Senvicio o |ow| o || o |ow| o 0% o
trabajadores
4 |Jornadas médicas 9 Informes 2 22% 0 0% 0 0% 2 22% |0
5 |Jeornadas odontologicas 6 Informes 4 67% 0 0% 0 0% 4 67% |0
6 |Jornadas de salud 2 Informes 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% |0
Adquirr  medicamentos  para el | g
7 w o . 3 Requisicion 5 167% 0 0% 0 0% 167% |0
m ALT
abastecimiento de las clinicas médicas < &‘3@7&4 ;.E-:,COA
o T
X 52
= i Z2
Ul 55
LE-= = éj"a
3
Mayo 2023
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023
2 Avance de meta por cuatrimestre
. ici ivid i i
o o Meta U;‘::;i:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Otiseriniones
Cantidad % |Cantidad [ % | Cantidad| % | Cantidad %

g |Realizar requisicones para Ufies) 5 | o iceen 4 |1am| 2 e | o |ow| & | 200%
menores médico quirirgicos
Proporcionar al trabajador el servicio de

g |*8uo de vida, ggstcs medloqs. Y PN Variable Requisiciones 3 3 0 6
accidentes a través de la péliza de
Sequros

0, 0, 0 |0,

0 Gestionar los Assit card, para viajes &l 2 Orden‘de pago 0 0% 1 50% 0 0% 1 50%
exterior por comision oficial Variable Assit Gard 25 5 0 30

entregadas
Realizar inventarios (medicamentos y o o o 0

11 boliqalh) & informe comespandients 12 Documento 4 3% 1 8% 0 0% 5 42%

12 Jornad_ez; en el Castillo de San Felipe de 3 Jornada 0 0% 3 100% 0 0% 3 100%
Lara, Livingston, Izabal
Actualizacién de Protocolos ante la . . o o

13 pandernia de COVID-19 2 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

14 [Sooones para evier en contegio 2 Bl 5 | rvomes 0 0% | o |o%| o [ow| o 0%

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

1 |Enlaces de Inemet para navegadion| Reporte PR I g | o |ow| 5 | 4
institucional primario

g [Pooundo eniace de Inemet pars( Reporte 4 |awm| 1 8% o |ow| 5 | e
navegacion institucional

g [ferer mniece de et el 4 Reporte 4 3% | 1 8% 0o |ow| s 42%
navegacion institucional
Enlace dedicado para las Oficinas
Regionales V, VI y VIl y subregionales,

4 Y 0% % 5 429
Castlo San Felipe, Museo de e Reterte & 3% L o & b 2%
Estanzuela y Mercado de Artesanias
Hosting de sitios, almacenamiento en la

5 [nube. Hosting para sifio inguat.gob.gt v 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
micrositios.

Hesting de sitios, almacenamiento en la

6 [nube. Hosting pera Visitguatemala y| 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
micrositios.

Adquisicion de dominios utilizados para

7 |promocionar el turismo y dominios 3 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
internos
Adguisicion  ylo  renovacién  de

8 |[licenciamiento de software para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
digitalizacion y escaneo de documentos

9 Renovamor] de_ I!cenma para realizar 1 Licendia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
pruebas psicométricas

10 |Licenciamiento para video conferencia 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

11 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%

12 ?aetnuzvamon licencia control de tréfico de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

13 |Licencia de Microsoft Office 365 10 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

14 :;noixéastzon de licenciamientos software 3 ik 3 100% 0 0% 0 o% 3 100%
Renovacion y actualizacion de antivirus o u i o .

% % 1 100%

B para seguridad de la red interna 1 Lol 1 100% & &% 0 o :

16 |Renovacion Licencia Firewall Perimetral 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

17 |Renovacion Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

18 :;C;%C;f;'e”m pem Virhialzackn del| 4, Licencia 0 0% 0 0% 0| 0% 0 0%

18 tg;“:;mi’:: de! sistema; cpertivg) Licencia 0 0% 0 0% 0 |o% 0

Mayo 2023

10 Hernan Qliva Judrez
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
Ne. Seevkclag actividad Meta Ur":::;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Obsepaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
20 |Licenciamiento de software de ofimatica 200 Licencia 30 15% 0 0% 0 0% 30 15% |0
2 ;::‘;:‘;':?f;;‘:oie software para gestion| Licencia 0 % | o 0% o |ow| o 0% o
22 |Licenciamiento de plataforma ARGIS 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
23 zf‘fn”fg‘fn::ig;’ st o Licencia 0 % | o o | o || o 0% o
gy |Cetiivad dighal 681 Spo WILDEARD | Licencia 0 % | o |ow| o |ow| o 0% o
Vigencia 1 afio Dominio: inguat.gob.gt
25 AquISICicn' ‘de licenciamiento de sistema 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 % o
de correlacion de eventos
% g::\'ﬂfg?;fmemi%m bico omiml Uridad 1 f100%| o [ow| o |ow| 1 |100%o
27 |Joences [P oo eldincol Unidad o o | o || o || o | o
gp [HeEndiamienio de' software pe| 4 Licencia o |o%| o [0 | o |ox| o 0% o
recuperacion de Informacion
g |[FRE A g Licencia o |ow| o |ow| o |ow| o | o
% :t":p’;fs”(;f;‘f”m Yo reparacon %l 4o | manenmieno| o | ow | o [ o | o |ow| o | o% o
. sy .
3 Mantgnumnfenlo preventivo ylo correctivo 2 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
para libreria de backup
Mantenimiento y reparacion de fibra
32 |optica en centros de cableado del 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
edificio central de INGUAT
33 g:{:s;;:gfnm v 8'UFy O 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
. [lorterimento preventio de centos e 4 | yanenimiento | 0 | 0% | o | o | o |ow| o | ou o
3 |Venenmento Y PN 064 | Manenimiento | 0 | 0% | 12 w00k 0 |ow| 12 |1200%[o
3 |poenento de sevidores del 4 | porenimiento | 0 | 0% [ o | 0% | o [ow| o | ow o
37 g’:g::ﬁ;ggm preventhe'  reigles i] Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% {0
8 2”;”1;?'3’2:2;“’ preventio. equipe 98| | Mantenimiento | 0 % | o || o |ow| o 0% o
39 Garanpa de »sopone para equipo de 1 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
seguridad perimetral
4 | neiaacOn o6 punos e fed en eao) g0 | Uniges w00 [1e%| o | ow | o |ow| 40 | 114w fo
4 [Eonci de sopir e oe s Senicio o o | o |ox| o || o | oo
operativo y/o aplicativos en servidores
4o |Pesarollo de aplicaciones con senvicios| 3 | aoiedones | 12 | 40w | 12 | ao% | o |ow| 24 | so% |o
teécnicos ylo profesionales
8 Desar_ro!lo del 5|§19ma informatico libro 1 Sistema 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
electronico de huéspedes
44 |Tintas para impresoras varias 100 Unidad 0 0% 102 102% 0 0% 102 102% |0
45 |Cintas para impresoras térmicas, 90 Unidad 142 158% 0 0% 0 0% 142 158% |0
48 |Toner para impresoras varias 50 Unidad 67 134% 5 10% 0 0% 72 144% |0
47 |Cintas para impresoras de matriz. 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
48 |Cartuchos para backups 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
- . B 0 0, 0, 0,
49 [Accesorios para equipo de computo 100 Unidad 16 16% 0 0% 0 0% 16 16% |0 < ALT‘CR
X W\STRAT
LR
ac\
M Z2
UAT & s_:.g}
[ S"O
¥
Mayo 2023 Dlire
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2023 .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i i
Meta U;;g:iddge 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual Obseraciones
Cantidad | % |Cantidad| % |Cantidad| % | Cantidad %
50 |Memorias USB 10 Unidad 1 10% 0 0% 0 0% 1 10% |0
Adquisicion de servidores para backup
51 |para el Departamento de Tecnologia de 2 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Informacion
52 |Compra de computadoras 250 Unidad 125 50% 0 0% 0 0% 125 50% |0
Adguisicion de equipo de seguridad para o o "
53 respiaklo g il 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Adquisicion de equipo del ; o
54 almacenamiento (SANINAS) 1 Unidad 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% (0
— o -
55 [posnon do rejes de fempo Unidad 0 0% | o |ow| o |ow| o 0% |o
Equipe computadoras de  escritorio : o 5 " "
56 especificas para dissfio gréfico. 8 Unidad 2 33% 0 0% 0 0% 2 33% |0
Discos  duros  externos  para ) = = o s
57 e 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
58 |Escaner para digitalizacion. 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Equipo switch de distribucion para . o o " i
59 centros de cableado 48 puerios 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
60 |Adquisicion de servidores 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
61 |Comisiones al interior 110 Viaticos 6 5% 1 1% 0 0% 7 6% |0
62 |Comisiones al exterior 20 Viaticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
'DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION :
Realizar fiscalizaciones a contribuyentes
a nivel nacional que perciben del o s
1 |impuesto del 10% sobre hospedaje| 162 | Fiscalizaciones| 78 % | 19 | 12% 0 |o%| ;. [ it . ey
correspondiente a los periodos no|
prescritos o por prescribir.
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
por el Impuesto por Salida Aérea del S ; » s o, |Se solicitara reprogramacién de las
2 Pals: cémesporidisnts @ 1os perfodas no 3 Fiscalizaciones 4 133% 0 0% 0 0% 4 133% | otms progrmadas para el 2023
prescritos o por prescribir,
Elaborar nombramientos a fiscalizadores
y estos los avisos o requerimientos de la S sebilirk raprsaramadioh Bl
3 |informacien  contable @ los| 165 |Nombremientos| 82 | 80% | 19 | 12% 0 |0k M0 | B e e s sl
contribuyentes responsables de la
percepcion del impuesto del 10%.
4 |Realizar informes e fiscalizacion. 165 Informes 52 32% 2 1% 0 0% 54 33% mse;;':i:::‘;m‘::fﬂ"::if;og;_'as
5 |Reslizar presgn;ias fisceles sorprgsivas 2 Nombramientos 4 200% 0 0% 0 0% 4 200%
a los establecimientos de hospedaje con S sobilians ranroaremieeiii du e
& |el fin de constar el comrecto y oportuno| 150 Presencias 163 109% 0 0% 0 0% 163 109% | otas ngmzasgwa ol 2023
traslado del impuesto del 10% sobre '
7 hospedaje 2 Informes 4 200% 0 0% 0 0% 4 200%
Gestionar la autorizacion de - Se solicitara reprogramacion de las
8 i 42 Resolucién 35 83% 3 7% 0 0% 38 90% metas progmmadas para el 2023,
Atender consultas a empresarios
hoteleros sobre el calculo, retencion vy, i Censultas o " " Se solicitara reprogramacion de las
1 %
® |rastado cel impuesto del 10% sobre| ™€ | siencicas 80 O f 2| 0% OO 100 OB et progmadas para o 2025
hospedaje.
10 |Elaboracién de informes para la DAF 12 Informes 4 3w |1 8% 0o |o%| s A, P
Talleres presenciales y virtuales de
cultura  tributaria,  impartidos a S ol mation di las
11 |propietarios y personal administrativo de| 2 Talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0o |PEXs e reme 2
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentos del pais.

18/22
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre |3er cuatrimestre

Anual

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

Observaciones

12

Actualizacion del Procedimiento del
Departamento de  Fiscalizacion, s
existieran reformas a Ias leyes tributarias
del Pais

Procedimiento

0%

0 0% 0 0%

0%

Se solicitara reprogramacion de las
metas progrmadas para el 2023.

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacion para que la misma sea
entregada a tiempo, con procedimientos
sencillos y eficientes de acuerdo a la Ley
de Acceso a la Informacion,

250

Solicitud

84

34%

24 10% 0 0%

108

43%

Generar la documentacion del framite de
informacion y coordinar todo el proceso
de obtencién y entrega de la informacion
sclicitada, velando per la proteccion de
los datos personales, acorde 2 la
normativa vigente.

250

Resolucion

84

34%

24 10% 0 0%

108

43%

Digitalizar 1a informacion relativa a
solicitudes y respuestas de informacién,
proporcionada al ciudadano por esta
unidad.

250

Documento

84

34%

24 10% 0 0%

108

43%

Archivar expedientes originales que
contienen las solicitudes y respuestas de
informacion, proparcionada al
ciudadano.

250

Documento

84

34%

24 10% 0 0%

108

43%

Solicitar Ia informacion obligatoria 2 los!
departamentos y secciones
correspondientes, de confarmidad con la
Ley de Acceso a la Informacion Publica,
y la Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal vigente.

Documento

33%

1 8% 0 0%

42%

Actualizar el Portal de Transparencia de
forma mensual o cuando exista algin
cambio o modificacion de la informacion
publica de oficio proporcionada por las
unidades administrativas, para que la
misma pueda ser  consultada
directamente  por  las  personas
interesadas conforme lo establece la
normativa para este ejercicio fiscal.

12

Actualizacion

33%

1 8% 0 0%

42%

Presentar en enero el informe anual por,
escrito correspondiente al afio antericr,
de acuerdo al Articulo 48 de la Ley de
Acceso 2 la Informacién Plblica.

Informe

100% 0

0% 0 0%

100%

Presentar en octubre o cuando sea
solicitado, el informe preliminar por
escrito correspondiente al periodo de 01
de enero al 30 de septiembre del afic en
curso, de acuerdo al Articulo 48 de Iz
Ley de Acceso a la Informacion Plblica.

Informe

0%

0 0% 0 0%

0%

Presentar informe mensual a la jefatura
inmediata superior, respecto al avance
de metas establecidas en el Plan
QOperativo Anual.

12

informe

33%

1 8% 0 0%

42%

Mayo 2023
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2023 X
Avance de meta por cuatrimestre
No. TVic ivid: i i
servicioloiactivdad Meta UL’::&ZE 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual Obsamaciones
Cantidad ] % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS
1 Nomwnag 48 ‘Susldon.  Doms: e, Variable | Documentos 12 3 0 15 0
honorarios.
g |Vieos anbdnes y directas AIMEAONY| veorne| mpeinering | 4287 441 0 1688 0
exterior del pais.
= T — l
3 V\atlc.os iqu;fiamon . interir 'y @ Variable | Documentos 842 279 0 1121 0
exterior del pais.
Planillas para reintegro de caja chica,
4 |pago a proveedores y liquidacion de| Variable | Documentos 200 80 0 280 0
vales
5 !_:qu!dacnones‘de fondos en avance al Variable | Documentos 0 0 0 0 0
interior y exterior,
Liguidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para
6 |INGUAT. Revision previa &l inicio del| Variable | Documentos 38 5 0 43 0
tramite de pago y previa a la emision del
CUR de devengado.
7 |Convenios de Aportes Econdmicos. Varigble | Documentos 0 0 0 0 0
Expedientes de baja cuantia. Revision
g |Pevaal iniciorde su tramie de 0AI0 V) wovt | “pocumentos | 688 318 0 1206 0
previa a la emision del CUR de
devengado.
Expedientes compra dirscta con oferta
g EIECTTDH.M' Rew.s on previa al inicio de Varigble [ Documentos 109 46 0 155 0
su tramite y previa a la emision del CUR
de devengado.
Expedientes cotizacion vy licitacion.
10 |Revision previa a la emisién del CUR de| Variable | Documentog 14 4 0 18 0
devengado.
Expedientes de pagos al exterior,
fig [evman previa A trgrﬂﬁe SRRANEURT Varigble | Documentos 13 5 0 18 0
previa 2 la emision del CUR de
devengado.
Expedientes de Grupo 400 (IGSS, CGC,
12 Tesokia Nacmn.al. GHN'.B.ANRUPTAL' Variable | Documentos 3 1" 0 50 0
B, cargos bancarios). Revisidn previa a
la emision del CUR de devengado.
Realizar consultas con ofras unidades
12 administrativas de esta ms}wtucnon Variable | Documentos 710 700 0 1410 0
durante el proceso de revision de
documentos.
AUDITORIA INTERNA
g . . Informes de
1 |Auditorias Financieras Variable Auditoria 0 0 0 0 T ——
smiieron los siguientes nombramianios:
3 02 audilonia de cumplimianto y 02
T o i Informes de audiloria combinada, las cusles por su
2 |Auditorias de Cumplimiento Variable Auditeria 2 1 0 3 lazos s lecuckin aetabledidas n 6
capitulo 3 del Manual da Auditoria Intarna:
Gubsmamantal -MAIGUB- y ol
= : y Informes d Procedimiento da Audiloria nterna vigonts
3 |Auditorias Operacionales Variable Ao it s_ < 0 0 0 0 d:::d!::,’,,,:a:uﬁw;‘:n1_“,,6,,,
udhoria |pragramado como fecha maxima para
concluir las auditarias el 28 mayo de
. Inf 2023
4 |Auditorias Combinadas Variable | Mormes de 1 0 0 1
Auditoria
. y Informes de
— - 0 y o
5 |Auditorias Administrativas Variable Auditoria 1 0
DEPARTAMENTO JURIDICO
’ Asesorar en tgmas legales al Director Variable | Documento 58 18 0 7% 0
General y Subdirector General.
Brindar asesoria juridica a todas las
2 |direcciones y departamentos del| Variable | Documento 67 19 0 86 0
INGUAT. \\-:_\AALng
Emitir Opiniones Juridicas_solicitadas (DQ:\‘\\%TRATU,
3 [por .Ios Despachos  Superiores, variable:| Dosumerta 10 3 0 13 0 fo K
Direcciones, Departamentos y o Fﬁ
Secciones de Ia Institucion. =O £yiXa

Mayo 2023
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No.

Servicio o actividad

2023

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre |3er cuatrimestre

Anual

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

%

Observaciones

Evacuar consultas y dictamenes legales,
sobre cualguier asunto de interés para el
INGUAT.

Variable

Documento

12

18

Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
actualizacion y modificacion de la Ley
Organica del INGUAT y ofra legislacion
relacionada con el turisma.

Variable

Documento

Asesorar a las Direcciones
Departamentos de INGUAT en la
redaccion de anteproyectos de leyes y
reglamentos.

Varigble

Documento

Elaborar contratos administrativos.

Variable

Documento

134

151

Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceda a los acuerdos de
Direccion General que trasladan los

departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

178

222

Analizar, revisar y cuando proceda dar el
visto bueno con la elaboracién a los
Convenios de Cooperacion
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT vy que frasladen Ios
departamentos de la Institucion.

Variable

Documento

10

Elaborar demandas ylo denuncias |
presentarlas en asuntos litigiosos del
INGUAT.

Variable

Documento

180

20 0

200

1

Dar seguimiento a procesos judiciales en
los cuales el INGUAT sea parte (evacuar,
audiencias, realizar ~ memoriales,
procurar casos, pagos de reguerimientos|
y otros).

Variable

Documento

250

45 0

295

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto de salida via aéreg,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con fa ley.

Variable

Documento

KK]

40

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con Iz ley.

Variable

Documento

102

37 0

139

14

Dar seguimiento & los procesos penales
en los cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

15

Elaborar rescluciones de aprobacion y|
rescision de coniratos.

Variable

Documento

115

124

Enviar copias de contratos y resolucidn
de aprobacion ylo rescision, si fuere el
caso, a la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

3298

51 0

3349

Analisis, revisién y aprobacion de las
bases de cotizacién vio licitacion.

Variable

Documento

28

kil

Formular avisos de elaboracién de
contratos, los cuales se faccionan en
este Departamento, con copia respectiva
a la Unidad de Contratos de la
Contraloria de Cuentas.

19

Variable

Documento

143

17 0

166

Alimentar Iz base de datos de contratos
para enviar a la Unidad de Informacion
Publica, asi come otra informacion y/o
documentos regueridos por dicha
unidad.

Variable

Documento

127

128

20

Legalizar firmas y documentos cficiales
solicitados por  Direccion  General,
Departamento Administrativo ¥

Departamento de Recursos Humanos.

Variable

Documento

238

253
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P

INGUAT
s

Imtituto Gustemalteco de Turismo
2023 s
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o activida i : i
4 Meta U;’::;:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre |3er cuatrimestre Anual O
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
Certificar documentos 2 solicitud de Ia ]
21 s Takifsada, Variable | Documento 45 13 0 59 0
Realizar tramite para inscripcion y
22 |renovacion de marcas a nombre del| Variable | Documento 0 0 0 0 0
INGUAT.
Nombramiento por comision en el
exterior de la  Republica en .
= representacion  del INGUAT  (viatico Varighle,|  Decumerip % 4 0 # ¥
exterior).
Nombramiento por comisiones de
trabajo en el interior de la Replblica
24 |(viatico interior), asi como asistir a| Variable | Documento 13 2 0 15 0
reuniones de trabajo en representacion
del INGUAT.

Sustanciar el tramite de los recursos de
revocatoria y reposicion interpuestos en
25 |contra de las resoluciones emitidas por| Variable | Documento 6 2 0 8 0
los jefes de departamento y Director,
General del INGUAT.

Asesoria para llevar a cabo las
intervenciones  ordenadas por juez
competente ante los establecimientos de
26 [hospedaje de toda la Republica, con el| Variable
objeto de recuperar |a cartera vencida 2
favor del INGUAT (pago por Impuesto
del 10% sobre Hospedaje).

Alimentar la base de dalos de los
procesos administrativos v judiciales.

Elaborar dictdmenes que se deriven de
% procedimientos administrativos
sancionatorios que se framitan en el
Departamento de Fomento Turistico.

Elaborar resoluciones que se deriven de
2 procedimientos administrativos
sancionatorios que se framitan en el
Departamento de Fomento Turistico.

Diligencias
judiciales

27 Variable | Documento 330 74 0 404 0

Variable | Documento 330 30 0 360 0

Variable | Documento 427 35 0 462 0

22/22 Mayo 2023




Matriz de Gestién por Resultados

Mayo, astividades, D.M.

Avance de meta por cutrimestre

dar

Al _

Cantidad

Cantidad % Cantidad %

Cantidad

Irforma mensual de
1 avance oo la Direosdn
e Warcaden

Espetsafis basel
1 |winon, manmea y
e egionalzs)

Presentacones

175

sl ]

5333%

1 B3k 0 0o0%

5

MET%

6%

HA

KA

NA HA

KA NA

WA

NA

Plan Operativo Anual 2023, Actividades

INGUAT™,

Lostituto Gussemaliecs de Tuckume

PMTS
2025

NA

HA

NA

NA

NA

KA

NA

N 3

Erern Paricipanitn del balel o Erca y mariba def
INGUAT el FITUR Sa ponsiind ¢ sgeoys def bkl on ol
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clnzten Febrem Pressniscdn ds raes roonsesy
bt kb Erco e B Campals, atAunhra por Guale',
presentacain en ferias pelronstes, pariopacin 6 B
ranrka del INGUAT en ol i pos & Dia Kaoond
o hMernba’ £ preserid b marirba y b undsd da
iras regoraies o0 Drucess Pars ks achadadss de
1 Promeedn Mo

Sa tealian pressticone én o exterer, Farbay
bakt en Tepachol Moo s oma presentaoores
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Zaxiegen b huewa y pors by bemarida a by
Excebet 5ma Sra Tea Ing W, Prescinta de
Repiklca da Chins (Tarwin) por rges regioneks Abrl

Givea’ Mayo Marmba y bakl paricpd n ol bnzamenio
& "Vajand X Guzla' en S0 Marzes, i mso B
undsd 4 e rganals prtepd en X Cumbre de

Jetes e Evlada Bald 52 pressnio e of Festd
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Pesin Lok ks undades partcgarn n o Q arvarsro
e Mot de A

[
miterial promasonal

Envies

1667%

1667%

WA

A NA

KA

NA

A

NA

WA

NA

HA

Erery 2ernvcs de makel promocnal o 8 Entiyat
£ Wadnd Espata p Consuieda n Moot York Fetrom 52
envia ratend premeconal nLes Angeks Caibmay
Berfn Abmana Mo o 68 e matedl profocaral
e o 72hs 8 Enbaniste en Eniratos Mrebes
Ursds Duba)

n

Evento

15 4545% [ 000%

L2100

KA

KA NA

A

WA

A

A

NA

A

cheamerts al gl 1 o stors,

1261 Pramocorar

medute o dosda s

WA rrorwticandemrtdn | o
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OervAcacn do ety
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Fetren Sa reairaron d comprss de rtenal promooonal
e rekpn, gerTes de s, e adores de
sk, bokas con 3 dubes bxoos vanados, pachén

st de £50) rioon biofgn e 8 un col, Exetgo

morca pss y Vigndo x Gusts, bolas etobigess o
bgtge Marcs Pars y Vi x Gusts Mrzm S2

reskeiron T compras da materd promononal que rebpn
Set 82 Portavens Tipees, Bobas poctigess Poosst

g0 8 ok, Cay

minefra y adomo da fiores con sieer 08 8 stiucen,
ka1 ke oo variodos, €aTioos 02 e,

U desipaor y Inboma, plsyora sl manen. Abel
Sa rekzarn § pompras 3 materal pomoconal e
relan Beros con L hedincos, bokSs ecntges,

Gilndos {pachones poroconsies) mochiles

impermestis y dubes Upeos Moy S2restrarn 10

comges (wales promeninses, bk yute, Carguees.

caps inpermetes bolgratos con bgo,ego da ol
¥ portaming cajes perta caf, bner destipackr, 1ot 8
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 eongra 41 Gaes, pcteres, comnos 82 pesa bk
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Informa

1000%

NA

HA A
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WA

A

N

N

HA

NA&

N 3

Ereray kbrao Mo conran pars el sanicn ds
Fentorn Moo Sa b icts s egreacrn, o
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Publicacn

4000%

A2 00%
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NA

KA

WA
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NA&

NA
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e —
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Mayo, actividades, D.M

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades

Avance de mela por cutrimestre

Aer cualrimestre

2do cuatiimasire “3ar cualtimastra

Anual

LR

Cantidad

Cantidad % Cantidad. %

‘Cantidad

3 |Rusdas 0 prensa

Conferenca

4583%

KA

NA

WA

A

WA

PMTS
2015
2026,

NA

N

NA

NA

N

Erero Corlersrcs do Pria “ayand por Guls b
apura del NGLIAT pixs ncenter sl unsmo
3U01 Fedrern Confersncet da prarsa 01 - Reconcoen
-mi!a&__-a. ﬁa‘:i.tusmia&.s

1802003 02 Cortrarica de protea Pesenion s
firisica ts Guetzalimingo para b S=mera Santa 2171
#2601 - Remulados da Semana S0t 207 Moo $0
reglzaon 03 conferencas da prenisa Lansaments
Vianda por Gtz e il maners D427
Vargaes, (604208 S Werees, ZVV20E3 Eveurty

Suscrpadn en medios
4 o2 comuncanin
escries

i

Sumarponnes.

bl

5STe%

570%

KA

NA

N

A

WA

NA

NA

HA

NA

WA

Enen Mo 9 reshad renovandn 89 Susongoen ol
Febrirs 3 reabiaron b 21 suserprores isks, en
concka 80 Pecvacen pa b4 diros s

Asqusodn 82 eiga
para s=¢ uizad en
acimdades (]
comunicaonn secial

Corrge b2
“qugay
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1000%
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WA

NA

N
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A

NA
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elg0 d1 b3 accenca sdgndos € e Map 52
reslzaron cobertres e Ala Voraps, Bya Voropsz, Son
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Cobedura da
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oomunicacdn ool
2 b Inetibaman

Inforrres

x276%

251
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NA
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Na

HA

NA

NA

A

N

wA
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o Madnd, Espaa Febrirn s resizs W codertrs de 13

acthwdades fmalzando una e S0 6 Conoecto de
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Itadaden reaizader b ceptal Moo 2 sl b
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Peiin, Quetzalinange, Anfigus Guamsiay B capts
Abrl 4 reake ccertry d 78 sctvidsdes Bheemen e
direrios punios el pais, Guraderorgp, Pen |
cudst ol Weg Sa reslzaron cobertres en Ala
Varmpss. B Vorspez. Son Maroos, Excurt yen &
cudsd eapial

7 |Videos promosionales
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k)
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A
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KA
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W
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WA

45281 Froon repra s

| iz azl:aa::...a ;.__. e

Direcclén de Mercadeo

:Hmn Evelyn v ommao_m,j‘:_.n_

(el w..w.rm.?ﬁ.&nr“\



INGUAT",

Tracitute Guatemalirce de Turiema

Matriz de Gestlén por Resultades Plan Operativo Anual 2023, Actividades
actividades, D.M.

i g g Avance de meta por cutrimestre
g : H,M - - 3 ,N&

1er 3er . Anual

PWTS ; »
PGG 2015- [ ODS ' 1
2026 j ]
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Instituto Oustrmalieos de Turlema

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades
Mayo, actividades, D.M.

o \ g § il Avance de mela por cutrimestie
n ﬁ . ~ar R [ Sercuatiimasive | Anual
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