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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
MEMORANDUM No. 568-2023-DAF

A: Licenciada Sussan Garcia
Jefe Unidad de Informacién Publica

DE: Licenciado Julio Oliva .
Director Administrativo Financier

ASUNTO: MATRICES DE AVANCE DEL PLAN OPERATEO ANUAL,
CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DE 2023.

FECHA: Guatemala, 14 de septiembre de 2023

Por este medio se trasladan las matrices de Avance del Plan Operativo Anual 2022,
correspondiente al mes de agosto de 2023 de las Direcciones:

1. Administrativa Financiera

2. Mercadeoy

3. Desarrollo del Producto Turistico,

Por lo que solicito su apoyo para dichos documentos sean publicados en el Portal
de la Institucion, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la

informacion Publica.

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

TN ™
14 8P 2913 ”@
fider I

m"b!iooﬂmﬁp“

GOBIERNO o 7 | INSTITUTO

GUATEMALA | GUATEMALTECO
- ALKIANRAD SIAMMATTE DE TURISMO 7.2 avenida 1-17 zona &, Centro Civico, Cludad de Guatemata | wwwinguat.gob.gt | +(502) 2290-2800




Agosto 2023

Actividades Centrales
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I'hforme's cuat'r'imestra'les de. gesﬁbn pafa ' o ) o‘ ' ,, . o
SEGEPLAN. 3 Informes 1 33% 1 33% 0 0% 2 67% |0
Participar en diferentes reuniones, comoy . )
A ’ 1 il
masas, Direccién, GABECO, efc Variable | Reuniones 2 2 4 0
Coordinar con las jefaturas de Direccion,
{a integracion de la Memoria de Labores
Institucional 2022; para que a través de}  § Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0
la Direccion General, se ftraslade al
Ministerio de Economia,
Enero: informe de la circular de oferla
international de bonos del tesoro da 2
Repiblica de Guatemala, Informe
SINACIG 2022, Informe para sl Congraso
" . " . de |z Replblica: pragunta 1. Medidas para
Coordinar gon las jefaturas de Direccion, f:c:mm olturismo a partt do lacrisis "
la integracion de Informes de Gestidn; originada por la COVID-19, Ficna tocnioa
P At GABECQ [y presenlacién) y Prosentacien
para que a través de la _Dlrecm‘én Variable Informes 7 5 0 12 dol POA 2023 8 informs circunstanciado
General, se trasladen a las instancias 2022, a soficilud del Congreso Ref 002-
requeridas,  {Informe  presidencial, 2022-LFPLIgL Abri gmgsgl:; "
. . fransicidn e informe 1G 2023, Mayo:
politicas piblicas, entre otros). [presantacion GABECO. Jufic: Informe ’
GABECO. Agosto: cuasfionario GABECC.
Repistro tarriforial para transicion para la
SEGEPLAN, Informs resumsn de logros
2020-2023 para SEGEPLAN,
Plan Operativo Anual 2023
Emitir oficios, reuniones de frabajo con
[as jefaturas de esta direccitn y jefaturas Enero: Memorandum No. 016
. . 3 Mmorancum No. -
de la Direccion de Mercadeo )y el pocumentofs) | 1 4 0 5 202306, solitug de
Desarrollo del Producto Turistico para )
N . ) ) reprogramacién del POA 2023,
realizar las modificaciones o ajustes ala
planificacion operativa,
Reuniones comision POA. Variable { Reuniones 2 4 Q 6 0
Realn;ar presentaciones al despacho Variable | Documento (s) 0 1 o 1 0
superior.
Modificaciones, Variable | Documento 0 1 0 1 0
Deﬁn.lr. formatos & utilizar para el Variable Formatos 3 3 0 6 0
seguimiento anual.
Informe  mensual de avance del . " o o "
Programa de Actividades Cenfrales, 12 Matrices 4 3% 4 3% 0 0% 8 67% |0
Matriz tipo seméfore Variable Matrices 0 3 ] 3 0
Plan Operativo Anual y Multianual 2024-2028
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacion, parficipacién en reuniones
de trabajo con la SEGEPLAN y| Varable | Documento(s) 3 0 0 3 0
Direccidn de Presupueste def Ministerio
de Finanzas Piblicas.
Reuniones comision POA. Variable |  reuniones 14 0 ] 14 0
Presentacion del Plan Operativa Anual y , . . N
Multianual 2024-2028 1 Plan 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% (o
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Marzo: dimiantos del DTI: MP-
Procedimient chglf-[ma',ﬁl‘\;rtc;MepuozvayMP-
. rocedimientos COMPU-03 v2 Mays: MP-FRIO1 v, MP-
7 Brindar apoyo técnico - para la Variable aprobados 7 : FRI-C2 v5, MP-FRI-00 v5, MP-FRI04 6
.. . de Fondes Relafivos y MP-DOC-01 w1 de
elaboracién y actualizacion de los FaméiPress. Jufo: MP-BIELO y 021,
procedimientos. -
Reuniones de
8 Variable | procedimientos 10 18 0
en proceso
Se presentd y enfregd en
8 |Plan de trabajo 2023 de la DAF Variable | Documentol(s) 0 1 reunion con el Subdirector
General.
1 Pian de tabajo 2024 de la DAF 1 Documanto 0 0 0
Servicio de teiefoni vil ¢ intemet
1 mensual al edificio cgntral del INGUAT. 12 | Evento de pago 3% 3 250, 0% 7 58% 1o
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregionales,
2_|Servicio de segundo enlace de internet 12 | Evento de pago 33% 3 25% 0% 7 58% |0
3 |Servicio de tercer enlace de intemet 12 | Evento de pago 33% 2 7% 0% ] 50% [
Servicio de enlace de internet en el o o o o
4 Aeropueria Internacional La Aurora 12 Evente de pago 3% 4 33% 0% B 7% |0
g |Senico de lrasiado de sobres)\ ey e pagg wel 4 | 3% 0% 8 | 67% o
{mensajeria externa) z la Institugion,
g [Sondlo de traslado de paqueles V| gy | g de naco w4 | 3% 06| 8 | 6% o
cajas (fletes).
Servicio de telefonia fija por medio de la
7 jplanta teleftnica para comunicacion] 12 | Evento de pago 33% 3 25% 0% 7 58% (0
interna y externa.
Seguro para los vehiculos automotores
propiedad de la Institucion, incendio y
lineas aliadas (edificio central del
INGUAT, Mercado de Ariesanias,
8 Centro Recreativo para Trabajadores del 5 Evento de pago 40% 9 407 0% 4 80% lo
INGUAT -CRI-, Castillo de San Felipe de P ’ * 0
Lara, |zabal y Museo de Estanzuela),
equipe electronico ¥ nave maritima
(Lancha en el -Castillo de San Fefipe},
propiedad de INGUAT.
Servicio de impresion y copiado a las
unidades administralivas del edificio
8 |central del INGUAT, delegaciones| 12 |Eveniode pago 33% 3 25% 0% 7 58% 10
nacionales y Oficina Regional de
Antigua Guatemala, Sacatepéquez,
Servicio de seguridad a Ja Seccién de
10 |Caja mediante la renta de equipo de| 12 | Evento de pago 33% 3 25% 0% 7 58% [0
intrusidn.
Comisiones en el interior del pais para
verificar infraestructura de dependencias| ,,_. - o o 0 o
11 del INGUAT y darles mantenimiento Variable | * Requisicion 0% H 0% 0% 5 0% |0
{viaticas an el interior),
Servitio de transporte de personas
solicitado por entidades extemas y| ., . - o a o o
12 autorizado por la Direccion General parg Variable | Requisieién 0% g 0% 0% 4 0% :;LA{T
actividades relacionadas al turismo. / ,})E‘if{sr KA EFOA
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Elaborar expedientes de pago de
arrendamientos de Oficinas Regionales
13l Sub Regionales, ubicadas en Petén,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Solol,
Alta Verapaz, izabal, Retalhuleu vy
Quiché.
Publicar eventos de licitacion en el
Diario Centroamérica.
Servicio de sanitarios portatiles a los
15 furistas nacionales y extranjeros que
patticipan en actividades de Cuaresma y,
Semana Santa 2023.

Reimpresion de cupones canjeables por
16 )
combustible

108 | Evento de page 36 33% 9 &% 0 0% 45 42% |0

5 Requisicion 4 80% 3 60% ] 0% 7 140% [0

1 Requisicion 1 100% ] 0% Y 0% 1 100%

=]

2 Requisicion 0 0% ¢ 0% ¢ 0% ¢ 0% 0

Compra de Gtles de oficina para use en

1 Ha 0, 0, 0, 0,
unidades administrativas del INGUAT, | '2nadie | Requisicién 1 oy 5 p 0L 0 JO0% 6 0% o

Compra de tintas para uso en sellos
institucionales.
Page de renta anual del Centro
19 |Recreative para los Trabajadores de] 1 Requisicion 0 0% 6 0% 0 0% 0 0% jo
INGUAT-CRI,
Servicio de impresion de farjetas de
20 ipresentacion para la Direcclon y| Variable | Requisicion il 0% 5 0% 0 0% 5 0% 30
Subdireccion General.
Compra de homos microondas para use
21 [de las unidades administrativas del{ Variable | Requisicion 2 0% H 0% 0 0% 3 0% Jo
INGUAT.
Compra de cafeteras percoladoras para
99 |UsP de las distintas  unidades
administrativas  que conforman el
INGUAT.
53 |Compra de  equipos de airesi 4
acondicignados para el INGUAT
Pago de impuesto de circulacion de Ios!

1

Variable | Requisicitn 0 0% 1 0% 0 0% 1 0% 0

1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0

Requisicion 1 100% 1 100% 0 0% 2 200% |0

24 |vehiculos particulares propiedad del
INGUAT.
Pago por tramites de responsabilidades
25 |del INGUAT ante otras entidades
pliblicas.

25 | oo de mequinara  equipo pare el| Varlable | Requsicion | ¢ | o% | 1 | 0w | o om| 1 | o% o

Regquisicion 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% {0

2 Requisicién 0 0% 1 0% 0 0% 1 50% [0

Compra de mobiliario y equipo de ofigina
para el edificio centrat del INGUAT,
Delegaciones  Nacionales,  Oficines
Regionales y Sub Regionales,

27 Variable | Requisicion 1 0% 2 0% 0 0% 3 0% |0

Servicios de mantenimiento y reparacion
28 (&N el Mercado de Artesanias, I‘vlﬁuseo de Variable Evgnto fie 4 0% 3 0% 0 0% 7 0% lo
Estanzuela y Centro Recreativo para Cotizacién

Trabajadores del INGUAT -CRI-

Compra de médulos de juegos infantiles
en jardines del Mercado de Arfesanias, ?;MF\L T
29 |Castillo de San Felipe de Lara, Museo; 2 Requisicion 1 50% 1 50% 0 0% 2 100 ;33“\57&4 r,
de Estanzuela y Centro Recreativo para S

Trabajadores de! INGUAT -CRI-,

N gy pt
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30 ﬁfglm & polarizado de vidrios en el .o | Requisicion W] o0 | o% o | 1 0% |o
Cambio de cortinas y persianas del N " o o
A edificlo central dal INGUAT. i Requisicién 0% 1 100% 0% 1 i00% [0
Compra de bombas de agua y
accesotios para sanitarios y piscinas del
32 |Castille de San Felips de Lara y Centro| 2 Requisicion 0% 1 50% 0% 1 50% i0
Recreativo para Trabajadores  del
INGUAT -CRI-.
33 Cambio de lonas y mantas vinilicas en el 1 Requisicion 0% 0 0% 0% 0 0% o
Mercado de Artesanias,
Compra de prendas de vestir para el
34 |personal del Departamento| 2 Requisicion 50% 0 0% 0% 1 50% |0
Administrativo
35 g;";ZLZ g:ntg'ggza’m aclvidades def 5 | pequisicion w00%] o | o% o | 2 | 100% o
Servicios de instalacion de equines en el
edificio central, Mercado de Artesanias,
36 {Museo de Estanzuela, Castilo de San] Variable | Requisicion 0% 0 0% 0% 0 0% |0
Felipe de Lara y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-
Servicio de rotulado de vehiculos _— o a a o
37 propledad del INGUAT 1 Requisicion 0% 0 0% 0% 0 % |0
Servicio de mantenimiento y reparacién
38 len instalaclones del Castilo de San] Variable | Requisicion 0% 0 0% 0% 0 0% 10
Felipe de Lara
39 (o de equlpo do audo para e 1| poquiiion 0% | 1 | 100% | 1| 100% o
40 ﬁfg‘lj’:‘T de electrodomésticos para €lf yanie | Requisicion o | 2 | ow | 3 0% |o
# S:::’;;"[N‘éeuﬁma"“ ted infomativas| 4| penisicion 100%) 0 | 0% o% | 1 | 100% o
42 |Compra de mupis interactivos para el g e 100%| 0 0% o | 1 | 100% o
INGUAT 4
Servicio de empastado de documentos - o o " o
43 oficiales para el INGUAT 3 Requisicion 33% 0 0% 0% 1 33% |0
44 |COMPra de araneros para nifos al g w | o | o% | 0 0% |o
instalarse en el Museo de Estanzuela
Compra de insumos y equipe para uso
45 ide defegados del Departamento de| 1 Requisicién 0% 1 100% 0% 1 100% [0
Asistencia Turistica del INGUAT
m ﬁ‘;’;‘;?o ‘3; ﬁgg:;‘;‘i’:sde guapad el 4 Requisiion 0% | 1 | 100% o | 1 | 100%fo
Seccion:de Manfedimiente oo oo
Mantenimiento preventivo de sistemas,
de aire acondicionado, mantenimiento)
de desodorizadores, aromatizadores v Sarviclo da mantsnimiento de alres
. Lo acondiclonadas correspandiante &l mes
1 [|sensores, elevadores.l fum|g.a SN 42 | Evento de pago 33% 14 1M7% 0% 18 150% ]de ulc; fumigasién, correspandiento &l
limpieza, sisternas eléctricos, equipos ¥y mes de [ulio ¥ favandaria comrespondiente
planta eléctrica, entre ofros, en forma al mes da julio.
mensual 0 cuando se requiera yio | TEMALTE
aplique. < @3&“‘“”45@((\
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Realizar . mantenimiento  corrective:
reparar  sistemas en  electricidad,
telefonia, bombas hidroneumaticas de

Mantenimiento de bomba de agua
en el Museo de Estanzuela, Zacapa;
Restauracién de gradas, zécalo y
pasamanos, asi como su pulido,
lijado y

bamizado; enmarcado de cuadros
para la Dirgccion General de
INGUAT; Servicio de cambio &
instalacion de vidrio bronce Smm en

5/24

agia con sus motores, elevadores,| Variable | Requisicion 8 13 pueria ds emargencia del 12 nivel
extintores, aires acondicionados, plantas del edificio cantral da INGUAT,
de tretamiento de agua, tuberias y Senvicka da cambio & instalacion d
. vidrio bronce Smm en bodega de la
drenajes, entre ofros. oficing 811 del edificio central de
INGUAT; Hechura de marce de
aluminio y cambio de chapa para
puerta de emergencia de la cafeteria
del 2do. nivet del edificio central de
INGUAT.
Emitir informes de reparaciones ylo
mantenimientos de lozas, ventanas,
pareges, gradas internas y de
emergencia, sistemas de distibucion
¢léctrica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre otros, en ef edificio cantral
del INGUAT, Mercado de Aresanias,| Varable Informe 2 8 i}
Castillc de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontologia y Arqueslegia Roberto
Woolfolk Saravia, el Centra Recreativo
para Trabajadores dei INGUAT-CRI-,
Delegaciones  Nacionales, Oficinas
Regionales y Subregionales.
Servicio da anergla eléctrica del
edificio central del 24/06/2023 al
Servicio de energla eléctrica en el ﬁgﬂgsﬁgig ?3?;; ﬁzta Vorepaz &
7, a 2023;
edificio  central  del  INGUAT, Chichicastenange, Quiche,
Delegaciones Nacionales, Regionales Panafachel, Solol4 de! 04/07/2023 at
Su;gegionales Mercado de Ag nesaniasy 12 - | Evento de pago 33% 27 225% 0% ki 258% [03/08/2023;Mercado de Artesantas,
. - ' zona 13 del 06/07/2023 al
Castilo San Felipe de bara y Museo de 07/08/2023; CRI del 0547/2023 &l
Esfanzusia. 05/08/2023; Caslillo da San Felipe,
lzabal del 1170772023 al 1116872023
y Museo de Estanzugla del
1370772023 al 12108/2023,
Servicio de extraccidn de basura en el
edificio central INGUAT, Mercado de . . CRI y Mercada do Artesanias;
0, 0, ; il
Ariesanias, Delegaciones Nacionales, 12 | Evento de pago 33% 5 42% 0% g 75% (z:g;r:spcndwnlas a mes de jufio del
Oficinas Regionales y Subregionales.
Pipas de agua potable para
Cargo por servicio de agua potable i2 | Evento de pago 3% & 50% 0% 10 83% |abastacer el Mereado de Artesanlas
el 02 al 31 de julio del 2023.
Servicie de agua pura en garrafones
para el edificio central del INGUAT,
Castilo de San Felipe de Lara, Museo
' 12 D, o, 0 0
de Estanzuela, Mercado de Artesanias, Evento de pago 7% 4 33% 0% 6 0% (0
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas QEM{‘F% Té‘co'
Regionales y Subregionales Cf\:‘@\"‘\s Ao
: far Qo
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Contratacion externa para los servicios
8 |de limpieza y mantenimiento de] 12 Evento de pago 2 17% 0 0% 0% 2 17% |0
edificlos.
Compra de material eléctrico, meterial
de fontaneria, insecticidas, plantas,
pintura, material para trabajos de !
tablayeso, materidles de construccion, e
madera, materiales para cielo falso, shaade dhatlg . bamls ¥
9 |material de fereteria y cualquier otro| Variable | Requisician 31 18 49 1y b ottt
malerial para tener en existencia para heramisntss safitdas por Planoars
realizar reparaciones y mantenimiento D Lo ot
del edificio central de INGUAT,
Delegaciones  Naclonales,  Oficinas
Regionales y Subregionales,
Servicie de desinfeccién para el edificic
10 [central y vehleulos propieded delj Variable|  Servicios 0 0% 0 0% 0% 0 0% |0
INGUAT.
Servicic de recoleccidn de desechos| Sir;iciodereoo;accianldelclle.sechos
) . mMedicos generados en la clinica
" médicos g'en'erados & E.a (.:“mca médica 12 | Evento de pago 4 3% 4 33% 0% 8 67% |médicay odontoldgica del edificio
Y Gdﬂntol(}glca del edificio central de central de INGUAT; correspondiente
INGUAT. al mes de julio del 2073
Por setvicio de alcantariliado dal
S | edificie central del instituto
ewviclo de alcantarllado en el edificio Guatemalteco de Turismo INGUAT,
12 central del INGUAT, 12§ Evento de pago 4 33% 3 25% 0% 7 58% <agin contador No.80050:
comespondients a los meses de
junio y julio dgd 2023.
Mantenimiento y reparacién de la fosa
13 |stptica del CRI y del Castllo de San] 4 Requisicién 1 25% 1 25% 0% 2 50% o
Felipe de Lara
Contratacién de una empresa para
14 [pintura externa del edificio central del| 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0% 1 100% |0
INGUAT
Servicic de limpieza exterior de
15 |ventanas del edificio central del 1 Requisicion 0 0% 1 100% 0% 1 100% |0
INGLIAT,
Mantenimiento al manto asfaltico a|
16 |terraza y jardineras del sdificio centrall 1 Requlsicion 0 0% 0 0% 0% 0 0% 0
del INGUAT.
17 |Compra de paneles Led 1 Regquisicion 0 0% 0 0% 0% 0 0% 10
Mantenimiento de la cisterna y bombas
18 |de agua del edificio central del INGUAT,| 3 Requisicion 0 0% 2 67% 0% 2 67% |0
CR!y Museo de Estanzuela Zacapa.
Mantenimiento de gradas de emergencia - 0 ° 0 o
19 del edificlo central de INGUAT. ! Requisicion 0 0% 0 0% 0% 0 0% 0
Servicio de  manfenimiente vy
reparaciones de las instalaciones del ompra de matariaes paca
Museo de Estanzuela, Mercado de Caminamiento y Jardines en el
20 tArtesanias, Centro Recreativo pars| Variable | Requisician 8 3 1 Museo de Estanzuela , Zacapa, ¥
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Compra de Adoquinss para el
B . fas
Delegaciones Nacionales, Regionales y LATWAL S 2
Subregionales /P WSTRA r/590
£ BT
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21

impermeabilizacion de Terraza del nivel
14 del edificio central del INGUAT,

Requisicion

22

Instalacion de iluminacion exterior del
edificio central del INGUAT.

Requisicion

23

Pintura de pargueos del sotane | v Il del
edificio central del INGUAT y Mercado
de Artesanias.

Requisicion

24

Mantenimiento de transformadores y
tierra fisica del edificio central dej
INGUAT,

Requisician

25

Servicio de cemajeria para el edificip
¢central de INGUAT

Variable

Requisicion

Section de Almiacén General

en ¢l Sistema de Gestion Administrativa
SIGAD-

Operar el modufo de Almacén General

Variable

Informes

0%

0%

0%

0%

Empacar material promocional para
diferentes actividades naclanales e
internacionales.

Variable

Regquisicién

504

736

1240

Compra de Utiles de oficina

Variable

Compra directa

Compra de files de limpieza vy
producios sanitarios

Variable

Compra directa

5

5

Elaborar formas 1H, ingresos al
almacén.

Variable

Informe

141

274

415

Seccidn'de Transportes ;o

Administrar [a Unidad de Transportes en
el SIGAD vy faclitar medios de
transporte, er: buenas cendiciones, para
a realizacitén de comisiones oficiales de
las diferentes unidades administrativas
del INGUAT, asi como a ofras enfidades
plblicas yfo privadas que lo gestionen,

Variabie

tnforme

0%

0%

0%

0%

Menitorizar a fravés del sistema del
Global Positioning System -GPS- los
vehiculos perenecientes a la institucion.

12

Evento de pago

33%

33%

0%

67%

Compra de cupones canjeables por
combustible de G100.00 y Q50.00 para
los vehigtlos de fa institucian,

Variable

Requisicién

0%

0%

0%

0%

Realizar mantenimienta y reparacion a
los vehiculos de la institugidn,

Variable

Evento de pago

69

145

Compra de llantas y neumaticos para los
vehiculos propiedad del INGUAT,

Variable

Requisicién

20

Compra de baterias y accesorios en
general para los vehiculos propiedad de
2 insfitucion.

Variable

Reguisicion

Compra de combustibles v jubricantes
para los vehiculos propiedad de la
Institucidn,

Variable

Requisicion

Realizar comisiones en el interior del

pals para el traslade de personal de la
Institucidn o  personas  externas
autorizadas por la Direccion General

(vidticos en el interior},

Variable

Requisicion

18
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Instirato Guarewnalteco de Turismo

Realizar comisiones en el exterior del
pals para ¢l fraslado de personal de la

oficinas regionales de la instifucitn,

9 |Institucion o  persomas  extemas Variable | Requisicion 0 0 0 ]
autorizadas por la Direccién General
(viaticos en el exterior).

Compra de vehiculos para uso de la _—
0
19 |seccién de Transportes. ! Requisicion 0 0 0
Unidad de Prevencion de Rigsfios = oo o
L . . Servicio de Seguridad y

1 S.ef;’“""_ extemo de seguridad privada y 7 Evento de page 0 0% 3 43% 0% 3 43% |Vigitancia en e} Edificio Central y
viglancia. Delegacionas del INGUAT
Compra de polvo quimico seco PQS
para el flenado de extintores del edificia
central, Mercado de Artesanias, Centro Recarga de Extintores ubicados
Recreativo  para Trabajadores  del - o o o 18N el Edificio Central INGUAT

2 INGUAT -CR}-, Museo de Estanzuela, ! Requisicion 0 0% 1 100% 0% ! 100% ulilizasos para Capacitacién con
Delegacion de Antigua Guatemala, Guias de Evacuacion
Castillo de San Felipe y para uso de
vehiculos oficiales.

Servicio de mantenimiento y reparacion
de otras maquinarias ¥ eguipo (sistema . -
. . Servicic Mantenimiento

3 de camaras, alamma de intrusion, coqtrnl Variable | Reguisicion 0 3 3 preventivo y correctivo del
de acceso, elarma de evacuacicn, Sistemna de Alarma de intrusién
alama deteccion de incendios, arcos de
defecior de metales, entre otras),

Compra de cilindros de gas propano Compra de gas propano para

4 Ipara uso en las diferentes delegaciones| Variable |  Unidades 7 7 14 uso en el Edificio Cenlral -
de la Unidad de Prevencién de Riesgos. INGUAT- (07 de agoslo}
Molinetes para el ingreso del Mercadn,

5 |de Aresanlas y Castille ge San Felipe 1 Requisicion ¢ 0 0 ¢
de Lara.

Compra de tarjetas electronicas para

g [0 de control F!e acceso e‘a_el sistema ] Requisicién o 0 0 o
para ios trabajadores y visitantes del
edificio central de INGUAT.

Compra de camaras de seguridad v
circuito cerrado para el edificio central Compra de cAmaras o
)

7 [d¢ INGUAT, Mercado de Aresanias) (| o0 ooy o |ow | 1| 100% 0% | 1 | 100% [sequidad paras! Edifico
Caslillo de San Felipe de Lara, Centro Central INGUAT
Recreative  para  Trabajadores  del
INGUAT -CRI-,

Compra enrolador digital de huella para

8 luso del sistema det control de acceso en i Requisicion 1] 0% 0 0% 0% 0 0% |o

Lobby dal edificio central de INGUAT.
Compra de banderas de Guatemala
para uso en las astas de la plazuela del - o o o o

9 ediicio central del INGUAT y las 1 Requisicion 0 0% 1 100% 0% 1 100% |0
diferentes delegacionas.

Compra de rotulos de informativos para 4 ‘tgﬁi’%iré‘co

10 ief edificio central del INGUAT y las| 1 Requisicibn 0 0% 0 0% 0% 0 77.!/0
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Compra de bebidas hidratantes para el
11, [esonel que tebelp durie o et 1| Requision 1 0w o | 0% 0% 1 | 100% o
Felipe de Lara.
Desarroliar el Plan de Prevencion,
12 Seguridad y Atencién al Turista, Semana| 1 Documento 1 100% 0 0% 0% 1 100% |0
Santa 2023,
Informes de atencion a visitantes en
13 {8emana Santa 2023 en el Castilo dg| 1 Documento 1 100% 0 0% 0% 1 100% |0
San Felipe.
14 {Informe de la comision de emergencia, | Variable | Documento 0 0% 0 0% 0% 0 0% |0
15 {Repartes de incidentes. Variable | Documento 0 0% 0 0% 0% 1] 0% |0
16 |Informes de supervisiones y comisiones, | Variable | Docurmnento 0 0% 1 0% 0% 1 0% |¢
! Gubemamez&ia?:sg:la Fisf:alizaciﬁslﬁwlcms 12 Requisicin 4 3% 4 33% 0% 8 87% |0
p |Tramiar pago comisiones y gastos) gy | oo 8 | %] 4 | 2% 0% | 52 | 8% [o
bancarios.
3 {Publicar en ¢! Diario de Centroamérica. 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0% 1 100% |0
Gestionar el pago por la impresion de
formas autorizadas por Contraloria
4 1General de Cuentas (tickets de ingreso] 4 Requisicién 0 0% 2 200% 0% 2 200% {0
al Castillo de San Felipe de Lara, Libros
de Bancos, Libros de Actas, Cheques).
5 S;Zt;'fsry o Jego de meuestes) | Requisicen o | o | o% %] 0 | 0% |o
Gestionar pago por membresia anual de Se agrego un usuario més, por lo
6 jaccesc a Leyes Tributarias y otras} 2 Requisicion 1 50% 0 0% 0% 1 50% |que se incremants el gasto
nomas (Infile). sfactuado.
Trasladar de oficic  informacion
7 {financiera para la Unidad de Acceso a| 95 Informe 31 33% 32 34% 0% 63 66% o
fa Informacion Piblica
Equipamiente para las diferentes
8 |secciones del departamento financiero.] 25 Unidad 0 0% 0 0% 0% 0 0% {0
Sitlas 20, escritorios 5).
Actuglizacion e Implementacion  de
procedimientos  en las  diferentes Pracedimientos
’ seccionss y unidades def Departamento M aprobados 4 12% f ¥ 0% 5 15% [0
Financiera.
Comisiones  en  seguimiento ¥
10 [fortalecimiente de la cobranza y| 33 Documento 1 3% 2 6% 0% 3 9% |0
depuracion del inventario.
Sectibnde Cobbos /o i i e
Tramitar,  elaborar vy entregar Bocumento
1 |solvencias de pago a empresas de| 168 ) 44 28% 40 24% 0% 84 50% o
hospedale {solvencia}
Calctdar Intereses por mora en ajusies
2 lde auditorias realizadas por el 106 Documento 35 33% 42 40% 0% n 73% 10
Departamento de Fiscalizacién
Elaborar rgconocimientos de deuda Documento o o a
5 {canvenios). & {Convenio) 0 0% 0 0% 0% 0 0% 10 ,{ﬁ:ﬁm
Notificar multas generadas por la Bocumsnio (” (Q\)\;:‘k\\srﬁfl?'/j:o
4 iSeccion de Registro y Verificacion de| 1,887 (Notificacisn) 687 36% 587 31% 0% 1274 6B A 5
Servicios Turisticos
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Realizar el cobro de intereses por pago Cperacion o 0 .
. 11 4Y 2 % [0
5 extemporéneo del 10% sobre hospedaje 487 registrada 152 3% 6 4% 0% 68 3%
Enviar recib | pago del Impuesto Registro de
B | o reclkos para € pago delImPUesIol 4 a74 | anfidad de 674 | 3% | 481 | 2% 0% | 1155 | 50% [o
del 10% sobre hospedaje
hoteles
7 166,620 in;;“::‘:difms 66620 | 40% | 44260 | 26% o% | 110860 | 66% [o
- . Tickets de o o o
8 [Administrar la venta de tickets de 38,940 inoreso nifios 13940 35% | 8880 22% 0% {22820 57% [0
ingreso al Castille San Felipe de Lara. g.eso 0
Tickets de
9 10,460 ingreso 3760 6% 2260 2% 0% 6020 58% jo
extranjeros
Elaborar informes del traslado de
10 }Ingresas percibidos en el Castille de San; 12 Informe 4 33% 4 3% 0% 8 67% {0
Felips de Lara.
Trasladar informacion solicitada a través
11 |de la Unidad de Acceso a laj] 9 Decumento 1 1% 4 44% 0% 5 6% |0
Informacién Pablica.
Emitir informe mensual de ingresos por|
12 10% de h'ospedaje, lmpugsto de salida 12 Dgcumento 4 1%, 4 33% 0% 8 &7% o
del pais via aérea y maritima, Ingresos {informe)
al Castillo de San Felipe de Lara y otros.
Depurar la carera y enviar notas de
cobros a establecimientos morosos en e Documento
B pago del 10% de Impuesto de 868 (nota de cobro) 308 165 4rs 0
Hospedaje.
Atender los requerimientos por parte de
14 Jla Auditoria Intema y/o Contralorial 10 Documento 3 30% 5 50% 0% 8 80% |0
General de Cuentas.
Elaborar repote de esfatus de
15 {arrendamientos de inmuebles propledad| 100 Oficios 0 0% 64 64% 0% 64 64% [0
de INGUAT.
Elaborar actualizacion de cuenta
16 jcorriente por page de Reconocimiento] 600 Documento 64 11% 52 9% 0% 116 19% 10
de Deuda.
SecclondeCaja =
Realizar el pago a proveedores y Documento o o o o
! empleados de la Institucion. 3,535 (cheque emitido) %% 28% 1962 55% 0% 2651 83% 10
Atender los  regquerimientos  de
documentacion de ingresos y egresos o 0 o 0
2 que solicite Contraloria General de 54 Documento 14 26% 8 15% 0% 22 41% 30
Cuentas y Auditoria Interna.
Realizar la rendicion de formas Constancia de o o o o
3 utilizadas por medio electronice 12 rendicion 4 $5% 4 33% 0% 8 67% o
4 Opera_r. ia Caja F‘;scal forma y (a 12 Docamerﬁu 4 33% 4 33% 0% 8 7% |o
rendicién correspondiente. (reclbo emitida)
5 Gener‘flr‘reportes de tesoreria conforme 2 Report.e 6 279% 8 269 0% 14 64% |o
requerimientos aspecificos. slectrénico
Realizar fransferencias de trasfados de Tréamite o . 0 0
6 impuesto de salide a ofras entidades. o1 rezlizado % 43% 52 52% 0% 58 %% |0
Resiizar pago de refenciones a traves Trémite o 0 0 <EMALE
7 de bancasat 48 reaiizado 16 33% 14 29% 0% kKt 63% OhCo\}P(ﬁ\STW Tioo/,
8 Enviar oficios z? enhdafdes bancarias por m Envi 8 20% 1 339 0%
las fransferencias realizadas.
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o . Operacféa . 5 5 o o
9 |Recepcionar ingresos varios. 2,889 rogistrada 1004 35% 1129 3% 0 0% 2133 4% {0
Section de Conmprag " B e et T S T
GUATECOMPRAS(publicaclonas) "
Consolidar el Plan de Compras sus
1 [reprogramaciones y publicacién en elf 14 Expediente 6 43% 4 29% 0 0% 10 7% |0
portal Guatecompras.
Procesos de compra a realizar:
1 |Compras de baja cuantia. 2,665 Expediente 890 33% 1414 53% 0 0% 2304 86% |0
2 |Compras directas con oferta electrdnica. | 335 Expediente 103 3% 162 48% 0 0% 265 79% i
3 [Compras por cotizacion. 14 Exgediente 3 21% 2 14% 0 (% 5 36% 10
4 |Compras por licitacion plblica, 5 Expediente 0 0% 1 20% 0 0% 1 20% {0
5 |Compras por adquisicion directa en) 15 | py et § 3% | 3 |w | o |ow| 9 50% |0
ausencia de ofertas.
& |Compras por subasta inversa. 1 Expediente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 |Arrendamientos 290 Expediente 100 34% 158 54% 0 0% 258 89% |0
g |Contialacitn de sevidios tonicos ¥l ypy | eqene | 428 | aa% | 788 | 6% | 0 | 0% 1216 | o7 |o
profesionales,
9 |Negotiaciones entre entidades plblicas.| 44 Expediente 4 9% 28 64% 0 0% 32 73% 0
10 St‘:;‘;mta“*"“ de senolos BASICOS ¥ yop | Expedente | 340 | 33% | 488 | 48% | 0 |o%| &8 | 8% o
Atender  los  requerimientos  de
documentacion  que  solicte  laj,, .
1 Contraloria  General de Cuentas v, Variable | Documento ! 8 0 o 0
Auditorfa Interna.
Recopllar y trasladar la informacion
piblica de oficic ylo solictudes dej,, .
12 informacion a fa Unidad de Acceso a la Variable | - Documento 4 i 0 1 0
Infermacién Plblica,
Fondos Rotativog % oo inios el i i LRy
1 Conlstntyclbn del Fondo Rotafivo 1 Qperacion 1 100% 0 0% 9 0% 1 100% 1o
Institucional. slslema
9 Consm'umén t?e folndo rotativo especifice 1 Opgrambn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% o
de vidticos ai interior sistema
Constitucion de fondo rotativo especifico Operacion " 0 0 o
3 del departamento Administrativo. 1 sistema ! 100% 0 0% 0 0% ! 100% 0
Constitucion  de fordos fijos {cajas| Operacién o o o o
4 chicas), 3 sisterna 2 67% H 33% 0 0% 3 100% 10
5 Ltq;:azda'cion del  Fondoe Rotativo 1 Ogerac:oa 0 0% 0 0% 0 0% 0 o 1o
institucional, sistema
Realizar el pago a proveedores por] Decumento " N "
6 pagos menores. 600 (chequa emiido) 200 33% 293 49% 0 0% 493 82% |0
7 |ramitar reposicion del Fondo Rotatiol yqq | pooiveng | 58 |3t | 75 | 4% | o0 |ow| 13 | 7% [o
Institucional.
Atender los requerimientos por parte de
& lla Auditoria Imema wio Contralorial 8 Documento 1 13% 3 38% 0 0% 4 50% Jo
Gengral de Cuentas,
Fonto Rotativo dntternia (vidicos) o .
Nimero de cheques emitidos por el \ﬁ?ﬁt{g‘;}% 5
1 ffondo rotativo Intemo de vidticos a| 3381 | "UMEMO | qin sy | oaas | % | 0 |ow| 280 | 7atee S0
interior (cheque) )




Reposiciones de! Fondo Rotativo de
Vidticos

114

Reposicion

34

0%

47

HN%

0%

#

1%

Atender los requerimientos por parte de
la Auditoria Interna yfo Centraloria
General de Cuentas.

Documento

33%

33%

0%

67%

Numere de chegues emitidos por el
fondo rotativo intemo de vidlicos al
exterior

KAE]

Docurmento
{chegque}

124

39%

73

23%

1%

197

63%

5

Reposiciones del Fondo Rotativo de,
Viaticos exterior

47

Reposicion

14

3%

17%

0%

22

47%

Secclon de Presiipuesto

1

Preparar ciere presupuestario,

Cierre

0%

0%

To%

h

2

Efaborar informe anual de rendicién de
cuentas def ejercicio fiscal anterior.

Informe

100%

0%

0%

100%

Elaborar y presentar Anteproyecio del
Presupuesto para el ejercicio fiscal
2024,

Anteproyecte

0%

100%

0%

100%

Ejecutar en SIGES el ingreso de
informacién mensual sobre metas finales
de produccion del INGUAT,

12

informes

33%

33%

0%

67%

Traslado de informe cuatrimestral de los
clasificadorss  femnéticos  género-
poblacidon  beneficieda  {SEPREM,
SEGEPLAN, Congreso de la Repiblica,
Contralorta General de Cuentas).

Bocumento

25%

25%

0%

50%

Ejecutar en SIGES Y SICONN,
modificaciones presupuestarias.

Medificaciones

29%

14%

0%

43%

Trastadar reporie de Ejecucion Analitica
Cuatrimestral {Contraloria General de
Cuentas, Congreso y Contabilidad del
Estado),

Dogumenta

33%

33%

0%

67%

Atender los  requerimientos  de
documentacibn  que  solicite  la
Contralorfa General de Cuenfas y
Auditoria Intema.

Oficios

25%

38%

0%

83%

Emision de constancia de asignacion
presupuestaria para  adquisicion  de
bienes o contratacién de serviclos, en
sus diferentes modalidades, conforme la
legislacién vigente.

30

Documento

14

47%

12

40%

0%

26

87%

Séccién de Contabilidad ~ . . . -

1

Preparar cierre contable ¥
presupuestario,

Informe

100%

0%

0%

100%

Elaborar informe anual de rendicidn de
cuentas del ejercicio fiscal anterior

(Ministerio de Finanzas y Contraloria
General de Cuentas).

tnfarme

100%

0%

0%

100%

Presentar estados financieros,
correspandiente &l ejercicio  fiscal
anterior {Publicacion en Diario de Centro
América)

Informe

100%

0%

0%

Registrar CUR Contable de [as
diferentes operaciones a realizar,

716

Cantidad CUR
Contable

236

33%

PEY

32%

0%

467

Registtar CUR de los ingresos que
percibe la Institucitn,

296

CUR Ingreso

96

32%

106

36%

0%

204

RS TRATCO

A

2
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CUR emitido de

Auditoria Interna

Contraloria  Generat de Cuentas y

Participar en los procesos relacionades

& [Registrar CUR de egresos (gasfo). devengado 859 33.3% | 1387 54% 0% 2246 87.1% [0
Aprobar ia solicitud de pago por .

7 lleposicion  de  Fondo  Rotativo Cantidad de 58 | 38% | 77 | 46% %P 135 | 81% |o

. Reposiciones

Institucional,
Elaborar la conciliacion de impuestos Conailiacion de

8 efem ; da N‘L‘::E‘Séa : P mpuesto 5 % | 5 | 38% 0% 10 | 7% Jo
r 05 e pagar. refenido

9 |Declaracion anual de ISR, Declaracién 3 100% ¢ 0% 0% 1 100% 0

1p |Emilir certifiacion de resoluciones de Ceffcacion | 200 | 34% | 679 | 117% % | ere | 152% o
cobro de impuesto 10% hospedaje.
Elab neiliaciones  bancarlas d Concliacion de

19 |canorarconclia ncarias e Impuesto 68 | 33% | 230 | 113% 0% | 208 | 148% o
cuentas monetarias de la Institucion. ,

retenido

Elaborar Informe anuat del lnventaric de

12 |bienes de la Institucion y presentaro a la Documento 1 100% 0 0% 0% 1 100% 10
Bireccion de Contabilidad el Estado.

1 Elaborar Infom:nes del _reglstro de hienes Documento 4 33% 9 7% 0% 6 50% o
en el SICOIN {inventario).
Depuracibn # incorporacion de bienes ai 0 o 0 0

1 madule de inventarios delf SICOIN, Informe ! 3% 2 67% 0% 8 100% fo
Atender ios  requerimientos  de

15 documentacién  que  sclicite  la Documento 7 4 1 0

0022 y elaborar el diagnéstico.

con ia Actualizacion del Plan de
1 {Clasificacion de Puestos, Administracion Instrumentos | En procese Enprocesal (% 0% |Enproceso| 0% |0
de Salarios y Evaluacién  del
Desempefic.
g |Desarrollar programas - culurales y Actividades /IR IRV R T % | 5 | 2% o
sociales.
Esta actividad ya no cusnta con
Licitacién / fuenie de financiamiento para al afio
2023, sin embarge la actividad si
3 prenda§ de 1 100% 0 0% 0% 1 100% continua vigente pues se raalizara
Coordinar la dotacién de uniformes, vestir un ’:;:"" praceso par elaborar el
BVenio,
Pedido de
4 0, & 4, 2,
compral calzado 0 0% 0 0% 0% 0 % Jo
Section de Retlutamiento y Selecclon dePérsonat -
Reclutar y Seleccionar personai para las )
1 diferentes unidades. Expediente 102 26 128 0
Aplicar e  interpretar  pruebas
2 psicomeétricas y generar informes. Bocumento 8 48 131 0
Definicién de perfiles, publicacién de
3 jeonvocatorias internas, realizacian de Expediente 3 0 3 0
pruebas, entre otros,
4 Evaluar a fode el personal per contrato Documento 0 0
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Aceiones depersondl oo e e
Elaboracién de nombramientos para
persenal 011 *Personal Permanente” v
contratos de trabajo para el personal con
1 lcargo al renglén 022 "Personal por| 300 Docemento 60 20% 25 8% 0 0% B5 28% {0
Contrate”, y cumplir con los avisos
comespondientes ante la  Contraloria
General de Cuentas,

2 INémina de salarios Variable Nomina 10 12 0 22 0
3 |Némina de tiempo extraordinario 12 Nomina 4 33% 4 3% 0 0% 8 67% |0
4 |Némina de gratificacion 1 1 Nomina 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% [0
5 |Némina de gratificacion 2 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
& |Nomina de bonificacion anual 1 Nomina 0 0% i 100% 0 0% 1 100% |0
7 |Nomina de bonificacién vacacional 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
8 [Nomina de aguinaldo 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 % 0
$ [N6mina de bono escolar 1 Nomina 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
10 INomina de bono de transporte 2 Némina 0 0% 0 ¥ 0 3% 0 0% |0
11 tNémina de bono médico 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
12 {Honorarios con cargo al renglén 029 Variable Némina 8 7 0 15 0

Control de asistencia del personal en el
edificio central, Aeropuerte Internacional
la Aurora, Mercado de Aresanias,
Oficinas Regionales y Subregionaies ylo
de informacion ubicadas en La Antigua
Guatemala, Pangjachel, Museo de
Paleontologia  y  Arqueclogia  ‘Ing.
13 |Roberfo  Woolfolk  Saravie®  enf Variable | -Documento 12 3 0 15 0
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuero
Mundo Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de iara, Cenfro Recrestivo de

Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban, Chiquimula v,
Chichicastenango. {mantenimienta
preventivo).

Revisar que las amonestacicnes al
personal estén apegadas al Reglamento

14 |interne de Labores o al Pacto Colectivo] Variable | Documento 5 10 0 15 ¢
de Condiciones de Trabajo, como
corresponda.

Programar el gasto del personal con
15 fcargo al renglon presupuestario 022
"Personal por Contrate" para cada
ejercicio fiscal para el 2023
Programar el gasto del personal con
16 [carge al rengldn presupusstario 022
"Personal por Conftrato” para cada
gjercicio fiscal para el 2024
Programar y/o reprogramar el gasto de
los servicios con cargo al renglén 028) . - Se programofreprogramé por
g "Otras remuneraciones de personal Variable | Programacion ! 0 0 ! st@t?sg.zzs.m FrosrTeRe
temporal” para el 2023
Programar yfo reprogramar el gasto de
18 fos servicios con cargo al renglén 029
"Otras remuneraciones de  personal
temporal” para el 2024

Variable ; Programacion 0 0 0 0 0

Variable | Programacion 0 0 0 0 0

Variable | Programacion 0 0
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Integrar expedientes, de personal gue Febrero: por un mento de
ha dado por terminada su relacion (06,858,552.47
laborar con el INGUAT, por renuncia, ., . Junio: Por un monto de Q@
191 destitucion o terninacién del contrato de| *2"o0e |  Expediente ¥ 19 0 % 537209.52
trabajo para page de indemnizacion y Julio: por un monto ¢e
prestaciones. (1,168,372.25
Responder a requefimientos de la
Contraloria  Generai  de  Cuentas,
Congreso de fa Replblica y otras
Instituciones, que ingresan a través de la .
2 Unidad de Infommacion Pdblica, el Variable | - Documento g 1 0 2 0
Despacho Superior, Direceidn
Administrativa ~ Financiera o &l
Departamente de Recursos Humanos.
Elaborar  conciliacion  anual  de o " " .
21 retenciones del ISR asalariados. 1 Documente 2 200% 0 0% ¢ 0% yJ 200% 0
Setelonde Gapacitact : e
Se participo en la convencién de
MCODLEmoo! Guatemala 2023,
o o, 0, o (Paraeluscymanejodela
3 Cursos 0 0% 1 33% 0 0% 1 33% plataforma Moodie e
programas de capacitacién
empresarial e instifucionsl, |
1 [Capacitacion orientada a conocimientos ) )
administrativos Variable § Cursos gratuitos 7 4 0 11 o
Variable | No-de 274 318 0 590 0
participantes
Variable Mujeres 159 58% 179 57% ] 0% 338 57% {0
Variable Hombres 115 42% 137 43% il 0% 252 43% 10
N Finalizo eli Nivel A1.1 &1 07 de
2 Curso de inglés 3 [Curso{nivelesl) i 0% 15 50% il 0% 15 50% aoslo 2023,
3 Curso {niveles2) 0 0% 0.5 0% 0 0% 0.5 0% |0
5 [ Cursos /taleres 0 0% 0 0% 0 0% il 0% |0
Variable | Cursos gratuitos 1 0 0 1 0
3 Capacitacién orientada a habilidades No. do
yio destrezas Variable L 12 0 0 12 0
participantes
Variable Muijeres 10 0 0 10 0
Variable Hombres 0 0 2 0
5 Cursos / talleres 60% 0 0% 0 0% 3 60% |0
Variable | Cursos gratulios 1 0 0 1 0
4 Capacitacion orlentada a actitudes Variable Na de 116 0 0 15 o
participantes
Variable Mujeres 86 4% 0 0% 0 0% 86 4% |o
Variable Hombres 30 26% 0 0% 0 0% 30 %% |o
Programa de induccion general para el o
5 [personal de nuevo ingreso, asi como| Verable]  Evento 7 7 0 14 1623‘:22;?":3:‘:" ':':S‘;m“”
para personal que ha sido ascendido. e arese.
o - .
6 Cfﬁ:ggﬁ:n de  Necosidades del 4 | piment 0 % | o |ow| o |ow| o % o
Realizacion de  actividades  que Recoleccién de viveres para
7 [fortalezcan la  aplicacion  de  los| Variable Evento 1 2 0 3 o yulnerabes de
estandares y valores de la institucion.
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8

0%

50%

Enlaces de Internet para navegacion

Boietines de Recursos Humangs. 2 Documento 0 0 1 0
9 g‘;"aﬁ;doz; estudodel Cimal 4 | pocumento o fow| o [ow| o fom| o | o% o
L G S o i i
1_jAtencién médica a los trabajadores. t Varigble |  Personas 574 48t 0 1065 0
9 Atenct_éln odoqtoiogma a los trabajadores| Variable Personas 190 165 0 355 0
y famlliares directos.
3 ﬁ;‘;":j:’dlm ofiglmologica & los Servicio 0 0% 0 0% 0 |o%| o % o
4 | Atenclén psicologica a los trabajadores | Variable Personas 21 0% 83 0% 0 0% 0 % |0
5 |Jomadas médicas 4 Informes 2 £0% 0 0% 0 0% 2 50% {0
6 {Jomadas odontologicas 6 Informes 4 67% 3 50% 0 0% 7 117% | "Aplicacion de Fltor'  27.7-23
7 |Jornadas de salud 2 Informes 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% |0
g [Mauirr medicamenios para el g} g, 5 56% | 1 M% [ 0 |0%| 6 67% |0
abastecimiento de las clinicas médicas
g |Realear requisiciones para ifies g | g sy 4 |so%| 3 |mw| o |ow| 7 88% fo
menores médico quinirgicos
Prapercionar &l trabajador el servicic de
seguro de vida, gastos médicos y por| e
10 actidentes a través de la pétiza de 12 Requisiviores 3 6 0 S 0
SEYUros
toind & 0, 0, 0,
1 Gestionar los Asslt card, para viajes al i Reqt'nsmn 0 O L 100% ¢ 0% ! 100% J0
exterior por comisin oficial Variable | ASsit Card 25 20 0 45 0
entregadas
g |Realizar inventarios (medicamentos y} 4, | o 4 3% | 3 | 2% | o |l 7 58% {0
botiquin) e informe correspondiente
Jomadas al interior del pais {Castilo de Jomadas
San Felipe de Lara, Livingston, jzabal, (médica, . o " o
3 Museo de Estanzuela, Zacapa y Oficina 8 odontoldgica y 0 0% 3 33% 0 0% $ %% 10
en Xela) psicolbgica)
Trastornos de Ansiedad y
Charlas viduales ylo presenciales| ,, . o o " o |Depresion Clinica Psicoldgica
4 preventivas de salud Variable Chartas 10 0% 3 0% 0 0% 9 0% *Causas del Dolor Dental"
Clinica Odontolégica
TANENTODE TECNOLOGIADE INFORMAGICN '

1 institucional prmario 12 Reporte 4 33% 4 33% 0 0% B 87% [0
Segundo enlace de Internet para o o 5
2 navegacion institucionat 12 Reporte 4 33% 4 33% 0 0% 8 87% |[&
Tercer enlace de intermet para o
3 navegacion institucional 12 Reporte 4 33% 4 3% 0 0% 8 87% |0
Enlace dedicado para las Oficinas
Regionales V, VI y VIlI y subregionales, o o o
4 Castilo San Felipe, Muso de 12 Reporte 4 3% 4 33% 0 0% B 7% [0
Estanzuela y Mercado de Artesanias
Enlace de intarnet de punto a punto para o " o o
5 Aeropuente Internacional "La Aurora" 12 Reporte 4 3% 4 % 0 0% 8 87% 10
Enlace de interet de punio 2 punto para Ho 59 rportd &) mes da junio como
6 {Oficina Regional Chiquimua, Retathuleu| 7 Reporte 0 0% 0 0% 0 ] 0% 0 Qo |5 flone planificado, dabido a que la
. ampresa contratada ha fenido un
y Puerto Barrios. atraso con la instalacin del enface.
Licenciamiento para virtualizacién de N o a
7 semvidores 5 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% REMAL T
Renovacion y actualizacion de antivirus - . . . g AT
8 |ara sequridad de la red infema 2 Licencia 2 100%f O 0% 0 0% 2 1 J@ 0 20\
; [l
D E3
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Institoes

SN W
Guatemalteco de Torkano

Adquisicion  ylo  renovacion  de
9 [licenciamiento de software para] 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
digitalfzacion y escanee de documentos
Licenciamiento de plateforma ARGIS
10 |Deskiop y Network Analyst, para| 2 Licencia 0 0% 2 100% 0 0% 2 100%
infomacion gecgréfica
11 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 1 100% ¢ 0% 1 100%
12 S:tr;:vacmn licencia control de tréfico de 1 Licencia 0 0% o 0% 0 0% 0 0%
13 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% Q 0%
14 S&g‘;‘:;‘m de licenclamientos software) Licencla 3 |t00%| o Jo% | o tow| 3 | 100%
15 Reno\'tambn .Llcencta Firewali  para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
seguridad perimetral
16 Renoyamon Licencia Firewall para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
seguridad de comeos
17 ;::Q:fg’:';“ct:" para servidor Microsoft) Licencia 0 % | o Jow| o |ow| o 0%
18 }.;(;ﬁ;\ﬂla de usuario para dominio activo 85 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
19 szr:‘fg':g;";: de software de respaldo} Licencia 0 o | o |ow| o |ow| o 0%
2 i‘\.dqmsmlén de 'Ilcent:iamlento de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
sistema de correlacion de eventos
gq |Hoenciamiento  de  software  para Licencia 0 0% 0 0% o || o 0%
recuperacion de Informacion
22 ilicencia para pruebas de confiabitidad 1 Licencla 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
% E;;i“r:gmc“:s uso software pruebas) Licencia o Jow| o |os| o |ow| o 0%
24 1Licenciamiento para video conferencia 3 Licencia 0 (% 3 100% 0 0% 3 100%
% Zf;:‘;mg: uso de software de frmaj Licencia 0 0% | 1 |wow| o Jow| 1 | s00%
Certificado  SSL  basico  dominio . o o o o
26 lgeovisitguatemalagt 1 Unidad 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
g7 |Cetificado dighal SSL tigo WILDGARD - Licancia o Jo% | 1 [wom| o |ow| 1| 100%
Vigencia 1 afio Dominio: ingirat.gob.gt
28 |Renovacidn de licencia de Chatbot 1 Licencia 0 0% 0 0% 4 0% 0 0%
29 |Licencia del software para disefio grafico} 20 Licencia ¢ 0% 10 50% ¢ 0% 10 50%
30 [Licenciamiento de software de ofimatica 90 Licencia 30 33% 30 33% ¢ 0% 60 67%
31 ;Z’ZZZ‘:E‘:;;‘:O? software para gestion) Licencia o tow| o Jow| o |owl o 0%
2 2?::;’;%“;’3’3 sitioinguatgobgt v Licencia t t1w0%) o Low ! o fow] 1 | 100%
3 :?:rt:;?nos para  Visitguatemala yj Licencia 1 Jw0%| o Jow ] o fow| 1 {100%
Adquisicién de dominios utilizados para
34 |promocionar el tursmo y dominios] 6 Servicio 1 17% 6 100% 0 0%
Internos
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35 |Servicio de almacenamiento en fa nube 4 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0
36 [Manenimiento preventivo ylo comectivol |\ eniiento | 0 L 0% | o0 | 0% | o |o%] o % o
para librerla de backup
37 Mantenimiento preventivo a UPS del 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Datacenter
Soporte de servicio a servidores en
38 |sistomas operativos, aplicativos, entrej 4 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |G
otros,
ag |Vantenimiento  preventvo equipo de| 5 | \oerimento| 0 | 0% | o | 0% | o |o%| o o o
computacion
gq |Mantenimiento yjo - reparacién  d¢) & | \enimiena | 0 | 0% | 0 | 0% | o0 |o%| o 0% |o
impresoras
4 if::::ge"m Yo reparacion el 1 | \aenimiento | 0 0% |12 |00%| o |ow| 2 | 100% o
4o [Mantenimiento prevertivo ylo reparacion) 3 |y neriento | 0 0% 0 0% o |ow| o % [0
de relojes blométricos
. . - El pago se hizo en el mes de
4y (Reparacitn del aire de precision del 4 yenimento] 1 | 100%] 0 | 0% | 0 | 0%| 1| 100% lmareo. pero 5o tepers con o
Datacenter reprogramacion en junio.
44 'B“:{:::::‘;m de sevidores el 4 | porvenimiento| 0 | 0% | 0 | o% | o |ow| o 0% fo
45 Mantenimiento del aire de precision del 7 Mantenimiento 0 0% 0 0% o 0% 0 0% o
Datacenter
46 |Mantenimiento de sitic web inguatgob.gt| 1 Mantenimientn 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% {0
gy |Pesamolo de aplicaciones con sewvickos| | poeodones | 12 Lo | 24 | et o |ow| 35 | 72 |o
técnicos yio profesionales
48 S:fgﬁ‘;’:g de la pagina web Viajandol 4| comolo o fom | 1 fwow| o low| 1 |100%o
Brindar capacitacion y soporte de las
49 \diferentes aplicaciones internas y} 5 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
externas de uso institucional
Adaquisicion de equipo de seguridad para " o 0 0
50 respaldo de energla 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
51 |Compra de computadoras de escritorio 125 Unidad 125 100% 0 0% 0 0% 125 100% {0
52 |Adquisicién de cafoneras § Unidad 0 0% 3 8% 0 0% 3 38% |0
53 |Compra de computadoras portaties 38 Unidad 0 0% 8 22% 0 0% 8 22% 10
54 |Equipe de Sequridad Firewall 1 Unidad 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% {0
55 |Equipa switch 48 puertos POE 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Adquisicion ~ de  dispositivo  de . o 0 o 0
%6 interconexion CORE con DD (switch) | 2 Unidad O W 0 p 0% 0 0% 0 0% o
57 {lmpresoras Portatiles 12 Unidad 0 0% 12 100% 0 0% 12 100% {0
58 |Impresoras Multifuncional 33 Unidad 0 0% 18 55% 0 0% 18 55% |0
El pago se hizo en el mes de
59 |Compra de Unidad Ininterrumpida 125 Unidad 125 100% 0 0% 0 0% 125 100% |marzo, pero se reportd con (a
reprograrmacion en junio.
6C |Teléfonos Ip 150 Unidad 0 0% 150 100% 0 0% 180 100% [0
81 iinyectores POE 44 Unidad 14 32% 40 91% 0 0% 54 123% f0
62 tAdquisicion de servidores 2 Unidad 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% B m
Adguisicibn  de  relsjes de tempo . CRARISTRA 2 Cr
63 | matrico 5 Unidad 0 0% 3 60% C 0% 3 so%g K s 2
[
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pq [Ndauiscion de compuiadoras de) g Unidad 2 fam| o |ow | o |ow| 2 |l
ascritorio especificas para disefio grafico
65 |Adquisicion de tablets {lableta} 24 Unidad 0 0% 16 67% 0 0% 16 67% {0
66 {Memorias USB 10 Unidad 4 40% 2 0% ¢ 0% & 60% [0
Material eléctrico: regleta para rack, oo osnimplado adqich tresto e
67 |extensidn eléctica, baterias, cargadori 20 Unidad 6 30% 1 5% 0 0% 7 8 | s oot oot ottt
de baterias
68 |Accesorios para equipo de computo 100 Unidad 21 1% 12 12% 0 0% 33 3% o
69 |Unidad de disco duro para VNx 2 Unidad 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% EEjecutado 2t 100% en of mes da mayo.
51 54 realizé 13 compra de dos sistemas
70 |Sistema de videogonferencia 3 Unidad 2 67% 0 0% 0 0% 2 67%  ide video canferencia siendo el valor
jmenor zioprogramade. 4
7y [Discos  duos - exlemos  para) Unidad o |ow| 8 [so%| o0 fows{ s sl
almacenamienta,
72 |Cartuchos para backups 20 Unidad 0 0% Q 0% 0 0% 0 0% 0
73 |Escaner para digitalizacion. 4 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
74 f‘\dquls]cién de sistema de supresion dej 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
incendios
7otz aeraralona: «f evenic demominado
originaimsnts "Adquieizian de equipo de
almacenamiento (SANMNASY, se consignd
comp aleculado en ¢l mes de marzo,
debldo a un error Involuntarly pofque en
ot H H i 12 lisitacién por
e e oyt L
] ooITige oon | reprogramacion y se lene
75 jconectividad para el INGUAT (nombre 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  |panificado ejsoular en al it somestra,
. . . asimisma, 5a moddificd ef nombre del
anterior:  Adguisicién de equipe de - pmjfmm 6 Gitado,of cusl
almacenamiento (SAN/NAS)) acluaimenta sv denomina "Adqulsicion de
una solucion Integrada de computo,
almacenamiento y conactividad para el
INGUAT", publioado en &! Porlal ds
Gualecompras ¥ se identifica con el NOG
19728409,
75 Slste?ma de seguridad fisica y monitoreo 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
ambiental para centro de datos
77 {Tintas para imprescras variag 348 Unidad 142 41% 102 29% 0 0% 244 0% |o
78 [Cintas para impresoras matriz 30 Unidad 0 0% 4 13% 0 0% 4 13% |o
Par un arror involuntario el avance
colocada e abril corresponde en metz a
79 [Cintas para impresoras {émyicas 30 Unidad 0 0% 3 10% 0 0% 3 10%  [las tintas para impresoras varlas, y en
Presupuesto a léner para impresaras
varias,
80 [Téner para impresoras varias 157 Unidad 67 43% 2 15% 0 0% 90 5% o
8% [Suministros de limpieza 400 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |6
Se modifica la unidad de medida de
vialicos a comisionaes para armonizario
& POA descripliv lorar de mej
83 |Comisiones al nterior 23 | Comisién 6 | 26% | 10 | 43% | 0 | 0%| 16 | 70% [meneals sssense sencaprogmis
por este depariamanto a lag Qficinas
Regionales y Subregionalas en interior def
|pais.
Se modifica la unidad de medida de
vidticos a comisionas pals ammonizarlo
con vt POA deseriplive, dabida a que se
tisna planificada una visita juntamente con
84 [Comislones al exterior 1 Comisidn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |slbepertamanto de Invastigacien do
5 namienmde
M b3 Pt et en relacion ala
;;9 ‘?9 infrasstructura fizada para sy
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- aré ia reprogramacisn dla iu:{ié. 8
revisarch las actividades planificedas,
realizandoss modificacionss en el delalle
¥ cantidades ds insumos a adquirir y
servicios a contralar, £ evento
"Instataclén de puntos da red an edificic
cenlral de INGUAT" s consigng como

Instafacion de puntos de red en edificlo o Smmsmarz;lw o
monlo de Q.448,750,00 1o cual a5
85 central de INGUAT 350 Unidad 0 0% 0 0% 0% 0 0% incorrecto, siende o comsdlo refanir que el
avanto an mencian, publicado en ¢l Portal
do Guatacompras con el NOG 18503598,
no fus adjudicade por la Junta do
Colizacion nombrada para sl efecto,
dabido a que & (nick oferents no cumplic
satisfactoriamenta con fos requisites.
obligatorios requeridas on las bases de
Realizar fiscalizaciones a contribuyentes
a nivel nacional que perciben del
1 {impueste del 0% sobre hospedajg| 210 | Fiscalizaciones 73 35% | 43% 0% 164 78% o
corrgspendiente a los periodos no
prescritos o por prescribir.
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
g |por el Impuesto por Salida Aérea dell | ones| 4 |100%] 0 | ow ol 4 | 100% o
Pa's, correspondiente a los periodos no
prescritos o por prescribir,
Elaborar nombramientos a fiscalizadores
y estos los avisos o requerimientos de la
3 |informacion contable a los] 214 | Nombramientos 82 38% 91 43% 0% 173 81% |o
contribuyentes  responsables de la
percepcion del impuesto del 10%.
4 |Realizar informes de fiscalizacion. 214 Infarmes b2 24% 64 0% 0% 118 54% |o
5 |Realizar presencias fiscales somresivas| 5 | Nombramientos 4 80% 3 0% 0% 7 140%
a los establecimientos de hospedae con
6 |el fin de constar el comecto y cportuno} 240 Presenciag 163 78% 69 33% 0% 232 110% |0
traslado del Impuesto del 10% sobre
7 hospedaje 5 Informes 4 80% 2 40% 0% & 120%
p |Cestonar la  aulorizacién el o, | ool B | 40w | 7 | 3% 0% | 62 | 8% o
resoluciones.
Atender consultas a  empresarios
hoteleros sobre el calculo, retenclon y| ., . Consultas . o 0 o
s fraslado del impuesto del 10% sobre Variable atendidas 80 0% 80 0% 0% 160 0% o
hospedaje.
10 |Elaboracion de informes para la DAF 12 Informes 4 33% 4 33% 0% B 67% [0
Talleres prasenciales y vituales ce Estan pregramdas para ol mes
cultura  tributaria,  impartidos a noviembre de 2023, Se depende de
11 |propietarios y personal administrativo de| 2 Talleres 0 0% 0 0% 0% 0 0%  |la aprobacion de visticos solcitadas
establecimientos de hospedaie de los en celidad de ampliacign
diferentes departamentos def pais. prasupuestena,
Actualizacién del  Procedimiento  del
Departamente de Fiscalizacion, s - o . o o |8 Tealizara duramie f tercer
2 existieran reformas & tas leyes tributarias ! Procedimiento 0 0% 0 0% 0% 0 % fcvatimest o 2022
del pals E%% T.c;g?
Elaboracion del Procedimiento de las o . . . / Fefa gt el torcor
13 | cencias fiocaion 1 | Procedimiento | 0 0% | 0 0% % | o PR Tfuameshe
T
& E‘%;-._“ 2T
g eI o
> &S
23
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Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacién para que la misma sea
entregada a tiempo, con procedimientos
sencillos y eficientes de acuerdo a la Ley
de Acceso a ia Informacion.

250

Solicitud

84

34%

70

28%

0%

154

62%

Generar la documentacion del framite de
informacion y coordinar tode el proceso
de obtentién y entrega de fa informacion
solicitada, velando por la proteccion de
los datos personales, acorde a ia
romativa vigente,

250

Resolucion

%

70

28%

0%

154

62%

Digitalizar la informacién relativa a
solicitudes y respuestas de Informacidn,
proporcionada al ciudadano por esta
unidad.

280

Documento

4%

70

28%

0%

154

62%

Archivar expedientes originales que

contienen las solicitudes y respuestas de
infarmacids, propercionada al
ciudadano,

250

Documento

84

34%

70

28%

0%

154

62%

Solicitar la informacion obligateria 2 los
departamentos y seceiones
correspondientes, de conformidad con la
Ley de Acceso a la Informacion Publica,
y la Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el
gjercicio fiscal vigente.

Documento

33%

33%

0%

67%

Actualizar el Portal de Transparencia de
forma mensual o cuando exista algun
cambio o modificacién de Ja infermagion
publica de oficio proporcionada por Jas
unidades administrativas, para que la
misma  pueda ser  ccnsultada
directamente  por las  personas
interesadas conforme lo establece fa
normativa para este ejerciclo fiscal,

12

Actualizacién

3%

33%

0%

67%

Presentar en enera el informe anual por
escrito correspondiente 2l afo anterior,
de acuerdo al Articilo 48 de ia Ley de
Acceso a la Informacién Plblica.

Infarme

100%

0%

0%

100%

Presentar en octubre o cuando sea
solicitado, el informe preliminar por]
escrito corespondiente al periodo de 01
de enero al 30 de septismbre del afio en
curso, de acuerdo at Articulo 48 de la
Ley de Acceso a fa Informacion Plblica.

Informe

0%

0%

0%

0%

Presentar inferme mensual a la jefatura
inmediata superior, respecfo al avance
de metas establecidas en el Plan

Cperativo Anual,

12

informe

33%

33%

0%

67%

I
Q
A
27
o
-~
£
5
o
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1 Nomi a§ de sueldos, horas exiras, Variable | Documentos 12 12 24 0
honorarios.
2 V|athos anhcu')os Y directos al Interior y Variable | Documentos 1247 1383 2630 0
exterior dei pais.
g |Vidlicos Fiquidacion al interior y all \ e | pocimentos | 842 1165 2007 0
exterior del pais.
Planillas para reintegro de caja chica,
4 lpago a proveedores y iiguidacion dei Varlable | Documentos 200 293 493 v
vales
5 !.lqmldacwnes‘de fordos en avance al Variable | Documentos 0 0 0 o
interior y exterior.
Liguidaciones y prestaciones laborales
da personal que ya no labora para
6 |INGUAT. Revisién previa & inicio del] Variable | Documentos 38 23 61 0
framite de pago y previa a la emision del
CUR de devengado,
7 (Convenios de Apertes Econrtdmicos. Variable | Documentos 0 0 0 0
Expedientes de baja cuantia. Revision
previa al inicio de su trdmite de pago y| ,, .
8 previa a Ja emision del CUR de Variable | Documentos 888 1165 2053 0
devengado.
Expedientes compra directa con oferta
electronica. Revision previa al inicio de .
9 s trémite y previa a la emisién del CUR Variable | Documentos 109 117 2726 0
de devengado.
Expedientes cotizacion y  licitacién.
10 |Revision previa a la emision del CUR de} Variable | Documentos 14 21 35 0
devengado,
Expedientes de pagos al exterior,
revision previa al trdmite en BANGUAT y| ,,
1 provia a la emision del CUR de Variable | Documentos 13 ) 21 0
devengado.
Expedientes de Grupo 400 {IGSS, CGC,
Tesoreria Naclonal, CHN, BANRURAL, .
12 B, cargos bancariog)., Revision previa a Varigble | - Documentos ¥ % 7 0
la emision del CUR de devengado.
Realizar consultas con ofras unidades
administrativas  de  esta  institucidnf ,,_ .
13 durante ¢l proceso de revisin de Variable | Documentos 710 2270 2480 ¢
documentos.
1 |Auditorias Financieras Variablg | IMormes de 0 0 0
Auditeria
Con focha 01 de agosto de 2023 se
itisren los siguisnles nombr y
0o . , 03 auditorias d limlente, | l
2 {Auditorias de Cumplimiento Variable m:\mii:e 2 3 5 pazas: :a’z?;:ac;?em:ﬁa;a:;:i:s
&n ol sapitulo 3 del Manual de Auditoria
Inlerma Gubs MAIGUB-y a!
Procedimiento de Auditoria Inferna vigenla
3 |Auditorias Operacionales Variable lnfom?eslde 0 0 0 de otdigs MP-AL-D1, versien 1, sa tene
Auditoria Eprogramada coma facha méxima parz
conehilr lag auditorias ! 06 de oclubra dg
Informes de e
4 —_ . .
Auditorias Combinadas Variable Auditoria 1 5 6 4 TEMAL Tﬁ-‘g
G STRA D™
o Yo Rs
5 |Auditorias Administrativas Variable | IMormes de 1 0 t S b P
Auditoria 20 12N <
# p x
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AMENTC

Asesorar en temas fegafes al Director]

General y Subdirector General.

Variable

Documento

58

80

Brindar asesoria juridica a todas las
direcciones y  deparftamentos  del
INGUAT,

Variable

Documento

67

73

Emitir Opinicnes Juridicas solicitadas
por los  Despachos  Superiores,
Direcciones, Departamentos ¥y
Seccionas de la Institucion,

Variable

Documento

10

10

20

Evacuar consultas y dictamenes legales,
sobre cualquier asunto de interés para el
INGUAT.

Variable

Docurmentce

12

1

23

Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
actualizacién y modificacion de la Ley,
Organica del INGUAT y otra legislacién
relacionada con €l turismo,

Variable

Documento

Asesorar  a las  Direcciones y
Departamentos de INGUAT en la
redaccion de anteproyectos de feyes y
reglementos.

Variable

Documento

17

24

Elaborar contratos administrativos.

Variable

Documento

134

98

232

Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceda a los agcuerdos de
Direccibn General que trasladan los
departamentos def INGUAT,

Varable

Documento

178

161

339

Analizar, revisar y cuando proceda dar e
visto bueno con fa elaboracion a los
Convenios de Cooperacidn
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que trasladen los
departamentos de la Institugion.

Variable

Documento

10

Elaborar demandas y/o denuncias y
presentarias en asuntos litigicsos det
INGUAT.,

Variable

Documento

180

125

305

1

Dar seguimiento a procesos judiciales
en los cuales ef INGUAT sea parte
{evacuar audiencias, realizar
memoriales, procurar £asos, pagos de
requerimiantos y otros).

Variable

Documento

250

240

480

=)

12

Atender las solicitudes de exeneracién
de impuesto de salida via aérea,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la ley.

Variable

-Documento

33

46

73

13

Atender las solicitudes de excneracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con laley,

Variable

Documento

102

115

17

14

Dar seguimiento a los procesos penales,
en los cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

15

Elaborar resoluciones de aprobacion y

rescision de contratos.

Variable

Documento

115

105

220
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Imﬂmadcmm

Enviar copias de contratos y resolucion
de aprobacidn yfo rescision, si fuere el
casn, a la unidad interesada y ofras
jefaturas def INGUAT,

Variable

Documento

3298

264

3562

Analisis, revision y aprobacion de las
bases de cotizacion /o lichacion,

Variable

Documento

28

Formular avisos de elaboracion de
contratos, los cuales se faccionan en
este Departamento, con copia respectiva
& la Unidad de Contrates de Ia
Contraloria de Cuentas.

Variablie

Documento

149

105

254

19

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar & la Unidad de Informacion
Plblica, ast come ofra informacion ylo
documentos  requeridos por  dicha
unidad.

Variable

Documente

127

131

20

Legalizar fimas y documentos oficiales
solicitados  por  Direccion  General,
Deparfamento  Administrativo y
Departamento de Recursos Humanos.

Variable

Documento

238

90

328

21

Cerificar documentos a solicitud de la
parte interesada.

Variable

Decumento

46

59

2

Realizar tramite para inscripcién y
renovacion de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Documento

23

Nombramiento por comision en el
exlerior de la Repiblica en
representacion  del  INGUAT  (vidtico
exterior).

Variable

Documento

2%

Nombramiento  por comisiones  de
trabajo en el interior de la Repiblica
{vidtico interior), asl como asistir a
reuniones de trabajo en representacién
del INGUAT.

Variable

Documento

13

20

25

Sustanclar el tramite de los recursos de|
revocatoria y reposicion interpuestos en
contra de fas resoluciones emitidas por|
los jefes de departamento y Director]
General del INGUAT.

Variable

Documentg

14

26

Asesoria para llever a cabo las
intervenciones ordenadas por juez
competente ante los establecimientes de|
hospedaje de toda la Republica, con el
objeto de recuperar la carlera vencida a
favor del INGUAT (pago por Impussto
del 10% sobre Hospedale).

Variable

Diligencias
judiciales

27

Alimentar la base de datos de los
pracesos administratives y iudiciales,

Variable

Documento

330

an2

702

28

Elaborar dictdmenes que se deriven de
procedimientos administrativas
sancionatorios que se iramitan en el
Departamento de Fomento Turistico.

Variable

Documento

330

20

550

<

REMALTE A

28

Elaborar resoluciones gue se deriven de
procedimientos adrrinistrativos
sancionatarics que se framitan en el
Departamento de Fomenta Turlstico.

Variable

Documento

427

77

24724
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Zacepa, an relacin oon; TEaTanan Gt ura
4 fla planfficacion  del 1 Evento 0.00% 000% 000% 0 0.60% Wwa WA hA WA A NiA NiA NA A KA esymegia s marhelng miegral a
propuestas da| betister  dversfiatin dela
o clertatuishea y o wmpulso del
rsldlwaaén da la setterta naconal de riommactn
acividad turisica ool heiso
olras fegiores)
relovantes
Diagndstion  pam &
5 |Plan du  Desarchol H Freeriy 000% 0.00% 000% ¢ 0.00% MA KA WA NA NA MR NA Nk NA WA A
histico Zecape:
Apoyo ¥
ia  municpafidadss  y|
organizaciones locales, 41261 Fortateoes s
[para dezamoliar etlaceres reoras dat
] _ 4 Evento 0.00% 2500% 0.00% 1 2500% HA WA WA A WA WA WA WA KA NiA i et 8 eTpaitsa et L}
Pran Maestropare o Tumes
a trieme en e Sestntle
departamento dey
Zema

41261 Fomalecer by

propusas [
ireactvacin  da I
ochividad luristca con)
otras regiones|
redavantes

Reuniones con e sactor) et reclovas el
1 |empresans! tristico da 4 Raumiones BX0% 0.00% 0.00% 1 2500% HIA A NA NA A WA NA WA WA tiarsmg medkari of \mputso del ]

Chiquimula Pty Maeszra para & Tungmo

Scstantin

Aoyo o festivales

gastronomicos,
2 |cuthwales y ariesanales 4 Evento 000% Ta00% 0% 3 75.00% NiA NiA MR WA WA MiA WA HA A BiA WA L]

do Chiquimia (Fastival

data mania)

Actvidades de]

intersambio  para iy

gestion ¥ ofganizasion] 41231 Promosont

aciamenie i pas an el

del sacior turlstion ﬁn extenty Meshans eldsaio s

Chiquimula, en releciin| P
3 [con la planificacitn e i Eveniy 000% 0.05% 000% o G00% WA A NiA WA NA WA NA Hia e WA exmtegs de madetng megal °

Turizes, |2 dvessicectn & &
ofena furishea y o s del
rghema hatonal de normaeadn
turisha
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Agoéto. aﬂvldades, BﬁP’T

Apoyo ¥ fortaecimientol
a  munichalidades |
organzeconss ocsles,| 41281 Fonalecer las
para desamodal] HTSHACENER TRCrS e
S iy 3 Evenky 000% 000% 0.00% 9 0060% WA KA WA WA WA A NA NA WA HiA TS macha e #1 mped Ol 8
Plza Mexwo para el Tumsmo
& harismo en of Yolesn, Sostentin
do Tpala, departenento)
de Chiquimuta
gestin y orgatizacitn 41261 Promeeenat
el seclor fristico de actvamente al pais e el
Sacatepequaz, en exteras Madans s duefive
relacitn oon fa| de una
e 1 Evento 009% 100.00% % 1 100 0% NA W NA NA 728 NA WA NA WA WA esamagi 62 Makeing mheat 8
plzrificacion do batrloa o Gversesten t
de wlertalurisiea y e impuse dd
rmzctiaciin de R s sl de fomaadn
sctivkisd furistica  con| nristea
otras. tegionas|
relevantes
. 41251 Fortacarlas
Reuniones con el sector mataynenas fecionas del
emprasanal turistics de| 5 Reumionzs 4000% 60.00% 000% 5 109.00% WA ) NiA WA WA MNA WA A NA WA o
Sacalepdquez Plan M=t paca sl Turismo
Soslenbhe
Apeyo y fortalecimante
El m_um:'ﬁvaﬁdadea ¥ 11261 Fonaleet a5
organizaciotes Kcales, MEUCENES T6cors de
para desamodiar) 4 Rewiohes S000% 50.00% 0.00% 4 10000% WA WA WA WA MA MiA WA MA WA NA ‘Tanadma mediante e iepais gl | &
e Pl Merecto para ed Tarsimd
sl teisme  en Sestintie
depariamento
Apoyo & festvaies
gastrondmicos, Y 8
urales ¥ pales 1 Evento ¢00% 000% 0.00% ¢ 000% WA WA HiA hith NA HiA NA HA WA WA
do Sacalepéques
Largamiento del
producto furistco  de) 1 Evento 0% 0.00% 0.00% [} 0% hiA NA WA MA WA A WA Hia WA WA NA& 8
Jocotenango
N del Dia 1 Everlo 0.00% 0.00% 000% 1] 0.00% L2 NA MA WA WA NiA WA HiA WA NA A ]
Mundial ¢el Turmme
Reunionas &N
ssquirientn & POT
parz T comuridades da 3 Evento 0.00% 0.00% 000% 0 0.09% MA NA A HiA WA MiA NA NA WA WA WA 8
La Anligua Guatemala
(San Juan del Obigpo)
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e

Matriz de Gestién por Resultados Plan Opairatlvb'A'nual 2023, Actividades. _

Ackividades de|
infercambio  pars  la,

- ¥ emiid 41281 Promacionar
del seclor huriskco dej acwamertzal pas enel
Ghimatlenango,  en estenor meckarie et dnafia &
relaciin  oon By Egremaniacdn de una

I 1 Evento 000% 100.60% 0.00% 100.00% NiA WA WA WA NA WA NA NA hA A estrategia de marketmg ntegzal
: - wishs 4 ereheeadelaf 0 | | 0
propuestas el olerta ilstica y of Imputss del
mactvacitn  de
petivided  turfsica  con| furistza
ofras regiones|
relevantes

. 41261 Ferizieces las
Reuniones con b Mesa MSAUCKONeY recionas el
departamental L 4 Retniones 50.00% 000% 0.00% 50 00% MA KR MiA NiA A KA WA HA NA WA tunsmp dnecante of signfise dal
Chimafienange F13n Masira pava o Tumsmo

Somenthe
] Festival
Depertomental del 1 Evento 0.00% 0.0% 003% 000% NA A WA WA NA 2 KA NA WA A A
Papian
‘F_U o = 1 Evanto 100.00% 0.00% 000% 100.00% NA MA WA NA WA WA KA A Wa KA 5
At m
L anzamiento de nusvos] 1 Evenio 000% 0.00% 0% 0.00% WA MA NA WA NA A LY A WA A A
Hproductos baistioos

F"““‘im"' la Pium) Eventa 000% 100.00% 000% 100 00% m A ath A A A A o ™ A wA
Conmermorecion del dia

ol del Tt 1 Fuenlo 0.00% 0.60% 0% 0.00% HA NiA WA Hea WA WA NA NA WA WA NA

para R
gastion y orgamizacion) 41261 Promecionar
o aetamente & peis 0 e
gﬂa Rosa h:nm exteror. medante o diseio e
, At acan 88w
con lo planficaciin da| 1 Evento G00% 200% 0.00% G00% WA WA WA WA WA WA WA NA NA WA esaiegia de markenng mregral
propuestas el v;nmm = dyarsficacin ds
o etz furisben y & rputso gt
rageftvaaén de 8 srsiema menoal 08 nfermasdin
actividad furistoa con) fe
olrers Tegiones|
ralevantes
Reunicnas oon of secinv] 41281 Fonsisartas
ampresanial luristico del . InSHAULionEs rertoras dal
4 Reurdones 25:00% 0.00% 0.00% 25.00% MNA WA WA WA A L2} MiA MrA WA WA T madante of smputse del
Sents Rosa  (Mesas| $ian Mas<tre par e Tumsna
Depariamentales) Sostenis
Fastival dal Muxque 1 Evenlo 8.00% 4.00% 0.00% 0.00% WA Nia WA WA WA WA KA WA A WA N
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60.00%

A

41264 Foriakecer s
insftaciones recteears 08l
numsmo medare & impidso del
Plan Maesiro parz el Turema
Somentie

Mo $¢ utilizzron Facirsos presupuestanios pare esta raunidn

Evant

0.00%

0.60%

000%

C.00%

KA

WA NA NiA

WA

NA

NIA

WA

WA

WA

41261 -Promaconar
acsiramente stpais enel
exenn medanie <l doefioe
rptementachn g una
estralegie 00 aketng nisgal
natenes, la dvsraicanin iy
Sfenta tanrtia y of srputso ce!

Festhal do ln Culum
Pogomam

Evente

00%

100.08%

0.00%

100.00%

NA

KA A NA

WA

Hia

WA

NA

NA

NIA

4136 1 1Promoapna
acyamente al pas on ol

lerta st y o uiss gl

urishea

41261 Fonaecs By
nEmgenes redatst del

Reunién 8750% 100.00% L% 15 187 50% M N/A MiA HA A hiA NiA WA A NA Rumsma medhaniz el krputso el ]
Plan Mazsiro pera ¢ Tunsma
$rrenoie
Event> 5000% 3333% D00% 5 8113% WA NA WA A WA WA NA KA KA WA NA El gvrtn planficada se reafizerd an septiombre.
412861 Fomseer tas
PR MHANES O
Reunin 0.00% H.00% 0% (] G.00% KA WA NA WA WA NfA WA WA NA NI furisme medanze & apuiso det Eventos & resiizarse en oclubre de 2023
Plan Massirpara el Tunsme
Seetenible
Evento £.00% 10¢.00% 0% t 160.00% MNA WA WA WA NiA A KiA WA Hid NA o Evante resfizada en mayo da 2022,
Evento L00% 50.00% 0.00% 3 50.00% A RiA WA Wa MA MR WA WA A A 3 LaMesade burisma sa realzard en sepliombne.
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Actiei turketicas! 2
&  [Ruta 19 Cantro Histricol k| Evehio [ 0% 0 0.00% 9 X% 0 000% MA NiA MA NiA WA A MA WA WA WA o 5 8 Lo eventos sarsafizarin en ochibre.
da Quetzalienange

Prezantacion  destnol
Vive Yela y rueda de
negocios en o s da)
Mhisico
Actvecicn do
8 [XO ““; il IR Eventa 0 000% 2 0.00% 0 000% o 0.00% A m wa A HiA WA WA A WA Nt 9 5 8 | Evenos progamadosen ol it cussimeste de 2073
ombiin, reuriones
[p—— s ;
3 [cogmenns tristcos de{ 1 Docunsonta ] a00% 0 000% 0 2.00% 0 0.00% WA NA WA WA A NiA 1A A A wa 0 5 | 8 | Eveowprogramatoparasimes do rovierrbre da 2023
{uetzalienange
Forlecimionts ¢ ]
10 fogenpacones def 5 Evento 0 500% 1 2000% e 00 1 2000% NA wa NiA NA NA Hia "y A WA A 0 5 8 | Enprivimo everty ssud programadope sepisare.
secor uristico

g cagondl con Evento 0 000% 1 100 00% o o0m% 1 106.00% A i WA A A A WA A A WA o s | e €110y 11 de ogusio e roalzh o evermn rgiossk.
Oficinas da Turlsmo:
Ty R——
de productos tristioos)
ocn departamentos del
ta rogion V)
Fisboraciin do
portaksio da mversion)
con departamentos de)
L rexgion VI
Conmemuracidn del i
% lod wisma  en| 1 Evanlo 0 000% ] 00% o 000% 0 200% A WA e Y Nia WA WA m A 1A 0 5 | s Everts a rsalzzrss en seniewie.
[o]

1 Evento L} 0.050% 0 000% [} 0.00% a 0% WA WA WA MA NiA WA WA HiA MIA WA 0 5 8 El events 5o rrealizar en ochibre.

1 Documento 0 0.00% L} $.00% 0 0.60% e 000 NIA NA WA N/A HeA NA WA WA A HiA a § 8 B2 ajevutard en septicnire.

1 Evento 9 000% o 0.00% 9 0.00% o 030% MA WA NA NA A WA WA WA MA KA 4 & 8 Everto sereetizarh &n septiembrs.

5 \ive Xela o 3 Evenio il 000% 0 0.00% & 0.00% 0 0.00% NiA W HA WA WA KA WA KA WA WA 0 ]

Acmizacén Plan da
16 |Desamofic Turistioo de) Z Eventy ¢ 000% 0 060% [ 000% 4 0.00% HiA WA WA WA MA MA A NA WA NA & 3 8

; - W ]
1 o to S| B Reuriones 3 100.06% 1 1250% 0 000% g 11260% wa A NiA A A WA A WA KA WA s oo o s 1 3
Marcos Sonendia
41261 sForalecer iy
Gensracitn  da nia ! st setoras el Sie b remfizeds reunianen da cocrdinecion ¥ en octidxe st
| e de S 2 Retniones 0 000% 0 000% 0 000% [ 000% A A A s WA NiA WA WA A i3 o wedts dingubcel}  § 8 sciea 1
Puan Mszsrs para & Tunsma o
Sosterbie
Talerss  pas g
etaboracion dal plan de|
3 S; cmadem" m“: 4 Reunicnes [ 000% 0 0% i Q00% 0 200% NA WA 73 NiA WA WA WA 1wh MiA 1A NA ] 8 En septiembre 30 sjecutarén los eventis.
PDT ik
priorizados
Mess de  Tuismo
4 |Departamentsl do Sanj 5 Reunicnies ] 0.00% 1 000% [ 2.00% 1 2000% RIA NA A N/A A WA HA NA NiA A W 3 ] 75.09.2073 Se reafizd mesa depertamants! de trtsma
Mascos
Intercambin de|
o Evento rastzads en mayo é8) Ni23, con st memo de
5 ‘ ol 1 Evento 0 00 1 100.00% [ 0.00% 1 100.60% NiA A NA HA WA WA Hih A wa WA A [ 8 0754000, pr or et hetconsigrac o oo
turiztco en Custemata
AR
N o DE
o Q\.\” e
NG -
i "
= &
— =
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Eventa

000%

50.00%

0.00%

1 50.00%

WA

HiA

WA

NA

wa

WA

NA

KA

gy e
Tnmituto Custevnaltecs d Turiares

Evento se sjevuterd en septicinbie.

ARmentacion

000%

0.00%

0.00%

1 20060%

A

WA

W&

NA

WA

NA

HA

NA

NA

Wa

NA

Ewarin 3o cibtutira & Seplisnbre,

[Fodtatedmiento a lss

Alentacin

060%

000%

2.00%

0 000%

NiA

WA

NA

MA

NiA

WA

WA

WA

NA

KA

ik

Evento 54 ejscuters an sepbiambre.

Evenlo

008%

200%

000%

i} 0%

NA

MiA

WA

NA

A

Wa

MA

NA

WA

NA

L

Evento 54 sjamuterd en septiembrs,

Evanto

000%

£.00%

050%

0 0.00%

MA

WA

WA

A

MA

NA

NIA

A

HiA

NA

WA

Evenio 32 sjecuterd en sepbermbre.

Evento

0.00%

200%

0.09%

a 000%

MIA

NiA

NIA

WA

NIA

WA

WA

A

A

WA

NA

Sa realizé o larzamiento de 2 maeca duracts Vigando X
Guate

Evento

0.00%

0.00%

0.09%

HA

hA

WA

WA

WA

NA

WA

MA

A

NiA

Eventy 38 reatizerh 2n ootubra y nowierTbre,

Maraion Sur dal Yoloan|

Eventa

205%

000%

0.00%

] 0.00%

WA

WA

NA

WA

WA

WA

N

WA

A

MN/A

A

Evento reafizndo durenits 1 agenda cethral de Viaiendo X
Guate, segmenta de departes apoyd e actividad.

Prozentaciones  red

Events

200%

000%

000%

0 000%

[

WA

NA

WA

A

WA

NiA

A

HiA

NA

LY

4126t Promeoons

Eventn realizedo of en ol Festh da
1a Ferio Petronsd de Sem Pedro Sacaiephquar.

o mercade unstico

Actvigades sativamene 2pais an o
. ecsnor medanie of dseoe
intercambi t Imgiementactn de wa o
sadn:, - NA WA Eslialeg 0 measkanng megral
1 |gestién y organizadion Evants 00% 100.00% % 1 100.00% BiA NA Hih WA Ni& HiA NA NiA iton, laeicratn iz
P ohecta sty v ol erpuiso det
:el . hriston dg srsIema naconal &8 infrmamin
olonicapln, iy
Festvales  culturales ]
2 |gue ganenan| Evento 0.00% 3333% 0.00% 1 BRIH NA NA WA NiA WA [ WA WA MrA RiA MA
&perienciad huristcas.
41261 Fonalene las
fReuniones con b mesal 7Y WA ursmo medianla o ipitse tel
3 [departamental da| Reumiones BR% 3333% 0.00% 4 B567% NiA WA NA HA WA A A WA Wi Pm*:mww e
Tupsmo Sesiendie
41251 Promocear
aavaments Epsisenel
exere, mediarie € dhefic ¢
Actividades de impuisa) m e una
4 ja nueyos procsios en Evento 000% 0.00% 0% 0 000% NA WA L/ NA wa WA NiA WA HA Hif estriegid da markelng mitegral ¢

Juristes 1 dverrhcanan oo by
ofierta neistia y = Impatso del
e neoonal de Informacdn
sty
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#1261 +Promocionar

actiwamente B pass eo et
1, eckie 5 d3alo
Taller para ganaracion] m:::emm dauna ¢
6 |oe Waea| 3 Evenios 0 200% 0 000% 0 000% o 000% WA NA A NA WA WA Wt hit WA WA |emepacemetergmers| 5 | 8 | Esteoctidsd sereprogramard pers sepberbre y oot
Departamental Nt dversfacinde &
cieiatusics y o urpuls de
urtehon
g [fosidad ol dll Everto 0 D00% 0 060% 0 000% 0 200% N A N Nk A HA NA NA A A " e 16 0
Wundia! da Twrismo
TaBerss  para I
g [Creedkn do Guon) Everis 0 D00 a 000% 0 200% 0 500% WA A ™ " WA A A WA WA WA wa 6 | 8 | Sermropommspmncimes desepientrey cctibre
Turisten do Sen Andrés ! ! y
Kec
Lenzarmente del Guion
o |Twisioode SamAndess| 1 Evertn 0 0o 1S 000% 0 0.00% 0 500% WA WA i WA WA Wa WA WA i i - 6 | 8 9
xecul
Reuniones con el zactor]
turistion parg|
consofidacitn def < " i
1 - i Evonto 0 000% 5 000% 0 00% o 2.00% WA NA i A NA oA WA wa o WA " 6 | 8 | s e yocutre
Eontogions p
Totoricapan
Taletss  pama By
11 |orsacion def Disefo dal] 4 Evorio 0 000% ° 00% 0 ) o 000% WA NA A b A WA FA o WA WA A s | s e dosarmolirdn en septiembis y ochtrs

1 |Oepartamantal da £} Evento 1 2000% 4 4H.00% a 0.00% 3 60.00% NA NA NA NA NA WA WA WA Nia Nit bt medians e rmputsa el 1 B a
Turismo de Solola Plzn Massiro pars < Temmo
Sastendle
Actividades dal
intercambio  para lal
qesten y . 41254 sPromocenar
o saivamante 22 pals en el
del sector Iuns!m da| ey, mediaie e triefio e
Solold, en relacin can) Imciemertant 48 Una
2 |ia  Panfficacion el 1 Evento 0 0.00% 1 100.09% 4 000% 1 100.00% WA N/A A A A WA NiA WA WA MA straiega da markeling THeEFR 5 3 L)
propuastzs da| s, 1o dversheaadn Ge s
) oleraturfsbea y &l rpiden oel
rw ) da 2] siarra hadional de Iomandn
achvidad tristica con| (=]
olras ogones|
relevantos
Fedalecimionty 2 bas) 41261 ~Fortgiects L5
e e del ) Mg tecas del
3 ) ™ 4 Rewniones 0 0.00% 2 50.00% L 0.60% 2 50.00% NiA A HA WA WA N WA WA A Ni& futrarto Fadane & messeo de 1 8 0
Lurtsmo Plan Maesim pera o Tumme
departamento de Sclold Seslenitie
Cortremorackin del Dia
4 |Mundal del Tusisma en 1 Events 0 0.00% i 0.00% 0 000% 0 000% KA WA WA NA WA MA WA WA NA WA NA 3 [ L]

s BT
= _
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Reunicnes

0.00%

S000%

0.00%

50.00%

b

MA WA NA

A

MN/A

WA

WA

WA

A

A

Reunita L] L coordnar &

Torneo de Paragente, por ko que no s& reatizd pingsn gatio.

Desarcliodala Ruta &9
8 [Mrsdores y
Larzamiento

Evento

0.00%

S000%

000%

$0.00%

WA

WA WA NiA

WA

NA

NiA

MiA

WA

WA

N

Apoya
aventosiostivales
gastrondmicos,
cuturales,  naturales,
doportives y
del Deparlamentc de|
Solols  (Festval  de
Primavera, Coliori,
Aachel  Fest, Tarde
Cuttural, Barriata,
Festival def Lago)

Evenio

0.00%

857%

000%

BET%

NrA

HeA NA KA

NA

NiA

WA

WA

WA

HiA

wa

Lanzamiento Programal
§ |[d¢0 Tuismo Intemol

Evenio

000%

0.00%

200%

8.00%

WA

NA NA NA

L

WA

WA

A

HA

MNiA

A

41281 -Fonslecer las
insinuzones econs dal

Eventa 3323% 0.00% 0.60% 3333% NA NrA WA WA WA NA WA NfA NiA WA f imeuto del B 9
Plan Mazsiro pees el Tursma
o urismo
41251 Fodaket as
Reuniones da  Mesa) meuasnes 1eosss del
2 |Departamental dal Reunion 16.67% 333% 000% £A00% NA NA NIA NiA WA WA WA WA WA NA T mediane 6 mpuisa ded 8 L]
Pien Maesto para el Tommo
Turismo de Retathuleu v
41261 Promoncner
At o aclivamenae al pais en gt
Inlercarrsin izl mm,mea:r:oe:;m-:
gestion ¥ ofganizacian Impreman:3 il
k) o Evento 000% 0.00% 0.00% 00% KA WA WA KA NA WA WA WA NA Nra ezngtegia de marmenng neagral 8 L]
del sector buristeo da e, Erversticanon de
Retathuleu con  olras| #lenatuzica y of mpusa del
) sissema naqonal de ntomazite
regiones relevantes
41261 Promaconar
N actvamente 3l peis enef
Taferas pertcipativos ¥ e mecar ol cesfioe
lanzamiente para la imolemertacon de ur
4 |crescion del Fastvel Evento 20 00% 20:00% 0.00% 40.00% KA WA MR WA NA WA WA WA WA NiA L] )

gestronomico y cultural,
Yampet

s, b dverofcacon & B

efena aursts ¥ 6 mpuisd del

sstema nacanal g sarmeeion
furlsten
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41261 Promocionar

Actyidades del actvaments ¥ pls an el
ileccambla  para la cens, maanlaol it
gestion y organizacion “mpkemendanin de
1 |cel sector turistion dal b Evenlo o 0.00% 1 10000% 9 000% 1 100.80% A WA MA NA A WA NiA WA WA WA ecireloyu Ue makete) tegeat S & ¢
y twiighes la dverefeanon de s
:ﬂ' pqusz regiwﬁ efema st p &4 TputSo ded
reivantes Turistea
Apoyo & sector]
mspeiiess, 41261 Fortotecet 135
ESOCHTRIIES, st feoras det
2 |organizaciones o] 2 Evento 1 W% 1 50.00% [} 0.00% 2 100.00% W& WA WA WA A NA WA WA [} A ety Meckants o imputso ded i 8 [
_— PlanMasss sera o Turemo
St o o
al trisma
N 41261 Foralecer las
Reunionas con el sector msucones reciors g
3 |erpresarial buristico de 3 Reunicnas 1 1667% 1 16567% [1} 0.00% 2 NWR% WA WA WA NiA Wa NiA A L] NA NIA fure e medtane < impisn del 1 § L)
; Pt Maesro para of Tursmo
Suchitepéquez Somenbie
41261 -Promose
acivEeds 2F pais &N 5
Tainres particpetvos ¥ extahot medants ddsaio
tazamiento de % o ptsmentann 2 LA
4 5 Evento 1 2000% 1 20.00% a 0.00% 2 40.00% WA NA KA WA A WA A NrA NA WA estrlema de markeling ¥egral 5 a 0
outtsrad de) ks 2 dversiaton a2 la
Suchitepéquez oferta itz y ol Impulss el
srtera raaonal de formacen
it
Oficina Subfeglonal VIIl Pt

£128 1 -Foriacar g

Feuniones oon of sactor| metonas teGors del
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Agosto, actividades, DDPT
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12 1 Sarvicio ¢ 000% 1 100.00% 9 0.60% 1 100 00% WA NA WA WA A NA WA NA WA WA 5 8 0

Feunicnes oon el sector
1t |haiston g 6 Eventy 5 BI33% 1 1657% 3 000% 3 00.00% WA WA WA A WA WA NA NiA A HiA [T —————
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades

Agosto, actividades, DDPT
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de Patén lurlsieos
Enri 45271 Snwersdn en
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fAgosto, actividades, DDPT -
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Regions do procssados habtes mes ° dia ¢ wosdia ° prozesados dis ¢ hros pro certin da-nlomecta iiboay ¢ °
Bedergaion dia &l deanolo de e destngs|
ZN BSOS,
coordinacitn 4
BaLIones con 1| 45271 nversin en
o Wiz parg et s,
Seccitn da  Gompuin| Programa ‘sequidad, L ieacste da LA
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Matriz de Gestion por Resultados Plan Opeérativo Anual 2023, Actividades-

Agosto, actividades, DDPT
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Imonitoren de |
oocperaciin ¥

cocperacion  para el A W .
5 oo HorleSur 2 Documentz: & H00% 1 5000% 0 000% ] 50.00% NA WA NA MA A WA A NA NA NiA 1 w . ]

[henica, franciera, en
espatia), Sur-ur|
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Agosto, ac.thridades. DDPT -

Gestianar ¢! portafolio

Reelizaciin de fichas para of portafolio g2 Innovacin

da  iniciatives  da " Ficha del arts sacro,
K h da) * Fichads bicicleta Lriica
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. ' Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades
Agosto, actividades, DDPT .
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Emembresia def ’f’mm"im Sa rasiigh of pago de |a membresia ¥ +f monto fue meior &
5 [intematonsl  Social 1 Menbresia 1 100.00% 0 800% 0 0% 1 109.00% WA WA WA WA A WA RA NA NA Hia mﬁﬂ A mm:r 3 8 programads, por variacién en el eatmbio ds Détares &
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Agosto, actividades, ODPT
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