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. T . A _8 ) ) ol
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MATRICES DE AVANCE DEL PLAN OPERAT]VO Al.
CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Guatemala, 13 de octubre de 2023

Por este medio se trasladan ias matrices de Avance del Plan Operativo Anual 2022,

correspondiente al mes de septiembre de 2023 de las Direcciones:

1. Administrativa Financiera

2. Mercadeoy

3. Desarrollo del Producto Turistico,

Por lo que solicito su apoyo para dichos documentos sean publicados en el Portal

de fa Institucién, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la

Informacién Publica.

Atentamente,
INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
c.c. archivo
13 0CT 2023
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GUATEMALA | GUATEMALTECO
""""""""""""""""" DE TURISMO 7.2 avenida 1-17 zona 4, Cenfro Civico, Ciudad de Guatemala | www.inguat.gob.gt | +(502) 2290-2800
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Actividades Centrales

GUATEMALA

Asombrosa e Imparadie

2023 .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Observacionas
Mata U;[::;:e tor cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad %% Cantldad % Cantidad | % Cantldad W
Informes cuatrimestrales de gestién para o o 3 .
1 SEGEPLAN. 3 Informes 1 33% 1 33% 1 33% . 3 100% |0
Participar en diferentes reuniones, como . . |
2 mesas, Direccion, GABECO, et Varable |  Reuniones 12 2 | | 2 | 43 0
Coordinar con 'as jefaturas de Direccién,
la integracion de la Memeria de Labores
3 |Institucional 2022; para que a través de| 1 Cocumento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
la Direccidn (General, se fraslade al
Ministerio de Economia. |
| Enero: Infarme da la circular ds oferta
intarnacional da honos del tesoro da l2
| Republica des Guatemnala, Informe
| SINACIG 2022, informa para el Congreso
da la Repibllca: pragunta 1. Medides para
. N " " recuparar al turisme a partir de la crisis
Cogrdlnar cl:on las jefaturas de Dlrecc!(?n. ariginada por |a COVID-19, Ficha técnica
{a integracidn de Informes de Gestion; GABECG {y prasentacién) ¥ Presentacion
) " L, del POA 2023 o informa circunstanciado
4 para que a traves de la .D|recc|.on Variable Informes 7 5 1 13 2022, a sollcitud del Congreso Ref.002-
General, se trasladen a las instancias 2022LFPLYgl. Abrl: documenios
requeridas.  (Informe  presidencial, | Iransieion @ informe SINACIG 2023, Mayo:
a1 st presentacion GABECO, Jullo: informe
pO[ItICES publ icas, entre ntros). | GABECO, Agosto: cusstionaric GABECO.
Renielro territorial para iransicicn parala
SEGEPLAN, Informa resumen de logros
2020-2023 para SEGEFLAN, Seplismbre.
presentacién avances de la DAF al mas
| de agoste.
Plan Cperativo Anual 2023
Emitir oficics, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esta direccion y jefaturas iy NER SN NS 01
de la Direccibn de Mercadeo vy, . . | i il lalanliieidad
Desarrollo del Producto Turistico para Variabia y Degumentofs) ! i 0 5 i? ﬁ?gm::g‘“if SO A 9023
realizar las modificaciones o ajustes a la L '
pianificacion operativa. |
5 Reuniones comision POA. Variable |  Reuniones 2 4 ¢ 8 0
Realizar presentacion I
ke 5 al" despacihd Varlable | Documento (s} 0 1 0 1 8
superior.
Modificaciones. i Vanable Daocumento 0 1 0 1 0
Defln}r . formatos a utilizar para el Variable [ Formatos 3 3 0 5 0
isequimiente anual. |
Informe  mensual de avance del | . 0 0 o | .
Programa de Actividades Centrales. . Matrices 4 5% 4 33% ! i | 9 5% 10
Matriz tipo seméforo i Variable |  Matrices 0 3 0 3 0
Plan Operative Anual y Multianual 2024-2028
Llgvar a cabo las acciones previas a la| |
planificacion, participacion en reuniones I
de trabajo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 3 0 ¢ 3 ¢
B |Direccion de Presupuesto del Ministerio
de Finanzas Publicas. |
Reunicnes comision POA. Variable reuniones 14 0| 0 14 Q |
Presentacion del Plan Operativo Anual y o o o 9 |
Multianual 2024-2028 1 Plan 1 100% | 0 0% 0 | 0% 1 100% |0 ]
B ——
oMEAL T 5
r,’:Qc’ @\N\STRA
rl:‘? & '2 )
=k Zc
23 0%, 55
o s O3
£
1/24 Septiembre 2023

Lic. Julia an Qliva J
\M



i, GUATEMALR

Asambrosa e imparabie
Bragitgte Guatemslicte de Turisimo

023
il Avance de meta por cuatrimestre
- i ivi Obsarvag
o DG &R Msts U;i::it:‘:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual are?
Cantided | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad k]
Marzo; procadimisgnios dal DI MP-
COMPU-tH v3, MP-COMPU-0Z v3 y MP-
. Procedimientes COMPU-03v2 Mayo: MP-FRI-01 v6, MP-
7 Brindar apoyo técnico para |la Variable aprabados 2 7 0 s pL DM FRECINSTNERREDENG
. . o e Fondos Rotalivos y MP-DOC-01 vide
elaboracién vy actualizacion de los | FamgPrass. Juiic: MP-BIBL-01 y 02 v1,
procedimientos. - t
Reuniones de
8 Variable | procedimientos ] 10 2 8 0
N Proceso
Se present6 y entregd en
9 |Plan de trabajo 2023 de |a DAF Variable | Documento(s} 1 C 0 1 reunion con el Subdireclor
General,
1" Planj . de trabajo 2024 de la DAF 1 Documento 0 c 0 0 0
[solicitud) |
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Servicio de telefonia mévil e intemet
 [mensual al edifiio central del NGUAT, 4y | g oriodepago| 4 | 33% | 3 |28 | 1 [aw| 8 | e o
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregionales, |
2 |Senvicio de segundo enlace de internet 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 1 8% | 8 | 67% |0
3 |Servicio de tercer enlace de internet 12 | Evento de pago 4 33% 2 17% 1 8% | 7 I 58% |o
g [Sevico de enlaco de intemel en el e oge ol 4 fsmw | 4 [ sw | 1 &% 9 | 7% |o
Aeropuerto Internacional La Aurora | 1
g [Senddo de fraslado de sobres| 1) podopage| 4 | 3s% | 4 | mw | 1 [sw| o | 75% o
Imensajeria externa a la Institucion. ] |
6 ‘:S:];vslcllfcl)ete{iﬁ aslado d& PAIUEIES ¥ 19 | Eyento depago| 4 3% | 4 33% 0 |ow| 8 ] 67% |0
Senvicio de telefonia fia por medio de la l
7 |planta telefonica para comunicacicn| 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 1 &% 8 67% [0
interna { externa. | |
Sequro para los vehiculos automotores | |
propiedad de la Institucién, incendio y
lineas aliadas (edificio central del
INGUAT, Mercado de Artesanias,
Centro Recreativo para Trabajadores del B 8 g o
8 |INGUAT -CRW-, Castilo de Sen Felipede|  © | Evemodepagol 2 40% 2 . 0 0% | § 0% 0
Lara, lzabal y Museo de Estanzuelfa),
equipo electronicc ¥ nave maritima
{Lancha en el Castillo de San Felipe),
|propiedad de INGUAT.
Servicio de impresion y coplado a las
unidades administrativas del edificio
9 lcentral del INGUAT, delegaciones| 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 1 8% 8 67% [0
nacionales y Oficina Regicnal de
Antigua Guatemala, Sacatepéquez.
Serviclo de sequridad a la Seccien de|
10 |Caja mediante la renta de equipo de| 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 1 8% 8 67% 10
lintrusién. |
Comisiones en el interior del pais para
verificar infraestructura de dependencias| ,, I o o 0 "
1 del INGUAT y darles manfenimienio Variable | Requisicion 4 0% 1 0% 0 0% 5 0% 0
|(viaticos en el interior).
Servicio de fransporte de personas
sollcﬂladn por enltldadles SHIEMIES Variable | Requisicion 1 0% 3 0% 0 0% 4
auforizado por la Direccitn General para
actividades relacionadas al turismo. ]
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Asombrosa e imparabls

No.

22

Servicio o actividad

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

Jar custrimesing

2do coatrimostre | Jer custrimasion

Al

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad | % | Cantded | %

Cantiad | %

13

Elaborar expedientes de pago de
arrendamientos de Oficinas Regionales
y Sub Regionales, ubicadas en Petén,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Solola,
Alta Verapaz, lzabal, Retalhuleu y
Quiche,

108

| Evento de pago

36

33%

9 &% 0 0%

45

42%

14

Publicar eventos de licitacion en el
Diaric Centroamérica.

Requisicion

80%

3 60% 0 0%

140%

o

15

Senicio de sanitarios portatiles a los
turistas nacionales y exiranjeros que
participan en actividades de Cuaresma y
Semana Santa 2023.

Requisicion

100%

0 0% 0 0%

100%

[}

16

Reimpresién de cupones canjeables por
cembustible

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

17

Compra de Utiles de oficina para uso en
unidades administrativas del INGUAT.

Variable

Requisicion

0%

5 0% 0 0%

0%

18

Compra de tintas para uso en sellos
institucionales.

Variable

Requisicidn

0%

1 0% 0 0%

0%

19

Pago de renta anual del Centro
Recreativo para los Trabajadores de|
INGUAT-CR!.

Requisicion

0%

0 0% 1 100%

100%

L)

20

Servicio de impresion de tarjetas de
presenfacibn para la Direccion v
Subdireccicén General.

Variable

Requisicién

0%

5 0% 0 0%

0%

21

Compra de homas micreondas para uso
de las unidades administrativas del
INGUAT.

Variable

Requisicién

0%

1 0% 0 0%

0%

22

Compra de cafeteras percoladoras para
uso de las distintas  unidades|
administrativas  gque  conforman el
INGUAT,

Requisicicn

0%

0 0% 0 0%

0%

23

2

Compra de equipos de aires

acondicionades para el INGUAT

Requisicién

100%

1 100% 0 0%

200%

=1

Pago de impueste de circulacion de los
vehiculos  particutares propiedad del
INGUAT.

Requisicion

0%

1 100% 0 0%

100%

25

Pago por tramites de responsabilidades
del INGUAT ante ofras enfidades
publicas.

Requisicion

0%

1 0% 0 0%

50%

26

Compra de maguinaria y equipo para el
INGUAT.

Variable

Requisicion

0%

1 0% 0 0%

0%

27

Compra de mobiliario y equipe de oficina
para el edificio central del INGUAT,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regicnales y Sub Regionales.

Variable

Requisicion

0%

2 0% 4 0%

0%

28

Serviclos de mantenimiento y reparacién
en el Mercado de Artesanias, Museo de
Estanzueia y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-

Variable

Evento de
Cotizacién

0%

3 0% 3 0%

0%

29

Compra de mddules de juegos infantiles,
en jardings del Mercado de Artesanias,
Castillo de San Felipe de Lara, Museo|
de Estanzuela y Centro Recreative para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Requisicién

50%

1 0% 0
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GURTEMALA

Asombrosa ¢ Iimparabie

No.

2023

Sarvicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantldad

%

Cantidad % | Cantidad | %

[ Cantidad

30

Servicio de polarizado de vidrios en el
INGUAT.

Variable

Requisicion

3

Cambio de cortinas y persianas del
edificlo central del INGUAT.

1

Requisicion

1

0

0%

0%

0 0% 0

0%

0% [0

1 100% 0 0%

100% |0

32

Compra de bombas de agua y
accesorios para sanitarlos y piscinas del
Castitio de San Felipe de Lara y Centro
Recreativo para Trabajadores  del
INGUAT -CRI-.

Requisicion

0%

1 | 50% Q 0%

50% |0

33

Cambio de lonas y mantas vinilicas en el
Mercade de Aresanias,

Requisicion

34

Compra de prendas de vestir para el
persanal del Depariamento
Administrativo

Requisicion

0%

50%

0 0% 1 100%

100% |0

0 0% 2 100%.

150% |0

35

Compra de toldos para actividades de
Semana Santa 2023

Requisicién

100%

0 0% 0 0%

100% |0

36

Servicios de instalacién de equipos en el
edificic central, Mercado de Artesanias,
Musec de Estanzuela, Castillo de San
Felipe de Lara y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-

Variable

Requisicion

0%

0 0% 1 0%

0% |0

37

Servicic de rolulado de  vehiculos
progiedad del INGUAT

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

38

Servicio de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Castilo de San
Fellpe de Lara

Varighle

Requisicion

0%

0 0% 1 0%

0% |0

39

Compra de equipo de audio para eII
INGUAT

1

Requisicion

0%

1 100% 0 0%

100% [0

40

Compra de electrodoméstices para el
INGUAT

Variable

Requisicién

0%

2 0% 0

| 0%

0% |0

4

Compra de pantallas led informalivas'
para el INGUAT

1

Requisicicn

100%

[ 9 0% 0 | 0%

100% (0

42

Compra de mupis interactivos para ell
INGUAT

1

Requisicién

100%

0 C% 0 0%

100% |0

43

Servicio de empastado de documentos
oficiales para el INGUAT

3

Requisicidn

33%

0 0% o | 0%

33% (o

M

Compra de areneros para nifies a
instalarse en el Museo de Estanzuela

1

Requisicién

0%

0 0% [ 0 0%

0% 0

45

Compra de insumos y equipc para uso
de delegados del Departamento de
Asistencia Turistica del INGUAT

Requisicién

0%

1 100% 0 0%

100% |0

46

Compra de depdsites de agua para el
Mercado de Artesanias

Requisicion

0%

1 100% | ¢ I 0%

106% |0

Seccién de Mantenimiento

Mantenimiente preventivo de sistemas
de aire acendicionade, mantenimientc
de descdorizadores, aromatizadores y
sensores,  elevadores,  fumigacion,
limpieza, sistemas eléctricos, equipos v
planta eléctrica, entre otros, en forma
mensual o cuandc se requiera /o
apligue.

12

Evento de pago

33%

1M7% 3 25%

21

| Servici de mantenimiento de aires
acondicionados vorrespendients al mes
da aposlo y lavanderla correspandisnts al
mes da agosle,

MA
P I
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GUATEMALA

Asombroza e Imparable

2023
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i Observaclones
A ar cuatrimestre o cuatrimestre er cuatrimestre nual
Mata U;ﬁ:’:e 1 j 2d | 3 i Anual
Cantldag e Cantldad % Cantldad | % Cantidad %
Fantenimiento S lwmia (1 agua en e
Wuseo de Estanzusla, Zacapa;
Restauraclon de gradas, zéoale y
pasamanos, enmarcado de cuadros para
la Direccion Ganeral do INGUAT; Cambio
@ instalacitn de vidrlo brence Smm sn
puerta de emergencia del 12 nivel del
adificio cantral; Cambio 8 ingtalacion de
vidric: bronce Smm en bodega da la ohicina
Realizar  mantenimiento  corractivo: 81} defackigioent g6 JNCUAT,y
. L, Hachura de mareo de aluminia y cambio
reparar sistemas  en B|BCtI'ICIdad, de chapa para puerta de emargencia de g
telefonia, bombas hidroneuméticas de | caletaria del 2do. nivel. Raparacian da
2 |agua con sus motores, elevadores,| Variable | Requisicion 5 8 8 21 22;?2:??;?;:{: i:::qﬁ:&gn?g "
extintores, aires acondicionados, plantas gas, candsla, campana, clitch, cable ds
de tratamienio de agua, fuberias y o, Mo dealaiReparacionde
o sopladora marga 8TIHL BR420, cambio
drenajes, entre otres. do cofinelas, kit do empaguas, fitra do
aire, candela, fillo de gas, sallos,
angranaje plastico, carburader,
Reparaclan de sopladera marca STIHL
BRH00, carmble g empagues filte de aira,l
candala, fillro da gas, sellos, engranajs
plastico, carburador, manguera,
Reparacién del aire acondicienatn oficing
de |a Sec, de Cabros en al Castillo da San
r..:=.|h B b e
Emitir informes de reparaciones yfo |
manienimientes de lozas, ventanas,
paredes, gradas infemas y de| |
emergencia, sistemas de disirbucién
eléctrica y de aguas, piscinas, motor de|
lancha, entre ofros, en el edificic central
3 |del INGUAT, Mercade de Artesanfas,| Varable Informe 6 pi 0 8 0
Castilio de San Felipe de Lara, Museo |
de Paleontologia y Argueologia Roberto
Woolfolk Saravia, el Centro Recreativo,
para Trabajadores del INGUAT-CRI-,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regionales y Subregionales,
T Serviclo de energla sféclrica del edificio
- . L central del 24 de julio al 23 de agosto del
Servicio de energia eléctrica en el 2023; Cobén, Alta Varapaz del 02108 2l
edificio  central  del  INGUAT, g;’::fffj g:ﬂﬁ;;?;:\ Quiché,
Delegaciones Nacionales, Regionales y 2102023 M i
o, 0, 0, o :Mercado de Arlesanias, zana
4 Subregionales. Mercado de Arlssanias, 12 | Evento de pago 4 33% 27 225% 1 82% 42 350% |3, el C70B26293 o 5091202 O dol
. . 05/08 al 04/09/2023; Caslillo de San
Castilo San Felipe de Lara y Museo de Fafipe, lzabal del 11/08 al 12108/2023;
Estanzuela. Musea de Eslanzusta del 12/08 2l
12108/2023 y Raancho Nimalay del 2507
al 241812023, .
Servicio de exiraccion de basura en el
edificio central INGUAT, Mercade de |Mercado de Artesanias;
5 hdsantas Delegaciont;s Nacionales 12 | Evento de pago 4 33% 5 42% 1 8% 10 83% |correspondientes al mes de agosto
) - ) [ del 2023
Oficinas Regionales y Subregionales.
|
& |Cargo por servicio de agua potable 12 | Evento de pago 4 33% 6 50% 0 0% 10 83% 0
Servicio de agua pura en gamafones|
para el edificio central del INGUAT,
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
7 - 12 | Eventode pago 2 17% 4 3% 0 0% 6 50%
de Estanzuela, Mercado de Artesanlas, pag ° ’ ¢ 0% |0
Delegaciones  Nacionaies,  Cficinas \S f. b7
| Regionales y Subregionales. | | / \NSTR,, 50
e
."'S.;‘:}‘ o-ﬂ‘“\l
—_— P =
e - [y o g -
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GUATEMALA

Azombrosa € imparahie

2023
Avance de meta por cuatrimestre
No, ici v i Ob i
? T AT Meta U;:::;:j:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual —
Cantidad % | Cantidad o Cantidad | % | Cenildsd %
Contratacién extemna para los servicios|
8 |de lmpieza y mantenimientc de| 12 | Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
edificios. |
Compra de material eléctrico, material
de fomtaneria, insecticidas, plantas, cortore e broza o v o o e
pintura, material para trabajos de '.ardi: ol o Gantal o INGUAT;
tablayeso, materiales de construccion, wchafﬂd”'baﬁ“eﬁ’-ba"a;; T .
madera, materiales para cielo falso, ',';xig:::;::f,':d:a:::L?:;dundi°:5°
9 |material de ferreteria y cualquier ofro| Variable | Requisicion A 18 3 52 das por Plar
: : ; para la actividad "Lo mio es presarvar los.
mat?enal para tener en existencia para L o Spiepmasaniad T L
realizar reparaciones y mantenimiento para el uso en las instalaciones del Museo
del edificio central de INGUAT o Etarzusla, Zisgp mpnprn do 24
X i o piezas de madara de pino 2x2x10 {paral);
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regicnales y Subregionales.
Senvicio de desinfeccion para el edificic
10 |central y wvehictos propiedad del| Variable Servicios 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT.
Servicio de recoleccion de desechos I Servicio de recolaccién de desachos
g - - | meédicos generados en la clinica
1 medicos geqerados en I.a <‘:I|n|ca mecicy 12 | Evento de pago 4 33% 4 33% 1 8% 9 75%  |médica y cdontelégica cal edificic
y odontolégica del edificio central de cantrel de INGUAT: correspondisnte
INGUAT. al mes de agosto del 2023
—1— Por servicio de alcantarilada del
Senvicio de alcantarilad | edifc edificio central dal Instituto
envicio de alcantarillado en el edificio Guatemaltzco de Turismo INGUAT,
12 central del INGUAT. 12 | Evento de page 4 33% 3 25% 1 8% 8 67% segin contador No 80050
carespendiente al mes de agasto
el 2023,
Mantenimiento y reparacion de la fosa
13 |séptica det CRI y del Castilo de San| 4 Requisicién 1 25% 1 25% 0 0% 2 50% |o
Felipe de Lara
Contratacion de una emprasa para 1
14 |pintura externa del edificio central del 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0 (% 1 100% |0
INGUAT
Sewvicio de limpieza exterior de
15 |ventanas del edificio central del 1 Requisicién 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
INGUAT,
Mantenimiento al manto asfaitico a
18 |terraza y jardineras del edificio central 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
del INGUAT.
17 |Compra de paneles Led 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% | ¢ | 0% |0
Mantenimiento de la cisterna y bombas I_'"t"piezaymi“ti"imia?todq:_la
18 |de aqua del edificio central del INGUAT,| 3 Requisicién 0 0% 2 87% 1 |33%| 3 1009, |CSerma que avasisce & ediicio
CRI'y Museo de Estanzuela Zacapa cen;ral GEIINGUAT‘ ubioaco en
' el shtano 1,
Mantenimienio de gradas de emergencia o s o o o "
19 del edificio central ds INGUAT. 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Servicio  de  mantenimiente vy e —
reparacicnes de las instalaciones del d:;:m’;z;;e;ﬁ;gg:ﬁalzjuz
Museo de Estanzugla, Mercado de Instituto Guatemalteca de Turisma -
20 |Anesanlas, Centro Recreativo para| Varable | Requisicién 8 3 2 13 INGUAT-, Remedelacién de la
Trabajadores del INGUAT -CRI-, oficina No.705 dal nivel 7 de! edificio
Delegaciones Nacicnales, Regionales y ﬁzrr'"al demG”alﬂma"““ a9
| |Subregionales N STRe Eco\
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No.

2023

Servicio o actividad

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3¢r cuatrimestre

Anual

Cantidad %

Canticag " Cantidad | %

Cantldad

Observaciones

21

Impermeabilizacion de Terraza del nivel
14 del edificio central del INGUAT.

Requisicién

22

Instalacidn de iluminacion exterior dej
edificio central del INGUAT.

Reguisicion

23

Pintura de parqueos del sétano | y 1! ded
edificio central del INGUAT y Mercado
de Artesanias.

Reguisicién

24

Mantenimiento de transformadores
tierra fisica del edificio cenfral del
INGUAT.

Reguisicion

25

Servicio de cerajeria para el edificio
central de INGUAT

Varizble

Regquisicion

Saccién de Almacén General

Operar el mbdulo de Almacén General
en el Sistema de Gestion Administrativa
SIGAD-

Variable

Informes

4 0%

4 0% 1 0%

0% (o

Empacar material promocional  para
diferentes  actividades nacionales e
internacionales.

Variable

Requisicidn

736 237

Compra de utiles de oficina

Variable

Compra directa

Compra de (fles de
productos sanitarios

limpieza y

Variable

Compra directa

5

Elaborar formas 14H,

almacen.

ingresos  al

Variable

infarme

14

274 68

483

Seccibn de Transportes

Administrar !a Unidad de Transpottes en
el SIGAD vy facilitar medios de
transporte, en buenas cendiciones, para
{a realizacion de comisiones oficiales de
ias diferentes unidades administrativas
def INGUAT, asi como a otras entidades
publicas y/o privadas que l¢ gestionen,

Variahle

Informe

0 0%

2 0% 0 0%

0% |0

Monitorizar a fravés del sistema del
Global Posltioning System -GPS- los

I\.'ehic:ulos pertenecientes a la institucion.

Evento de pago

4 3%

4 33% 1 8%

75% (0

|Compra de cupones canjgables por

combustible de Q100.00 y Q50.00 para
los vehiculos de la institucion.

Variable

Requisicidn

3 0%

1 0% 1 0%

0% |0

Realizar mantenimiento y reparacion a
los vehiculos de la institucion.

Variable

Evento de pago

69

76 18

163

Compra de llantas y neumaticos para los
vehiculos propiedad del INGUAT,

Variable

Requisicion

1 1

2

Compra ce baterlas y accesorios en
general para los vehiculos propiedad de
la Institucion,

Variable

Requisicion

11

Compra de combustibles y iubricantes
para los wvehiculos propiedad de la
Institucian.

Variable

Requisicien

Realizar comisicnes en el interior del
pais para &l traslado de personal de ia
Institucidbn o personas  extemas
autorizadas por la Direccibn General
{viaticos en el interior).

Variable

Requisicién

19
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2023

Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad i Observaciones
Mata Unidad de 1ar cuatrimestre 2do cuatrimastra | 3er cuatrimestre Anual

Medida

Cantldad W Cantidad % Cantidad | % | Cantidad a

Realizar comisiones en el exterior del
pais para el trastado de personal de Ia
9 |Institucion o  personas  externas| Yariable | Requisicion 0 0 0 0 0
autorizadas por la Direccion General
(viaticos en el exterior). | |
Compra de vehiculos para usc de Ia L

Seccién de Transportes. ! Reiuiicion 0 0 o 0 i
Unidad de Prevencién de Riesgos

10

Servicic de Sequridad y
Vigilancia en el Edificio Central y
7 Evento de page 0 0% 3 43% 1 14% 4 57% |Delegaciones del INGUAT
correspondiente al mes de
septiembre |
Compra de polvo guimico seco PQS 1
para el {lenado de extintores del edificio
central, Mercado de Aresanias, Centro
Recreativo para  Trabajadores  del
INGUAT -CRI-, Musec de Estanzuela,
Delegacion de Antigua Guatemala,
Castillo de San Felipe y para uso de
vehiculos oficiales.

1 Servicio externo de seguridad privada y
vigilancia.

1 Requisicién 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% (2

Servicio de mantenimiento y reparacién
de otras maguinarias y equipo (sistema
de camaras, alamma de intrusién, control
de acceso, alama de evacuacion,
alarma deteccion de incendics, arcos de
detector de metales, entre otras).

Variable | Requisicidn 0 3 0 3 0

Compra de cilindros de gas propano Compra de gas propanc para
4 |para uso en las diferentes delegaciones| Variable Unidades 7 7 1 15 uso en &l Castillo de San Felps
de la Unidad de Prevencion de Riesgos. {26 de septiembre)

Molingtes para el ingreso del Mercado)

5 |de Artesanias y Castillo de San Felipe 1 Requisicion 0 0 0 0 0

de Lara.

Compra de tarjetas electronicas paral | |

5 usc de control .de accesc e.n.el sistema 1 Requisicion 0 0 0 0 0
para los trabajadores y visitantes del

edificio central de INGUAT.

Compra de camaras de seguridad y

cireulto cerrado para el edificio central Comgra de Extitores perael

g‘:‘st"ﬁ'oegﬂay‘;gf:: dgeL:r':sg;‘:fo’ 1| Requisicion 0 0% | 1 [100% | 1 [100% 2 | 200% |Edifcio Conral INGUAT y para

) ) el CRI
Recreativo  para  Trabajadores  del |
INGUAT -CRI-. |

Compra enrolador digital de huella para
8 [uso del sistema del control de acceso en 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Lohby del edificio central de INGUAT.

Compra de banderas de Guatemala;
para uso en las astas de la plazuela del
edificic central del INGUAT vy las
diferentes delegaciones.

|Compra de rétulos de informativos para | fﬁMALhrg
0 lel edificio central del INGUAT y las 1 Requisicidn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 fg\)‘i‘\\STRArIEO

. . vty | fomy 0%

|oficinas regionales de la institucion. | 1 f_;.‘ ¥ PN

r

1 Requisicién ¢ 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0

—_
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
No. ici i i 5
2 SecdcicioRcllvidad Beta U;ig:;;':e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual ekl
cantided | % [cantigad| % |cCantidsd| % | cantisad | %
Compra de bebidas hidratantes para &l
personal que trabaja durante e! Plan de o o o o o
il Semana 2023 en el Castilo de San 1 Requisicldn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Felipe de Lara. |
Desarrollar el Plan de Prevencion,
12 |Seguridad y Atencion al Turista, Semana 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Santa 2023.
Informes de atencidn a visitantes en |
13 |Semana Santa 2023 en el Castilo de| 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
San Felipe. | |
14 (Informe de la comision de emergencia. | Variable | Documento ] 0% ] 0% 0 |o% 0 0% |0
15 |Reportes de incidantes. Variable | Documente 0 0% 0 0% | | o% 0 0% |0
16 |Informes de supervisiones y comisiones. | Variable | Documento 0 0% 1 0% j 0 0% 1 0% |0
DEPARTAMENTO FINANCIERD
g |Gestionar  pago  por  senisios| . | g e 4 |aw| 4 |aw| o1 lew| o 75% [0
Gubernamentales de Fiscalizacion
2 Z;T::;S page comisiones y gastos) gy | geicicion 28 % | 24 | 2% g |Ho%| &1 88% |0
3 [Publicar en &l Diario de Centroamérica. 1 Requisicion 1 100% 0 1 0% 0 0% 1 100% |0
Gestionar el pago por la impresion de |
formas auforizadas por Coentraloria
4 |General de Cuentas (tickets de ingreso| 1 Requisicidn Q 0% 2 200% 0 0% 2 200% |0
al Castiflo de San Felipe de Lara, Librog
de Bancos, Libros de Actas, Cheques).
Gestionar el pago de impuestos, o S ¥ N T |
5 derachos i tasas 2 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Gestionar page per membresia anual de Se agregé un usuzric mas, por ko
6 |accesc a Leyes Tributarias y ofras 2 Requisicidn 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% |que se incramentd el gasto
normas {Infile). | efectuado.
Trasladar de  oficio  informacion |
7 |financiera para la Unidad de Acceso a| 95 Informe H 3% 32 34% 8 8% 71 75% |0
la Informacion Pablica
Equipamiento para las diferentes
8 |seccicnes de! departamento financiero.| 25 Unidad Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Sillas 20, escritorios 5],
Actualizacion e Implementacién  de
procedimientos  en  las  diferentes Procedimientos N a N N
s secciones y unidades del Departamento 3 aprobados : L ! ¥ 0 0% 3 15% P
Financiero.
Comisiones  en  seguimiente
10 |fortalecimientc de la cobranza y| 33 Daocumento 1 3% 2 6% 0 0% 3 9% |0
depuracion del inventario.
Seccidn de Cobros
Tramitar,  elaborar  y  entregar B 0 |
1 |solvencias de pago a empresas de| 168 “T”"“"',‘ 44 26% 40 24% 11 7% 95 57% (0
hospedaje (solvencia)
Caleular Intereses por mora en ajustes|
2 |de auditorias realizadas por el 106 Documento 35 33% 42 40% byl 20% 98 92% |0
Departamento de Fiscalizacion
Efaborar reconocimientos de deuda Documente o o N
3 iconvenios), 2 {Convenic) 0 0% o 0% 0 0% 0 0% |0 f{"\EMAﬁFE\
Notificar multas generadas por la Documento il 5
4 |Beccion de Regisfro y Verificacion de| 1,887 Srn i 667 36% 587 31% 163
. . {Notificacitn)
Servicios Turisticos
9/24 Septiembre 2023
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23
L Avance de meta por cuatrimestre
e SEVESE R Meta U:nl:::j:li 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual OusstiRliss
Cantidsd | % | Cantidad| % | Cantidad| % | Cantidad | %
5 Realizar el cobro de intereses por pago 487 Opgracufm 152 319 116 24% 53 1% 321 &% |o
extemporanec del 10% sobre hospedaje registrada
Envi ibos para el paga def Impuesto Registrc de
g |STViar recioos para €l pag P 1974 | cantidad de 674 | 34% | 481 | 24% | 184 |o% | 1339 | 8% |o
del 10% sobre hespedaje
hoteles
1 1
7 168,620 mﬂlﬂ‘;ﬁ: o | o620 | 4o | 420 | 260 | sseo | 5% | t1eaa0 | 7a% Jo
8 |Administrar la venta de tickels de w0 | TOOSE | qaea0 | s | ess | 2 [ 2120 | % | 20 | 62w o
ingreso al Castillo San Felipe de Lara. 'Ell'ickets i
9 10,460 ingreso 3760 36% 2260 22% 400 4% 6420 61% [0
extranjeros
Elaborar informes del traslado de
10 |Ingresos percibidos en el Castillo de San| 12 Informe 4 33% 4 3% 1 8% 9 75% |0
Felipe de Lara.
Trasiadar informacién solicitada a través
11 |de la Unidad de Acceso a la 8 Documento 1 1% 4 % 1 1% 6 67% |0
Informacion Publica.
Emitir Informe mensual de ingresos por
- O /
12 10% d'e h'ospgdaje, |mpuelsto de salida 12 Dpcumento 4 33% 4 9294 1 8% g 75% o
del pais via aérea y maritima, Ingresos {informe)
al Castillo de San Felipe de Lara y otros.
Depurar la cartera y enviar notas de
cobros a establecimientos morosos en el Documento
K page del 10% de |Impuesto de 868 (nota de cobro) 308 165 8 556 0
Hospedaije.
Atender los requerimientos por parte de
14 (la Auditoria Interna y/o Coniraloria| 10 Documento K’ 30% 5 50% 0 0% 8 80% [0
General de Cuentas.
Elaborar repore de estatus  de
15 |arrendamientos de inmuebles propiedad| 100 Oficios 0 0% 64 64% 0 0% 64 84% |0
de INGUAT.
Elaborar aclualizacion de cuenta
16 |comiente por pago de Reconocimients| 600 Docurnento 64 11% 52 8% 9 | 2% 125 21% [0
de Deuda. |
Seccién de Caja
Realizar el pago a proveedores y Dacumento 0 - | n o
! empleados de la Instiucion. 3,53 (theque emitido} %9 2 158 G “04 | 1% (3338 95% 10
Atender  los  reguerimientos  de
documentacion de ingrescs y egresos s . o N
2 que solicite Contraloria General de 54 Documento 14 26% 8 15% 2 4% 24 44% |0
Cuentas y Auditoria Interna,
Realizar la rendicion de formas Constancia de o . . w |
3 utilizadas por medio electronico L rendicién ) % 4 33% ! 8% ° 5% |0
Operar la Caja Fiscal forma y la Documento o 1 o | o
4 rendicion correspondiente. 12 [recibo emitido) 4 — | 4 =4 | ! | = s 0§
5 Generlar.reportes de 'tesorerla conforme 9 Repq‘{e 5 27% § 36% { 5% 15 £8% o
requerimientes especifices. electronico
Realizar transferencias de traslados de Tramite : o | :
6 impuesto de salida a otras entidades. 1 realizado = ik B %N 8 ik = 108%
Realizar pago de retenciones a través Tramite o . s EWALTE, ECo™.
TR
4| sl . w | 6 | 3% | 4 | 20%| 3 |ew| eg%d/ S NS TRAD 2N
Enviar cficios & entidades bancarias por . o “ o : "\_ ~ f;'&'l.l
,_8. Jlas transferencias realizadas. 40 S | 13 S46 2 % c 5{?:},” s e 22|
- i B o oot o ]
7 ) : \.% = é?%;gl
' ¥
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
Ng. Sarvicio ividad
2 JHEDOTHULE Mata U;I:!;(:I:e ter cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre (Al O Racices
Cantidud | % | Cantidad | % [ Cantidad | % | Cantidad | %
9 |Recepcionar ingreses varios. 2,889 ?;?:;'32 1004 35% 1129 30% 263 9% 2386 83%
iSeccién de Compras )
GUATECOMPRAS (publicaciones)
Consclidar el Plan de Compras, sus
1 |reprogramaciones y publicacién en e 14 Expediente 6 43% 4 28% 0 0% 10 71%
portal Guatecompras.
l Procesos de compra a realizar:
| 1 |Compras de baja cuantia. 2,665 Expediente , 830 33% 1414 53% 332 12% 2636 99%
| 1
2 |Compras directas con oferta electronica, | 335 Expediente | 103 % 182 48% 28 8% 291 87%
3 |Compras por cotizagion. 14 Expedients | 3 21% P 14% 0 0% 5 36%
4 |Compras por licitacion plblica. & Expediente | 0% 1 20% 0 0% 1 20%
Compras por adquisicion directa en| ) o : 0 o
5 ausencia de ofertas. 18 Expediente 6 33% 3 17% 1 6% 10 56% |
€ |Compras por subasta inversa. 1 Expediente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
7 |Arrendamientos 250 Expediente 100 34% 188 54% 36 12% 294 101%
g |Contatacion de servicios 16cnc0s Y| yoey | pedente | 428 | 34% | 788 | 83% | 206 |16%| 1422 | 114%
profesicnales.
9 |Negociaciones entre entidades publicas. 44 Expediente 4 9% 28 54% 4 9% 36 82%
10 [Soretacon de seniclos BSOS Y| 1020 | Expedente | 340 | sa% | 488 | ae% | 14 1| w2 | o
Atender los  requerimientos  de =
documentacion  que  solicite  Ia .
L Contraloria General de Cuentas y Varietle || Documents f 8 2 "
Auditoria Intema.
Recopilar y trasladar la informacion)
piblica de oficio y/c solicitudes de| ‘
L informacidn a la Unidad de Acceso a la Variable | - Documento 4 " 4 1
Informacion Publica.
Fondos Rotativos
Constitucién ~ del  Fondo  Rotative Cperacién o " .
! Institucional. f sistema ! 10 0 e ? 0% ! 100%
Constitucion de fondo rotativo especlfico Cperacidn [ o " 0
i de vidgticos al interior ! sislama ! 100% 0 0% 0 0% f |00%
[]
Constitucién de fonde retativo especifico Cperacion . 5 "
3 del departamento Admiristrativo. L sistema ! 16028 0 w 0 O ! 100
Constitucién  de fondos flos (cajas Cperacidn N o o o
4 chicas). 3 sistema 2 67% 1 33% ] 0% 3 100%
Liguidacicn  det  Fonde  Rotativo Operacion a o "
° Institucional, ! sigtema 0 0% 0 %% 0 i 0 ]
Realizar el page a proveedores por| Documento o o
6 =——— 600 {cheque emilido) 200 33% 203 49% 38 6% 531 89%
Tramitar reposicion del Fondo Rotativo = [
7 Insiitugional. 188 Documento 58 3% 75 40% 19 10% 152 81%
Atender los requerimientos por parte de
8 |la Auditeria Intema ylo Contraloria 8 Documento 1 13% 3 38% 1 13% 5 83%
General de Cuentas,
Fonde Retativo Interna {viticos)
Numero de cheques emiidos por el
- Documento
1 |fonde rotativo interno de viaticos al| 3,361 1141 34% 1328 39% 308 9%
M (cheque)
interier |
—
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2023

Avance de meta por cuatrimestra

No. Servicio o actividad Unidad de ] Chservaciones

Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | Jar cuatrimestra Anual

Cantidad o Cantldad % Cantidad | % | Cantidad L

Reposiciones del Fondo Rotativo de

Viaticos

Atender los requerimientos per parte de

3 |la Auditoria Intema yfo Contraloria 9 Documento 3 33% 3 33% 1 11% 7 78% |0

General de Cuentas.

Numero de cheques emitidos por el Bocuments
4 |fondo rotative interno de vidticos all 315 (chegue) 124 39% 73 23% 15 5% 212 67% |0

| exterior

| 5 Reposiciones del Fondo Rotativo de

Vidticos exterior

Secclon de Presupuesto

114 Reposicion 34 30% 47 41% 8 7% 89 78% [0

47 Reposicién 14 30% 8 17% 1 2% 23 49% |0

[ 0% B 0% |0
0% | 100% fo

=

1 |Preparar cierre presupuestario. 1 Cietre 0 0% | 0 % |
9 Elaborar infot.'me. gnual de renqicién de 1 nforme 1 100% 0 0%
cuentas del ejercicio fiscal anterior. |
Etaborar y presentar Anteproyecio del |
3 |Presupuesto para el ejercicic fiscal 1 Anteproyecto 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
2024.

Ejecutar en SIGES el ingresc de
4 |informacidn mensual sobre metas finales| 12 Informes 4 3% 4 33% 1 8% 9 75% |0
de produccion del INGUAT,

(=)

Traslado de informe cuatrimestral de los
clasificadores  tematicos  género-
5 |poblacitn  beneficiada  (SEPREM, 4 Decumento 1 25% 1 25% 1 25% 3 5% [0
SEGEPLAN, Congreso de la Replblica,
Contralcria General de Cuentas).

Ejecutar en SIGES Y SICOIN,
modificaciones presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucion Analitical
Cuatrimestral (Contraloria General de
Cuentas, Congreso y Contabilidad del
Estado).
Atender los  requerimientos  de
documentacion  que  solicite fa
Contraloria  General de Cuentas y
Auditoria Interna.
Emision de constancia de asignasion
presupuestaria para adquisicion de
9 |bienes o contratacion de servicios, en| 30 Documento 14 47% 12 40% 1 3% 27 90% |0
sus diferentes modalidades, conforme la
legislacion vigente.
Seccldn de Contabilidad
1 |Preparar  cleme  contable
presupuestario.
Elaborar Informe anual de rendicion de
cuentas de! ejercicio fiscal anterior
(Ministeric de Finanzas y Contraloria
General de Cuentas).
Presentar estados financieros
3 correspondiente  al  gjercicie  fiscal
anterior {Publicacién en Diario de Centro
América)

Registrar CUR  Contable de las 716 | Cantidad CUR 236 339 234 32% 95 13% 562 78%

0
diferentes operacicnes a realizar. Contable Eﬁ?‘“‘ T
Registrar CUR de los ingresos que o ) o NS TRAECS
‘. 5 |percibe Ia Institucion. 295 CUR Ingreso 96 32/;.; 108 36% 25 ﬂB/u 229 7}'{@@_ ‘s
Culty
\.’ﬁ:;.,,,_‘_
}aé ludrez

7 Modificaciones 2 29% 1 14% 1 14% 4 57% |8

3 Cocumento 1 33% 1 33% 1 33% 3 100% |0

8 Cficies 2 25% 3 38% 0 0% 5 83% [0

1 Informe 1 100% 0 | 0% ] 0% 1 100% |0

1 informe 1 100% 0 | 0% 0 0% 1 100% (0

1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%

Q

B

NN
ShynL

]
%
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W
Avance de meta por cuatrimestre
J P . b
he SenvciEiilad Meta U;;::i(;:e 1ar cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Arual S s
Cantldad | W Cantidad! % |[Cmntldatil] % Cantidad Yo
6 |Registrar CUR de egresas (gasta). 2,579 CL;';‘:";::‘;;’B 850 |333%| 1367 | sa% | s |13| 2578 |400.0%|0
Aprob.a.r_ la solisitud de pago Por Caniidad de
7 |reposicion de  Fondc  Rotativo| 166 Renosiciones 58 35% 77 46% 20 12% 155 93% |0
Institucional. P
Elaborar fa conciliacion de impuestos e
8 ) p 13 impuesto 5 38% 5 8% 1 8% 11 85% |0
retenidos de IVA e ISR a pagar. :
retenido
8 |Declaracion anual de ISR. l Declaracian | 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0
1o |Emilr cerficacion de resoluclones ¢@| g | poracien | 200 | 4% | 678 | 17| so | 9w | 929 | 160% o
cobro de impuesto 10% hospedale.
' Elaborar conciliaciones bancarias de Concliacion dg dSebggrrigiﬁeldatodejunio
1 ) Al 204 Impuesto 66 | 33% | 68 | a3% | 17 |8% | 153 | 7sy |deDdoaqueporencr
cuantas monetarias de la Instifucion. A involuntario se consignd un dato
retenido i
Elaborar Informe anual del Inventario de
12 |bienes de la Institucion y presentarlo ala| 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Direccion de Contabilidad el Estado.
| 5
| Elaberar Informes def registro de bienes N o o :
13 an el SICOIN finventario), 12 Documento 4 33% 2 17% 1 8% | 7 58% (0
Depuracién e incorporacion de bienes al 5 o o | s
4 mbdule de inventarics del SICOIN. 3 - ! I 3% 2 67% 0 0/". 3 Rk
Atender  los  requerimientos  de
documentacion  gque  solicite  la g
15 Contralcria  General de Cuenfas vy WarREEY Becmenty 7 4 0 " y
Auditoria Interna
[DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
| Participar en los procesos relacicnados
con la Actualizacion del Plan de
1 |Clasificacion de Puestos, Administracion| 5 Instrumentos | En proceso En proceso| 0% 0 0% | Enproceso| 0% |0
de Salarios y  Evaluacion  del
Desempefio.
D I
2 sf;:g‘;'a' programas  culturales ¥l ya | ckiidades 2 el o3 || s 1wl s % o
Esta actividad ya na cuenta con
Licitacién / fuente de financizmiento para el afio
2023, sin ambargo la actividad si
3 f prendars de i 100% 0 L 0 0% 1 100% continua vigente pues se reslizard
Coordinar la dotacin de uniformes. HE= un NEYQ Procese para iaborar el
avanto.
Pedido de
4 0, 0, I
1 compral caizado 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Seccion de Reclutamiento y Seleccidn de Personal
Reclutar y Seleccionar personal para las . -
1 diferentes unidades. Variable | Expediente 162 26 9 137 0
g [Apllcar s interpretar  pruebast \ oo | pocimento 83 48 2 133 0
pslcométricas y generar infermes. i
Definicion de perfiles, publicacién de
3 |convocatorias internas, realizacion de| Variable | Expediente 3 0 0 3 0
pruebas, entre ofros.
Evaluar a todo el personal por contrato )
* 1022 y elaborar el disgnésico. Yoreile §|_Dogumento 0 0
13/24 Septiembre 2023
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2021

Servicio o actividad

Unidad de
Madida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimastre | 3er cuatrimestre

Anual

Observacionss

Cantidsd |

Cantidad | Cantidad | %

Cantidad |

Acclones de parsenal

Elaboracion de nombramientos para
personal 011 "Personal Permanente’ y
contratos de trabajo para el personal con
cargo al rengldén 022 "Personal por
Contrate”, y cumplir con los avisos
correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas.

300

Documento

60

20%

I

25 8% 2%

N

30%

Némina de salarlos

Variable

Nomina

—_
(=]

—
no

[
«n

Nomina de tiempo extraordinario

12

Némina

33%

33% 8%

75%

Noémina de gratificacion 1

Némina

0% |

100% 0%

100%

Nomina de gratificacion 2

Némina

0% |

0% 0%

0%

Némina de bonificacién anual

Nomina

0% |

100% | 0%

Némina de bonificacién vacacional

Nomina

0%

0% 0%

Némina de aguinaldo

Némina

0%

0% 0%

wl|loo|~| || I ko

Némina de bono escolar

Némina

—_
(=]

Némina de bono de transporte

Mlalalalal|——

—_
—

|Némina de bono médico

1

Ngmina

100%

|| |

1

0%

100%

1 1

0%

0% 0%

100%

0%

0% 0%

0%

Nomina

0%

0% 0%

OO |—-=

0%

—_
N

Honorarios con cargo al renglén 029

Variable

Noémina

oo oD O

~Nlolo|lo|lo|lo|l=|o|—= |~
Moo olo|lo|lo| o) — |

-
et}

Tololclolclaloc oo oo

13

Control de asistencia del personal en el
edificio central, Aeropuerto Internacional
fa Aurora, Mercado de Aresanias,
Oficinas Regionales y Subregionales y/o
de informacién ubicadas en La Antigua
Guatemala, Panajachel, Musec de
Paleontologia y  Arqueologia  “Ing.
Reberto  Woolfelk  Saravia”  en
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuerto
Mundo Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de tara, Ceniro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Cobéan, Chiquimula vy
Chighicastenango. (mantenimiento
preventive),

Variable

Documento

12

14

Revisar que las amonestaciones al
personal estén apegadas al Reglamento
Internc de Labores o al Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo, como
\corresponda.

Variable

Documento

10 0

Programar i gastc del personal con
cargo af renglon presupuestario 022
"Personal por Contralo" para cada
ejercicio fiscal para el 2023

Variable

Programacitn

16

Programar el gasto dal personal con
cargo al renglon presupuestario 022
“Personal por Contrato" para cada
ejercicio fiscal para el 2024

Variable

Programacion

17

Programar y/o reprogramar el gaste de
los servicios con cargc al renglon 029
"Otras remuneraciones de personal
temporal” para el 2023

Variable

Programacion

Se programaireprogramd por
05,405,225 81

18

Programar yio reprogramar el gasto de
los servicios con cargo al renglon 029
"Ofras remuneraciones de personal|
temporal" para el 2024

Variable

Programacion

14/24
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2023
i Avance de meta por cuatrimestre
" ici i i : Qbservaciones
i s e el T Meta U:;:::i:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | ™ Cantidad L
Integrar expedientes, de personal que Fabrera; por un monto de
ha dado por terminada su relacion ?5'?5%552'47 P—l
. unio: Por un monta da R
g [[aborer con el INGUAT, por fenuncia.| \pope | pypegiente | 37 19 6 62 Julls: pr un ot de
destitucién o terminacién del contrato de| Q1,169,372.25
trabajo para pagoe de indemnizacion y | Septiembre; por un monto da
prestaciones. | Q1,885,562.38
Responder a requerimientos de la |
Contraloria  General de  Cuentas,
Congreso de la Repiblica y ofras |
20 Insptucmnes,que |ngre§'a natr’avgsde a Variable |  Documento g 17 0 26 0
Unidad de Informacion Piblica, el |
Despacho Superior, Direccion
Administrativa ~ Financiera o el
Departamento de Recursos Humanos. N
gq |Bleborar conciiacitn anual dsl 4| g e 2 0% o | oow | o |ow| 2 |200%o
retencicnes del ISR asalariados.
Seccibn de Capacitacion
La jefatura de Recursos Humanos y
sus jofes de seccidn participaron en
3 Cursos 0 0% 1 33% H 0% 1 33% |8l médula da talento humano del
XVl Congreso de Industrial,
Industrializacién: Via de Desamallo,
4 Capalaclltacpn orientada a conocimientos Variable | Cursos gratuitos 7 4 1 12 o
administrativos
Variable | "\ &8 274 316 4 504 o
participantes
Variahle Mujeres 159 58% 179 57% 3 75% K| 57% [0
Variable Hombres 115 42% 137 43% 1 25% 253 43% |0
. 3 [Cursoinivelest) 0 0% 15 50% 0 0% 1.5 50% [0
2 Curso de inglés
3 | Curso (niveles2) ] 0% 0.5 0% 0.5 17% 1 7% [0
5 Cursos / talleres ] 0% 0 0% 1 20% 1 20% |Curso de Redaccit y Ortografia
Variable | Cursos gratuitos 1 0 0 1 0
3 Capacitacion orientada a habilidades No.do e
ylo destrezas Variable . 12 0 35 a7 0
participantes |
Variable Mujeres 10 0 # 4 0
Variable Hombres 2 0 4 6 0
5 Cursos / falleres | 3 60% 0 0% 0 0% 3 80% [0
Variable Cursosgratuitos. 1 0 0 1 0
4 Capacitacion orientada a actiudes Variable No de 16 0 0 18 o
participantes I
| Variakle Mujeres " 86 74% 0 0% 0 0% 86 4% |0
Varable Hombres | 30 26% 0 0% 0 0% 30 26% o
Programa de indugcion general para el | o
5 |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Evento 7 7 1 15 g;’:gz’nza?g;:u:"‘:dl: 'r"ai”o“'mag
para personal gue ha sido ascandido. e
Diagnéstico de  Necesidades de 5 " o =
g Caacitacitn 1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Realizacibn de  actividades  que r—— )
7 |fortalezcan la  aplicacién de los| Variable Evento 1 2 1 fﬁgﬁr -uenoss dl_as_.
esiéndares y valores de la institucion. B ':?5 \ ericio)
e, G \
15/24 Septiembre 2023
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Avance de meta por cuatrimestre
= e e vdnd “lh U:g:::l:e 1ar cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual eL5 T D
Cantidad | % [Cantided | % | cCantidad | % | Cantided | %
8 |Bolefines de Recursos Humanos. 2 Cocumento 0 0% 1 50% 0 C% 1 | 50% |0
El i i
g [coporer un - estdo gl GImel g posumeno | 0 fow | o | o | o fes| o | 0% o
Clinica Médica |
1 |Atencion médica a los trabajadores. Variable Personas 574 491 122 1187 Q '
5 Atenclfn odoqtolbglca a los trabajadores Variable Personas 190 185 18 393 0
y familiares directos,
3 ﬁ;f;‘f:’d"ms ofiaimalogica a los) Servicio 0 0% 0 0% 0o |o%| o 0% |0
4 |Atencion psicolégica a los trabajadores | Variable Parsonas 2 0% 83 0% 7 0% 131 0% [0
5 |Jomadas médicas 4 Informes 2 50% 0 0% 2 5G% 4 100% |0
6 |Jomadas odontologicas 8 Informes 4 67% 3 50% 1 17% 133% | "Aplicacion de Fior  27-7-23
7 |Jomadas de salud 2 Informes 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% [0
g [Mdauirr medicamentos para el g | g iden 5 56% | 1 1% | 3 3% 9 | 10o% o
abastecimiento de las clinicas médicas
g |[Redlizar— requiciones pard —dissr Requisicion 4 50% 3 38% 2 % 9 113% |0
menores médico guirimicos
Proporcionar a! trabajador el servicio de
10 |Se9ure de vz, ggstos médlco's. Y PO 49 Requisiciones 3 6 1 10 0
accidentes a través de la piliza de
seguros | |
| LR q 0, g 0,
Gestionar los Assit card, para viajes al ! Reqt.nstcton 0 0% ! 1% D G ! 100% 10 l
11 : o . Assit Card
exterior por comision oficial Variable 25 20 4 49 0
entregadas
1 |Realizar imventarios (medicamentos | 45 | b mantg o mw| o3 | mw| o2 w9 | 7w o
botiquin; & informe correspondiente
Jornadas al interior del pais (Castillo de Jomadas
San Felipe de Lara, Livingston, Izabal, (médica,
13 [+ o, 0, R
Musec de Estanzuela, Zacapa y Oficina o odontelégica y 0 0% $ 3% 0 0% 3 35% 0
en Xela) | psicalagica)
Trastornos de Ansiedad y
14 Charlas. viduales y/o presenciales Variable Charlas 10 0% 9 0% 9 0% 2 0% Pepresbn Clinica Psmlo"glca
preventivas de salud Causas dal Color Dental
. . _ L Clinica Cdentoltagica
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION.
Enlaces de Internet para navegacion . o A :
1 institucional crimario 12 Reporie 4 33% 4 33% 1 8% 9 75% |0
|
9 Segundo” rl&ﬂla‘ce ' de Infermet para 17 Reporte 4 33% 4 33% 1 8% g 75% o
navenacion institucional B i |
g ||Toer  enece deClmemet parg Reparte 4 || 4 |sw| o1 lew| o 75% |0
| navenacion instifucional
| Enlace dedicado para las Oficinas
Regionales V, VI y VII! y subregicnales, s o o N
4 Castilo San Felipe, Musea de 12 Reporte 4 33% 4 35% f 8% s 5% [0
Estanzuela y Mercado de Artesanias
Enlace de intemet de punto a punto para o o o
> Aeropuerto Internacional "La Aurara” 12 Reporte 4 33% 4 35% ! 8% S 5% o
Enlace de internet de punto a punto para No se repartd ¢l mes de jurio como
6 |Oficina Regional Chiguimula, Retathuleu[ 7 Reporte 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% [ ene planificado, cebido a que la
. empresa contratada ha tenido un
y Puerto Barrios. atraso con la instalacién del enlace.
7 Licenciamiento para virtualizacion de 5 Licencia 0 0% 0 0% 0
servidores 2 i
8 ReI"IOVBCIOI:I y actuallzac!on de anfivirus 9 Licancla 7 100% 0 0% 0
para sequridad de la red interna |
16/24 Septiembre 2023
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Avance de meta por cuatrimestre
! i i i Obgervaciones
A pa DL L L Mata U:;:;:{:e der cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3or cuatrimestre Anual S
Cantidad %% | Cantidad % Cantldad | % | Cantidad i
Adguisicion ~ yfo  renovacion  de
9 [licenciamiento de software para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
digitalizacion y escaneo de documentos
Licenciamiento de plataforma ARGIS
10 |Desktop y Network Analyst, para 2 Licencia 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% [0
informacion geonréfica = ) I —_—
11 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
19 ?:lr:;vacmn licencia control de trafico de 1 LiFEreiE 0 0% 0 0% 0 |U% 0 % o
13 |Licencia de Microsaft Gffice 365 20 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
14 [Renovacion de cencamientos solVerel 5| Licencia 3 |tow| o | ew | o |ow| 3 |100% o
15 Renoyacmn .Llcencra Firewall para 1 icoieia 0 0% 0 9% o | 0% 0 0% o
seyuridad perimetral
18 Renc\l.'acwén Licencia Firewall para 1 Licendia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
seguridad de correcs
7 lechange peal SR Ligencia o foen| o Jow | o |ow| o | o%lo
18 I[_;;ﬁ?ma de usuario para dominic activo 85 Licaricia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
1o [Losrclament do satre de respaldol | ey |0 [ow | o [ow | o [ow| o [l
30 Adqutsmuﬁn de _'Ilcenc:|am|emo de| 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 o o
sisterna de correlacion de eventos
| [Hoermamlenlo ~ do  softwero parf Licencia o |ow| o |oe| o |ow| o |o%
recuperacion de Informacion
22 |Licencia para pruebas de confiabilidad 1 Licencia H 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10
2 g;zj::mc‘:: tso sofwere-psheel Licencia o fow| o [ow| o |oew| 0 0% o
24 |Licenciamiento para video conferencia 3 Licencia ¢ 0% 3_I.100%. 0 0% | 3 100% |0
25 |Drecho de 1o de sofware de fima) 4 Licencia o |ow | 1 |rwow| o |ow| 1| 10%o
Cerlificadc  SSL  bésico  dominio . > | |
| i 1 Unidad 1 | 100%| o 0% o |om| | 100% [o
| Certificado digital SSL tipo WILDCARD - N o 0 5
27 Vigencia 1 aflo Dominio: inguat gob.gt 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% _ 1 100% |0
| 28 |Renovacion de licencia de Chatbot 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% | ¢ Fow o
j 29 |Licencia del software para digefio grafico| 20 Licencia 0 0% 10 50% 0 0% | 10 50% |0
|
! 30 |Licenciamiento de seftware de ofiméatica 20 Licencia 30 3% 0 33% 0 0% | 60 67% |0
"~ |Licenciamiento de softw i 1
3 d;ig‘;':rgfgaio: Eolperepara gestan— Licencia 0 0% 0 0% o | o% e 0% o
| Hosti itio i gob. 0
| az [losig pare sflo iguatgobal Y Licencia 1 fwo%| o [oe% | o |ow| 1| 100%o
£ :?:rt(l}r;?hos pare— Vistguatemats—y| — Licencla 1 |100%] o 0% o low| 1| 100% o
Adquisicién de dominios utilizados para
34 Tpromocionar el tufsmo y dominios] B Servicio 1 17% 6 100% 0 0% 7 117% |0
Internos .ﬂ’?'\E—‘fA}IErA___'I N ‘
ST
12 % A
Dz z =)
B JEGCUATY, &0
e [ & é.?of
o/
17/24 Septiembre 2023 ﬂWWa ludrez




el
INGUAT™Y, GURTEMALA
]mm;,: ;:A.-—- _— Asombioss » mpardble
2023
Avance de meta por cuatrimestre
No. : .
s Senicegagindad Mata U;;::;:j:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimastre | 3er cuatrimestre Anual DheREl
' GCantidad | % |Gantidad| % | Cantidad | % | Cantidad | %
35 |Servicio de almacenamiente en la nube 4 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
3 [Mantenimiento preventivo ylo correcthol 5 | yerimients | 0 6 | 0 | o% | o |o%| o 0% o
para libreria de backup
7 |Vemenmento preventve @ UPS el 4 | Mantenimiento | 0 | 0w | o [ow | o |m| o | o%
Saporte de servicio a servidores en
38 |sistemas operatives, aplicativos, entre 4 Servicio 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% |0
ofres.
3 [Mamtenimiento preventivo equipo el 5 |y ienimiento | 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% |0
comgiutacion |
imi T |
40 mr:g::gf"t" yio  reparacién del o | \ovienimianto | 0 0% 0 0% 0 | o% 0 0% o
41 ';";2:2:;"8'8"“’ yio reparacien d& 1 | pantenimiento | 0 0% | 12 |w0%| o fow| 12 | 100% o
4o |Mantenimiento preventivo yio feparacionl 3 | yonenimiento | 0 | 0% | 0 | 0% | 0 |o%| o 0% |o
de relojes biométricos
» " - El page se hizo en e mes de
43 g‘:{fcr:ﬁ;z: dg| alrendopragjsion dey 1 Mantenimiento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [marze, pero se reportd con l2
repirogramacion en ‘unio.
44 g:tgt(f:[':t‘zfnb de  servidores dell 4|y ienimiento 0 0% 0 0% o | 0% 0 0% o
45 'I‘D”:tr:s;‘r':t‘;f”m del aire de precision dell ;|\ enimienta | 0 @ | o low | o |ow| o 0% |o
46 |Mantenimiento de sitio web inguatgob.gtl 1 Mantenimiento 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
4
fDesarroIIo de aplicaciones con servicios| —— 3 = " o
47 |técnicos yio profesionales . 5 Aplicaciones 1.2 24% 24 48% 0 0% 35 72% |0
48 's:fgz:’t’g de la pagina web Vizando] 4 | pearmalg o loew | 1 Jwew| o |ow| 1| 100% o
| |
|Brindar capacitacion y soporte de las|
49 |diferentes  aplicaciones internas y| 5 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
|externas de uso institucional |
| Adquisicion de equipo de seguridad para) N |
a0 | ; 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
|respaldo de energia
a1 |Compra de computadoras de esertorio 125 Unidad 125 | 100% 0 0% 0 0% 125 100% |0
52 EAdquisicién de cafioneras 8 Unidad 0 | 0% 3 38% 0 0% 3 38% |0
53 ECompra de computadoras portatiles 36 Unidad 0 | 0% 8 22% 0 0% 8 22% |0
54 EEquipo de Seguridad Firewall 1 Unidad 0 | 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
58 |Equipo switch 48 puertos PCE 2 Unidad 0 | 0% 0 0% 2 100% 2 100% (0
Adquisicién  de  dispositivo  de . | N x ® Py
%8 interconexién CORE con DD (switch) 4 Unidd 0 | o 0 %% 0 0% 0 ,| Sl
57 |Impresoras Poritiles 12 Unidad 0 | 0% 12 100% 0 0% 121 100% o
58 |Impresoras Multifuncional 33 Unidad 0 | 0% 18 55% 0 0% 18 | 55% |0
Elpago se hizoen el mes de
59 |Compra de Unidad ininterrumpida 125 Unidad 125 100% 0 0% 0 0% 125 100% [marzo, pero se reportd con [a
rgprogramacion en junio. 1
80 |Teléfonos Ip 150 Unidad 0 0% 150 100% 0 0% 150 100% |0 |
81 |Inyectores POE 44 Unidad 14 32% 40 91% 0 0% 54 123% |0
62 |Adquisicion de servidores Z Unidadg 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% |0
Adquisicien  de relojes de  tlempo . N . 3 o AEMALTE,
63 biométrico 5 Unidad 0 0% 3 60% 0 0% 3 80 /nx é&\&\\sm”&? (;.‘
(S T A
Z <
Kivg z2
T, POLATLY, B
: &
"—'—'—'_-\- érboi
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02
B Avance de meta por cuatrimestre
: i ad i Observaciones
- Servicle D gaiti Mata U;x::&:e 1er cuatrimestra | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anuai
Cantidad % | Cantidad % | Cantidad | % | Captidad | %
gy [Mauisicion de computadoras  de Unidd 2 |aw| o |ow | o |ow| 2 |3
escritorio especificas para disefio grafico
65 |Adquisicién de tablets (tableta) 24 Unidad 0 0% 16 87% 0 0% 16 67% [0
66 |Memcrias USB 10 Unidad 4 40% 2 20% 0 0% 6 60% |0
Material eléctrico: regleta para rack, L o SR iR
67 |extension eléctrica, baterias, cargador| 20 Unidad 8 30% 1 5% 0 0% 7 B | e oo
de baterias
68 |Accesorios para equipo de cémputo 100 Unidad 21 21% 12 12% " 1% a4 44% o
69 |Unidad de disco duro para VNx 2 Unidad 0 0% Z 100% 0 0% 2 100% |Ejecutado al 100% en af mas de mayo.
B Si g4 realizd la compra de dos sistemas
70 |Sistema de videoconferencia 3 Unidad 2 67% 0 0% 0 0% 2 B7% | de video eonfarencla slendn e valor
menor a lo pirogramade,
N T (I Unidad 0 o% | 8 |ew| o |ow| 8 | e% o
almacenamiento.
72 |Cartuchos para backups 20 Unidad | 0 1 0% ¢ 0% 0 0% 0 % |0
73 |Escaner para digitalizacion. 4 Unidad | 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
74 Adqms'lmén de sistema de supresion de 1 Uridad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
incendios
Nota aclaratofia: o evanio denomnado
originaiments "Adquisician de equipo da
almacenamiento (SANMNASY', se canslgnd
como eleculado en sl mes de marzo,
debida aun arror Involuntarlo porque en
Adquisicion de una solucién integrada foemes Egj”:é% L ldiackie por,un
de cémputo, &lmacenamiento b ::::I:e cBon ia'rapr‘r?;g:i(:;:l;ms:iens
75 |conectividad para el INGUAT (nombre 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |plenificado sjecutar an sl ultimo samestra,
anterior: Adquisici()n de equipo de aslmisme, se modificd of nombre del
. svenlo previamenta citado, af cual
almacenamientc (SAN,’NAS)) aclugimente ss denomina *Adquisicitn de
una solueidn inlegrada de compulo,
elmacanamiento y conectividad para el
INGUAT", publicado en sl Portal de
Gualacompras y sa idanlifica con al NGG
107040
Sistema de seguridad fisica y monitoreo )
B 0 0, 0 0,
! ambiental para centro de datos ! Linidag 0 G 0 0% 0 0% 0 0% B
1
77 |Tintas para impresoras varias 348 Unidad 142 41% 102 | 29% 0 0% 244 70% o ‘
78 |Cintas para impresaras matriz 30 Unidad 0 0% 4 | 13% 0 0% 4 13% [0 '
| Por un error involuntaric al avanca
colocade an abril corrasponds sn mata a
7% |Cintas para impresoras térmicas 30 Unidad 0 0% 3 10% 0 0% 3 10%  |las ntas para Impresoras varles, y on
presupueslo a ldner para impragoras
varias.
8C |Toner para impresoras varias 157 Unidad 67 43% 23 15% 0 0% 90 57% o
81 |Suministros de limpieza 400 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Se modifica la unidad de medida de
vldtices a comislones para armonizarla
con el POA dascripth larar de mej
83 |Comisiones al interior 23 Comisidn ] 6% 10 43% 0 0% 16 70%  |manerate %|§T§Q2;“12in7§a°.§igfa.:'§3°.f
par ssta departamenle alas Oficinas
Re.gionales y Subragionalss en interior de!
1 S:I;udiﬁca la unidad de medida da
viaticos & comisionas para armanizarlo
oon el POA descriptive, debido a que se
tiene planificad visila junlamant
| 84 |Comisiones al exterior 1 Comision 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o Departar::miudr:aa\nvasﬁgacibn dnae =
Mercados para el funcicnamisnio da
Observalorios Turisticos en ralacion a la
|
A
£%)
&g
&)
» /
19/24 Septiembre 2023 A




piCUATY,

Tnsritnto Guaemalices de Torionw

GURTEMALR

Asombrosa e imparabte

2023 .
2 Avance de meta por cuatrimestre
. i Observaciones
Ka Seivicabaetnded Mata Ua‘::;ga 1er cuatrimestre 2do cuatrimestra | 3er cuatrimesire Anual
Gantidad | % | Cantidsll | % |Cantidad | % | Gantidad [ %

] Para [a reprogramacion da jumio, sa
revisaron las aclividades planificadas,
realizandoss modificaciones en el detalls
¥ canlidades da Insumos & adaulrr y
sarvickos a contralar, El svento
"Instalacion de puntos de red en edificio
cantral dg INGUAT 6 consignd como

nstalacion G o5 d 5 difici ejscutady en sl mes de marzo por un
nstalacion de puntos de re¢ en edingio ) morlo de Q.448,750.00 ko cuzt ss
85 central de |NGUAT 350 Umdad 0 0% 0 0% 0 G% U U% incorrecto, siendo lo corracto referir que el
gvente on mancldn, publicado en el Portal
do Gualegompras con al NOG 15509898,
no fus adjudioado por |2 Junla de
Colizaclan nombrada para el efacle,
debido a qus el finice ofarante no cumplia
ismente con los requlsi
obligalorios requerides en las bases de
spfiragiEn
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
Realizar fiscalizaciones a contribuyentes,
a nivel nacional que perciben del
1 |impuesto del 10% sobre hospedaje| 210 | Fiscalizaciones 73 35% Pl 43% 20 10% 184 88% |0
correspondiente a los periodos no
prescritos o por prescribir.
Realizar fiscalizacicnes a lineas aéreas
p [por @ Impuesto por Salida Adrea dalf | oo ones | 4 100%| O© 0% 0 | 0% 4 | 100% |o
Pais, correspondiente a los periodos no
prescritos o por prescribir. =
Elaborar nembramientos a ﬁscalizadores:
y estos los avisos o requerimientos de la
3 |informacion contable a los| 214 | Nombramientos 2 3% 91 43% 20 9% 183 0% |0
contribuyentes responsables de la
percepcion del impuesto del 10%.
4 |Realizar informes de fiscalizacion. 214 Infornes | 52 24% 64 30% 19 9% 135 63% |0
5 |Realizar prasenclas fiscales sorpresivas 5 Nombramientos 4 80% 3 §0% 0 0% 7 140%
—a los establecimientos de hospedaje con
6 |el fin de constar el correcio y oportunc| 210 Presenclas | 163 78% 69 33% 0 0% 232 110% |0
—traslado del impuesto del 10% scbre 1
7 lhospedaje 5 Informes 4 80% 2 40% ¢ 0% 6 120%
p [Seslorar oM 07y | Reouckn | 35 4w | 27 | 3% | 0 |ow| e | 6% o
Alender consultas  a  empresarios
hoteleres sobre el caleulo, retencion y 8 Consultas o o o N
0
s fraslado del impuestc del 10% sobre Varisple atendidas 80 % 8 O 20 . 1 ok
hospedale.
10 |Elaboracién de informes para la DAF 12 Informes 4 33% 4 33% 1 8% 9 75% |0
Talleres prgsenci_ales y mefales de Estan pregramdas para ol res
cultura  tributaria, impartidos ~ a noviembre da 2023, Se dependa de
11 |propietarios y personal administrativo de| 2 Talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |l aprobacitn da viaticos solcitados
establecimientos de hospedaie de los o calictad de ampliacidn
diferentes depaamentos del pais. presupugetaria
Actualizacién del Procedimiento  del
Departamento  de  Fiscalizacion, si - Se realizars durarnts s tercer
12 existieran refarmas a las leyes tributarias ! [ (cedinionio 0 . 0 0% ! 100 L 100% | uarmeste de 2023
del pais
Elaboracién del Procedimiento de las - N o A o |58 restia: 1 forcer
13 | resencias fiscales 1| Procedimiento 0 0% 0 % | 0 0% 0 0% W ~
g =t
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202 .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servigio o actividad Obsarvaciones
higta U;‘;::;:I:e 1eor cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
\Cantidad | % [ Cantidad | % |Cantidad | % | Cantidad | %

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacion para que la misma sea
1 |entregada a tiempo, con procedimientos| 250 Solicitud 84 34% 70 28% 38 14% 189 76% |0
sencilos y eficientes de acuerdo a la Ley|
de Acceso a la Informacion.

Generar la documentacion del tramite de|
informagian y coardinar todo el proceso
2 de obtencidn y entraga de la informagién
solicitada, velando por la proteccion de
los datos personales, acorde a la
normativa vigente.

Digitalizar la informacion relativa a
solicitudes y respuestas de informacion,
proporcionada al ciudadano por esta
unidad.

Archivar expedientes originales que |
4 centienen las solicitudes y respusstas de
infermacidn, proporgicnada al
ciudadano. |
Solicitar Ia mformamén obhgatona a Ios
departamentos ¥ secciones|
correspondientes, de conformidad con la
5 [Ley de Acceso a la Informacidn Plblica,| 12 Dozumenta 4 33% 4 33% 1 8% 9 75% |0
y la Ley del Presupuesto General de
Ingresecs y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal vigente.

250 Resolucion 84 34% 70 28% 35 14% 189 76% (0

250 Documento 84 34% 70 28% 35 14% 189 78% |0

250 Documento 84 34% 70 28% 35 14% 189 76% |0

Actualizar el Portal de Transparencia de f
forma mensual o cuande exista algun
cambic o modificacién de 1a informacidn
publica de oficio proporcionada por las
6 [unidades administrativas, para que la| 12 Actualizacion 4 33% 4 33% 1 8% 9 75% |0
misma pueda  ser  consultada
directamente  por  las  personas|
interesadas conforme o establece la
normativa para este gjercicio fiscal,

Presentar en enero el informe anual por
7 escrito correspondiente al afio antericr,
de acuerdo al Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0

Presentar en octubre o cuando sea |
|solicitado, el informe preliminar por,
§ eserito correspondiente al periodo de 01
de enero al 30 de septiembre de! afic en
curso, de acuerdo al Articulo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

1 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Presentar informe mensual a la jefatura
inmediata superior, respecto al avance

9 )

de metas establecidas en el Plan

Operativo Anual,

12 informe 4 |mw | 4 3w | o |o%| 8 57:;.4_ ‘\\‘é‘fﬂ ;f-‘; \
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Avance de meta por cuatrimestre
e b LSO Meta u;‘dl:::’:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimastre Anual L T
Cantidad | % | Cantidad| % |cantidad]| 4 | Cantidad | =
UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS i
1 Némmag R R Variable | Documentos 12 12 3 27 0
honorarios.
o |Vialicos anticipos y directos al feflor ¥} oo | Documentos | 1247 1383 325 2955 0
exterior del pais.
3 |Viicos liquidagion &l interior y all \oopie | pocumentos | 842 1165 316 223 0
exterior del pais,
Planillas para reintegro de caja chica,
4 |pago a proveedores y liquidacion de| Variable | Documentos 200 293 38 531 0
vales
5 !_IQU!daCIOHES‘de fondos en avance al Variable | Documentos o 0 0 9 0
interior v exterior.
Liquidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para
6 |INGUAT. Revision previa al inicio del| Variable | Documentos 38 23 2 63 Q
tramite de pago y previa a la emision del
CUR de devengado.
7 |Convenios de Aportes Econdmicos. Variable | Documentos ¢ [ 0 0 0
Expedientes de baja cuantia. Revisidn
g |Previa al inicio de su tramite de pago ¥} \oone | pocumentos | 888 1165 260 2313 0
previa a fa emision del CUR de
devengado, l
Expedientes compra directa con oferta
g [Flectionica. Revisibn previa al inicio def .oy | posmentos | 109 17 2% 250 2
su tramite y previa a la emision del CUR
|de devengado.
|Expedientes  cotizacion vy licitacion.
10 |Rew’si0n previa a la emision del CUR de| Variable | Documentos 14 2 7 42 8
|devengado.
Expedientes de pagos al exterior,
9 |revislén previa af tramite en BANGUAT ¥l oo | pocumentos 13 8 3 24 0
previa a la emisibn del CUR de
|devengado.
Expedientes de Grupe 400 {IGSS, CGC,
o |Tesoreria Nacional, CHN, BANRURAL, \vocovie | posumentos | 39 3% 8 83 0
Bl, cargos bancarios). Revisitn previa a
la emision del CUR de devengade.
Realizar censultas con ofras unidades
administrativas  de esta  institucion .
13 durante e proceso o revisidn dd Variable | Documentos 710 2270 175 3155 0
documentos.
AUDITORIA INTERNA
1 |Auditorias Financieras Variable lnfom'les_de 0 0 0 0
Auditeria
Con fasha 01 de agesto ds 2023 se
amilieran las sigulsntas nombramiantas;
ditorias d imisnio,
2 |Auditorias de Cumplimiento Variable lnforrpes_de 2 3 1 6 g:ra:u:;g:sd:u,:cpl::)zr::;:fe;ﬁ:s
Auditeria an ol capllulo 3 de! Manual de Auditoria
- Intsmna Gubernamantal -MAIGUB- y el
Precedimiente de Auditoria Inlerna vigenls
3 |Auditorias Operacionales Variablg |  'formes de 0 0 0 0 do g MP-ALDY,versin 1, s tane
Auditoria |programade come facha méxima para
| congluir las audliierias o1 06 de oclubre de
| 2023. S
4 |Auditorias Combinadas Variable In;zmz‘?ige 1 5 0 6 S{ﬁ%@é}ﬁfé\n
: / \
.r'll.{’.\\‘\‘\ 9006\.-}
5 |Auditorias Administrativas Variable Infonr)es‘de 1 0 0 %
Auditoria
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Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Medida ler cuatrimestre | 2do cuatrimestrs | 3er cuatrimestra Anual

Cantidad | % | Cantidad | % | Cantdad| % | Cantidad | %

DEPARTAMENTO JURIDICO
1 Asesorar en temas legales al Director
General y Subdirector Generai.
Brindar asesoria juridica a todas lag ‘
0

Variable [ Documento b8 80 17 155 |0

2 |direcciones y departamentos del| Variable | Documento 67 73 19 159
INGUAT. |
Emitir Opiniones Juridicas solicitadas|
por los Despachos  Superiores,
Direcciones, Departamentos y
Secciones de |a Institugicn,
Evacuar consultas y dictémenes legajes,
4 |sobre cualquier asunto de interés para &l| Variable | Documento 12 1 1 24 0
INGUAT.
Asesorar y participar en mesas de
trabajo para amalizar anteproyectos de
§ |aclualizacion y modificacién de la Ley| Variable [ Documento 2 5 0 7 0
Orgénica del INGUAT y otra legislacidn
relacionada con &l turismo.
Asescrar  a las  Direcciones |
Departamentos de INGUAT en la
redaccién de anteproyeclos de leyes y
reglamentos. | |
7 |Elaberar contratos administrativos. Variable | Documento 134 98 | 5 | 237 0
Analizar, revisar y dar Visto Buenog |
cuando proceda a los acuerdos de
Direccion General que trasladan los
departamentos del INGUAT.
Analizar, revisar y cuando proceda dar el | |
|visto bueno con la elaboracién a los
9 Convenios de Cooperacion
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que trasladen los
departamentos de la Institugion.
Elaborar demandas yfo denuncias y
10 |presentarlas en asunfos litigicsos del| Variable | Documnento 180 125 30 335 o
INGUAT.
Dar seguimiente a procesos judiciales
en Ios cuales el INGUAT sea parte
11 |{evacuar audiencias, realizar| Variable | Documento 250 240 60 550 g
memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos y otros).

Variable | Documento 10 10 5 25 0

Variable [  Documento 7 17 4 28 ¥

Variable | Documento 178 161 46 365 ]

Variable | Documento 3 0 J 4 7 0

Atender las solicitudes de exeneracién
19 de impuestc de salida via aérea,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la ley.

Variable | Documente 33 40 13 86 ]

Atender las solicitudes de exeneracidn
13 de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la fey.

Variable |  Documento 102 115 29 246 0

14 |Par seguimientc a los procesos penales

en los cuales el INGUAT interviene, Vajiahie )| |Decumanto 2 ! 0 3

™,
o

Z

w

—

2

=

=
5
» 9/

-

Elaborar resolucicnes de aprcbacion y

. Variable | Documento 115
rescision de contrates.

108 12 232
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
. ivi i ; Ob iones
L. kst 1 T Meta U;;::;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual T
Cantidad % [[Cantidad | % Cantidad | % | Cantidad "

Enviar copias de contratos y resolucién
18 fié aprohacion ly/o re.sc:|5|én, sl flere o Variable | Documento 3298 264 12 3574 0

caso, a la unidad Tneresada y olrasI

jefaturas del INGUAT,
17 Andlisis, revision y aprobacion de las Variable | Documento 28 5 3 37 |

bases de cotizacicn y/o licitacion.
Formular avisos de elaboracién de
contrates, los cuales se faccionan en
18 |este Departamento, con copia respectival Variable |  Documento 149 105 0 254 0
a la Unidad de Contratos de la
Contraloria de Cuentas.

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar a la Unidad de Informacion

19 |Pablica, asi somo ofra informacién yia| Variable | Documento 127 4 1 132 0
documentos  requeridos per  dicha
unidad.

Legalizar firmas y documentos oficiales
sclicitados  por  Direccidn  General,
Departamento Administrativo ¥
Departamento de Recursos Humanos.

Certificar documentos a solicitud de la

21 Harte interesada Variable | Documento 48 13 0 59 0

20 Variable | Documento 238 g0 20 348 0

Realizar framite para inscripcién | |

22 |renovacion de marcas a nombre del| Variable | Documento 0 5 1 | & 0
INGUAT.
Nembramiento por comisidn en el [
exterior de fa  Republica en .

& representacidn  del INGUAT (viatico Variable | - Documento 2 5 2 ¢ i
exterior).
Nombramiento  por  comisiones de
trabajo en el interior de la Reptblica

24 |(viftico inferior), asi como asistir a Variable | Documento 13 7 4 24 0
reuniones de trabajo en representacion
det INGUAT,

Sustanciar el tramite de los recursos def
revocatoria y reposicidn interpuestos en
25 |contra de las resoluciones emitidas por] Variable | Documento B 8 1 15 0
los jefes de departamento y Director!
General del INGUAT.

Asesoria para llevar a cabo las
intervenciones  ordenadas por  Jusz
competente ante los establecimientos de
26 |hospedaje de toda la Repiblica, con el| Variable
cbjeto de recuperar la cartera vencida a
favor del INGUAT (pago por Impuesto
|del 10% sobre Hospedaije). |
|Alimentar la base de datos de los | |

27 |rocesos administrativos y judiciales. Variable | Documente 330 372 113 815 0

Diligencias
judiciales

|Elaborar dicthmenes que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el
Departamento de Fomento Turfstico.

F . 1 Foo i L |'|"I|"||.|'
Elaborar resoluciones que se dariven de A “:'\“\STRA D \\
-a

28 Variable | Documento 330 220 90 640 0

29 procedimientos administrativos
sancionatcrios que se ftramitan en el
Departamento de Fomento Turistico. |

| Variable | Documento 427 277 12 816

N\
Julio Hernan Ollva r'!?u_}
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68 compalencia da penmza itemaconsl, Ls Anligua
Gustemata 3 gis de apoya junko 8 jusces: del evinto do
“Gops Quetzsl Gualemala” reakzand ot Tour dal Cafa y of
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departamonso dh Lzabal. Marzo: 5o onreg material
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Infarnacioral Famenina a Guzlemata {2 hforms ¥4 pest
en it Tacabook). Jubor Conlerancis e process
308050 3 Ios cuctumaranss {1 hesorl ¥ L post .
maagrain y facabook, 10 jayamade {1 st en
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a8l desaio del coyola, Al 2 Bnbiagd matensl
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U187 U2, Aques Abverias casto de San Fabpa, 21 Vuslta)
Cuctplica [otornacincal Fesnonws a Gustarola caaro Lo
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intemacionsl ol prait. durante ks reakzackn de un press, ks csles
“istaron 3 escueles da Kdom espariol
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