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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
MEMORANDUM No. 684-2023-DAF

A: Licenciada Sussan Garcia
Jefe Unidad de Informacion Plblica SRS
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DE: Licenciado Julio Oliva i\g/ {;
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i b
Director Administrativo Financiero
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'{NI-: 1 '\“ '.f
ASUNTO: MATRICES DE AVANCE DEL PLAN OPERA’FWO/ ANUAL,
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DE 2023.

FECHA: Guatemala, 13 de noviembre de 2023

Por este medio se trasladan las matrices de Avance del Plan Operativo Anual 2022,
correspondiente al mes de octubre de 2023 de las Direcciones:

1. Administrativa Financiera

2. Mercadeoy

3. Desarrollo del Producto Turistico,

Por lo que solicito su apoyo para dichos documentos sean publicados en el Portal
de la Institucidn, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la

Informacion Publica.

INSTITUTO GUATEMALTECS DE TURISMO
Atentamente, UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
el o |
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0
Avance de meta por cuatrimestre
No. Sarviclo ¢ actividad Meta Unidad do 1er cuatrimestre | 2do cuatrimastre | 3er cuatrimestrs Anual Observaciones
Medida
% e % | cantidad [ % | Cantidad %
1 :;f;"é;gf&"‘“"a‘es de gastin| 4 Informes 1 3 | 1 3% |1 |8 3 | 100% o
Participar en diferentes reunionss, como . .
2 mesas, Direccion, GABECO, elg Variable [  Reuniones 12 29 13 54 0
Coordinar con las jefaturas de Direccion,
Ia integracion de la Memoria de Labores
3 |Institucional 2022; para que a fravés de 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
la Direccion General sa traslade al
Minislerio de Economia.
Enere: Inforrne de 15 circuler de alerla
intemacienal de bonos del tesoro da la
Republica de Gualemala, Informe
SINACIS 2022, Informa pare &l Cangreso
de 2 Rapibiica: pragunta 1. Medidas para)
Coordinar ¢on las jefaturas de Direccion, r::;::; ;:L“\J: :;néovﬁuﬁ:":i:; mi.
la integracion de Informes de Gestion; GABECD {7 prasantacien) y Presortacién
4 |Péra que a Favés de la Diraceitey ‘ariable Informes 7 5 1 13 gglz:mz\n'zi;wg! "'"”"’R“'I"EL'?“
General, se frasladen a las instancias 2nzsz:uu§,Annlz daun"ugn!:w"m: ’
requeridas. {Informe presidencial, :{ansic\'éneimoweSINAGIGZUZJ‘
. FrT Byo: prasentacitn GABECO, Julio:
politicas pablicas, enire ofros). infomne GABECO. Agasta: cueationaria
GARECO, Registro taritorlal para
transicion para l2 SEGEPLAN. Informe:
resuman de logros 2020-2023 para
SEGEPLAN, Septiambre: presentaciin
avances oo la DAF al mas de agosto
Plan Operalive Anual 2023 i
Emitir oficios, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esta direccibn y Enero: Memorandum No. 016
Jefaturas de la Direcsion de Mercadeo y . nero: EmOF_“ um No. 01p-
Desarrcllo def Producto Turistice para Verizblej| Docnenio(s) 1 4 ! 5 gzri'[:i:g!tﬂ‘:ld:m 200
reafizar fas modificacionss ¢ sjustes ala pred ]
nificacian ozerativa. i -
5 Reuriones comision POA. Variable | Reuniones 2 4 3 9 0
Rezlizar pr iones al despacho =
SUSETIO: Variable | Documento (s) 0 1 1 2 0
Modificaciones. Variable | Documento 0 1 1 2 0
Definir formates a  ufilizar para el "
sebimianto anal. Variable Formatos 3 3 Q § 0
Informe  mensual  de  avance  del 3 o o o g
rozrama da Actvidates Centrales, 12 Matrices 4 33% 4 33% 2 1% 10 83% (0
Matriz tipo semafora Variable Matrices 0 3 0 3 | 0
Plan Operativa Anual y Multianual 2024-2028 )
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacion, participacién en reuniones
de frabajc con la SEGEPLAN vy Variable | Documento(s) 3 0 0 3 0
6 |Direccitn de Presupuesto def Ministerio
de Finanzas Plblicas. 1
1
Reuniones comision POA, Variable reunionas 14 0 0 14 0
O o, o T Plan 1 el oo [ ew | oo oew| 1 |00
L IMultianuval -
e
<ot EMA
ST,
S
| ~ é‘_
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2028 Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Metg | Unidadde | qer guat 2do cuatr | 30r cuatrimestre Anual Observasiones
Medida ; :
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantldad e
Marza: procsdimisntos del DTI: MP-
. COMPLLM v3, MP-COMPLI0Z v3 y MP-
7 Variable Procedimientos 9 7 8 17 COMPU-03 v2.Maya: MP-FRI-01 v8, MP-
Brindar  apoyo  ftecnico para Ja aprobadas :RIF-02:S, g::;\n-na ﬁﬁ%ﬁﬁrp‘ﬁi
i f y s Fondos 13 -l LUk
elabu;e%cwénl y actualizecion de los Fam3Press. Jio: M;B\BH}WDZ .
nrocedimientos.
Reuniones de
8 Variable | procedimientos g 10 4 20 0
an proceso -
| Se presentd y entregd en
§ |Plan de trabajc 2023 de la DAF Variable | Documento(s) 1 0 0 1 reunién con el Subdirector
Genaral.
1 P\ar_l . de trabzjo 2024 de la DAF 1 Dogumento 0 | 0 4 o 0
Isclicitud]
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Sarvicic de telefonia mévil e internet
1 [mensual o ecifcio central dsl NGUAT,| 1 | eeny eraga| 4 | aaw | 3 | 2w | 2 |ame| s | 7w o
delegaciones  nacionales,  oficinas
regicnalgs y nnbramionales. H H
2 |Bervicio de sequndo enlace de internet 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 2 17% 8 75% |0
3 |Servicio de tercer enlace de internet 12 |Evento de pago 4 33% 2 17% 1 3% 7 58% |0
Servicic de enlace de internet en el 1 " o " =
4 Aeroauero Internasional La Aurora 12 [Evento deEo 4 33% 4 33% 2 17% 10 B3% |[o
Servicio de taslade de sobres o = N "
5 |imensaieria externa) a a Instiucion. 12_J] Eveotaicepagn 4 % 4 5% ! Ly ’ T
g [Sovil U8 basiado ce paqueles ¥l gy foenidersge| 4 | 3% | 4 |3 | o |ow| 8 | ems o
cajas [fleles),
Servicio de telefenia fija por medio de Ja
7 |planta lelefénica para comunicacion 12 |Evento de pago 4 33% 3 25% 2 17% 9 75% |0
interna y externa,
Segure para los vehlculos automoatores
propiedad de la Instivcidn, incendio y

Ingas aliadas (edificio central del
INGUAT, Mercado de Artesanlas,
Centro Recreativo para Trabajadores
del INGUAT -CRl-, Castilo de San
Felipe de Lara, lzabal y Museo de
Estanzusla), equipo electrdnico v nave
maritima {Lancha en el Castillo dg San
Felipe), propiedad de INGUAT.

5 Evento de pago 2 40% 2z 40% 0 0% 4 B0% |0

Servicio do impresian y copiado a las|
unidades administrativas del edificio
9 |central del INGUAT, cdelegaciones| 12 |Eventode pago 4 33% 3 25% 2 17% g 75% |0
nacionales y Oficina  Regional de

Antigue Guatemala Sacamepeguess.
Servicic de seguridad a la Seccién de

10 [Caja mediante la renta de equips de| 12  |Evento de pago 4 33% 3 25% 2 17% 9 75% |0
intrusion.
Comisiones en el interior del pais para

o [foriar miesstuctia %8y | Reuswion | 4 | 0% | 1 | o% | o || 5 | e

dependencias del INGUAT y darles
mantenimiento {vi&ticos en el interier).

2/25 Octubre 2023 Lic. Julio Hernan Oliva Juérez
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No.

2023

Serviclo ¢ actividad

Mata

Unidad de
Madida

Avante de meta por cuatrimestre

qer cuatrimastre

2do cuatrimestrs | Jar cuatrimesére

Anual

Cantidad

%

Cantldad % Cantidad | %

Cannadind

%

Chservaciones

Servicio de tansporde de personas
solicitado por entidades externas v
autorizado por la Direccidn General para
actividades relacionadas al turisme.

Variable

Requisicién

0%

3 0% 2 0%

0%

14

Quichdg

Elahorar expedientes de pago de
arrendamientos de Cficinas Regionales
y Sub Regionales, ubicadas en Petén,
Qustzaltznange, Sacatepéquez, Solola,
Alta Verapaz, [zabal, Retahuley vy

108

Evento de pago

3

3%

9 8% 0 0%

45

42%

[Publicar eventos de licitacitn en sl
FDiario Cenfroamérica,

Requisicién

80%

3 e o | 0w

140%

15

Servicio de sanitarios portétiles a los
turistas nagionales v extranjeros que
participan en actividades de Cuzresmay
Semana Ganli 2023,

Requisicion

100%

0 0% 0 0%

100%

16

Reimpresion de cuponas canjeables par
combustible

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

Compra de itiles de oficina para uso en
unidades administrativas del INGUAT.

Variable

Requisicion

0%

5 0% 0 0%

0%

Compra de tintas para uso en sellos
institucionales,

Variable

Requisicion

00',‘ o

1 0% 0 0%

0%

Page de rentz anval del Centro
Recrealivo para los Trabajadores de
INGUAT-CRI.

Requisicién

0%

0 0% 2 200%

200%

2

I=

Servicio de impresion de tarjetas de
presendacién  para la  Direccion vy
Subdireccion Gengral.

Variable

Requisicién

0%

5 0% 3 0%

0%

2

Compra de hornos microondas para
uso de las unidades administrativas del
INGUAT,

Variable

Requisicitn

0%

1 0% Y 0%

%

22

23

Compra de cafeteras percoladoras para
use de las distintas  unidades
administrativas  que  conforman el

INGUAT.

Reguisician

0%

¢ 0% 0 0%

0%

Compra de equipos de  aires

acondicionados nara el INGUAT

Requisicidn

100%

1 100% 1 100%

300%

24

vehiculos parliculares propiedad del
INGUAT.

Pago ds impueste de circulacien de fos|

Requisicién

%

1 100% 0 0%

100%

5

Pago por tramites de responsabilldades
del  INGUAT ante ofras  enlidades
pibiicas,

Requisician

0%

1 50% 1 50%

26

Compra de maquinaria y equipo para el
INGUAT.

Variable

Requisicion

0%

1 0% 3 0%

Octubre 2023
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No. Servitlo o actividad

Mata

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimesire

ter cuatrimesire

2d6 cuatrimestre | 3er cuatrimesire

Anual

Cantidad

%

Gantidad % ::muu:u{ w

ﬁ.ﬂ'ﬁ.lﬂ =

Obsarvaciones

Compra de moblliaric y equipo de
oficina para e edificio cental del
INGUAT, Delegaciones Nacionales,
Oficinas Regicnales y Sub Regionales.

7 Variable

Requisicién

0%

2 0% 7 0%

0% |0

Sanviclos de  mantenimiente ¥
reparacion  en el Mercade  de
Artesanias, Museo de Estanzuela y
Centre Recreativo para Trabajadores
el IRGLAT LRI =]

2

=21

Variable

Evento da
Catizacién

0%

3 0% 3 0%

0% [0

Compra de mddules de jusges infantiles
en jardines del Mercado de Artesanias,
Castillo de San Felipe de Lara, Museo 2
de Estanzuela y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-,

2

w0

Requisicién

50%

50% 0 0%

100% |0

Serviclo de polarizado de vidriog en €l

& INGUAT.

Variable

Requisicién

0%

0 0] 0 0%

% o

Cambio de corfinas y persianas del

3 adificic central del INGUAT,

1

Requisicién

0%

1 |t 0 | o

100% |0

Compra de bombas de agua y
accesorias para sanitarios y piscinas del
Castillo de San Fefipe de Lara y Centra| 2
Recreativo para Trabajadores el
INGUAT -CRI-,

3

353

Requisicidn

0%

1 50% 0 0%

50% [0

Cambio de lonas y mantas vinlicas en

] i ¢l Mercado de Artesanias.

Requisicion

0%

il 0% 1 100%

100% |0

Compra de prendas de vestir para el
personal del Cepartamento 2
_|Administrativo

3

=

Renuisicién

50%

0 0% 2 100%

150% |0

Compra de loldos para actividades de
Semana Santa 2023

o

3

Requisician

100%

0 0% 0 0%

100% |¢

Servicios de instalacién de equipos en
el edificic central, Mercado de
Arlesanias, Museo de Estanzuela,
Castillo de San Felipe de Lara y Centro
Recreativo  para  Trabajadores  dal
INGIAT -CRI

3

@

Variable

Requisicion

0%

0 0% 1 0%

0% |0

a7 Servicio de rofulado de vehiculos 1
propiedad del INGUAT

Requisicion

0 i 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Servicio dg mantenimiento y reparacién
en instalaciones del Castile de San
Felipe de Lara

38 Variable

Requisicion

0%

0 0% 1 0%

0% |0

Compra de equipo de audio para el

% INGUAT

1

Requisicion

0%

1 100% 0 0%

100% |0

Gompra de electrodomésticos para el

0 INGUAT

Variable

Requisicién

0%

2 0% 0 0%

0% |0

Compra de pantallas led informativas

4 para al INGUAT

1

Requisicién

100%

0 0% il 0%

100% |0

Compra de mupis interactivos para el

12 INGUAT

1

Reaquisicién

100%

o o |0 | oo

100% [0

Servicio de empestado de documentos

92 | oficiales para ¢l INGUAT

o

Reguisicion

3%

] 0 0% 0 0%

3% 0

Compra de areneros para niflos a

44 |
instalarse en el Museo de Estanzuela

Requisicidn

0%

0 0% 0 0%

0% [0

Compra de insumos y equipo para uso
de delegados del Departamento de| 1
Asistencia Turistica vel INGUAT

&

Lo

Reguisicion

0%

1 100% 0 0%

100% |0

Compra de depositos de agua para el 1

4 Mercado de Artesanias

@

Requisicion

0%

1 100% 0 0%

100% |0

4/25
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
Na, Serviclo ¢ actividad Mata | UniHadde | dorcusrimestra | 2do cuatrimestra | 3ar cuatrimestre Anual Chsarvacianes
Madida
Cantidad % | Cantidad | % | Cantldad | % | Canndsd %
Becelon de Mantenimlento |
Mantenimiento praventivo de sistamas
de are accndicionado, manfenimiento
de desodorizadores, aromatizadores y Servicio 98 mantenimienta de aif
I8 manienimianta de ares
senscres,  elevadares,  fumigacion diciana: dicmio ol
N ks " 3 \ h o, 5 o o, |acondicianadas comespondienio al mas
limpieza, Sistemnas eléctricos, equipos ¥ 12 |Evento de pago 4 33% 14 17% 4 33% 22 183% dm:slmmndm coreapeeionie b
planta eléctrica, entre otros, en forma o s egose
mensual © cuando se requiera ylo
aplique.
| Mantenimianta de bomba de agura en ¢l
Museo d Estanzusla, Zaceps;
Reslauracion de gradas, zécalo y
pasamancs; enmarcado da cuattos para
Ia Dirgcelon General da INGUAT, Cambia
@ fnstelacién da vidio brance Smm en
lpuertade emergencia del 12 nivel dl
edificic central; Cambia & instalacion de
| vidria bronce Smm an bodena e la
] - ; oficina §11 del edificio tentral de
Realizar mantemmlento correctivo, .:mcum-; Hacn:ral :;an:;::u de eluinio v
reparar  sistemas  en  electricidad, | cembio da chapa par puets do
: g lemargencla ta la cefeterla del 2do. nivel.
telefonla, bombas hidronsumaticas de . o | Reperacién de chapaadrss marca STIHL
2 |agua con sus motores, elevadores | Variable [ Requisicidn 5 8 8 21 FE450 por cambio de cojinstas,
exfintores, aires acondicionados, plantas fr e e A i
. . CAMPANA, CIUtch, ceble es, firo
de tratemiento de agua, luberias v aira.Rapamciéndasupladgra Farcs
drenajes, entre otros, STIHL BR420, qambio da cojinates, kil ds
empaques, filra de aie, candela, fitre ge !
ges, sellos, engranaja prstico,
carburagar, Reparacitin de sepladora
marca STIHL BRSO, cambio de
eempagues filro de aire, candsls, filro de
pas. saflos, engranajs pléstice,
carblrador, manguere. Reparacion del
aire acondicionade oficing da la Sec. de
Cobros en ol Gastilo de San Fatipa de
Lara {fuga do gas).
I T
Emitir informes de reparaciones yio
mantenimientos de lozas, ventanas,
paredes, gradas internas y de
emergencia, sistemas de distibucion
eléctrica v de aguas, piscinas, molor de
lancha, entre otros, en e edificio central
3 |del INGUAT, Mercado de Artesanias,| Variable Informe 8 | @ 0 8 0
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Palgontologia y Arqueologia Roberto
Woolfolk Saravia, el Centro Recreativo
para Trabajadores del INGUAT-CRI-
Delegaciones  Maclonales,  Oficinas
Regionales y Subregionales.

Octubre 2023
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No,

Servicio o actividad

2023

Weta

Unidad de
Madida

Avance de meta por cuatrimestre

for cuatrimestro

2do cuairimestre | 3er cuatrimastre

Anual

Cantioed | %

Eanildad ® Oufsded L]

Canliad %

Observaclones

Servicio de energia eléctrica en el
edificio  central  del  INGUAT,
Delegaciones Nacionales, Regionales y
Subreglonales. Mercado de Artesanlas,
Castillo San Felipe de Lara y Museo de
Estanzuela.

Evento de pago

4 33%

27 225% 12 100%

43 358%

Sarvicio do energla eléctrica del edficio
cantrel del 24 de julio al 23 de agosto del
2023; Cobén, Alta Varspaz cal 02/00 al
01/082023; Chichicastenanpa, Quiché,
Panzjachal, Sololé del 03408 al
02/0812023 Warcada de Antesenlas, zona
13 del O7/00720233 al 05108/2023; CRI dal
0S/08 al 04408/2022; Casill de San
Felipe, zabal del 11/08 al 12/08/2023;
Musea de Estanzusls del 12408 a|
121082023 y Raancho Nimajay dal 26/07
20 248/2023,

Servicic de energla eiéchica del edificio
central del 24 da agosto 8l 23 de
septismbra del 2023; Caban, Alta
Varapaz dot (H/08/2023 al 03MDR2023;
Chichicestsnango, Quiché, del
02/08/2023 al 05/10/2023; Fanajachel,
Solala del 020912023 al
04/10f2023:Marcado da Arlesanlas, zona
13 del 0570072023 al 0610/2023; CRI dal
04/18/2023 al 08M0/2023; Caslilo de San
Fellpe, lzabal del 12/08/2023 &l
131912023, Museo da Estanzusla del
12/08/2023 a1 13082023,

Servicio de extraccion de basura en el
edificio cenfral INGUAT, Mercado de
Artesanias, Delegaciones Nacionales,
Oficinas Regionales y Subregionales.

12

Evento de pago

4 33%

5 42% 3 25%

12 100%

Mercado de Aresaniss;
corraspondiantas al mes de agesto
dal 2023

Cargo por senvicio de agua potatle

Evento de pago

4 3%

Servicio de agua pura en garrafones
para ef edificio cental del INGUAT,
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
do Esfanzuela, Mercado de Artesanlas,
Delegaciones  Navcionales, Oficinas
Regionales y Subregionales.

Evento de pago

2 17%

6 50% 3 25%

13 108%

Cargo fijo comaspondiants al mas
do saptiembre del 2023; Pipas de
agua potable para abastecer ol
Mercado de Arssanias dol 01 de
agoslo 2l 01 da sepliambre del 2023
'y Pipas da agus polable para
abaslacar el Mercado de Artesanias
def 02 de

seplismbre al 02 de octubre del
2023,

4 33% 1 8%

Contratacion exierna para los servicios
de limpieza y mantenimienio de
edificios,

Evento de page

2 17%

7 58%

Por compra de garrafones de
agua purificads para el consumo
de los

ampleados del adificio central de
INGUAT; comespondiente al
mes de septiombre del 202

¢ 0% 2 17%

4 33%

A
el SN
/ e
S
"k

|

Por servicio da Limpieza y
Mantenimiento en oficinas
contrales y sus dalegaciones en
el interior del pais, para el
instituto Guatemafteco da
Turismo - INGUAT-;
comespendiente &l parfodo del
11 de marzo del afo

2023 al 10 de abrit dal afio 2023;
Servicio de lavado, pulide de
piso y limpieza da ventanas en
las

instalaciones de la oficina
subragione! da Chiguimula,
Chiquimula; Servicio da limpieza
del 1 &l 31 da agosto en la
oficina Subregional de
Chiquimule, Chiquimula. y
Servicio de limpieza del 01 al 30

| ’ﬁ‘ﬂ'ﬂ o an Ia oficina

da Chiqrﬁ%%h{i mula.

Octubre 2023
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Meta U;:::ﬂide Jar cuatrimestra | 2do cuatrimestre | 3er euatrimastro Anual Observaciones
a
Caniadnd L Cantidad % Caibdsd | % | Camided .3
Compra do broza pera of Uk an o drsa de
javcin dol iftio senral do INGLIAT, cuchara
da albafil da 6, barrate 17 hexagonal 150m;
machata de 22°, coe da 10° ¥ each fisma dg
madera redanda 45° herramiantas solkcitedss
X X ) por Planaameento para |a actvided Lo mio es|
Compra de material eléctrico, material presarvar kos bosquas”, 26 lempanes led TEG
de fontanerfa, insecticidas, plantas, m‘;‘;‘;ﬁzﬁiﬂlﬁ;ﬁ"‘fﬁ:ﬁ:‘éﬁ.
pintura, material para trabajos de piazau de maders de pino 2x2x10 {peral)
tablayeso, maleriales de consfruccién, comaraceIstonde 1 172 da 30 yardas
madera, materiales para cielo falso, MLED-60-IP45- 1274 DiMangueralad pers
9 |material de ferreteria y cualguier otro| Variable | Reguisicien 34 18 q 53 w::m:lﬁit;f;;‘ﬂ:"““:’5:;"

j ; . rore d
material para tener en existencia para lirou con tapadara; Gorfine rollu de 1.80m
realizar reparaciones y mantenimiento b et e e o T

e >0m da por 0.96m ds anche, Lortina
del adificiy  central  de  INGUAT, rollux da 1,80m de alta por 2.93m de encha,
Delegaciones  Nacionales, Oficinas (Cortina rolux o 1,60m de afto per 2.10m de

N - janghe, Cartine rellux de 1.80m da allo par

Regionales y Subregionales. 2.71m da Ancho; Lawamancs con pedestet
blencs con 1 aguisro paca lava; Mingitario
cundrade blanco con llave de push; CUBETA
[OLASICA ACRILIGA LATEX BLANCO, tis
irustica y amerdlo tesono; Panel led 2x2, 32
eats, 110 8 24D Voo SYLVANKHA ¥
inodar oon tanque.

Servicio de desinfeccion para el edificio

cenal y wvehiculos propiedad del

10 ) L ) ri o 1% 9, 0, 0,

INGUAT {medidas sanitarias prevencian Vaigble]  Eonvfios 0 0% 0 0% 0 W% 0 % |0

contra el denaue).

- . Servicie de recoleccion de
Servicic de recoleccidn de desechos dssechas madicos gonsrados on |5
médicos generados en [a clinica médica Jinica médi i

1 ! Lo 0, o, 0 o, |clinica médica y adontolégioa dal
y otontoldgica del edifcio cental de 12 | Evento de pago 4 33% 4 33% 2 17% 10 83% adii cantral da INGUAT:
INGUAT, corraspondients a agosto y

del 2023,
Por servicio de afcantarilade del
) . . edificia cantral det Instituto
12 Servicio da alcantarilado en el edificio 12 | Evento de pago ‘ 23, 3 269 9 179 g 750, |Cuatemaltace ce Turisma INGLAT,
cantral dal INGUAT, pag g J J o |soqgin contardor No 80053;
corespondiants agosto y
| septiombra dal 2023,
5 B
S
5
[Ds
| s
—
|
il
|Zes
-.\ [l
S
4 Guhl ;
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2023
2 Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo ¢ actividad Mota | UMdadde | jor cuatrimastre | 2do cuatimestra | sar cuatrimestre| Anuat Opservecienas
Medida

Caqedad | % | Cantidad | % | Gantided | % | cantita | %

Mantenimiento v reparacion de la fosa 1

Iséptica del CR! y del Castillo de San 4 Requisicion i 5% 1 25% I 0% 2 50% |0
Felice de Lara |
Conbratacion de una empresa para

1)

14 [pintura externa del edificio centrat del] 1 Requisicitn 1 100% ] 0% 0 0% 1 100% |o
INGLUIAT 1
Servicio de  limpieza exerior de

15 \ventanas del edificic cental del 1 Reguisicion 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
INGUAT.
Mantenimiento &l manto asfilico a

18 |lerraza y jardineras del edificio central 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
del INGUAT. HE

17 |Compra de paneles Led 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Mantanimiento de la cistarna y bombas Limpieza y mantenimianto de la

18 |ce agua del edificlo centraf del INGUAT,| 3 | Requisicién 0 0% 2 e | 1 |a;m| a3 1002 |Fitems que bestzce s ecificio

tral do INGUAT, ublead
CRIy Museo de Estanzuela Zacapa, :?:ﬁtan:l AREEFOIR

Manlenimienle  de gradas  de
19 lemergencia del edificio central de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% g 0% [0
INGUAT.

Servicio  de  mantenimiento v

reparaciones da las instalaciones del Fenodelzchin data aficina No.502

dal nival 9 del adificio central del

Museo de Estanzuela, Mercado de Instituto Guatemalace de Turismo -
20 |Arlesanlas, Cento Recreativo para| Variable | Requisicion 8 3 2 13 INGUAT-, Remodelacion da l2
Trebajadores  del INGUAT  CRI-, oficina No.708 del nival 7 del edificio
) ; q central del Inslituto Gualemallace
De\ega_c\ones Nacionales, Regicnales y da Turismo -INGUAT-
Subregicnales
Instalacién de iluminacion exterior del o B 1
2 1ediﬁciocentral del INGUAT. ] _Reqmsm\bn g 0 0 0 | i
Pintura de parqueos del sotanc 1y Il det | 1
22 |edificic central del INGUAT y Mercado| 1 Requisicion 0 0 0 0 o
de Artesanlas. L1 —
Mantenimientc de ftransformaderes y 1
23 |tierra Tflsica del edificic central del 1 Requisicién 0 0 0 0 i
INGUAT.
24 Serviclo de cerrajeria para el edificio variabte |  Requisicién 3 P 0 4 A

central de INGUAT
Seccion de Almacén General

| Operar el mbdulo de Aimacén General

1 |en el Sistema de Gestion Administrativa | Variable Informes q 0% 4 0% 2 0% 10 0% |0
SIGAD- !
Empacar material promocional para

2 |diferentes actividades nacionales e| Variable | Requisician 504 736 394 1634 0
internacionales.

3 |Compra de itiles de oficina Variable | Compra directa 4 2 e 12 ED
Compra de ufles de lmpieza y| ., . .

4 roduetos sanilarios gl Varigble | Compra directa 9 § 2 17 Io
Elaborar formas 1H, ingresos  al i

5/ [c200m Variable | Inorme 141 274 122 597 o

Beccion de Transportes

Administrar la Unidad de Transperies en
el SIGAD y facilitar medios de
transporle, en buenas condiciones, para
1 |l realizacién de comisiones oficiales de| Variabla Informe 0 0% 2 0% 0 0% 2 0% |0
llas diferentes unidades administrativas

del INGUAT, as! como a olras enfidades
publicas ylo privadas que lo gestionen,

Monitorizar a fravés del sistema del
2 |Global Positioning System -GPS- los| 12 | Evento de pago 4 33% 4 3% 2 17% 10 83% |0
vehlculos pertenecientss a Ja Institucién. |

T
|Compra de cupones canjeables por 2 NS _'A'ii'CO‘\
3 |combustible de Q100,00 v Q50.00 para| Variable | Requisicion 3 l 0% 1 0% 2 0% 4 \!\% 0 f,'/o 0<<\
llos vehiculos de Jainstitucion, | \ i <
= - ¥

zA
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- Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Meta Umd:&de 1er cuatrimestra | 2do cuatrimestre | 3gr cuatrimestre Anual Observaciones
edida
Cantidag % Cantidad % Cantldad | % Cantldad %

Realizar mantenimiento y reparacion a .
* | o vehlculos da la institucion. Varigble | Evento de pag 69 76 %4 169 0
5 Compra de llantas y neumaticos para Varisble | Recuisicién 9 1 s 2 "

los vehlculos propiedad del INGUAT. q

Compra de baterias y accesorios en -
& |general para los vehiculos propiedad de| Variable | Requisicion 3 5 5 13 O

la Institucion.

Compra de combustibles y lubricantes
7 |para los vehiculos propiedad de la| Variable | Requisicién o Q ] 0 0

Institucion, !

Realizar comisiones en el interior del
pals para el traslado de personal de la |
8 |'nsfitucidn o  personas  exiernas| Variable | Reqguisicién 19 3 0 2 o
autorizadas por la Diregcidn General
[vigdioos an ul Einrior

Realizar comisicnes en el exterior del
pais para el fraslado de personal de la
9 |Institucidn o  personas  externas| Variable [ Requisicion 0 g 0 0 0
autorizadas por |2 Diregcion General
(viaficos an el sxieriorh.

Compra de vehlculos para usc de la
Seccién de Transgories.

Unldad de Prevancién de Rlasgos
= -

10 1 Requisicién 0 0 1 1 0

Servicio do Seguridad ¥

Sarvicio externc de seguridad privada y Viigilancia en el Edificio Central y

10 7 Evente de page ¢ 0% 3 43% ? 29% 5 71% |Dslegacionas ds! INGUAT
vigilancia, )
comespendients al mes de
actubre
Compra de polvo quimico seco PQS
para &l llenade de extinfores dal edificic
central, Mercado de Artesanias, Centro
2 f;fg[f:ﬂ"‘_’cRﬁlar:‘uszga';?ag’;[::we‘f: 1 Requisicion o 0% 1 00% 0 0% 1 100% o
Delegacién de Antigua Guatemala,
Castillo de San Felipe y para uso de
vehiculos oficiales.
~ "Bervicio de mantenimiento y reparacian
de otras maguinarias y equipo (sistema Servicio de lubricacion de
de cAmaras, alarma de inbrusidn, poloas y cambio de lazo del asta
3 |confrol de acceso, alarma  de| Variable | Requisicién a 3 1 4 de la bandera de Guatemala,
evacuacion, alarma  deteccion  de localizada en |a plazoleta dal
incendios, arcos de detector de metales, Edificio Central INGUAT
et LIRS |
Compra de cilindros de gas propano Compra de gas propano para
4 | para uso en las diferentes delegaciones| Variable Unidades 7 7 1 15 uso en el Gastillo de San Felipe
de la Unidad de Prevencién de Riesgos. (26 de seplismbre)
Molinetes para el ingreso del Mercado
5 |de Artesanias y Castillo de San Felipe 1 Requisicidn 0 il qQ [\] 0

de Lara,

Compra de larjetas eleclronicas para
uso de control de accaso en el sistema .
® |para los wabaiadores y vishtanies def] || Reovisiin ¢ 0 0 v b

edificio central de INGUAT.

Compra de camaras de seguridad v
circuito cerrade para el adificio central

del INGUAT, Mercade de Artesanias, - Compra ds Exifrlerss pars el
7 Casilo de San Felipe de Lars, Centro 1 Requisicion 0 0% 1 100% 1 100% 2 200% |Edificio Central INGUAT y para
b ) ol CR|
Recreativo  para  Trabajadores  del
INGLUAT -CRI-. !
Compra de banderas de Guatemala |
g |parausoen las astas de Iz plazusla del 4 Requiskidn 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |o

edificio central del INGUAT vy las
tiferentes delesacionas.

Compra de rétulos de informacién para
9 el edificio central del INGUAT v las 1 Requisicién 0 0% i] 0% Q 0%
coficinas regionales de la institucion.

9/25 Cctubre 2023 tic, Julie Hernén Qliva Judrez
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= Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Mate Unidad de | er cuatrimestro | 2do cuatrimestrs | Ser cuatrs Anual Observacionss
Medida
Cantidad % Cantldad b Cantidad | % ‘Gnntided %
Compra de bebidas hidratantes para el I
personal que trabaja durente el Plan de o "
1 1 100% [} 0% 0 0% 1 100% |0
10 | Semana 2023 en el Casiilo de San Requigkion i b ’ °
Felips e Larg
Cesarrollar el Plan de Prevencitn,
11 |Seguridad v Atencion al  Turista, 1 Documente 1 400% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Semana Santa 2023,
Informes de atencién a visitantes en
12 |Semana Santa 2023 en el Casfillo de 1 Docunmento 1 100% 0 0% o 0% 1 100% (o
San Felipe.
13 |Informe de la comisién de emergencia. | Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 % (6
14 |Reporles de incidentes. Variable | Documento 0 _._0%_ 0 0% 0 0% | 0 % |0
15 |Informes de supervisiones y comisiones. | Variable |  Documento 0 0% 1 0% 0 0% 1 0% |0
DEPARTAMENTO FINANCIERD "
1 |Cestionar  pago  por  sandeios) 4y | g ucien 4 3% | 4 33% 2 |l 10 83% |0
Gubernamentales de Fiscalizacion
g |[famier a0 comsiones ¥ S| gy | Requson | 2 3% | a0 || 8 2w 7| 7aw o
3 |Publicar en el Diario dg Centroameérica. 1 Requisicion 1 100% 0 0% Q 0% 1 100% |0
Gestionar el pago por la impresion de
formas  autorizadas por Contraloria
4 |General de Cuentas (ickets de ingreso| 4 Requisicion ] 0% ? 50% 0 0% 2 80% |0
af Castille de San Folipe de Lara, Libros
de Bancos, Libros de Actas, Cheques).
Gestionar pago por membresia anual de | "~ * 55 sgragh un uEaiTE porlo
5 |acceso a Leyes Tributarias y otras 1 Requisician 1 100%| 0 0% Q 0% 1 100% |que sa incremants ¢l gasto
narmas [Infila]. olactuada.
Trasladar de oficio  infermacidn H
§ |financiera para |z Unidad de Acceso a| 95 Informe H 3% 32 34% 15 17% 79 B3% 0
1a_Informacion Publica |
Aclualizacibn e implementacién  de |
procedimientos  en  las  diferentes Pracedimientos N . o N
7 seceiongs y unidades del Departamento B aprobados 4 12% 1 S 9 0% 5 18% 0
Financiero.
Comisiones en  seguimiento vy
8 [fortalecimients de la cobranza y| 5 Documento 1 20% 2 40% 1 20% 4 B0% |0
depuracion del inventaric.
Saccién de Cabros
Tramitar, ~ elaborar  y  entregar Decument
1 |sclvencias de pago a empresas de| 131 (S:lven‘;?a‘)’ 44 3% | 40 | 3% | 2 |16% | 105 | 80% [o
hospedaie
Calcular Intereses por mora en ajustes
2 |de auditorlas realizadas por el| 134 Documento 35 26% 42 31% 28 21% 108 78% |0
Departamento de Fiscalizacion
Notificar multas generadas por la Documento
3 |Seccién de Registro v Verificacidn de| 1917 e 687 36% 587 31% 215 1% 1489 8% |0
Servich : {Notificacion)
envicios Turlsticos L
Realizar el cobro de intereses por pago Operacion .
4 extemporanec del 10% sobre hospedaje 4 registrada b 2% s L ™ s all % o
. ; Registro de
Enviar recibos para el pago del i
5 Impussto del 10% scbrs hospedaje 1,834 ca:g;!jgsde 674 37% 481 5% 279 15% 1434 78% |0
Ticksts de Ti P
§ 159,340 indresa adultos £6620 42% | 44240 | 28% | 12700 | 8% | 123560 | V8% [0
7 |Aministrar la ventz de tickets de a0 | TECSOS | gsag | awn | sss | 2m | 360 [ tow | 2se0 | o0% o
——{ingreso al Caslile San Felipe de Lara. ?ickets &
8 8520 ingreso 3760 44% 2260 27% 660 8% 5580 78% |0
exlranieros
Elaborar Informes del fraslado de| _ale= =
9 |Ingresos percibidos en el Castilo de| 12 Informe 4 3% 4 3% 2 17% 1_0'(')\3 ! Tﬁ.‘ I_JIJ; 555\\
JSan Felipe de Lara. P i) A
FASF 22N
=9
—
(25
.,"%
N
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2 Avance dg meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Meta U;'::?ﬁ 48 [ 4ercuatrimestrs | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Ohservacionas
a
Cantidad % | Cantidad % Cantidad | % | Gantldad ‘!.
Trasladar informacién solicitada a través
10 |de la Unidad de Access a la| 9 Daocumento 1 11% 4 44% 1 11% [ B7% |0
Informacién Publica. —
Emili Informe mensual de ingresos por
0 H i i
1 10% qe hospedaje, :mpu_e‘sto de salida 12 Dgcumento 4 339, 4 3294 9 179, 10 a3 o
del pais via aérea y marifima, Ingresos {informe)
al Castillo de San Felipe de Lara y ofros.
Depurar la cartera v enviar nofas de -
cobros a establecimientos morosos en Documente
K el pago del 10% de Impuestc de 758 {nota de cobro} 308 1S 4 o 0
Hospedaie. -
Atender los requarimientos por parte dz
13 |la Auditoria Interna yio Contralorla| 10 Documenta k! 30% 5 50% 1 10% 9 A% [0
General de Cuentas.
Elaborar  reporte  de  estalus  de
14 |arrendamientos de inmuetles propiedad| 94 Oficios 0 0% 64 68% 0 0% G4 68% [0
de INGUAT,
Elaborar  actualizacion de cuenta
15 [corriente por pago de Reconocimiento| 161 Documento 84 40% 52 32% 18 10% 132 82% |0
de Deuda. -
Sacelén de Caja
Realizar el pago a provesdores vy Documenta
0, 0 0, o
1 empicados de 12 sgcion, 4,550 (chlegue.! 995 22% 1852 43% 787 17% 3738 82% |0
emitido)
Atender  los  requerimientos de
documentacisn de ingresos v egresos " o " "
? que sofcis Congalora General de n Documenta 14 2% 8 24% 4 12% 26 79% [0
Cuentas y Auditoria Interna.
Realizar la  rendicion  de  formas Constancia de b " o
3 utilizadas por medio electrénica 12 rendicion ! S3% 4 % 2 {1t 1 55%|lf0
Operar la Caja Fiscal forma y la Documents o
4 rendicion correspondiente, 12 \recibo emitido! 4 N & o 2 ﬂ%l | 10 B3% |0
Generar reportes de tesoreria conforme Reporte y N N :
5 retuerimientos especificos, 21 elecirdnico 5 2% & da% 3 14% 17 B1% |0
Realizar transferencias de traslados de Trémite N o "
8 impuesto de salida a ofras entidades. & realizado % S 3 41% 18 aae 7% 7% 10
Realizar page de retenciones a fravés Tramite
7 dob 1 45 realizado 18 36% 14 3% 8 13% 36 80% |0
Enviar oficios a entidades bancarias por ] :
8 las Fansferencias reafizadas. 35 Envic 8 23% 13 % 4 11% 25 1% |0
. . . Operacion
9 [Recepcionar ingresos varios, 3,188 1 1004 32% 1128 35% 514 16% 2647 B3% |0
registrada
Seccidn de Compras
GUATEGCMPRAS (publlcaciones)
Consolidar el Plan de Compras, sus
1 [reprogramacicnes y publicacion en el 13 Expedients i 45% 4 31% 0 0% 10 7% 0
portal Guatacompwras. |

| Praceses de compra a realizar:

! 1 |Compras de baja cuantia. 3478 | Expediente 820 6% 1414 | 1% 662 19% 2966 85% [0
2 |Compras directas con oferta electronica. | 383 Expediente 103 21% 62 | 4% 60 16% 325 85% |0
3 |Compras por cotizacidn. ] Expediente 3 8% 2 25% 0 0% 5 63% |0
4 |Compras per licitacién publica. 2 Expediente 0 0% 1 50% ¢ 0% 1 50% |0
5 [Comeras por adquiscién cirecta el g, | B ockene 6 [so%w| 3 [mw| oz || 1 | ew e

ausencia de ofertas, il
6 |Arrendamientos 390 Expediente 100 26% 168 41% 72 18% 330 85% [0
7 |Conalacion de senicos onieos Y| gny | Eynediente | 428 | 23% | 768 | 1% | 416 | 22%| 1632 | 86t |o
orofesionales, s
8 |Negeciaciones entre entidades publicas.| 51 Expediente 4 8% 28 55% 8 16% 40 78% |0
g |Convalacon de sendes ASCS Y| 3ty | Eupedeme | S0 | o6% | 4 | 7% | 250 | 1% | 1078 | 8% |o
Atender  los  requerimientos  de
documentacion  que  solicile  la
10 Contralorfz General de Cuentas y 13 Eoclineig i ¢ §
Audiaria Interna,

Octubre 2023
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2z Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Hets Unidad de ter cuatrimestra | 2do suatrimestrs | 3er cuatnmestrs Anval Observaciones
| Madida
| Caniesd | % | Cantidad | % | Gantidad | % | Cmntden | %
Recopilar y frasladar la informacion
piblica de oficlo ylo soliciudes de
" liniormacion a la Unidad de Accaso ala| =0 | Documento i " 8 @ I
Informacidn Pablica, ! B Y I
Fendos Rotativos
1 Con_stlt_umdn del  Fondo  Rotative 5 Ogeraclen 1 100% o 0% 0 % 1 100% |0
Instituzional. sistema
2 Con}st\tlumon c_lefo_ndo rotativo especifico 9 Op_eracubn 1 100% o 0% o % 1 100% |o
de viaticos al interior sistema =——1 1 | |
Constitucion de fendo rotative especifico Operacion 5 5 - o |o
3 del dopartamento Administrative. ! sistema ! 100% 0 1 0% 0 bha ! 100%
’ anst:tumén de fondos fijos (cajas 3 Ogeracwbn 2 &7% 1 1% o 0% 3 100% o
chicas|, sistema
5 Liguidacion  del  Fonde  Rotativo 1 Operacion 0 0% 9 0% 0 % 0 o o
Institucional. | sistema [ A | L
Realizar el pagoe a proveedores por Uegumento
8 685 (cheque 200 25% 292 43% 85 12% 578 84% |0
pagos menores. enitdol
7 ‘T’a.”‘"a" resasicion del Fonde Rotzivol a1y | poumento 58 | w% | 75 | 3% | 3 || 10 | so%
nstitucional.
Atender los requerimientos por parte de |
8 |la Auditorla Interna yo Contraloria 8 Cocumento 1 13% 3 8% 1 13% 5 83%
General de Cuentas, |
Fonde Rotativo Interne (vistlcos)
Nomere de cheques emitidos por el Dogumanta '
1 |fondo rotative interno de vidticos al| 3,677 1141 3% 1328 6% 521 14% 2850 81%
intericr {ehaque}
2 [Gebosicones dei Fondo Roalvo d) 449 | eposicon 3 o | e |awm | o2 || o | esw
Atender los requerimientos por parte de
3 |la Auditoria Interna yio Contraloria 9 Documento 3 3% k] 32% 1 11% 7 78%
General de Cuentas,
Numerc de chegues emitidos por el Documanto
4 |fonde rotativo inferno de vidticos al| 267 124 48% 73 2% 26 10% 23 B4%
exterier {rheque}
Reposiciones del Fonde Rotative de " , N o
5 Viaticos axterior 3 Reposicién 14 38% B 21% 3 8% 25 64%
'Saccién da Presupueste
1 |Preparar clerre presupuestario. 1 Cierre 0 0% 4 0% 0 0% v} 0%
5 Elabaorar mforme.e_mual de renr{flmon de 1 Informe 1 100% 0 oo 0 0% 5 100%
cuenlas del gjercicic fiscal anterior,
Elzborar y presentar Anteproyecto del
3 |Presupuesto para el ejercicio fiscal 1 Anteproyacto Q9 0% 1 160% q 0% 1 100%
2024. - [ .
Ejecutar en SIGES el ingresc de
4 linformacién mensual sobre metas| 12 Informes 4 3% 4 33% 2 17% 10 83%
finales de produccion del INGUAT.
Traslado de informe cuafrimestral da
los clasificadores temdticos género-
5 |poblacion  beneficiada  {SEPREM, 4 Documento 1 25% 1 25% 1 25% 3 78%
SEGEPLAN, Congreso de Ja Repblica,
Cantraloria General de Cugntas).
g [Hlecular on SIGES ¥ SGOWJ o | yieadones| 2 29% | 1 1w | 2 2% s 1%
modificaciones presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucian Analitica
Cuatrimestral (Contralorfa General de . "
7 Cuegntas, Congreso y Contabifidad del 8 Documento L 33% ! S L 3% d 100% |2
Eatsdo)
Atender los  requerimientos  de
documantacidn  que  solicile  la :
8 Contraforiza  General de Cuentas v 7 Cfvios z 20k 3 4 0 b § % g
Auditoria Interna.
Emision de constancia de asignacién
presupuestaria para adquisicion  de
9 |bienes o conbratacién de servicios, en| 30 Decumenta 14 47% 12 0% 3 10%
sus diferantes modalidades, conforme fa
legislacion vigente. ]
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2023
Ayance de meta por cuatrimestre
No. Servicio 0 actividad Meta Unidad da ter cuatrimestre | 2do cuatrimestre | Ser cuatrimestre Anual Observaclones
Medida
Bantilad % Cantidad % Cantidad % Cantldad %

Sacclén da Contabitidad

P’:g’f:ﬁ’estari:'e”e conable Informe 1 1wl o Lo | oo [esl 1 10w

I Eulab;rar Infcnﬂamal dez_rendicién da . i . T 11 I )
g|[fcuentes ol gordclo wcg aerr) Informe 1 fwoow| o e | o ow| 1 |wo%b

{Ministerio de Finanzas y Coniraloria

General de Cuentas), |

Presentar estados financleres
g |[pereeeendinte & cerme, Wl Informe 1 |100%| o 0% o | oo 1 100% |0

anferior  {Publicacion en Diario de

Centro América)
4 Beglstrar CUR' Conlable. de las 57 Cantidad CUR 236 1% 231 4% 15 | em 604 a0% o

diferentes operaciones a realizar. Contable

Registrar CUR de los Ingrescs que

5 ) . 304 CUR Ingreso 9% 32% 108 36% 53 17% 257 85% |0
percibe |a Institucion. c

6 |Registrar CUR de egresos (gasto). 3418 C%:;";;fg’o"e 850 [250%| 1z | 4tw | a3 | 8w | 78 | sd2wo
Aprobar la solicitud de  pago por Cantidad de

7 |reposicion  de  Fondo  Rotatwo| 205 Y 58 28% 7 35% 38 19% 173 84% |0
Instituci Reposiciones
nstitucional.

Efaborar la conclliacién de impuestos Conciliacién de

0, 0, 0, 17
8 retenidos da IVA 6 ISR, a pager. 14 Impugsto 5 6% 5 6% 2 14% 12 86% |0
retenido
9 |Declaracitn anual de ISR. 1 Declaracion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
1p |Emill certficacion de resoluckones de| yppg | ogescisn | 200 | t6% | 679 | s5% | 173 | 14w | 1052 | s6% |o

cobro de impuesie 10% hespedaie,

Congiliacitn de Se carigio el dato da junio

1 Elabarar con61I|§C|unes bar}carlas de 36 Iimpuesto & 19% &8 19% 2 9% 170 6% fiehidn @4 por emer
cuentas monetarias de lz Institucion, . inveluntario se consignd un date
retenido mayaor..

Etaborar Informe anual del Inventario de
12 |bienes de la Institucion y presentarlo a 1 Daocumente 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
la Dirgccion de Contabilidad el Estado,

Efaborar Informes del registro de bienes

on 6l SICOIN {invantario) 10 Documante 4 40% 2 20% 1 10% 7 70% |0

Depuracion e incorporacion de bienes al

o o |

1 | méduto de inventarios del SICOIN. 5 . B i IR T [ 2%, A 80% o
Atender los  requerimientos  de =

15 documentacion  que  solicite  la Variable | Docurments 7 s , " 1

Contraloria  Generat de Cuentas y
Alditoria Interna
PEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANOS

Participar en los procesos relacionados
con la Actualizacion del Plan de

1 |Clasificacion de Pusestos, Administracién 5 Instrumentos | En proceso En procesoy 0% 0 0% |Enproceso| 0% [0 1
de  Salarios vy Evaluacitn  dal
Desempeiio. | |
g |Pesarollar - programas culurales | yp | pchigases 2 | 1% 3 v | 3 1w s % | |
socialgs. | L |
| |Esta actividad ya na cusnts con ‘
Licitagién / fuante de financiamiento para el afio
3 1 prendas de 1 100%| 0 0% 0 0% 1 1003, | 2023, sin ombergo |a acthdad i
: continua viganls puss se raalizara
Coordinar la dotacion de uniformes. vestir h rﬂ nueve proceso para laborar ol
aventa,
Pedido de
4 o 9, 9, 0,
' leomprarcizee| | 0% 0 0% o | 0% 0 0% !_o_ J
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e Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Mata Unidadde | 4gr cuatrimestre | Zdo cumtnmestre | 3er cuatrimestre Anual Obsarvaciones
Madida
Cantidad % Cantidad % Cantldad | %% Caiilidad L
Seccion de Reciutamlento y Selecclon de Parsonal
j [Roclutar y Seleccionar perconal paralas| e | Expagionte 102 2 13 141 0
diferentes unidades.
p [fplcar e merpreler puebas|yope | pogumento 83 48 9 140 0
psicometricas y generar informes,
Definicién de perfiles, publicacién de
3 |convocatorias internas, reafizacién de| Variable | Expediente 3 0 Q 2 0
pruebas, entre ofros,

Evaluar a fode el persenal por contrato

022 y slaborar ¢l dagngstico. Variable | Documento 0 4 227 227 0

Acclones de personal

Elaboracién de nombramientos para
personal 011 "Persenal Permanente” y
contralos de trabaje para el personal
1 |con cargo &l renglon 022 "Personat por| 300 Rocumento 80 20% 25 B% ] 3% 83 3% |0
Contrale”, y cumplir con los avisos
comespondientes ants 1a Contralorla
General de Cuentas,

2 |Nomina de salarios Varlable Némina 10 12 5 28 il
1 |MNémina de lismpe extraordinario 12 Némina 4 8% | 4 3% 2 17% 10 B3% o
4 |Némina de gratificacion 1 1 Nomina 0 0% | 1 100% Q 0% 1 100% |o
5 |Nominz de ratificacion 2 = Nomina 0 0% | 0 0% 0 0% ¢ 0% (0
6 [Ndmina de bonificacién anual 1 Noémina 0 0% 1 100% a 0% 1 100% [0
|7 _|Nomina de benificacién vacacional 1 Nomina 0 0% 0 0% qJ 0% %} 0% |o
8 [Nomin da aguinaldo 1 Némina 4} 0% 0 0% 0 0% g 0% |o
9 [MNomina de bono escolar 1 Némina 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
10 |Ndmina de bono de transporte 2 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
11 |Namina de bono médico 1 Némina ] 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
12 |Honorarios con cargo al rengln 028 Variable Nomina 8 7 5 20 | ]

Contral de asistencia del parsonal en el
edificio central, Aeropuerto Internacional
la Awora, Mercado de Arlesanlas,
Oficinas Regionales y Subregionales yio
de informacion ubicadas en La Antigua
Guatermnala, Panajachel, Museo de
Paleontologia vy Argueologla  'Ing,
13 |Robero Woolfolk  Saravia®  en| Variable | Documento 12 3 8 21 0
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuerto
Munda Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de Lara, Centro Recreativo de

Trabajadores del INGUAT,
Quetzalienango, Coban, Chiquimula y
Chichicastenango. {mantenimiento
preventivo),

Revisar que las amonestaciones al
personal estén apsgadas al Reglamento

14 [Interno de Labores o al Pacto Colective| Variable | Documento B 10 0 15 [
de Condiciones de Trabajo, como
corresponda,

Programar el gasto del persenal con
carge al rengion presupuestario Q22

15 personal por Contrate" para cada Varlable | Programacion 0 0 0 | 0 0
ejercicio fiscal para el 2023 |
Programar el gasto del personal con |

16 |crde 3l rengion presupuestarip 022 Varlable | Programacién 0 0 0 0 0

"Personal por Confrato” para cada
ejercicio fisoal para el 2024
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2 Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Msta Uﬁ::i%de Jer cuatrimastre £do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
a
Gantidad | % | Gantidad | % | Cantidadt | % | Ganeded *
Pragramar vfa reprogramar el gasto de |
los servicios con cargo al renglén 029 . . Se programéfrepragrame por
1
N "Ofras remuneraciones de personal Vanabla || Programicidn ! ’ : Q5,405,225.81
termporal” para et 2023
Pragramar y/o reprogramar el gasto de
18 los servicos con cargo al renglon 029 Variable | Programacian 0 0 0 0 )
Olras remuneracionss de  personal
temnporal’ para el 2024
Inlegrar expedientes, de personal que gaabgr:racs ;;;r :7n monto de
ha dado por terminada su relacian Junio: Por un monte ds Q
lzborar con el INGUAT, por renuntia, . . 53720852
18 destitucién o terminacién del contrato de Vaigglo || Expedignta ¥ B 14 [ Jullp: por un mento de
" . Ca 1,189,372.25
‘aabajo_para pago de indemnizacién y comfombre: porun mania do
prestaciones. (1,866,562.98
Responder a requarimientos de la
Contralorla  General ds  Cuentas,
Congreso de |z Replblica y obas
Institucicnes, que ingresan a Tavés de .
2 |12 Unidad de Informacion Publica, ef] @0k | - Bocumento s . ¢ = ¢
Despacho Superiar, Direccién
Administrativa ~ Financiera o el
Deparfamento de Recursos Humanos.
Elaborar  conciliacion  anual  de
2 retencionas del ISR asalariados. 1 Documento ? 200% 0 0% 0 0% 2 200% |0
|Seccién de Capacitacion
La Jefatura de Recursos Humaros y
sits jefes da seecion participaron an
3 Cursos 0 0% 1 33% 0 0% 1 33% el modulo de talanto humane dal
XVl Congraso de Industrial,
{ndustrializacion: Vla de Desarrollo,
1 Capacitacién crientads a conocimientos
administrativos Variable | Cursos gratuitos 7 4 1 12 0
. No. de
Variable paricipantes 274 316 4 594 0
Variable Mujeres 189 58% 179 57% 3 75% 341 57% |0
Vartable Hombres 115 42% 137 43% 1 25% 253 43% |0
1 |Curso (niveles1) 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |o
2 |Curso de inglés -
1 |Curso (niveles2) 0 0% 0.34 4% 0.33 | 33% 0.67 67% [0
5 Cursos / talleres 0 0% i) 0% 2 40% 2 40%  |Curso de Redaccid y Ortografia
Varlable | Cl tui 1
3 Capacilacion orientada a habilidades arighje [fursas graluitos 0 0 ! H
yio destrezas Variabl No. de
arable hartclgaales 12 ¢ 48 80 0
Variable Mujeres 10 o} 38 48 0
Variable Hombres 2 g 10 12 0
5 Cursos / tafleres 3 60% 0 0% i 0% 3 80% [0
Variable [Cursos gratuitos 1 o 0 1 0
4 Capacitacién orientada a actitudes = No. de
Variable paricianles 116 0 ] 116 i o
Variable | Mujeres 86 74% 0 0% 0 0% 86 4% o
Variable Hombres 30 26% 4 0% 0 0% 30 6% [0
Programa de induceion general para el n i,
5 |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Evante 7 7 3 17 0140912323, 3o brind nduccidn 2 9
ara personal que ha sido ascendido. MA e naresa.
i FP:‘: ” LTE:.;'\
Diagndstce de  Necesidades de B
6§ Capaciacior 1 Decumenia 0 0% 0 0% H 0%
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e Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Meta Um:;;;de 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestra Anual Obsarvaclones
a
Cantidad L Cantldad Yo Cantldad | % | Sasdlgad | b
Realizacion de  aclividades  que I 3 B di
7 |fortalezcan la aplicacién de flos| Variable Evento 1 2 1 4 (;;"t:g daareAc(;iiu d”;;“’ssan:isia)
estandares y valores de la insliucion, s
8 |Beletines de Recursos Humanos. 2 Dacumento 0 0% 1 50% ¢ 0% 1 50% [0
9 (E]';';f]’;;m:gl estdo del Cimal | posment o |ow| o || o || o % o
Clinica Médica
1 [Atencién médica a los frabajadores. Variable Parsonas 574 491 245 1310 0
p [Mencibn  odonblogica 3 S|y | parsonas 190 165 70 425 0
trabaladores ¢ familiaras directos. !
3 é;“;':;m GOkl = TER Servicio 0 0% 0 0% 0 | ow 0 % |o
4 |Atencitn psicolagica a los frabajadores | Variable Parscnas 21 0% 83 0% 41 0% 145 0% |[o
5 |Jornadas medicas 4 Informes 2 50% 0 | 0% P4 50% 4 " 100% |0
6§ |Jornadas odonlologicas 8 Informes 4 67% 3 I 50% 1 1% ] 133% | "Aplizacion de Floor  27-7-23
7 |Jornadas de salud 2 Informes 0 0% 1| 50% 0 0% 1 50% |0
Adquirir  medicamentos  para el e o TPV "
& abastecimiento de las clinicas médicas 2 Requisicioe 3 05 ] I . e S 2 100% ¢
™ Treal — = — $
g 22?;2; m;ed‘i‘c”fﬁ:ﬁ"ﬂf;cospa”’ Wes s | Requisicion 4 |sm | 3 | w% | 4 [se%| 11 | 13% e
Proporcicnar al trabajador el servicio de
sequro do vida, gastos médicos y por .
10 accidentes a fravés de la péliza de 12 LAl 3 6 z n 8
SQOUros
11 [Gestionar los Assil card, para visjes &l 1 Requisicién 0 0% ! 100% 6 Oh | 1 100% |0
extarior por comisidn oficial Variable Asf‘t Cird 25 20 8 53 0
Realizar inventarios {medicamentos y " o
12 botiquir) & informe cor-espendients 12 Documents 4 33% 3 25% 3 25% 10 83% |0
Jornadas al interior de! pals (Castilo de Jornadas
San Felipe de Lara, Livingston, Izabal, {médica, N "
13 Musec de Estanzuela, Zacapa y Oficina ¢ odontologica y v 0% $ 5% ¢ i 8 8% |0
en Xela) psicologica)
Trastomos de Ansiedad y
Charlas  viruales o presenciales . o Depresion Clinica Psicologica
14 oveveives do gElic Variable Charlas 10 0% 9 0% i 0% 25 0% “Gausas del Dofor Danal"
Glivies Qoolgica |
ATENALTE
. '@{S&\STRAWC‘O ™\
f P |
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2028 Avance de meta por cuatrimestre
No. Sarviclo o actividad Untdadde | +ar cuatrimestre | 2do custrimestre | 3er cuatrimestre Anual Qbservaciones
Weia Medida

Cantidad % Cantlidad b Cantidad | % Gantidad =

DEPARTAMENTD DE TECNOLOGLl DE INFORMACION '
|Enlaces de Internet para navegacitn

1 insiituciondl prmario 12 Reperte 4 33% 4 33% 2 17% 10 83% 0
p |Segunde enlace de lfermel pa@ yp | popore 4 |sm | 4 Jam| 2 |%| w0 | s
navedacion instilucional
g |forcer enace do ntemet gy, | Ropors 4 w4 3w | oz || 10 |83 o
navegacion institucional
Enlace dedicado para las Oficinas
4 [Regonales V. V1y Villy subregionales, |, Reporte 4 fam | 4 |awm | 2 |wwm| o | em o
Castilo San  Felipe, Museo de
\Estanzuela y Mercade de Aresanlas
Enlace de internet da punto 2 punto
5 |para Aeropuerto Internacional 'La| 12 Reports 4 33% 4§ 3% ? 17% 10 83% |0
Aurgra” A
Enlace de intenet de punto a punto N°tfmp“’"‘?'9“:°5ﬁi:“‘° "nmi’
6 |para Oficina Regonal Chiquimula,| 3 Reporte 0 0% 0 0% 0| 0% 0 0 B cortite he i
Retalhuleu y Puerto Barrios. ztraso con Iz instalacion del anlace.
7 tf:i";;f;”s‘e"“’ para virtualizackin de| 4 Licencia 0 % | o || o |ow| o 0% o
g Renovacion y actualizacion de antivirus 5 Licencia 2 100% 0 0% 0 0% 3 100% o

pera seguridad de la red interna

Adguisicion  yfo  renovacion  de
9 |lcenciamiento de software para 1 Licencia a jus 9 0% 0 0% 0 0% 0
digitalizacion y escaneo de documentos

Licenciamiente de plataforma ARGIS

10 |Desklop y MNetwork Analyst, para 2 Licencia 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% [0
infarmacion geografica

11 |Licencia QR Code Generator 1 Licercia 0 0% 1| 100% 0 0% 1 - 100% [0

12 {F::tr:;vam(m licencta control de trafico de y Licencla 0 0% 0 0% 0 % | 0 0% o

13 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 0 0% 0 | 0% 0 0% | 0 0% |0
Renovacién de ficenciamientos S ]

14 softwars autodask 3 l Licencia 3 100% 0 0% 0 0% 3 100% |0
Renovaclén  Licencia  Firewal para | T J y 3 h

, _1i eguridad gorimetl 1 | Licencia 0 _0/:. 0 0% 0 0% 0 0% |o

Renovacion  Licencia  Firewall para P " " =

16 seguridad de comeos 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Licencia Exchange Server Standard con N = I

17 Sofware AssUrance 1 Licencia | 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%

18 |Licencia SQL Server Estindar 2 Licencia 0 0% 0 0% 2 100% 2 100%
Licenciamiento para senvidor Microsoft =

19 Exchanze v call 1 Licencia 0 0% [} 0% Dl 0% 0 0% |0

2 I:;t;s‘zlrllma de usuaric para dominio activo 85 Licencia 0 0% 0 0% 0 % 0 0% |o

21 |Licencia Windows Server Dalacenter 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%
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2023
2 Avance do meta por cuatrimestre
Ne. Serviclo o actividad Mot Umd::” d8 | fercuatrimestrs | Zdo cuatrimestre | 3er cuatrimestra Anual Observaciones
adlda
Canbasd Yo Cantldad % Cantidad | =% Gantldad L

22 ::?n”fgms:;: de software dg respaldo| Licencia o 0% | o | % o |ew| o o o

Adquisicion  de  licenciamiento  de _— N N
z sistema de correlacién de eventos ! Licancia ¢ . 0% 0 0% 0 0% 0 % |0

Licenciamiento  de  software  para P o 0 I
24 recuGeracin de Informacién 1 Licencia 0 0% o} | 0% . 0 0% 0 0% |D
% ﬁ;?rﬂgmc‘:i e LS (I Licencia ¢ o% | o |ow | ot || 1 | 100% |o
26 |Licenciamiento para video conferencia 3 Licencia 0 0% 3 100% 0 0% 3 100% |0
7 S.Lifﬁé’mf: isa cglsphware deifimay) [, {icencia 0 o | 1 |dwwm| o | ow | 1 | 100% o

ifi L i ini .

2% Cexi;aﬁtemi?a e Unidad 1 ool o [oew | o |ow| 1| 100w

Certificado digital S5L tipo WILDCARD - _— o "
29 Vigencia 1 afto Domino: inguat gob.gt i Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
30 %’;ﬁ'a vel sojware —para- diseial g Licencia 0 0% | 10 | s0% | o |om| 10 | 0% |o
31 |Licenciamiento de software de ofmatica 40 Licencia 30 33% 30 33% 0 0% 60 87% |0

oo - — ]
32 d:z’;?s':g':g;‘t’o‘ie software para gestion| Licencia 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% o
a3 [osing._ parasllo guatgabgl ¥} g Licencia 1 Jtoe%| o [ ow | 0 foem| 1 | 100mlo
e :?;'(';ﬂm pera  Visiguaemala y| Licencia 1 o o | om0 lowm| 1 | 100% o

Adquisicion de dominios utllizados para
35 |promocionar el tursmo y dominios 7 Servicio 1 14% [} 86% i} 0% 7 100% Semprogramb.an ol PAC s

interncs recurses financierss.
36 |Bervicio de almagenamiento en la nube 4 Servicio 0 0% 4 100% 0 0% 4 100% (0

Soporle de servicio a servidores en
37 |sistemmas cperativos, aplicativos, entre| 4 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o

ofros.

Servicio de soporte para mantenimiento
38 |preventivo y comectivo en migracion de 1 Servicio 0 0% 1 100% 4} 0% 1 100%

Telefonia lp

v = -
3 imi’:?g’;‘:gf““’ vioreparacon del e penimients | 0 | 0% | 0 | o | o0 |o%| o 0% fo
g Manenimento yioreparzton % 12 | Mantemimiento | 0 | 0% | 12 [tw0%| o0 | o% | 2z | 100

Ri ; . o . El page s hizo en al mes de
4y [Fenaracn dol are do procson Al | wanenimiento | 1 [100% | 0 | 0% | 0 | 0% | 1 | 100% mamc, erosorapotéconis

| 1 roprogramacion an junio,

42 Manienimiente  de  servidores  del - N . ) :

Datacenter 1 Mantenimiento 0 0% ] % ] 0% 0 0% |0
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2023 Avance de mata por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Mets Unidad de {er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3ar nuatrimustru" Anual Observacionas
Med|da -
Cantidad £ Cantidad Yo Cantidad | % Caridnd %
4 Mantenimiento dsl alre de precision del 1 Mantenimianto 0 o 0 0% 1 1 100% 1 100% o
Datacenter
gq Manlonimignto de - sio weDl 4| prenimiento | 0 | 0% | 1 |coo% | 0 [ow| 1 | 100% o
inguat.geb.gt .
45 |Pesarmollo de aplicaciones con semvicios| o |y agiones 12 | 2% | 24 | a8% | 03 | 6% | 49 | 8% [0
tecnicos s/o profesionales |
ag |Pesarrally’de 13" paging wetr Visgende] Desarrollo 0 0% 1 |oew| o | o ] oo o
por Guate -
Brindar capacitacion y soporte de las
47 |[diferentes  aplicaciones infernas y| & Evento 0 0% M 0% 0 0% 0 0% [0
externas de uso institucional
8 Adquisicion de equipo de seguridad " Evento o 0% o % 0 0% 0 0% o
nararespaldo de energla
49 |Compra ¢e computadoras de esgritorio 125 Unidad 125 100% [ 0% 0 0% 125 100% |0
50 |Adquisicion de cafionaras 8 Unidad 0 0% 3 36% 0 0% 3 38% |0
51 |Comgra de computadoras portatiles 3% Unidad 0 0% 8 22% 0 0% 8 22% |0
52 |Equipo de Seguridad Firewall 1 Unidad" 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
53 |Equipo switch 48 puertos POE 2 Unidad 0 0% ¢ 0% 2 100% 2 100% |0
54 |Equipo switch 24 puertos POE
Adquisicion  de  disposiive  de . P
Fla interconexian CORE con DDI {switchi Z Unidad g 0% 0 0 ¢ i 0 0% |0
56 |Impresoras Portatiles 12 Unidad ] 0% 12 100% 1] 0% 12 100% [0
57 Impresoras Multifuncional 33 Unidad 0 0% 18 55% 0 0% 13 55% |0
Ei pago se hizo en ol mes de
58 |Compra de Unidad Ininterrumpida 125 Unidad 125 100% 0 0% 0 0% 125 100% [marzo, pero se reportd con la
reprogramagcion en junio,
59 |Teléfonos Ip 152 Unidad 0 0% 150 9% 2 1% 152 | 100% [0
60 |Extension para leléfono Ip | [
61 | Inyeciores POE 54 Unidad 14 26% 40 74% 2 | 0% 54 100% [0
62 | Adguisicién de servidares 4 Unidad 1} 0% ? 50% 0 : 0% 2 50% |0
Adguisicion  de  relojes de  tiempo . . N
B3 biomético 3 Unidad ] 0% 3 100% 0 I 0% 3 100% (0
Adguisicién  de  compuladoras  de |
B4 |ssoriloric  especificas  para  disefio 8 Unidad 2 4% 0 0% g 0% 2 0% |0
grafico |
85 |Aduuisicién de tablats [tableta) 24 Unidad 0 0% 18 67% o | 0% 18 67% [0
66 |Memorias USB 10 Unidad 4 40% 20% 0 0% 6 60% |0
Material eléctrico: regleta para rack, o tiana contempiedo adur el rasto da
67 [extension eléctrica, baterlas, cargador| 20 Unidad [ 30% 1 5% 0 0% 7 35% | material eléctrico en al tercer
de baterias cuakimesira.
58 |Conectores Rj45, uniones
89 |Accesorios para equipa de chmputo 100 Unidad 21 1% 12 12% i 1% 44 4% o
70 |Unidad de disco dure para ViNx 2 Unidad ¢ 0% 2 | 100% 0 0% 2 100% |Epcutado sl 100% en ef mea de maya.
Bise realizd la compra da das sislamas
71 |Sistema de videoconferancia 3 Unidad 2 67% 0 0% 0 0% 2 B7% | de vides conlerencia sisndo af valor
MENo 8 [0 pregramado.
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Ne.

Serviclo o actividad

2023

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatimastre | 3ar cuatrimestre

Anual

Observatienes

Cantidad

%

Cantldad % Cantidad | %

Cantidad %

72
73

Discos durcs externos

almacenamiento.

para

Unidad

0%

44% 56%

18 100%

Carluchos para backups

Unidad

0%

0% | 0 | 0%

0 0%

74

Escaner para digitalizacion.

Unidad

0%

% | 0 0%

0 0%

75

78

lincentios

Adguisicitn de sistema de supresion de

Unidad

o |o|la] O

0%

@ oo w®

0% [y 0%

] 0%

Adquisicion de una solucién integrada
de computo, almacenamiento
conectividad para el INGUAT {nombre
anferior:  Adquisicion de equipc de
almacenamiento (SAN/NAS))

Unidad

3%

g 0% 0 0%

0 0%

Nota aclaratoria: af evanio denorminada
originalments "Adquisicion de equipe de
elmacenamisnto (SANMNASY, s8
consigné como sjeculado en of mes de
marza, debidn & un emor Involunterio
PONQUE 8N BSE Mes 58 subib e licitacién
per un mante de €.1,900,000.00, ke quat
6 £orTips con [a reprogrameclén v se
Heng planificade sjecuter an el Glfime
semesta, asimisma, s modificd o
nombee det avento prvismente cliade, o
cual actusimants s denamina
“Arkuisictén de una solucion integrada ca
chmputo, eimacenamisnto y consclivided
para 8 INGUAT, pubticado an el Partal
de Gualecompras y se identifica can e
HOG 19728409,

77

Sistema de seguridad fisica y monitoreo
ambigntal para cenlro de datos

Unidad

0%

0 0% ] 0%

Y 0%

78

Tintas para impresoras varias

348

Unidad

142

41%

102 25% 0 0%

244 70%

o

79

Cintas para imprescras matriz

30

Unidad

0%

4 13% 0 0%

4 13%

0

80

Cintas para impresoras térmicas

30

Unidad

0%

3 1% 0 0%

3 10%

Par un emor involuniario el avance
colocado BN abril commesponde en mata a
|25 lintas para impresoras varias, y an
presupuesto a lner para Improsores
verlas.

81

Téner para impresoras varias

157

Unidad

67

A3%

23 15% g 0%

90 57%

o

82

Suministros dg limpleza

400

Unidad

0%

] 0% 0 0%

0 0%

0

83

Comisiones al interior

23

Comision

26%

43% 0 0%

70%

e modifica la unidad da medida da
vislicos a camisiones para srmonizario
con &l POA descriptivo y valorar de mejar
manera la asistencis tecnica programads
por este departamenta a las Oficinas
Regionales y Subregionales en interior del
pels.

84

Comisiones al exterior

Comision

0%

0 0% 0 0%

0 0%

88 madifica [a unidad de medida de
viblicos & comiskoneE para Brmonzarie
con &l POA descriptivo, debido & qua s&
fiena plenificada una visita jusiamenta
con al Departamenta dé Investigaciin da
Mercados para el funcienamients de
Obrsasvatorios Turlsticos en relacién a la
intraestructura lecnologla yiilizada para
su funcivhamiento y adminisiracien

85

Instalacién de puntos de red en edificio
central de INGUAT

350

Unidad

0%

0%

0 0%

/)
IS

Para la raprogramacién ds junia, sg
ravisaron las ectividades planificadas,
raalizéngose modificaciones on el detalle
y cantidedes de intlmes a adgquiry y
seevicies & centratzr, El evento
"Instalacién de punios de red en edificio
central g5 INGUAT" 5a cansigné como
sjecutada en Bl mes de marze par un
mants da (-449,750.00 Io cuet a5
Incomacts, siando lo comesto referk que el
avents en mencian, publicado en & Portal
de Guetecompras can ol NOG 19500898,
g fug edjudicade por la Junta da
Cotizacitn nembrade para el afecto,
debido & que el Unica ofersnte no cumplia

= S s requisitos
R
" TSN

!
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Aparbecan # imparabie

Imaricuta Guareaimdtiea dr Tutisme

Ne.

2023

Servicio o actividad

Unidad de
Madida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatsimestra

2¢o cuatrimestre | Jer cuatrimastrs

Anual

Obssrvaciones

Cantldad ]_ %

Cantidadl % Cantidad | "

Cantidad

T

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

Realizar fiscalizaciones a contribuyentes
a nivel nacional que perciben del
impueste del 10% sobre hespedaje
correspondienta a los perfodos no
prescritos o por prescribir,

210

Fiscalizaciones

35%

91 43% 41 20%

205

98%

Realizar fiscalizaciones a Iineas agreas
por ¢l Impuesto por Salida Adrea del
Pals, corespondiente a los periodos no
prescritos o par prescribir.

Fiscalizaciones

.

100%

0 0% 0 0%

100%

Elaberar nombramientos a
fiscalizadores y estos los avisos o
requerimientos  de |2 informacitn
contable @ los  contrbuventes
responsables de ta percepcién del
impuesto del 10%.

214

Nombramientes

82

38%

91 43% L] 19%

214

100%

Realizar informes de fiscalizacion.

214

Informes

52

24%

64 30% 47 22%

163

Realizar presencias fiscales sorpresivas
a los astablecimientos de hospedaje con
el fin de constar el correcto y oportuno
traslado del impuesto del 10% sobre
hospedaje

5

Norbramientos

80%

3 60% 0 0%

| 76% jo
140% |

210

Presencias

163

8%

69 33% 0 0%

232

110%

Q

5

Informes

80%

2 40% 0 0%

120%

Gestionar  la
resoluciones.

autorizacion de

72

Resotucion

35

49%

27 38% 8 1%

70

7%

=1

Atender consulias a  empresarios
hatelercs sobre el caleulo, retencian y
traslado del impuesto del 10% sobre

hospedaje.

Variable

Consultas
atendidas

80

0%

80 0% 40 0%

200

0%

1

(=]

Elaberacion de informes para la DAF

12

Informes

33%

4 33% 2 17%

83%

jury

Talleres presenciales y virtuales de
cullura  fributaria,  impartidos 2
propietarios y personal administrativo de
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentos del pais.

Talleres

0%

0 0% 0 0%

0%

Estan programdas para el mes
noviembre de 2023. Se depends de
la aprobacion de vidlices salsitados
on calidad de ampliacion
presupusstaria, |

Aclualizacion del  Procedimiente  del
Departamente  de  Fiscalizacide, i
existieran  reformas & las  leyss
tributarias del pals

Frocedimiento

0%

0 0% 1 100%

100%

Su raglizard duramnte el tercer
cuatrimestre da 2023

9

w

Elaboracién del Procedimiento de las
presencias iscales

Procedimiento

0%

0 0% 1 100%

100%

Sa reglizera durarnte al tercar
cualimesirs de 2023

UNIDAD DE INFORMACIGN PUBLICA

Recibir v tramitar solicitudes de accesa
de informacién para que la misma sea
enfregada a tiempo, con procedimientos
sencillos y eficientes de acuerdo a la
Ley de Acceso ala informacién.

250

Solicitud

84

34%

70 28% 54 22%

208

83%

Generar la documentacidn del tramite
de infermacion vy coordinar todo el
proceso de obtencion y entrega de la
informacion solicitada, velande por la
proteccién de los datos personales,
acorde a la normativa vigente.

250

Resolucion

84

3%

70 28% 54 22%

208

B83%

Digitalizar fa informacidn relativa a
solicitudes y respuestas de informagion,
proporcionada al ciudadanc por esta
unidad.

250

Oocumento

84

34%

70 28% 54 2%

208

83%

Archivar expedientes  originales que
contienen las solicitudes y respuestas
de  informacion,  proporcionada  al

ciudadano.

250

Decumento

84

%

70 28% 54 2%

208

83%

Octubre 2023
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Arombrosd e inparabils

No.

{Eatuco uura & i l1gal vieuce

2023

Servicie o actividad

Msta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

ter cuatrimestre.

2do cuatrimestre | 3er cuafrimestre

Anual

Cantid

=

Cantidad % Cantidad | %

Cantldad

Obsarvacionss

departamentos ¥ secciones
correspendientes, de conformidad con
la Ley de Acceso a la Infarmacion
Poblica, y la Ley det Presupuesto
General de Ingrescs y Egresos del

Solicitar fa informacion obfigatoria a los|

Documento

3%

4 3% 2 1%

83%

Actualizar el Portal da Transparencia de
forma mensual © cuando exista algin
|cambic o modificacion de la informacion
publica de oficio proporcicnada por las
unidades administrativas, para que a
misma pueda  ser  consultada
dirgctamente  por  las  personas
interesadas conforme lo establece fa
normativa para este ejercicio fiscal.

Actualizacion

| 33%

4 33% 2 1%

83%

Presantar en enero el informe anual por
estrito correspondiente al afic anterior,
de acuerdo al Articulo 48 de [z Ley de
Acceso a la Informacion Publica,

Informe

100%

0 0% 0 0%

sclicitado, el informe  preliminar por
escrito correspondiente al periodo de 01
de enero al 30 de septiembre del afic en
curso, de acuerdo al Articulo 48 de Ja
\Ley de Accesa z la Informacidn Piblica.

Prasentar en octubre o cuande sea

Informe

0%

100%

0 0% 1 100%

100%

Presentar inferme mensual 2 la jefalura
inmediata superior, respecto al avance
de metas establecidas en el Plan
Operativo Anual.

informa

33%

4 33% 1 8%

75%

UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS

|Mominas de sueldos, horas extrag,
henorarios.

Variable

Decumentos

12

30

exterior del pals,

Viaticos anticipos y directos al intefior y|

Variable

Documentos |

1247

1383 53§

3168

Vidlicos liquidacion al interior y al
axterior del pals.

Variable

Documentos

842

1185 643

2650

Planillas para reintegro de caja chica,
pago a proveedores y liquidacién de
vales

Variable

Dacumentos

200

293 Bs

578

Liquidaciones v prestaciones laborales
de personal que ya no labora para
INGUAT. Ravision previa al inicio dei
¥émite de page y previa a la amisién del
CUR de devengado.

Variable

Documentos

Expedientes de baja cuantia. Revision
previa al inicio de su framite de pago y
previa a la emision det CUR de
devengado.

Vartable

Documentos

38

23

72

588

1165 464

2517

Expedientes compra directa con oferta
electrdnica. Revision previz al inicio de
su trémite v previa a la emision del CUR
de devengado,

Varizhle

Documentos

109

17 48

74

Expedientes  colizacion y  licitacion.
Revisidn previa a la emisian del CUR ds
devengado,

Varigble

Bocumentas

21 15

50

Expedientes de pagos al exterior,
revision previa al rdmite en BANGUAT
y previa a la emision del CUR de
devengado,

Variatle

Documenitos

Expedientss de Grupo 400 (IGSS, CGC,
Tesoreria Nacional, CHN, BANRURAL,
B, cargos bancarios). Revision previaa
la emision del CUR de devengado.

Variable

Documentos

39

36

30

93

=]

Realizar consultas con cfras unidades
administrativas  de  esta  institucion
durante el proceso de revision de

documentos.

Variable

Documentas

710

2270 300

3280

22/25
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INGUATh

Tncervaia i nstemulrers Se Turmna

0.
Sl Avance de msta por cuatrimestre
No. Servicie o actividad Msta Unidad de 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestrs | Saer cuatrimestre Anual Observacionas
Medida
Cantidad i % | Cantidad | % | Cantidad | % | cCantidad ]
AUDITORIA INTERNA N
1 |Auditorlas Financieras Variable Informas de 0 0 0 0
Auditorla o fothe 01 de agoslo de 2023 s
— —— miliercn Ice siguienies nombramisnios
03 audilorias de cumptimienta, las cuales
2 |Auditorias de Cumplimiento Variable l"rcm.]es.de 2 3 2 i por su plazos da ejocucion astablocides
Auditoria an sl capltuba 4 del Menusl de Auditoria
Int -MAIGLE-y 8l
Frocerimient de Audltoria Interma
3 |Auditorias Operacionales Varlable Infurrnjas‘de 0 0 0 0 [imnte da cocdgo MPM-O1, versiin 1, &9
Auditoria ticne programads como fecha méxima
ara concluir [as awdlorias el 06 de
Informes da achibre dg 2023,
4 |Auditorias Combinadas Variable Auditoria 1 5 0 i
§ | Auditorias Admiistativas Varlalg | ormes @@ 1 0 0 1 o
Auditoria
DEPARTAMENTO JURIDICO
Asesorar en temas legales al Director .
1 Generaly Subdiresior General, Variable | Documenio 58 80 32 170 0
Brindar asesoria juridica a todas las
? |direcciones vy deparfamentos  del| Variable | Documnento &7 73 33 173 0
INGUAT. =
Emitir Opinicnes Juridicas  solicitacas
por  los  Despachos  Superiores, .
3 Direceiones, Departamentos y Variable | Documents 10 10 " ki 0
Secciones de la tnstitucion.
Evacuar consultas y dictémenes legales,
4 |sobre cualquier asunto de Interés para| Variable | Documenta 12 1 4 27 I
el INGUAT.
Asescrar y participar en mesas de |
trabajo para analizar anteproyectos de
5 |actualizacion y modificacion de la Ley| Varfable | Dogumenton 2 5 o} 7 0
Organica del INGUAT y otra legislacion
relucianada con el turismo. —
Asesorar  a las  Direcciones vy
Deparlamentos de  INGUAT en la )
8 redaccion de anteproyectos de leyes y Varisbiz | | Documeio ! K ¢ = g
nuilamsenion
7 | Elaborar confratos administrativos. Varizble | Documento 134 88 18 248 0
Analizar, revigar y dar Visto Bueno|
cuando proceda a los acuerdos de )
8 Direccion Genaral que trasiadan los Variable [ Documento 178 161 113 452 0
depariamentos del INGUAT.
Analizar, revisar y cuando proceda dar
¢l visto bueno con la elaboracién a los
Convenios de Cooperacion .
’ Interinstitucionzl que se suscriban con Yeaklel]  Doguments 3 ¢ $ 12 0
INGUAT v que fasladen  los
il 5 o b ptitucion.
Elaborar demandas yo denuncias v
10 |presentarlas en asuntos litigiosos del| Variable | Documente 180 125 58 363 0
INGUAT. i
ATREMAL T,
SeRSTR gC‘O .,
/ ) oy
(S O
= L Al
=
b
vl
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Tratsces € wlrecn de Torisnus

0

Serviclo o actividad

Msta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

fer cuatrimastre

2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre

Anual Obsarvaciones

‘Ol | %

Bandidad | % | Oantida’ | %

Camtided %

Dar seguimiente & procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parie
(evacuar audiencias, raalizar
memoriales, procurar casos, pagos de
ritgsrieiies y ofros|.

—_
o

1

xS

14

ley

ley.

Atender Ias solicitudes de exoneracion
de impueste de salida via adrea,
presentadas por las instituciones que
estén exentas de conformidad con la

Variable

Variable

Degumento

250

240 105

595 0

Decumento

Algnder las solicitudes de exoneracion
de Impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la

Variable

Documento

33

40 %

99 ¢

115 59

Dar seguimiento a los precesos penales
en 105 cuales el INGUAT interviena,

Yariable

Decumento

Elaborar rescluciones de aprobacion y
rescision de contrates.

Variakle

Decumento

15

105 25

245 ¢

Enviar copias de confratos y resolucion
de aprobacion yfo rescisian, si fuere el
caso, a la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Docurmento

3208

264 14

3576 0

Anélisis, revision v aprobacian de las
bases de colizacion wfo licitacian,

Variable

Documento

28

38 0

20

Formular avisos de elaboracién de
contratos, les cusles se faccionan en
esle  Departamento, con  copig
respeciiva a la Unidad de Contratos de
la Confraloria de Cugnjas.

Variable

Documenta

149

105 2

258 0

Alimentar |a base de datos de contratos
para enviar a la Unidad de Informagion
Publica, asi como ofra informacion yio
documentos  requeridos  por  dicha
Lnifag)

Variable

Documento

127

137 0

Legalizar firmas y documentos oficiales
soficitados  por  Direccibn  General,
Departamentc  Administrativo y
Departamentc de Recurses Humanes.

Variable

Documento

238

90 40

368 0

Al

22

Certificar documentos a solicitud de la

parte interesada.

Variable |

Documento

46

13 2

81 o

Realizar tramite para inscripcidn y
renovacidn de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Documento

23

24

Nombramiento por comisién en el
exterir  de la  Republica en
representacion del INGUAT {vidtico

exterior|.

Varlable

Dotumento

Nombramiento  por
trabajo en el interior de la Republica
(vidtico interior), asl como asistr a
reuniones de frabajo en representacion

del INGLAT

comisiones  de|

Variable

Dacumento

2 0

Octubre 2023
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GUATEMALA

Apomiross ¢ imparabla

No,

Sarvicho o actividad

2023

Wila

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimesire

1er cuatrimestre

2do cuatrimastra | 3er cuatrimestre

Anual

candidnn | %

T
Cantldad % Cantidad | %

Cantidad

Yo

Observaciones

2

o

Sustanciar el tramile de los recursos de
revocatoria y repesicidn interpusstos en
contra de las resoluciones emitidas por
los jefes de departamento y Director
General del INGUAT.,

Variable

Documento

2

=21

Asesorla para dlevar a cabo las
intervenciones ordenadas por juez
competents ante los establecimientos
de hospedaje de toda l2 Repdblica, con
el objete de recuperar la cartera vencida
a favor del INGUAT (pago por Impuesto
del 10% sobre Hospedaje),

Variable

Diligencias
judiciales

7

Alimentar la base de datos de los
oroceses administrativos ¢ udiciales,

Variable

Documento

330

2 208

910

2

@

2

251

Elaborar dictamenes que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en sl
Departamento de Fomesitn Turiutico.

Elaborar resolucicnes que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionatorios que se framitan en el
Departamenta de Fomenlo Turigfico

Variable

Documento

330

220 180

730

Varlable

Documento

427

n7 235

939

Octubre 2023
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Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades
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of mercaxdo Lristico wrisies, l dvbesheatsin dela [R—
. cheuta Katsaca y el mpulso el
| | E
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Reuniones con el sactor|
huristico pare
8 m del -y Evanlo 0 0.00% 0 0.00% 2 100.00% 2 100.00% N HiA WA WA ) WA NiA WA A A A 6 | @ - ._‘ﬁ ra "Cn-'.':“
Ecolégions d AN T pEr O
gecs ; O DEI
o . J | AS50 PHL °ON
Oficina Subssgional Vi Scloli
7 -
% FO
Mar| spinata Flores
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e g
= = - == rmbentn Gansnemsiocs dt Tooriams
Matriz de Gestién por Resultados Plan Operative Anual 2023, Actividades
Oct, actividades, DDPT
i
i Avance de meta por cutrimestre
Meta U::i;::e o Hea 1 Avance cutimastral PMTS
No. Actividass 1er cuatrimeszire 2de cuatrimastre Jar cuatrimastra Anual Descripeion Fénnuia del £ i o1 2o It rGE 2015 | 008 Chsarvaciones
o~y Indicad - — i : P 2025
2023 Gantidad % Cantidad % Crmtiddad % Cantldad % gl |||2gasaer]]| ] sy e | trien
mesa | mestre | _mestre 1
Reuniones  da Mesa 41281 Fonaleces ks
mnsaluciones recioras del
1 |Cepartamental da| 5 Evenio 1 20.00% 2 4000% 1 2000% 4 80.00% N WA WA NA HIA A WA NA WA WA 1z medknie & mputso deb 1 8 ]
Turismo de Solol Ftan Hawstit pira e Tursind
1 Sestenble
Actividades da
intercarbic  para g
i izagion 11261 Promocensr
iy omencén e
Solold, en relacion con| exienor, madrania s drafio 8
1 deune
2 |b planficacion  da) 1 Evanio 1] 0.00% 1 100.00% 0 0.00% 1 100.00% NiA A WA A A KA ] MiA WA NiA estraiegin g makeling Imegral 5 8 0
propusstas o uriston, s eamdescain de
s olerta urshe y ol impuisa del
escivacin) de b ssieme
actividad lurislica eon hisuca
ofras TegRnes
relavaniss |
Fortalocimiento & e 41251 Fordecmles
. . nsiucmnes reciors dl
3 . o 4 Reuniones. 0 0.00% 2 50.00% 1 25.00% 3 75.00% WA WA WA MiA WA WA A NA WA NrA tunsime mediente e impuiso del 1 a [
ST del Plen Maestro para & Twreno
departamento de Solol Seteoale
Conmenmoracion def Dle
4 |Mundial do Turismo en 1 Evento 0 0.00% [ 0.00% 1 100.00% 1 100.00% N4 NA WA WA WA WA WA NA WA WA A 3 8 ]
Panciachel
oon
5 ||[Prproseres: dol WM 3 Reriones 0 0.00% 2 86.57% 2 56.67% 4 133.33% HiA WA A WA A A Nt iR W A A a |
Departamento da Solola
{4 a
evenlosTestivales
cullurgles,  naturales,
dh ¥
del Departamenio do A Festval del Colibr se canceld dsbido 8 paro
) s {Festval da H Evento 0 0.00% 2 2857% 0 0.00% 2 2857% WA W KA WA A RiA KA NA A Y HiA 3 B oo y 2 d e d] Fast
Primavera, Colibr,
|cate,
Ajachel Fest, Tusde
Cultwral, Bamiele,
Festival del Lago)
Lazemienle Programa =1
7 |da Tudsmo Inkede 1 Evento 0 0.00% a 0.00% 0 0.00% Q 0.00% WA A A WA WA HiA RiA WA A WA WA 3 8 ]
e ALK Guote
Subregienal V1 Retalwbey
Apoyo &l secky|
Iristioo,
municipalidades, 41261 -Faralecer s
n0ciacionss, stauciones rectoras del
1 |omanizaciones de| 1 Evonto 1 100.00% 1} 0.00% ] 0.00% 1 100.00% WA NiA RiA NA HiA & WA A NA W& Iresme mackante ol srptsa del 1 8 (]
Retaula: o Plan Maestro pors el Tonsmo
dosanolic e Sotlentle
aciividades  viriumen
al lurizmo
41261 Forabecarlas
da  Mesa) Wisiituczones rectoras det
2 rinmenisl dal B Reunién 1 1667% 2 3% 9 000% 3 50,00% NA WiA A WA hiA N& HiA A A WA HaresTs Pkt ol mipukeas el 1 ] [
Turismo de Ratalhuleu
| Conmesmoracion dal Dia.
3 Mundiad ded Tusk 1 Evento 0 0.00% [ 0.00% 1 100.00% 1 100.00% 0 0 Q | Q 0 a a 0
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_mguk?‘t,

Trathtves Gusspmalopco de Tiriame
Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades
Oct, actividades, DDPT
i Avance de meta por cutrimestre o
Wt u::;;;:e & Wwls Avance cutrimestral PMTS
No. Actividaes 1er cuatrimestre Zto cuatrimestra 3er custrimestre Anual Dosctipeid Fémula del [T I o = PO ";%12 55- oDs Observaclenes
dol Indicad el ad, — - - ! i ] Fn
2023 Cantfdad % Cantided % Cantidad % Cantidad % sl | (zieunse] ) SicaEE Arusl f
mestra mestrs
41261 Promogonas
Actividedes de! acvamante 3l pais on sl
intercambic  para  Ia| @asnior, medams ol dsefa e
. lemeTakn g8 WE
g (o0 ¥ omeniecon Evenio ] C00% 0 2.00% [} 0.00% 0 0.00% A NiA WA N NiA A WA WA WA A e ce masrg el | § 8 '
def soctor brisico del turisiico, fa dverssicacon de la
Retalhuley con  otras Mam::imwmqe{
. x5t Nacional de indomaddn
ragionas islevanies l
41261 Promoocnar
o ectvamente ol paien &
Takeres partcpativos ) e, medane ¢ asena &
lerzamientc  para e mplemeniaciin de una
5 |crescion del Festival § Evento 1 2000% 1 2000% 2 40.00% 4 8000% A KR WA RiA N MR WA WA WA MiA esTategn de markenng megral 5 8 0
_ turistien, la divecsficacsin de la
gasiro ¥ cufharl, oferta irfstion y o mpuieo def
Hampsl ‘sivlerna neconal dz miomacion
L]
Oficins Ssbmagiseal ¥ Buchlirpeosar
Actividades da ] 41261 Fromocones
i . acsnamante ol pals an ol
riorcemeo pere 9 waendr, medams el dsafa e
gestion y mplementacn de e
1 del sechor turistico de 1 Evento 0 0.00% 1 100.00% 0 0.00% 1 100.00% KA NA HIA WA A A WA WA WA WA de B 0
P oo Turisico,fa dveraficacdn de i
péq . ohena haishca v o ol del
oiras L ] sistema nacsonal deiofomacin
relevantas enca
Apoyo ol sechorl
Lristico,
1267 Fonseos b
esociacionss, inseUcxones tecioras ol
2 izack deo 2 Eventa 1 50.00% 1 50.06% Q 0.00% 2 100.00% N NA WA NA WA NeA NA K WA L2 Isma medarte e Mmpulso del 1 [ 3
Suchilepéquez para & Pian Maesira para of Tumsme
desarrolo ds
actividedes  wimsdadtes
al lurisma
| 11261 Foressr s
Reurliones con & secior nsHuciones fociores cl
3 |empresanial turistico de 3 Reuniones 1 3333% 1 3333% 0 0.00% 2 B667% WA WA A Mk WA HiA NIA WA N& MiA Insme medenie e Kputse del 1 & o
Y Pian Maesa para e Turso
Suchitepaquez Sostentia
41261 Promoconar |
actvamente alpels on el
Taleres participativos ¥y Eﬂ?v-m::::ve
. implementaatn
4 I o db la R 3 Evento 1 33.33% 1 333% L] 0.00% 2 66.67% WA WA WA HiA WA NA WiA hiA WA WA Estrateia de macketing inzegral ] B o
cuttural de turfsico, I diversficaaion de ka
Suchitepéauez olerta furistica y af Impo del
rsterma neoon de NRGTRAA0N
haishiz
1
Oficina Subregronal VR Pets
41261 Fovtziocertas I
Reuriones con 2l sector meiTucones rectoras del
1 |empresarial hristioo da 10 Evenlo 5 50.00% 5 50.00% 0 0.00% 10 100.00% NiA WA WA WA KA WA KA hir NiR A 1utasiter Madkarta o sk el 1 8 0
Pots Plan kassia para & Tursmo
Sostenile
Apoyo y fortakcimiento
a rrm»cpeidades ¥ 41261 Forsleces las
organizacionas locales, RTINS Fectoras el EMALTE ”
7 |para desarmolar 6 Evenlo 4 BRET% 1 16.67% 1 16.67% ] 100.00% ' A N4 HiA KA HA N RiA Wit A twrramo mediante el mputso dal 1 /l,.- . c
‘acividades  vinculades Plan Maesiro para el Tunsmo (D'ﬁ \’\'0 DE{ o 0
lel twimo  en e e o "Q 'Pad\,{“-
departamenta da Patén h ‘.: -
1 o !
i ey p e
= = i)
U e
= -
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INGUAT'y,

Inscirwss Gumsemaloscs de Tiurioms
Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades
Oct, actividades, DDPT
E Iesficpdar
Avance de meta por cutrimestre
T U;i:l;ir‘]’.de 2 '™ T ] FMTS
No. Actividass 1er cuatrimastra Zdo cuatrimestre Aar cuatrimestre Anual Descripcién Fémula del mn x 2o St . PEGE 2015- | CDS Observacionss
del Indicad Indicad: = - 1 2025
2023 Ganlidad % Cantidad % Canticiad % Cantidad % ficurtid || 82geumii” | ||[3juaat, FE— i | e
mastra : nestre mestre i
| . 4526 1 Fonaleces as
Reuniones de la Mesa msinucones recioms dek
3 |Departorvental s 4 Evento 1 25.00% 2 50.00% 1 25.00% 4 100.00% NIA Wa NiA WA HiA A A NA WA 78 tunsmo meckants of mpusodel [ 1 3 q
Turisma de Petén Plan Maesire para el Teasma
Sozendle
4 ||| Gmoreme o Turemol Evertto [ 0.00% 9 0.00% 1 100.00% 1 106:00% A A NiA WA WA NA NA HA WA A N ] [
Regional Universitaria
Actualizacion 21 Pian ds
Dasanmollo  Turisic: Oebito a ks bloquecss, s& repiogramen bs. actividad
I 0.00¢ I A "
§ o del Muric ? Evenio 0 0.00% 1 50.00% [ % 1 50.00% A 3 NA WA Ny WA RiA WA NA WA A [ e i
da Flores 2019-2023 J
| -
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GUAT,

Loscivwis Gusscmaitoco de Turiams
Matriz de Gestion por Resultados Plan Operative Anual 2023, Actividades
Oct, actividades, DDPT
mmicwser
Avance de meta por cutrimestre
Mata um:‘ b Masa Avance cutrimestral FMTS
No. Actividaes 1er cuatrimestre 2da cuatrimastre Jer cuatrimeatre Anual Dascripeién Férmula del I e 2da Jor PG 2015- | ODS Observaciones
del Indicador Indicador I cuath Fonatrr Fmcuant | P o el i Braw 2025
g Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % —— s - I Anuval
41261 +Promaconar
Bclvamente & pefs en o
exlende, mectonie of dreefio ¢
Tallres  para ¢ s una
& de p 3 Reunionos 1 W% 1 3533% 1 3333% 3 100.00% WA WA NiA NiA KA NA WA WA RiA WA esTaega o2 makenag meegral 5 8 Q
N s, dverseantn de e
utsfioos oferta usfeiea y o) wrpulsa del
st
Actuaizacion al Plan da
Desarole  Tusitioo Hoquecs, 52 iad
7 |Municipal del M.neq:»o 3 Evenio 1 33.33% 1 3333% 0 0.00% 2 G5.67% WA KA ] WA RiA NA WA WA RiA NiA A [ 8 para roviembre
de  Sayaxcha 201%-
2023
Actividades de
intercamoio  para
gesfion ¥ oiganizacion)
dal secior fwrisoo dal
Palén, en relacidn con Detid 1 kos bloqeos, s¢
la  plenficacion  de 1 Evento 0 0.00% a 0.00% [ 0.00% [} 0.00% WiA ] N& NA& NA NiA WA WA RiA WA § 8 le' -
propuestas da|
reactivacion  da la
olras '
relevankas
41261 Promonanar
i T adwamente 2l pals an el
Ferins  da  Tupiz=s) ‘exiencs, mediaie of doelio e g -
. 28w Us03, 58
9 ||memma| en o 4 Evenlo L] 0.00% 2 50.00% 1 25.00% 3 75.00% RiA WA NA WA W& HA WA WA MiA NiA S matkenng § 8 s rovismbre
depertmento de Pakén | wristica, la dversficaadn de l
. - ¥4 ropalso cel
Impresion de  mentas| Iufshen
10 |vinikcas  para Guion) 1 Servicio Q 0.00% 1 100.00% 4 0.00% 1 100.00% WA NiA NA WA A WA WA WA KA NiA § 8 ]
Turistico Rio La Pasion
@ﬂgmn de nnm: EBloquaas, 58
1 [Jitees  pem 1 Senide 0 0.00% 0 0.00% o 0.00% [} 200% NiA A hin A A WA WA HA 1A NiA 5 ferrbre, Y8 que 1 58 pudo consoider
producio  turistico  de informacin con ks inleresedes
restaurantes da Petén
1 Impresion de  manies
hilcsss pera Guig i 0% 0 000% 1 50.00% WA WA HiA o A WA A A A NA 5 | e 0
12 Turisico: L Ruta al 2 Servicia a 0.00% 1 50 A .|
Inframunde Meya
Oficina Regional Vil Hushustenangs-Qulesd
11264 -Foralecer las
Reuniones con el sector| INSINLCANES rectoras del
1 |turisboo ] [ Evenio 5 83.33% 1 1657% [ 0.00% 6 100.00% NA NA NiA NiA NiA WA WiA RiA LY NiA HurTs i mockante of Lty del 1 8 a
‘Plan Maesto pass ol Turismo
Huehuelenango =
| 11284 Forbecer las
. INSIAUCIONES roceras del
2 I . eon.d‘ B Evento 4 B6.67% 1 16.67% a 0.00% El 8333% A WA MrA WA WA NrA NiA Kit A NiA Tursm mediante & Impulso del 1 8 o
ristioo da Quiche Plan Matsiro para o Tumsme
Sostentle
Apoyo y fortalacimk
v i
organizaciones locales, | 41261 -Forabecer las
para desarroliar meiiuciones recioas def
3 fyddad inculad 4 Evento 1 25.00% 1 25.00% 0 0.00% 2 50.00% WA \23 N A A NiA HiA WA MrA NiA 1S Meckanta &l impsess dal 1 B 0
4 hisme en 6 Flan Maesro para ol Tunsmo
daparamenis del oo
Hushustenanga ¥
] Cuicnd A T
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INc};JA?‘-,

Eumtitess Gusarmabecs bt Turbene
Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades
]
0Oct, actividades, DDPT
Ingcadn
Unidad de Avance de meta por culrimestre :
Meta Medlda Hm Avancy PMTS
No. Actividaes 1sr cuatrimestre 2do cuattimastre 3ar cuatrimastre Anval Descripcion Farmula del ] e 2do o PGG 2015- | Q08 Observaciones
dol Imdicach [ diead = 1 . 3 2025
2023 Cantidad I % Cantidad % Gantidad % Cantidad % Vet Trcustrh | Seuatrt A tri
[mutiry mestre | mestre 4
4 TD:IL":';M b Evonto 0 0.00% [] .00% 0 0.00% o 0.00% " HiA NiA WA WA Nt A A WA A 5 8 0
Actividades el
iniercombio  para I
5 |geston y orgenizacin 1 Evento [} 0.00% 1 100.00% 0 0% 1 100.00% A NiA NA WA WA NA WA NA wa NA 5 8 ]
dal sector tristico de
Huahuatenango 1
— . 41261 «Promoconar
Festival do Pan y Mel rvameeie
6 |10 oo S, 1 Evento 1 100.00% 1 100.00% ] 0.00% 2 0% WA A A Nk WA NiA WA WA WA NA e e [ || 5 8 0
de una
- o - - estalegie de markeing ntegral
7 [t oel Chon Evento 0 0.00% 0 200% 0 0.00% o 0.00% A A A A WA ™ A WA WA i i b ovorsdcacdnoele [ 8 [
! ¥
sisteme eaconl de informacon| =
8 | Fosival dela Manzana 1 Evenio 0 0.00% 1 100.00% 0 000% 1 100.00% A NiA NA A A WA A WA WA A L2 5 8 0
8 [Festival del Jocdn 1 Evenio 0 0.00% 0 | 000% [ _o00% ] 5.00% [ NA NA A [ NiA A WA A WA 5 8 [
10 | Fesiival el Ceté 1 Evenio [} 0.00% 0 000% | 1| 10000% 1 100.00% NiA NA NA A [ WA hia WA WA WA | 5 8 0
11 |Fastval ds ta Papa 1 Evento [ 0.00% 0 0.00% ] 2.00% 0 0.00% WA NA N4 A WA NA A WA WA HiA | 5 8 [
12 F:“""" tel: Ageclo deffr Evenlo 0 0.00% 0 0.00% 0 000% 0 0.00% NA NA A A [ WA hia WA A WA 5 8 []
13 |Expo Huehue 1 Evento 0 000% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NA A KA WA NA A W WA [ 5 8 [
‘CEDITUR X i .
| 45271 inverstnen
.. . Usuarios 325081 = 4 350/86= 4 B _ 32501 =4 35986 = 4 126140 =3 TIBR07 =4 | e g ot
3 gsn  [emnes{mmEL g B24% 354 2% 12 1a52% 810 gspay |ARICNUREOS | erkfinsde | usumrios oios | 15GR0=2 | 50247=3 ususrion usuerios Ruzrios g | SRedmamotntenn |, g 0
prasencial) en bibliotaca i 3 - : . | usuarios dia usuarios dia y . - S o . | cenrode infomacion nxiseca y
\ o Bsca Y | atancion presenciales dia | pressnciales dia dia | p dia dia | p dia |let desarotio d
b |\irtus @ WEVES O . T - il
CEDITUR y Biblioteca | 45271 -nversion en
Aenciin de | Usueris vituatos Klipg | ZAACIB1 =352 | JB46U86 =331 | 750470 =348 $4000/246= 341 | 264661 =352 | 204685 =331 | 51I9M0 =376 | 720830207 = 348 | whaesicim pan sl s,
H 84000 | Usuerios virtuales 28488 RH% 20458 3348% 15129 1801% 72083 8581% “A""“mlm s r“m.m’ ustorios vituales |uscarca virusles|  usuarios | usuarios virales | usuarios viruelos | usuerios vituales | usuarios viruales | usuarios ireles | ¥Fe2 '"“"““"'“", 4 8 0
dia dia virtuales dia die dia dis dis dia ——.
—_— —_— harlsticoss
Enriquecer atervo | 45271 nversin en
bliogrifica  da  la . Infaesinuenta para ol lunsma,
N Libros a doctos | Libros procesadoe! diss | 20/1=04 lbros Xfei=04 ibros seguadad, ba creacn de Ln
3 |Bblobn & | 3 Libro o docto ] 100.00% I 0.00% 0 000% 30 10000% | 7 eodos nibios o ol 0 ] o) 0 0 0 o a riamaimutnel || | # i ]
Regional et desarrollo da nuevos desinos|
| dePetén | st
— — " e ; |
Enfiquacer BOON0) 45271 <Inwarsin en
bhiogfies da - la Ubros o dockos | Libros procssados eies W= 1o | 0246-01 07 =01 1bro | gt merinsnn
: = =0. _ " = segundad, ka crescdndaLn
4 |Bdolsc i :w dl: % Lok o doclo 0 000% 0 0.00% 7 %0.00% byl S0.00% i 0 0 i ol 0 0 27440 = 1 ibro dia din [ i sl I 8 L]
La Anbigua Gustemala [ET
Enniguecer aceno| 1 45271 -Inversisn en
bbliogréfica  de e iraesruaiE pera o fusmo,
! Libros 0 doctos | Libros prosesados! dias 3046 =01 sagundad. s craaciin da un
5 [bblolsca o : ; ] Libro o docke ] 0.00% | 100.00% 0 0.00% 0 e | s 0 0 0 s 0 [ 0 0 (sl el | | 4 8 1
| Quetzatienangs Irishens
Enriquecer a0arvol 4527 1 iwersn en
bhiogriafico de  l ) Infigestruclura para el funerma,
" Libros o doclos | Libros procesados! dias 307246 =01 ‘segundad, la resocn ge un
6 [Bblokca 4l 0 Lbroo docts 0 0.00% 30 100.00% o 0.00% n Tonoox | e 0 0 0 broe da 0 o 0 0 Wit il I 8 ]
de Pensjachel I wrisios
Enniquecer Bcang | 45271 tinwecsdn en
bbliografice  de  la ) . InfraesinuduE pera el twsmo,
7 |Bbhokca ce l| X Libro o dock ] 000% 30 100.00% 3 0.00% kN Toqns [ LBHcsodocks | Lbios prooesadost dizs a o 5 i a 0 0 0 s geindeun | 3 ?
™ N procasados hébies mes Wbros dia cEnire de informacin urfaica y —
Delagacion Regional de el desaumolly de nuevos destnos i® LTED
JCober | ] ] { | (urishens | |F\ C »
ni Lipinoza Flores
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BV

Tnthioto Grasvonaiecs ds Tiarbwes
Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades
Oct, actlvidades, DDPT
I T
Unidad de Avance de meta por cutrimestre
W | P Weta i v nitr— PMTS
. Medids — L
- Actividnes 1 1er cuatrimostra 2do cuatrimeatre 3er cuatrimaatre Anual Desctipeién Fémmula del 2023 | e 2d0 ae L] 2018 | ODS Ohbservaclones
dol Indicad | = — = ool
n7 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Wovatr [ 7w | Fouatri sess | custimestre | custimestre | custimestre —
mastre fnastrs _mestre
Enci 452 71 dnwarsidn an
bbliogréficc  de  la . 3054 =05 - _ nfacsmicn pam el o,
9 |Boiokca de | M | Lbroodeck o 000% »n 100.00% a 0.00% ® 10000% Li;“"“"‘"”" u’“‘mb". ""’immm dies o Tioros a 3?;:: d:‘ 0 st =08 firm 0 Rwr=01 || mprmpcmenen] 4| 8 o
= . ocesedos . mdﬂs [:} a3
Delegacion Regional da procesedes dia i ! desarmoika de nueros desinos
Izabal s
Coordinacion de 45271 4nwersion
) versien en
Soccitn da wc';np:n Programa witaesinucra para e funsmo
Fequndad, la creecin de
9 Daabecwimconds| | il 0 0.00% 4 100.00% o 0.00% 1 100.00% WA WA WA WA WA NA NI A A A e momay| 4 8 ]
programa Gl pers L CRaaIoNG O Mo dashnos |
Bblicieces i
| 67K4 = 5 45271 dherside s
N - s pom el
Procese  Waico e Ubros ndoctos. | Libros procesadosidias | 183061 =2 fros | fbros 1480 - 1 bro | 6007247 <2 foros | 18981 <2 liros | V0 =5 11 | 2o o ros [P0 =8 B | et
0 800 Lbro o decto 189 3.50% 7 4050% 7 13.17% 565 %4.17% phi - ; : procisados por ‘ d 4 [ ]
libros y documentos provesados hébilas def mes dia PIOGeSaos pov din dia dia y procasados dia ) ¥
dia dia dia ef desamol de noeros desias
= e g LLEsio
Adquisicion de metorial 1 1 4527 1 nversnea
UK Lbrs o e 34T = 043 | 33047 = 013 i 217207 =01 | miesiudura para sl o, Compra no efsctuada en ocubre 3600
1" ::mm ":': ": 23 |ibro o documenn 0 0.00% 0 0.00% 2 63.64% 2 6364% | documenios ]b':‘ébﬁ‘udmm“'“ Q Q oo adquirido | bro adqiido por o 0 Pl "‘:or’““ Toros adpiicos | srmss el |4 8 | progremecion, por omises des proveedor kycusl
R adquiridos pordia dia edqircdia dia  conarac o noswee dosnice ipide axkquircs. S reprogramer n sciviced.
insttucién |
1 4 1 Iurisnoos.
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD 7 g
Sequmiano & | | |
imglementacion  del 41261 “Forialeces kas
Plan  Masste  de ugones reclors
st el
1 [Tursma Sostenble de| 2 Documento 0 0.00% 1 s000% | 0 0.00% 1 50.00% WA NiA WA WA WA A WA NiA WA WA s meckarse slimpukacet | 1 7 0
Gualemalz, con Plan Massno para & Tunsma
entidades plblicas Scstenide |
privadas |
4 —
Seguimiento & Ia 43281 Forplacar bs
MESMICONGS teckvas del
2 [mplementscion de la| 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% o 0.00% 0 0.00% Nih WA WA 1A A A A NiA WA WA o medane dimpusacel [ 3 7 b
Mela de CONADUR Pian Maesia para sl Turismo
Seslenole,
R
[— con 41261 Formaacarlss
mnm MSRIIONES MBLIOFES 38l
EI i e 2 Documentn 1 50.00% 1 50.00% 0 0.00% 2 100.00% WA wa NiA A 1A 1A A A WA WA hwsmo medentedmputsade | 8| 17 0
intarmacionzles Plan Maesiio para o) Tumsmo
impuiso dol Lurismo an Sestenble,
Guatemala.
Melodokigis de geaton, 1 [ i
monitoreo ¥
saguimiento de planes;
4 e o ] Dosments 0 0.00% 1 100.00% 0 0.00% 1 100.00% WA A NA A A A HiA NA NiA, WA N 1 it ]
il y  de
segmanlos huristicos.
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15 mUGONeS MEspnsaies ¥ prictices sanitarias splicades on el baismo, via
o4 seck0r privacks, la 5 [ ieftnica
KTplementacdn de pogrEmas
== S— — ] i cecapectactnyel
Py einblociTaenta de estdndares
Pw:mlmﬂm L Parcentsje da Ho. De empresas &
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