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ASUNTO: MATRICES DE AVANCE DEL PLAN OPERRINB‘—\,ﬁﬂUﬁL{
CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DE 2023.

FECHA: Guatemala, 12 de diciembre de 2023

Por este medio se trasladan las matrices de Avance del Plan Operativo Anual 2022
correspondiente al mes de noviembre de 2023 de las Direcciones
1. Administrativa Financiera

2. Mercadeoy
3. Desarrollo del Producto Turistico,

Por lo que solicito su apoyo para dichos documentos sean publicados en el Portal
de la Institucion, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la

Informacion Publica.
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GUATEMALA

Azombrosa e tmparabie

Actividades Cenftrales
Noviembre 2023
a0 q
Avance de meta por cuatrimestre
No, Servicio o actividad i Observaciones
. I Meta U:!f:g'ade 1ar cuatrimestre 2do cuatrimestre | dar cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad Yo
Informes cuatrimestrales de gestién para s PRI
1 Y 3 1009
1 SEGEPLAN. 3 Infcr!nes 1 33% 1 33% 33% 00% [0
Participar en diferentes reuniones, como . .
' Variabl Reuniones 12 29 34 75 0
2 mesas, Direccion, GABECO, etc i b e. unione 1
Coordinar con las jefaturas de Direccion,
la integracion de la Memoria de Labores
3 |Institucional 2022; para que a través de 1 Documenio 1 100% 0 % 0 0% 1 100% [0
la Direccion General, se traslade al
Ministerio de Economia.
Enare: Informe de fa ooler de oleria
Internacional de benos del tesoro dafa
Republica de Guatsmala, Informa
SINACIG 2022, Informe para el Congresa |
de la Replblica; prequnta 1. Madidas para
racuperar el furismo a partir de la crisis
Coordinar ¢on las jefaturas de Direccién, originada por la COVID-19, Ficha téonica
. 'y T GABECG [y presenlacién) y Fresentacion
Laa:anteg:]aeC|0; ?;J;;O?;S |:eD(i.ee§2‘|Lnr; del POA 2023 & informe circunstanciado
. 2022, a solleitud dal Congreso Ref.002-
4 General, se trasladen a fas instancias [Jariebie Informes / 5 2 I ﬁOZZ;FzPL@-EAbFi"' gﬁgfgg’gza y
. . . ANSICHIN & nicrme . Mayo:
req-l.llendas-. . (1nforme presmen::lal, pressntacien GABECD, Julio: informe
politicas publicas, entre ofros}. GABECL, Agosto: cusstionari GABECO.
Reglstro territorial para iransician parala
SEGEPLAN. Informe resumen de logros
2020-2023 para SEGEPLAN, Sepliambra:
s ion avances de la DAF al mes
da agoste. Moviembra: Informe
lingsierci
Plan Operative Anual 2023
Emitir oficios, reuniones de trabaje con | !
las jefaturas de esta direccion y jefaturas EorTT— B
de la Direcclon de Mercadeo y|,, . kLD L
Desarrollo dei Producte Turistico para Variable || Documantos) ! 4 1 ° rzeﬂ ii'?fazzg:ﬁfrfm 2023
reglizar las medificaciones o ajustes a la S ’
planificacion operativa.
5 Reuniones comision POA. Variable |  Reuniones 2 4 3 9 0
Realizar presentaciones al despacho . .
superior. Variable | Documentc (s) 0 1 1 2 0
Modificaciones. Variable | Documento 0 1 1 2 0 i
Definir  format ili .
e |n‘|r. ommatos a ufilizar para el Variable Formatos 3 3 0 § 0
seguimiento anual.
Informe mensual  de  avance  del : 0 0 0 9
Programs de Actividades Centrales, 12 Matrices 4 33% [ 4 33% 3 25% 11 92% |0
Matriz ti_po_ semaforo Variable Matrices 0 | 3 ¢ 3 0
Plan Operativo Anual y Multianual 2024-2028
Llevar a cabo las actiones previas a la
planificacion, participacion en reuniones
de trabajo con la SEGEPLAN y| Varable | Documentol(s) 3 0 0 3 0
& |Direccion de Presupuesto del Ministerio
\de Finanzas Piblicas.
Reuniones comision PCA. | Variable reuniones 14 0 0 14 0
Presentacion del Plan Cperative Anual y! o .
Mulianual 2024-2028 | ! i) L il I M N I
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mcm’h GUATEMALA
Asbimbrosa s imparabie
Inuitage lzmmmul:ncn e Tasriama
203 Avance de meta por cuatrimestre
ST Observaclones
e Segies Slivicad Mata U:::;;j:e 1er custrimestre Zdo cuatrimestre Bercuatrimastr_e_ faenl
Gantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantided | %
Marzo: procedimientos del DT1: MP-
COMPL-1 v3, MP-COMPU-02 3 y MP-
COMPU-03 v2.Mayo; MP-FRI-01 8, MP-
. Procedimientos FRI02v5, MP-FRIOS v6, MP-FRI04 16
18 de Fondos Rolalivos y MP-DOC-01 w1 d
7 Brindar apoyoe  técnico para  la eiabie aprobados 2 ! k Fzm::?r::s stmg-mamwnziw.e
elaboracion y actualizacion de los Golubre:MP-DF-10 v3, MP-DF-11 42, MP-
e DF-12 v2, MP-SCAJA-D1 a 05 v1,
procedimientos, Neviembre: MP-DF-13 1.
Reuniones de
8 Variable | procedimientos ] 10 6 22 0
en proceso
Se present y entregd en
9 |Plan de trabajo 2023 de la DAF Variable | Documento(s) 1 0 0 i reunién con el Subdirector
General,
1 Plarl1'del trabajo 2024 de la DAF 1 Documento 0 0 0 0 0
[solicitud
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO |
Servicio de telefonia movil e internet
1 mensuall e cfe:ntral S 'NGU.AT’ 12 |Evento de page 4 33% 3 25% 3 25% 10 83% |0
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregionales,
2 |Senvicio de segundo enface de interet 12 Evento de pago 4 3% 3 25% 3 25% 10 83% |0
3 |Servicio de tercer enlace te internet 12 | Evento de pago 4 33% P 17% pA 17% 8 67% |0
g [Senicio de enlace do inlemet en el ) e e el 4 | ss% | 4 o | 3 sl 11 | 9% o
Aeropuerto Internacicnal La Aurora
g [ de vaslado G sobies| gy evevodepago| 4 | %% | 4 | s | 2 |1%| 10 | saw o
Imensajeria external a la Institucion,
6 f:.l';’::;f‘l’elei? vaslado de paquetes Y| 10 |eenodepago| 4 | 3% | 4 | 3% | 1 |ew| o 75% [o
Servicie de telefonia fija por medio de la
7 |planta telefonica para comunicacién| 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 3 25% 10 83% |0
interna y externa.
Seguro para los vehiculos automotores
propiedad de la Institucion, incendio y
lineas aliadas (edificio central del
INGUAT, Mercado de Aresanias,
Centro Recreativo para Trabajadores del o o o o
% |INGUAT -CRN, Casfilo de Sen Felipe de|  ° | Eveodepage| 2 W 2 ik L ) 8% o
Lara, lzabal y Musec de Estanzuela),
equipo elecirénico y nave maritima
{Lancha en el Casfilo de San Felipa),
propiedad de INGUAT.
Servicio de impresion y copiado a las
unidades administrativas del edificio
O |[central del INGUAT, delegaciones| 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 4 3% " 92% |0
nacionales y Oficina Regional de|
Antigua Guatemala, Sacatepéquez.
Servicio de seguridad a la Seccidn de
10 |Caja mediante la renta de equipc de| 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 4 33% 1 92% |0
intrusion.
Comisiones en el interior del pais para
verificar infraestructura de dependencias . N . 3 ,,
1 det INGUAT y darles mantenimisnto Variable | Requisicion 4 0% 1 0% 0 0% 5 0% [0
(viaticos en el interior).
=0 :
= < ot
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Azombrosa ¢ inparable

Tresiimbe Crmemmaltocs e e

No.

023

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medlda

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuattimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre | |

QObservacicnes
Anual

Gantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %

Cantidad

%

12

Serviclo de transporte de personas
solicitado  por entidades extemas vy
autorizado por la Direccion General para
actividades relacionagas al turismo.

Vartable

Requisicién

1 0% 3 0% 6 0%

0% |0

Elaborar expedientes de pago de
arrendamientos de Cficinas Regionales
y Sub Regionales, ubicadas en Petén,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Solola,
Alta Verapaz, lzabal, Retalhuleu y
Quiché,

108

Evento de pago

36 33% 9 8% 8 0%

a5

42% |0

14

Publicar eventos de licitacion en &l
Diaric Centroamérica.

Requisicion

80% 3 50% g 0% |

-

140%

(=4

15

Servicio de sanitarios poriatiles a los
turistas nacionales y extranjercs que
participan en actividades de Cuaresmay,
Semana Santa 2023.

Requisicién

1 100% 0 Q% ¢ 0%

100%

=

16

Reimpresion de cupones canjeables por
combustible

Requisicion

0 0% 0 0% 0 0%

0% |o

17

Compra de {files de oficina para uso en
unidades administrativas del INGUAT.

Variable

Requisicién

1 0% 5 0% 1 0%

0% ¢

18

Compra de tintas para uso en sellos
institucionales.

Variable

Requisicién

0% 1 0% 0 0%

0% |0

18

Pago de renta anual del Centrg
Racreative para los Trabajadores de
INGUAT-CRI,

Requisicion

0 0% 0 0% 2 200%

200% |0

)

Servicio de impresion de tarjetas de
presentacion para la Direccion y
Subdireccion General.

Variable

Requisicidn

0 0% 5 0% 3 0%

0% 10

21

Compra de hores microondas para uso
de ias unidades administrativas dsl
|INGUAT.

Variable

Requisicion

2 0% 1 0% 0 0%

0% |0

22

Compra de cafeteras perccladoras para
uso de las distntas  unidades

administrativas  que  conforman el
INGUAT.

Requisicién

0 0% 0 0% 0 0%

0% o

23

Compra de equipos de
acondicicnados para el INGUAT

aires|

Requisicion

1 100% 1 100% 1 100%

300% |0

2

Pago de impuesto de circulacién de los
vehiculos particulares propiedad de!
INGUAT.

Reguisicidn

0 0% 1 100% 0 0%

100% |0

25

Pago por tramites de responsabilidades
del INGUAT arnte otras entidades
pblicas.

Requisicion

0 0% 1 50% 1 50%

100% |0

28

Compra de maquinaria y equipo para €l
INGUAT.

Variable

Requisicién

0% 1 0% 3 0%

0% [0

27

Compra de mobiliario vy equipo de oficina
para el edificio cenfral del NGUAT,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regionales y Sub Regionales.

Variahle

Requisicién

1 0% 2 0% 0%

0%

L]

28

Servicios de mantenimiento y reparacién
en el Mercado de Artesanias, Museo de
Estanzuela y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-

Variable

Evento de
Cotizacion

0% 3 0% 3 0%

2
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INGUATR, GUATEMALA

: Agrabross o imparable
Trestienre Gnavenanlteco e Suriino

L
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o activid i Observaciones
. ted Mata Um:::::e 1er cuatrimostre | 2do cuatrimestrs | 3er cuatrimestre Anual

Cantidad | % Cantidad % Cantldad | % | Gantidar %

Compra de modulos de juegos infantiles
en jardines del Mercado de Artesanias,
29 [Castillo de San Felipe de Lara, Musec 2 Requisicidn 1 50% 1 50% 0 0% 2 100% [0
de Estanzuela v Cenfro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Servicio de polarizado de vidrios en el
INGUAT.

Cambic de cortinas y persianas del
edificio central del INGUAT.

Compra de bombas de agua |
accesorios para sanitarios y piscinas del
32 |Castillo de San Felipe de Lara y Centro 2 Requisicién ¢ 0% 1 50% 0 0% 1 50% |0
Recreativo para Trabgjadores  del
INGUAT -CRI-,

Cambic de lonas y mantas vinilicas en el
Mercado de Artesanias.

Compra de prendas de vestir para el
34 [personal del Departamentc 2 Requisicion 1 50% 0 0% 2 100% 3 150% [0
Administrativo

Compra de toldos para actividades de
Semana Santa 2023

30 Varigble | Requisicién 1 0% 0 0% 0 0% 1 0% |0

K| 1 Requisicion 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0

32 1 Requisicion ¢ 0% 0 0% 1 100% 1 100% |0

3% 2 Requisicion 2 100% 0 0% 0 0% 2 100% [0

Servicios de instalacién de equipos en el
edificio central, Mercado de Artesanias,
36 |Museo de Estanzuela, Castilo de San| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 1 0% 1 0% [0
Felipe de Lara y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-

Servicio de sotulado de vehisulos

L " o 1 o

37 ropiedad del INGUAT 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Servicio de mantenimiento y reparacion

38 |en instalaciones del Castilo de San| Variable [ Requisicién 0 0% 0 0% 1 0% 1 0% 0
Felipe de Lara

39 |Pompra de eqipo de audo para el | peien | o | o% | 1 |oow| o |o%| 1 |doom o
INGUAT

g [comera de electodonésticas para el vy | Requsien | 1 | 0% | 2 | o% | o |ow| 3 | o% bo
INGUAT

4 |compra 08 pantalas led imomavas | powsen | 1 |100%| o | o% | o |ow| 1 | 100 o

para el INGUAT
Compra de mupis interacfives para el

42 INGUAT 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% (0
Senviclo de empastado de documentos o o o 0 o

43 oficiales para el INGUAT 3 Requisicin 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0

44 |COMPra do areneros garm nifos &l oo den o fow| o |o%| o [o%| o 0% |o

instalarse en el Museo de Estanzuela
Compra de insumos y equipe para uso)
45 |de delegados del Departamento de 1 Requisicidn 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
Asistencia Turistica del INGUAT
Compra de depositos de agua para el
Mercado de Artesanias

48

1 Requisicion 0 0% 1 100% 0 0% 1 106% (0
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GUATEMALA

Tttt Graosalicen de Torbemo Asoesirtha < Fracpana:
2023 .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Unidad de Observaciones
w_‘gh Medida 1er cuatrimestrg 2do cuatrimestre | Ser cuatrlmostn_! Anual
Cantidad | % | Cantidad | % [ Cantidad | % [ cantiva¢ [ %
Setcidn de Mantenimiento
Mantenimiento preventive de sistemas|
de aire acondicionado, mantenimiento
de desodorizadores, aromatizadcres | Servicio desanifzantes y aromatizadares
: o cormespondientes a los parfodos de

g [ensores, olvadoes MmBO g N enoepage| 4 3% | 14 [ 7% | 5 ez 23 | 10% [ onmessos
limpieza, sistemas eléctricos, equipos y Servicio de lavandsria correspondiente al
planta eléctrica, entre ofros, en forma mes do oclutire del 2023,
mensual 0 cuando se requiera vio
apligue.
Realizar ~ mantenimiento  comectivo:
reparar  sistemas en  electricidad,
telefonia, bombas hidroneumaticas de

2 |agua con sus motores, elevadores,| Variable | Requisicién 5 8 8 21 o
extintores, aires acondicionados, plantas
de tratamiento de agua, luberias y
drenajes, entre otros,
Emitir infermes de reparaciones yfo
mantenimientcs de lozas, ventanas,
paredes, gradas intemas y de
emergencia, sistemas de disfribucién
eléctrica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre ofros, en el edificio central

3 |del INGUAT, Mercado de Artesanias,| Variable Inferme [ 2 0 ] 0
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
oe Pzleontologia y Arqueclogia Roberto
Woolfolk Saravia, el Centro Recreativo
para Trabajadores del INGUAT-CRI-,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regionales y Subregicnales.

. : P i Servicio de enargia electnica coban; 03-10
Se.rwglo de energia eléctrica en el 2023 8 02-14-2023, panachel 04.10-
edificio central del INGUAT, 2025 a 03-11-2023; ehichicastenango; 05-
Delegaciones i i 10-2023 al 03-11-2023; CRI: 08-10-2023

4 g ) Nacionales, Reglonale's o2 Evento de pago 4 33% 27 225% 20 167% 51 425% [al 04-11-2023; 05-10-2023 al 08-11-202%;
Subregicnales. Mercado de Aresanias, Castily 13-10-2023 al 13-11-2023;
Castillo San Felipe de Lara y Museo de Museo: 13-10-2023 al 13-11-2023;

Rancho Nimajay: 25-09-2023 &l 25-10-
Estanzuela. 2023 renyal 24-08-2023 al 23-10-2023,

- . ias;

Servicio de exfraccién de basura en el iﬁzﬂgﬁeﬁ?::::;:; de
cdificic central INGUAT, Mercado de i i

s Artesanias, Delegaciones Nacionales 1% |[Evsito deipago 4 5% 5 Has § 67 17 5% Zgggf‘rgstr;;ic;:ber:xé:z::;mbre “

Oficinas Regionalas y Subregionales, Nimsjay, aepfiembe, actubre y
noviembre 2023,
Camo fijo correspondiente al mes de
septiembre del 2023, Pipas de agua
potable para abastecer el Mercado
de Artesanias de! 01 de agoste al 01

6 |Cargo por servicio de agua potable 12 | Evento de pago 4 33% ] 50% 6 50% 16 133% |de septiembre del 2023 y Pipas de

agua potable para abastecer el
Mercado de Artesanias del 02 de
septiembre al 02 de cctubre del
2023,
Servicio de agua pura en garrafones Por compra de gamafones de I
para el edfficio central del INGUAT, agua purificada para el consumo
Castillo de San Felipe de Lara, Museo ifici

7 de Estanzuela Mercpado de Artesanias 12 | Evento de pago 2 17 ; s 2 17% 8 67% ::lDS em%le%d[-o\;éeledlﬂmo |
Delegaciones  Nacionaies,  Oficinas Ncesientieny AGpswe
Regionales y Subregionales. Jupecili del 2023 5 O

ES \n 28]
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GUATEMALA

Trestitute .ﬂ‘uwmlllmﬂn'fmimm Aspmbraea s e
2023
Avance de meta por cuatrimestrs g
{ ad —= ' ' — " Observaciones
i3 SEEL S 2ctd Mata U;i:;t;:e 1ar cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre. Anual
- . = = = = —_— ,- —
Cantidad % | Cantidad | % Cantidad | % | Cantldad | %
Par servicio de Limpieza y
Mantenimiento en cficinas centrales
y sus delegasiones en el interior del
pals, para el Instituto Guatemaltaco
de Turisme - INGUAT-;
comespondiente a los periedo del:
11 da abril del afe 2023 al 10 de
maye del afio 2023, 11 de mayo del
\afio 2023 al 10 da junic del afie
Contratacidn externa para los senvigios 2023, 11 de junio del afio 2023 al 10
B |de limpieza y mantenimiente de| 12 | Evento de pago 2 17% 0 0% 15 83% 12 100% |de julio del afio 2023 y 11 de julio
|edificios. del afto 2023 al 10 de agosto del
afio 2023; 11 de agosto del afo
2023 al 10 de septiembre del afio
2023; 11 de septiembre def afio
2023 at 10 de octubre del afio 2023;
11 de octubre del afio 2023 al 10 de
noviembre del afio 2023; Servicio de
|limpieza del 01 al 31 de octubre en
la oficina Subregional de
Chiguimula, Chiguimula,
1, Compra da flipan da 2x0 amp ge. B0
alguicida para ef caslilio y el CRI. § piochas,
. 3 | 6 azedon, 2 scaite 2 lismpos, 4 pagamento
Compra de material eléctrico, material {angit 2 gakones de pegamento de zzpeta,
de fontaneria, insecticidas, plantas, ety Lt ey
. N N Ll A 3 ),
pintura, material para frabajos de VATICS, bombila lsd Mr16 5 vatios,
tablayeso, materiales de construccion, Jsmpara led empotrer, tubo lsd T8, 48
A . pulgadas, lampara ain balastre 48 pulgadas
madera, materiales para cielo falso, listan, lsmpra lad o 1, limpra led tubos
9 |malerial de ferreferia y cualquier ofro| Variable | Requisicion H 18 1 80 2 45 pulgadas liston sobrapuner. 13
: : : |avamanas equjeros ds grifo 1 color blznce
matgrla} para tener en emstenmla para ovalada porcalana. velvulzs do Henado,
realizar reparaciones ¥ mantenimiento manssilla, valvulas do descarge, lave do
P charo, manguare de abaels, pegamants,
del Ed.lﬂCIO centrfal de INGL_'AT’ cinte de taflon, union vrias medidas,
Delegaciones  Nacionaies,  Oficinas edeptador, codos, tapanss, bridaflangs).
Regionales y Subregionales. cuells da cera, lanig, soda caustics, saeile
mulfiusos. cable de alimanlagion para
percoladora Wesl Band Hamilion Beach. 1
pila de dos lavaderos marca telishie,
Servicio de desinfeccion para el edificio
central v vehiculos propiedad del . "
10 ) s - | Variable Servicios 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% [0
INGUAT (medidas sanitarias prevencién 0 ’ : . ¢
contra el dengue),
Servicio de reccleccidn de desechos
médicos generado inica médi
T genargidosen lad 12 |eventocepago| 4 | 33% | 4 | m% | 2 [2%| 11 | 92% [Recolecoion de octine 223
y cdontoldgica del edificio central de
INGUAT.
Por semvicio de alcantarillada del
s deval Iad ! edf edificio centrat del Institute
ervicio de alcantarillado en el edificio o o - o |Guatematiceo de Turismo INGUAT,
12 central del INGUAT. 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 3 25% 10 83% eqgiin cantador No,80050:
comespandiente al mes de
bre def 2023,
Mantenimiento y reparacion de la fosa
13 |séptica del CRI y del Castllo de San| 4 Requisicion 1 25% 1 25% 0 0% 2 50% [0
Felige de Lara
Contratacion de una empresa para
14 |pintura externa del edificio central del 1 Requisicitn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
INGUAT
Servicio  de limpieza exterior de
15 |ventanas del edificio central del 1 Requisicion 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% [0
INGUAT.
Mantenimiento al manto asfaltice a EMA é‘
16 |terraza y jardineras del edificio centrall 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% \STR,.q ,C‘O\
del INGUAT. LY <<‘ \
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No.

2023

Servicio o actividad

Mata

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 37 cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

kil

_Cantidad Yo Cantidad | %

Cantidad

4

17

Compra de paneles Led

Requisicion

0

0%

0 0% 0 0%

0

0%

18

Mantenimiento de la cisterna y bombas|
de agua del edificio central del INGUAT,
CRl'y Museo de Estanzuela Zacapa,

Requisicién

0%

2 67% 1 33%

100%

(=1

Mantenimiento de gradas de emergencia
del edificio central de INGUAT.

Requisision

0%

0 0% 0 0%

0%

20

Servicio  de  mantenimiento  y
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
Anresanias, Centro Regcreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Delegaciones Nacionales, Regionales y
Subregionales

Variable

Requisicitn

14

Cambio da azulejo y pisa en el drea
de ducha, ciere con instalacisn de
puerta en donde se ubica el
compresar, de |a delegacién de
|INGUAT en

Antigua Cuatemala, Sacatepéquez,

21

||nsta|acibn de iluminacién exterior del
edificio ceniral del INGUAT.

Requisicién

22

Pintura de pargueos del satano | y 1l del
edificio central del iINGUAT v Mercado
|de Arlesanias.

Requisicién

23

|Mantenimiento de transformadores y
tlerra fisica del edifisio central del
INGUAT.

Requisicion

24

Servicio de cemajeria para el edificio
central de INGUAT

Variable

Requisicién

Seccitn de Almacén General

Operar el médulo de Almacen General
en el Sistema de Gestién Administrativa

SIGAD-

Variable

Informes

0%

4 0% 3 0%

11

0%

Empacar material promocional para
diferentes  actividades nacionales e
intemacionales.

Variable

Requisicion

504

736 606

1846

Compra de (files de oficina

Variable

Compra directa

15

4

Compra de dtiles de
productos sanitarics

limpieza y

Variable

Compra directa

23

5

Elaborar formas
almacen.

1H, ingresos al

Variable

Informe

141

274 184

599

Seccion de Transportes

el SIGAD vy faciitar medios de
transporte, en buenas condiciones, para
la realizacion de comisiones oficiales del
las diferentes unidades administrativas
del INGUAT, asi como a ofras entidades
piblicas y/o privadas que lo gesticnen.

Administrar la Unidad de Transportes en

Variable

Informe

0%

2 0% 0 0%

0%

Monitorizar a través del sistema del
Global Positioning System -GPS- los
vehiculos pertenecientes a la institucion.

12

Evento de pago

33%

4 33% 3 25%

92%

Compra de cupones canjeables por
combustible de G100.00 y Q50.00 para
los vehicules de la institucion.

Varfable

Reguisicidn

0%

1 0% 3 0%

0%

Realizar mantenimiento y reparacion a
los vehicules de la institucién.

Variable

Evento de pago

69

76 LX)

188

Cempra de llantas y neumaticos para los

vehiculos propiedad del INGUAT.

Variable

Requisicidn

23

e —
EMAL 72
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GURTEMALRA

Aspmbrose £ imparants

pelifex ] Avance de meta por cuatrimestre
"% SaeriEeliay el Meta Ua‘::f;:e {er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimastre Anual Dbselvaricnes
Cantidad | %% Cantidad % Cantidad | % | Cantidad .
Compra de baterias y accesorios en |
§ |general para lcs vehiculos propiedad de| Variable | Reguisicion 3 & 10 18 0
la Institucidn.
Compra de combustibles y lubricantes,
7 |para los vehiculos propiedad de la| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Institucion.
Realizar gomisiones en el intesior del
pais para el traslado de personal de la|
8 |Institusion © persoras  extemas| Variable | Requisicion 19 3 0 2?2 0
autorizadas por la Direccidn General
{viaticos en el interior).
Realizar comisiones en el exterior def
pais para el traslado de personal de la
8 |Instifucion o  personas  extemas| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
autorizadas por la Direccidn General
{viaticos en el exterior).
10 Comp'ra de vehiculos para uso de la 1 Requlsicion 0 0 1 1 0
Seccion de Transportes.
Unidad de Pravencion de Riesgos
Senvicio de Seguridad y
. ) . Vigilancia en el Edificio Central
g [Servich extemo de soguridad privaday| 7 g e page| 0 0% 3 43% 3 |a3%| 6 86% D;egamunes GINGUAT
vigilancia. comespondiente al mes de
(— L septiembre
Compra de polvo quimico seco PQS
para el llenado de extintores del edificio
cenfral, Mercado de Artesanias, Centro
2 ﬁfg{fﬂ"‘_’cRﬁf":ms;az:‘ag‘;gﬁzue‘:: 1| Reguisicion 0 0% | 1 Jtoow| o |ow| 1 | 100% o
Delegacion de Anftigua Guatemala,
Castillo de San Felipe y para uso de
vehiculos oficiales.
Servicic de mantenimiento y reparacidn
de otras maguinarias y equipo (sistema
3 de camaras, alarma de intrusibn,coqtrol Variable | Requisicién 0 3 1 4 0
de acceso, alarma de evacuacion,
alarma deteccion de incendios, arcos de|
detector de matales, entre ofras),
Compra de cilindros de gas propano Compra de gas propano para
4 |para uso en las diferentes delegacicnes| Variable Unidades 7 7 2 16 uso en el Castillo de San Felipe
de la Unidad de Prevencidn de Riesgos. (26 de septiembre)
|Molinetes para el ingreso del Mercado
5 |de Artesanias y Castillo de San Fefipe| 1 Requisicion 0 0 0 ¢ 0
de Lara.
Compra de tarjetas electrénicas para
uso de control de acceso en el sistema -
para los trabajadores y visitantes del ! Requisicion 0 0 0 6 ¢
edificio central de INGUAT.
Compra de camaras de seguridad y
circuite cerado para el edificlo central Compra de Extintores para l
gel INGUAT, Mercado de Aftesanias, o | g ieiion 0 0% | 1 |100%| 1 [100% 2 | 200% |Eaifcio CantrlINGUAT y para
Castilc de San Felipe de Lara, Centro ¢l CRI
Recreativo para  Trabajadores  del
INGUAT -CRI-, AFREMALTRN,
R BN
% ] Y
S8V AR 22
59/ SCUNY, 22
z "["‘-_J- e (‘)é?
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023
Avance de meta por cuatrimestre
i ich i = Observack
e SECCCRREIced Mets U;l::ﬁj:e 1er cuafrimestre | 2de cuatrimestre | 3or cuatrimestre Anual Y
Cantidad | % | Cantidad | % | Contidac | % | Conviged | %
Compra de banderas de Guatemals
para uso en las astas de la plazuela del = o " 5 . "
8 edficio central del INGUAT y las 1 Requisicién 0 0% 1 100% 44 0% 1 100% |0
diferentes delegaciones.
Compra de r6tulos de informacion para
9 el edificio central del INGUAT y las 1 Requisicién 0 0% ] 0% ¢ 0% 0 0% |0
oficinas regionales de Ja institucion.
Compra de bebidas hidratantes para el
perscnal que trabaja durante el Plan de . o H o ,, o
10 Semana 2023 en el Casillo de San 1 Requisicién 1 100% 0 0% ¢ 0% 1 100% (0
Felipe de Lara.
Desarcllar el Plan de Prevencion,
11 |Seguridad y Atencidn al Turista, Semana 1 Documento 1 100% 0 0% Q % 1 100% [
Santa 2023,
Informes de atencién a visitantes en
12 [Semana Santa 2023 en el Castillo de 1 Documento 1 100% 0 0% 0 % 1 100% [0
San Felipe.
13 |Informe de la comision de emergencia, | Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% & 0% |0
14 |Reportes de incidentes. Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% 44 0% |0
15 (Informes de supervisiones y comisiones. | Variable | Documento 0 0% 1 0% 0 0% 1 0% |0
DEPARTAMENTO FINANCIERO
Gestionar  pago  por  servicios s o - - =
1 Gubemamentales de Fiscaiizacian 12 Requisicion 4 .33/0 4 33% 3 25% 11 92% |0
2 ;;?]2’::;5 pago comisiones 'y gaS0S| oy | Requsiion | 28 | 1% | 20 | 2% | 25 |aew| 77 | sew b
3 |Publicar en el Diario de Centroamérica. 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Gestionar el pago por la impresion de
formas autorizadas por Centralaria )
4 |General de Cuentas (fickets de ingreso| 4 Requisicion 0 0% 2 50% 1 25% 3 75% |0
al Casfillo de San Felipe de Lara, Libros
de Bancos, Libros de Actas, Cheques).
Gestionar pago per membresia anual de Se agregé un Usuario mas, por lo
5 |acceso a Leyes Tributarias y otras 1 Requisision 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |que se incrementt el gaste
normas {Infile]. | efectuado.
Trasladar de oficio  Iinformagién|
6 |financiera para la Unidad de Acceso a| 95 Infarme 31 33% 32 34% 24 25% &7 92% |0
la Informacién Piblica
Acfualizacion e implementacion  de
procedimientos en las  diferentes Procedimientes o a " 5
7 sacciones y unidades del Departamento o aprobados 4 12% ! 3% 2 6% ! 2% flo
Financiero.
Comisicnes  en  seguimierto  y
8 |fortalecimienfo de la cobranza y| 5 Documento 1 20% 2 40% 1 20% 4 80% |2
| |depuracién del inventario.
{Seccién de Cobros
Tramitar,  elaborar  y  entregar D .
1 lsolvencias de pago a empresas de| 131 S a4 Mh | 40 | 3w | 3t |24%| 115 | 8% |o
hosgedaje (solvencia)
Calcular Intereses por mora en ajustes
2 |de auditorias realizadas por el 134 Oecumente 35 26% 42 3% 46 34% 123 92% |0
Departamento de Fiscalizacién
Notificar multas generadas por la Documento TEMEF'H
3 |Seccion de Registro y Verificacion de| 1,917 . 687 6% 587 3% 259 14% 1533 80974 783
Senvicios Turisticos (Notificaién) A .’ \\\“‘STR’”/EO:;\
,w--g 4’(.1'-4'-.
= ﬂ‘tau zc)
BE Al 33
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2023
Avance de meta por cuatrimesgtre
: T : Cb: i
B¢ Ll e iR Eela Uﬁ::&:e tor cuatrimestre | 2do cuatrlmes:re: 3ar cuatrimestre Anual ——r
Cantidad | % |Contidad | % | Cantidad | % | Cortiges | %
4 Realizar el cobro de intereses por pago 471 Opgramdm 152 3% 118 250, 128 7% 396 84% o
extemporanea del 10% sobre hospedaje registrada
Enviar recibos para el pago del Im uesto[ Ragistra de
5 para & pag P 1834 | cantidad de 674 | 37% | 481 | 26% | 463 |25%| 1518 | 88% o
del 10% sobre hospedaje
| hoteles
6 | 159340 | TeKelsOe | peonn | 4z | aazao | 28w | tosd0 |12%| 130700 | sew o
| ingreso adultos
7 |Administrar a venta de ticketsde | 32,540 ,T'r‘:':’ots 9 | qse40 | 4w | sss0 | 2w | as20 [1a%| 2720 | saw o
ingreso &l Castillo San Felipe de Lara, m‘?ickgtt? Z\:S
8 8,520 ingreso 3760 44% 2260 27% 1120 [ 13% | ™40 84% [0
| axfranjeros
Elaborar informes del traslade  de|
9 |Ingresos percibidos en el Castillo de San| 12 Informe 4 33% 4 33% 3 25% 1 92% [0
Felipe de Lara.
Trasladar informacién sclicitada a través
10 [de la Unidad de Acceso a la| 9 Dotumento 1 1% 4 44% 1 1% 6 67% [0
Informacién Piblica,
Emitir Informe mensual de ingresos por,
" - .
1 10% d_e hf)speda;e, |mpu'e_st0 de salida 12 Dgcumento 4 3% 4 339, 3 259 1 0% |o
del pais via aérea y maritima, Ingresos (informe)
al Castillo de San Felipe de Lara y otros.
Depurar la cartera y enviar notas de
cobros a establecimientos morosos en el Dacumento
2 pago del 10% de Impuesto de 766 (nota de cobro) 508 65 38 e 0
Hospedae.
Atender los requerimientos por parte de
13 |la Auditoria Intema yio Coniraloria| 10 Dotumento 3 30% 5 50% 2 20% 10 100% [0
General de Cuentas.
Elaborar reporte de estalus  de
14 |arrendamientos de inmuebles propledad| 94 Oficios ¢ 0% 64 68% 0 0% 64 68% [0
de INGUAT.
Elzborar  actualizacion de  cuenta
15 |cormiente por pago de Reconocimiento| 161 Documento 64 40% 52 32% bil 13% 137 85% [0
de Deuda,
Seccidn de Caja
Realizar el page a proveedores y Documentc s " o
f empleados de la Institucion, 4550 (cheque emiido) 999 R 12 ek 07 Th2s% w2 S0
Atender  lbs  requerimientos  de
documentacion de ingresos y egrescs o N
2 que solicte Contraloria General de 33 Documento 14 42% 8 24% 7 2% 29 88% |0
Cuentas y Auditoria Interna,
Realizar la  rendigion de formas Constancia de o n a " ]
3 utilizadas por medio electrénice 12 rendicién ) 33% i 5% 4 S5 L 100% 0
Operar la Caja Fiscal forma y la Documento o o o
4 rendicién corres pondiente. I trecibo emitido| . G 4 S } 5% 1 2% Jo
Generar reportes de tesoreria conforme Reporte o P o P
5 requerimientos especificos. 2 electrénico 0 25% 8 % 4 19% 18 S5t
Realizar transferencias de traslados de Tréamite o a a
6 impuesto de salida a ofras entidades. 7 realizado G ik 32 ek 2 k) B 103210
Realizar pago de referciones a través Tramite . B - s
7 de bancasat 45 realizado 16 6% 14 1% 9 20% 38 87% Ox'ﬁ,?"lx
Enviar oficios a entidades bancarias por : : A ONNISTRA SO,
8 |las transferencias reaizadas, . e 8 -3 % 6 |TR| ¥ T ¥ /*’boc_):;\ |
— (*__ IS o T
{25 JICO 55)
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el Avance de meta por cuatrimestire
. 3 4 -y - T |
R S R tiad Meta U;’nl:::;:e tof cuatrimestra 2do cuatrimestra | et cuatrimestre Anual Seegackhss
Cantided % | Cantidad » Cantidad | % | Cantidad | %
§ |Recepcionar ingresos varios. 316 | Operadon 1004 | 3% | 1120 | asw | 7o lzaw| 213 | 91% o
redistrada
Seccién de Compras

GUATECOMPRAS (publicaciones)

Consolidar el Plan de Compras, sus
1 |reprogramaciones y publicacion en eff 13 Expediente 6 46% 4 31% 0 0% 10 % |0
portal Guatecompras.

Procesos de compra a realizar:

1 |Compras de baja cuzntia. 3476 Expediente 890 26% 1414 N% 1058 | 0% 3362 97% |0

2 |Compras directas con oferta electrénica. | 383 Expediente 103 27% 162 42% g7 25% 362 95% |0

3 |Compras por cotizacién. 8 Expediente 3 38% 2 25% 0 0% 5 63% |0

4 |Compras par licitacion piblica, 2 Expediente 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% |0

5 |Compras por adquisicidn directa en) 4, | gene 6 50% | 3 5% 3 |as%| 12 | 100% o
ausencia de ofertas. il

6 |Amendamientos 390 Expediente 100 26% 158 MN% 122 | 3% 380 97% |0

7 |Coriraacion de sewiclos nicos Y| gy | Expediente | A28 | 20% | 788 | 41% | 596 |31%| 1812 | 95% o
profesionales.

8 |Negociaciones entre entidades plblicas. 51 Expediente 4 8% 28 55% 12 24% 44 86% |0

Contratacién de servicios basicos vy

9 iros 1312 Expadiente 340 26% 488 7% 370 28% 1188 91% |0
Atender  Ios  requerimientos  de
documentagion  que  solicite  la

10 Confraloria General de Cuentas y 13 Boctmeta 1 8 5 7 0
Auditeria Interna.
Recopilar y frasladar la informacién
publica de oficio o solicitudes de

f informagion a la Unidad de Acceso a la B Documento 4 " 12 B 0
Informacion Publica.

Fondes Rotativos

1 Conlstltycmn del  Fondo Rotativo 1 Operacidn 1 100% o 0% 0 0% 1 100% lo
Institucional. sistema

9 Con_sh@ucn’)n (?efoindo rotativo especifico 1 Op_eracmn 1 100% 0 0% o 0% 1 100% o
de vidticos al interior __ sistema
Constitucion de fondo rotativo especifice Operacion o N o o

3 del departamenta Administrativo. f sistema L 1603k ¢ o 0 0% ! 100% 1o

4 Sr?igzztlucmn de fondos fijos (cajas 3 Ospi:tr:[t]:':gn 5 67% 1 339 0 oo | 3 100% lo
Liguidacién  del Fonde  Rotativo Cperacién o

2 Instituclonal. f sistema ¢ . 0 % 0 % 0 0% I
Realizar el pago a proveedores por Documento o

6 pegos menores. 686 leheque emitido) 200 29% 293 43% 147 21% 640 93% |0
Tramitar reposicion del Fondo Rotaffvol 55 o enis ss 2w | 75 | asw | se |aw| 191 | sow [o

|Institucignal.

|Atender los requerimientos por parte de
la Auditoria Intema ylo Contraloria| 8 Dacumento 1 13% 3 38% 1 13% 5 63% [0
General de Cuentas.
Fondo Ratative Interno (visticos}

8

|Nomero de cheques emitidos por el Documento
1 |fondo rotativo interno de vidticos al| 3,577 14 % 1328 36% 864 23% 3333 9M% [0
. (cheque)
interior
Reposiciones del Fondo Rotafive de . N o
2 Vidicos 119 Reposicién 34 20% 47 39% 29 24% 110 92% .-Q' TTEM A
?"j Rtk I-e,q Lo\
A7 e
T
=
; y =25
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223
Avance de meta por cuatrimestre
. rviclo o actividad ' I : Observaciones
e Sl A0 Meta U:qi:::i:e Tar cuatrimestre | ddo cuatrimaestre | 3er cuatrimestrs Anual

Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Contidaed | %

Atender los requerimientos por parte de
3 |la Audiorla Interna yfo Contraloria 9 Documento 3 33% k] 33% 1 11% 7 78% [0
General de Cuentas.

Nimero de cheques emitidos por el

4 lfonde retativo intemo de visticos a 267 D&‘;}ﬁg;” 124 | 46% | 73 | 2% | 51 |19%| 248 | 93% o
exterior

5 [Feposciones del Fondo Rotalivo def 5o | ooy o | o8 % | s || 2 [ 7% o
Viaticos exterior

Seccién de Presupuesto

1 |Preparar ciere presupuestario, 1 Ciemre 0 | 0% ¢ | 0% 0 0% 0 % [0

3 Elaborar mfn.rme. a_mual de renghmén de 1 o 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% lo
cuentas del ejercicio fiscal anterior.
Elaborar y presentar Anteprayecto del

3 |[Presupuestc para el ejercicio fiscal 1 Anteproyecto 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
2024,
Ejecutar ern SIGES el ingreso de

4 |informacion mensual sobre metas finales| 12 Informes 4 33% 4 33% 3 25% 1 92% [0

de produccién del INGUAT,

Traslado de informe cuatrimestral de los
clasificadores  tematicos  género-
5 |poblacin  beneficiada  (SEPREM,| 4 Documento 1 25% 1 25% 1 25% 3 75% [0
SEGEPLAN, Congresa de la Republica,
Contraloria General de Cuentas).

Ejecutar en SIGES Y SiCON,

6§ - ) 7 Modificaciones 2 29% i 14% 3 43% 6 B6% [0
modificaciones presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucién Analitica
Cuatrimestral (Contraloria General de ’ o o o

7 Cuentas, Congreso y Contabildac del 3 Documento 1 33% 1 33% 1 33% 3 100% [0
Estado). -
Atender  locs  reguerimientcs  de

3 documentacion  que  solicite  a 7 Oficios 7 20% 3 3% 0 0% 5 7% lo

Contraloria  General de Cuentas y
Auditoria Interna.

Emision de constancia de asignacion
presupuestaria para adquisicion  de
9 |bienes o contratacién de servicios, en| 30 Documento 14 47% 12 40% 2 10% 29 97% [0
sus diferentes modalidades, conforme la
|egistacion vigente.

Seccion de Contabllidad

1 Preparar cerre contable y
presupuestario.

Elaborar Informe anual de rendicign de
cuentas del ejercicio fiscal anterior
(Ministerio de Finanzas y Contraloria
General de Cuentas).

Presentar astados financieros
correspondiente  al  ejercicic  fiscal
anterior (Publicacién en Diario de Centro
América)

Registrar CUR  Contable de las Cantidad CUR
diferentes operaciones a realizar. 7 Contable 28 % 2 3% x2 ||| 5% 72 bl
Registrar CUR de los ingrescs que

1 Informe 1 100% 0 0% 8 0% 1 100%

(=]

1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%

=1

1 Informe 1 100% 0 0% 0 % 1 100%

=]

5 sercibe |a Insfitucian. 304 CUR Ingreso 96 2% 108 36% 88 29%
6 |Registrar CUR de egreses (gasto). y41p |CURemitdadel oo locie | 13s7 | 21% | o1 |28%
devengado
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023
£ Avance de meta por cuatrimestre
’ i | Observaciones
L Serdglo g acthvicad Matz Ul’;l::;’:e tor cuatrimestre | 2do cuatrimestre %rcuatﬂmomra_ Anual
Cantidad % Cantidad W Cantidad | % Cantidad | %
Aprobar la sclicitud de pago por Cantidad de
7 |reposicion de  Fondo  Rofativo| 205 e 58 28% 77 38% 58 28% 183 94% |0
Reposiciones

Institucional.

o . Conciiiacion de
Elaborar la concliacion de impuestos

o, 0 0, 0,
8 refenidos de IVA & ISR a pagar. 14 Impue_sto § 36% 5 36% 4 29% 14 100% |0
; retenido
9 |Declaracicn anual de ISR, 1 Declaragion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
g [FMilr cerficacion de resoludiones de| yong | o | 200 | 16% | 679 | ss% | 298 |24%| 1177 | o6 o

cehro de impuesto 10% hospedaje.

Conciliacion de Se corrigio el dato de junic
Elaborar concliacicnes bancarias de

o o 5 o, |debide aque por error
i cuentas monetarias de la Institucién. g sz;ﬁj? & 185 68 1% o filde 8 Sl inveluntario se consignd un dato

mayar.,

Elaborar Informe anual del Inventario de
12 |bienes de fa Institucion y presentarlo a la 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Direccidn de Contabilidad €l Estado.

Elaborar informes del registro de hienes

0, 0y 0, Oy
13 en el SICOIN finventario]. 10 Documento 4 40% 2 20% 2 20% 8 80% |0
Depuragion e incorporacion de bienes al o o o .
' |médulo de inventarios del SICOIN. 5 Inforreg L s I L N L I L
Atender  los  requerimientos  de
15 documentacion — que slicite Ia Variable [ Documento 7 4 3 14 0

Contraloria  General de Cuentas y
| |Auditoria Interna
|DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS
| |Participar en los procesos relasionados
con la Actualizacion del Plan de

1 [Clasfficacion de Puestos, Administracion 5 Instrumentos | En procesc Enproceso| 0% 0 0% | Enprogesc| 0% [0
de  Salarios  y  Ewvaluacion  del
Desempefio.
llar
g |Joserclar programas MRS f| gy | acwisaes | 2 | 1| 3 | e | o |sow| 4 | 7w |o
Esta actividad ya no cuenta con
Licitacion / fuents de financiamiento para el aiia
2023, sin emhargo la actividad si
3 1 prenda:*s de 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% continuz vigente pues se realizard
Coordinar |a dotacion de unifermes. Hasif UN NUBVO proceso para elaborar el
evento.
4 i Pedido de 0 0% | o |ew | e |ow| o 0% o
cempra/ calzado
Seccion de Reclutarients y Seleccion de Personal
Reclutar y Seleccionar personal para las . )
1 diferentes unidades. Variable | Expediente 102 26 18 148 ¢
Aplicar . e interpretar  pruebas .
2 usicométricas § generar informes, Variable [ Documento 83 48 1 142 0
Definician de perfiles, publicacion de
3 |convocatorias internas, realizacion de| Varlable |  Expediente 3 0 0 3 0
pruebas, entre ctros.
Evaluar a todo el personal por contrato .
¢ 022 y elaborar el diagnostico. Varatklj| Deotiment | 0 0 & zr s S TEMAL Fo
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No.

0z

Servicio o actividad

Meta

Uridad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

. 1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Contidad | %

Cantidad | % | Cantidad | %

Cantidad |

Observaclones

Acctiones de personal

Elaboracién de nombramientos para
personal 011 "Personal Permanente" y
contratos de trabajo para el personal con
cargo al renglén 022 "Personal per
Contrato”, y cumplir con los avisos
correspondientes ante !a Contraloria
Gereral de Cuentas.

300

Documerto

60 20%

25 8% 11 4%

96 32%

Némina de salarios

Variable

Némina

—
(=]

—_
N

[ ]
pury

Némina de tiempo extraordinarte

—_
L]

Némina

33%

33% 25% |

92%

Némina de gratificacian 1

Némina

0%

100% 0%

100%

Némina de gratificacion 2

Némina

0%

0% 0% |

0%

Némina de bonificacion anual

Némina

0%

100% 0% |

100%

Némina de bonificacion vacacional

Nomina

0%

% 0% |

0%

| Némina de aguinaldo

Némina

0%

0% 0% |

0%

Némina de bone escolar

Némina

100%

0% 0% |

100%

Nérina de bono de transporte

Némina

0%

0% %

0%

j;o?oo-qmm.hmm

Némina de bono médico

P XY (R gl Y Y e

Némina

0%

0% 0%

Slo|lalo|lo|l=le|l=|o

0%

—_
ra

Henorarios con cargo al renglon 029

Variable

Némina

@S| Q| =2 DO D| DD |

~NO|IS|O|O|CS|—= O =l
~NIO|IO|C|O|oO|O|O| O | o

]
L*]

olo|g|o|lajlo|ao|loo|a|o

Control de asistencia del personal en al
edificio central, Aeropuerto Internacional
la Aurora, Mercado de Artesanias,
Oficinas Regionales y Subregionales vio
de informacion ubicadas en La Antigua
Guatemala, Panajachel, Museo de
Paleontologia y  Arqueclogia  “Ing.
Roberta  Woolfolk  Saravia”  en
Estanzuela, Zacapa, Pelén, Aeropuerto
Mundo Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de Lara, Cenfro Recreativo de
Trabajadcres del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban, Chiquimula y
Chichicastenango. {mantenimiento
prevenfiva),

Variable

Documento

12

22

Revisar que las amonestaciones al
personal estén apegadas & Reglamento
Intermo de Labores ¢ al Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo, como
corresponda.

Varlatle

Documento

10 0

15

Programar el gasto del personal con
carge & renglén presupuestaric 022
"Personal por Contrato” para cada
gjercicio fiscal para el 2023

Variable

Programacién

16

Programar el gasto del personal con
carge &l renglon presupuestario 022
"Personal por Contrato” para cada
gjercicio fiscal para el 2024

Varlable

Programacian

17

Programar y/o reprogramar ¢l gasto de|
los servicios con cargo al renglén 029
"Otras remuneraciones de personal|
temporal” para ef 2023

Variable

Programacion

Q25,405,225.81

Se programd/reprogramd por

18

Programar y/o reprogramar el gasto de|
los servicios con cargo al renglén 029

"Otras  remuneraciones de personal|
temporal” para el 2024

Variable

Programacidn

T
.-,\\\,gx\sm,‘ 500\
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GURATEMALRA

Azambroso s imparable
Tragiones (wsemaltees de Lariymo.
Falra
Avance de meta por cuatrimestre
! ivi T : : Observaciones
h3 Sepviclo gacivaad Meta U;i::;:e 1or cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual
Cantidad | % | Cantidad | % | canfigse| % [ cCangan | %
Febrero: por un monto de
Integrar expedientes, de personal que Q6,958,552 47
ha dado por terminada su relacion jurr_nc: Por un mu?toddeQ537209.52
i ufio: por un monto de
Iabolrar _con . INGU.AT‘ POr| TERTEic), Variable [ Expediente 37 19 18 75 (1,169,372.25
destitucion o terminacion del contrato de Septiembre: por un mont: de
trabajo para page de indemnizacién y (11,885,562.38
prestaciones. Octubre: 0218,572.84
Neviembre: Q314,765.72
Responder & requerimientos de la
Confraloria  General de  Cuentas,
Congreso de la Replbiica y otras
Instituciones, que ingresan a través de la ;
2 Unidad de Informacién Piblica, el jfaishie i} Bocumenta § 7 7 . 1
Despacho Superior, Direcgion
Administraiva ~ Financiera o @l
Departamento de Recursos Humanos.
pi [Claborar concliacin  anual - def ) op o 2 |aoow| o few | o [ow| 2 |z0%o
retenciones del ISR asalariados.
Seccion de Capacitacion
3 Cursos [ 0% 1 33% 0 0% 1 33%
. N Curso de protocolo, efiquatay
Variable | Cursos grafuitos 7 4 2 13 caremoniat diglomtico, gestionado
- . e con | Direccitn de Protesolo del
1 Capgc‘ltacpn orientada a conocimientos Variable No de 574 316 m 834 Ministerio de Felaciones Exteriorss.
administrativos parlicipantes (Pendiente de liquidar ©2,800.00
Variable | Mujeres 199 | 8% | 179 | &7% | 23 |2 361 | 5o [Pt alments rndaces
Variable Hombres 115 42% 137 43% 21 48% 273 43%
Pendiente de liquidacion (Diciembre
1 Cursa {nivelesT) 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |2023). E1 221112023 finalizé e
Cursa de Inglés Técnico para
q Turismo (Hibrido), 22 participantes,
Variable No. de 0 19 0 32 (@ 2,200.00). EI 01/12/2023 finalizs
participantes el Curso de Inglés Técnice para
Varable Mujeres 0 0% 20 63% ] 0% 20 £3% |Turismo {vidual). 15 participantes.
Variable | Hombres 0 0% | 12 | %% | 0 |owm| 12 | 36w |20
1 Curso (niveles2) i 0% 0.34 34% 033 | 33% 0.67 67%
2 Curso de ingiés No.d
Variable | - %€ 0 2 0 2
participantes 1
Variable Mujeres 0 0% 14 67% 0 0% 14 67%
Variable Hombres 0 0% 7 33% 0 0% 7 33%
2 Curso corfo 0 0% 0 0% 1 50% 1 50%
) No. de
Variable Barticidantes 0 0 22 22
Variable Mujeres 0 0% 0 0% 14 64% 14 84%
| Variable Hombres 0 0% 0 0% § 8% 8 36%
‘XEMALT
_z \w.smq ,fc‘o\
o7 &
|
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
b i 7 - : : Ohservaciones
Ne S e e Meta U;‘::&:e 1er suatrimestre | 2do cuatrimestrs | 3er cuatrimestre Anual
Canbdog | % | Cantidod | % | Cantidad | % | Cantided | %
Pendignte de liquidacion {Dic 2023):
2411112023 Taller de Trabajo en
Equipo (C17,500,00). 24/11/2023
Servicio de alimentacion para
5 Cursos / talleres 0 0% 0 0% 4 80% 4 80% |capacitaciones en el exterior
{Q13,500.00). 27/11/2023 Finaliza
Diplomade de Expresion artisfic {Q
6,000.00) +pago de alimentacibn al
3 Capacitacion orientada a habilidades frreonal (G760.0C)
y/o destrezas Curso pendiente de finalizacién
9 . Diciembre. 2023:
Variable | Cursos gratuitos 1 0 1 2 1, Maneio de orsis abaral, 26
participantes.
Variable | -4 12 0 150 182 0
participantes _
Variable Mujeres 10 0 98 108 0
Variable Hombres 2 0 52 54 0
Pendiente de liquidacisn {Diciembr
2023). Curso de Servicio al Cliente),
20 participantes. {Q 6,200.00)
5 Cursos / talleres 3 60% 0 0% 2 40% 5 100% c.rso de Ineligencia Emogional, 41
participantes,
(Q 6,200.00)
4 Capacitacion orientada a actliudes
Variable | Cursos grafulios 1 0 2 3 0
Variable | 1O 0 116 0 131 247 o
participanfes
Variable Mujeres 86 74% 0 0% 106 0% 192 78% |0
Variable Hombres 30 268% 0 0% 25 0% 55 22% |o
Programa de induccion general para el e o

5 |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Evento 7 7 5 19 . ’2023':;::2?:;;1?'6“9
para personat que ha sido ascendido, i '

g [flodnostico de  Necesicades def Tt | poo e 0 o | o | ou o |ow| o % e diciembre 2023
Canacitacién 0] 0] a 0 N proceso, diciembre .
Realizacibn  de  actvidades que Jomada de reflexién: el buen

7 |fortalezcan la  aplicacién  de  los| Variable Evento 1 2 2 5 vestir contribuye a la imagen
estandares y valores de la institucian. linsfitugional.

8 |Boletines de Recursos Humanos. 2 Documento 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% |0
Elaborar un  estudio del  Clima D o . . "

9 Organizagionsl 1 Cocumento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | En proceso, diciembre 2023,

A EMA
OwisTRA ST
o RIS TR EESN,
209 BoM
o oSy
P ~ = Al
5 L Zc
e, 75
'™ e Lop ] s.)
© Gg; §';"
™ x /
. Loy pt =
16/25 Noviembre 2023 Lic. Julio™+ Oliva Judrez



4
INGUAT™, GUATEMALA
e Azsombrose e inpazabls
Trwsttnto Guntrnselters e Turivo
2
i Avanee de meta por cuatrimestre
N Ranieggeiviiad I_hli U;’;:;;:‘:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual e acionEs
. Gantidad | % | Cantldad I % Cantidad I % Cantidad t %
Clinica Médica
1 |Atencidn médica a los trabsjadores. Variable Personas 574 491 399 1464 0
o [Mencibn odantolégica a los rabajedores| 1 | personas 190 165 % 453 5
v familiares directos. |l
g jfancon ofdimologics, & lesh 5 Senicio 0 w | o |ow | o |ow| ¢ 0% o
trabajadores
4 |Atencion psicoldgica a los trabajadores | Variable Personas by 0% 83 0% 57 0% 161 0% 10
5 |Jornadas médicas 4 Informes 2 50% 0 0% 2 50% 4 100% [0
6 |Jomadas odontolégicas 6 Infermes 4 67% 3 50% 1 17% 8 133% [0
7 |Jornadas de salud 2 Informes 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% 10 |
g [Mourr medicamentos para el g oo aan 5 s | 1 |t |7 [7e%| 13 | e o '
|abastecimiento de las clinicas médicas
g [Realizar requisiciones para s Requisicion 4 50% | 3 wh | 68 |75%| 13 |83 o
|menores médice quirirgicos
Proporcionar al trabajador ef servicio de
10 seg.u ro de vida, ge'ustos medlccsl ¥ por 12 Requisicianes 3 6 3 12 0
|accidentes a través de la pdliza de
SEQLros .
er 0, o, 0,
1 Gestionar {os Assit card, para viajes al: ! Reqqsmlén g L% . e g i) 1 100%-10
exterior por comisién oficial Variable o 25 20 12 57 0
entregadas
1z |[calizar inventayios{medicamerties v, | po oy 4 |ww| 3 | s%| 3 |ow| w | s o
botiquin} e informe correszondiente
Jornadas al interior del pais (Castillo de Jomadas erradaadta, odonmiee:
" . A omada meaica, odontologica y
3 [5an Felipe de Lara, Livingston, lzahal,| o WL 0 0% 3 33% 3 |sw| s 67% |psicolagica 2 Castilo da San
Museo de Estanzuela, Zacapa y Cficina edontolégica y Fellpe de Lara
en Xela) psicolégica) '
Qué es el sindrome de colén
. . irritable - Clinica Médica 09-11-
1q [Charias  vididles ylo - presenciales) e | o 0 Jow| ¢ |ow| 8 |ow| @ | ow |3
praventivas de saiud A . -
Inteligencia Emocional - Clinica
: Psicoldgica  30-11-23
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Enlaces de internei para navegacion | o |
1 instiucional primario 12 Reporte 4 33% 4 33% 3 25&:_ 11 92% |0
Segundo enlace de Internet para |
2 navesacién institucional 12 Reporte 4 33% 4 33% 3 25% 1 92% |0
Tercer enlace de Internet para
3 navegacion insttuional 12 Reporte 4 33% 4 33% 3 265% 1 92% |o
Enlace dedicado para las Oficinas
Regionales V, VI y VIl y subregionaies, ,,
4 Castiic San Folpe, Museo do 12 Repore 4 33% 4 33% 3 25% 1 02% |0
Estanzuela y Mercado de Artesanias
Enlace de internet de punto a punto para o
8 Aeropuerto Infemacional "La Aurora” 12 Reporte & 33% 4 33% 3 25% 1 2% |0
Enlace de intemet de punto a punto para Ne se raportt el mes de junio como
8 |Oficina Regional Chiquimula, Retahuleu| 3 Reporte i 0% 0 0% 0 0% 0 0% [oetene panicads, detido a qus la
) empresa contratada ha tenido un
¥ Puerto Barrios. atrasa con Ja Instalacion del enlace.
GIEMALTRS,
. RNSTRASEON
i - ';}:'K."F : 5O\
o ) Rl
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5 Avance de meta por cuatrimestre | |
: T Ob fon
ke Servicha o actividad Meta U;i::::’:e 1er cuatrimestra 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestra Anual ALY
Cantidad | % Cantidad % Cantidad | % | Cantldad %
7 Licepmarmento para virtualizacién de 5 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
servidores
g |Renovacion y actualizacicn de anivis| Licencia 2 |100%| o 0% o |ow| 2 |100%
para sequridad de la red interna
Adquisicion ~ ylo  renovacion  de
9 |licenciamiento  de  software  para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
digitalizacion y escaneo de documentos
Licenciamiento de plataforma ARGIS
10 |Deskiop y Network Analyst, para 2 Licencia 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% |0
linfarmacion geografica
11 [Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
12 dR:fr;zvaclén licencia control de trafico de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
13 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 0 0% 0 0% 20 100% 20 100% |0
14 [Renovasion de cencamientos Saf¥are) 5 | Licencia 3 frow| o |ow | o fow| 3 [1m
15 ?:;S:::f:eml{::;gfla Firewall  para| ¢ Licencia o |low| o |ow| o |ow| o 0% o
16 Renoya::lon Licencia Firewall para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
sequridad de comreos
19 E‘:j;::fg”;':";:u para sewvider Microsoft| Licencia 0 0% | o 0% | o lo%| o 0% |o
2 iLc':ﬁ’]‘c'a Uerusuario para e eE o = Licencia 0 0% | o |o%| o |os| o 0% o
99 Llcgnmamle.n'lu de software de respaldo 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
de informagion
Adquisicién  de  licenciamiento  de T 7 i
& sistema de correlacion de eventos ! sicla 0 0% 0 W 0 0% 0 0% lp
Licenciamiento de software para N
24 racuperacion de Informacien 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 D% |0
Derecho de uso software pruebas L o
25 s comélriess 1 Licencia 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% |0
26 |Licenciamiento para video conferencia 3 Licencia 0 0% 3 100% 0 0% 3 100% |0
ho d
27 Elfcct:r;)nic: i LR AL i Licencia 0 0% |+ |oo%| o fow| 1| 100% o
Ceriificado SSL  bésico  dominio )
28 geovisiigiatemalagt 1 Unidad 1 100% 0 0% o 0% 1 100% |0
Certificado digital SSL tipo WILDCARD - —_
28 Vigencia 1 afio Dominio: inguat gob gt 1 Licencia 0 0% 1 100% & 0% 1 100% [0
3¢ |Licencia del software para disefio grafico| 20 Licencia ¢ 0% 10 50% 0 0% 10 50% [0
31 |Licenciamiento de software de ofimatica 80 Licencia 30 33% 30 33% 0 0% 60 67% [0
Licenciamiento de softwar estion s
32 s bate e ga‘zos cpaag 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o
|Hosting para sitio inguatgob.gt y N
33 thicrositios. 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0
Hosting para  Visiguatemala vy -
34 micrositios. 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% i 100% [0
Adquisicion de dominios utilizados para
35 Promocionar el turisme y dominigs| 7 Senvicio 1 14% 6 86% Q 0% 7 100% (0
internos P ,.1:-”'—‘._ 3E "-’I..“"'“
SIS TRY O
WNEFRACt,
N oM
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24 Avance de meta por cuatrimestre
A i d ; T
= “Td e S Mata Uai:]:;;:e 1or cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anusl Qlseivaciones
Cantidad || % | Cantided | % | Canlidsd)| % | Ganiidad | %
38 |Servicio de almacenamientc en |a nube 4 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Soporte de servicic a servidores en
37 |sistemas operatives, aplicatives, entre 4 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
|ofros.
[servicio de scporte para
38 mantennimiento preventivo y comectivo, 1 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
l &n migracion de Telefenia ip
Mantenimiento  yfo  reparacion  de s o : o
39 M & Mantenimiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
g |Mentenimiento  ylo - reparecin de) 1y | ppantenimienta | 0 o% | 12 |100%| o |ow| 12 | 100% o
N . - El pago se hizo en &l mes da
41 g:{’:cr:r‘:;:: del aire de precision dell 4|\ enimiente | 1 | 100% | 0 0% o |ow| 1 100% |marzo, pero s reportd con 'a
regreEjramacion en junio,
g |Yemenmento de - senidores 0d 4| penimients | 0 | 0% | o | ow | o |owl o | o% o
I '[‘)”:t"atf:r':t':f"t" del are de precision dell 4 | \orienimiento | 0 0% | o | o | 1 |woow 1 | 100% o
44 |Mantenimiente de sitio web inguat.gob gt 1 Mantenimiento 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
Desarrollo de aplicaciones con servicios _ o o o o
45 técnicos yio profesionales 5 Aplicaciones 1.2 24% 2.4 48% 11 22% 47 94% [0
1% Ejfgtg’i': IS T ARga, et iggantior— Desarroll 0 0% | 1 |toow| o |ow| 1 | 100w o
Brindar capacitacion y soporte de las
47 |diferentes  aplicaciones internas y| 5 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10
externas de uso institucional
Adquisicidn de equipe de seguridad para s
a3 resgaldo de energia 1 Everfo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
49 |Compra de computadoras de escriforio 125 Unidad 125 100% 0 0% 0 0% 125 100% |0
50 |Adquisicion de cafioneras 8 Unidad 0 0% 3 8% 0 0% 3 38% |0
51 |Compra de cemputaderag portatiles 36 Unidad 0 0% 8 22% 0 0% 8 22% |0
52 |Equipo de Seguridad Firewall 1 Unidad 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
53 |Equipo switch 48 puertos POE 2 Unidad 0 0% 0 0% 2 100% 2 100% |0
Adquisicion  de  dispositivo  de . o
5 interconexion CCRE con DD {switch) 2 Unidag 0 036 ¢ 0% ¢ 0% 0 il
_26 ]Impresnras Portatiles 12 Unidad 0 0% 12 100% 0 0% 12 100% |0
57 |Impresoras Multfunclonal 33 Unidad ¢ 0% 18 55% 0 0% 18 55% |0
| El page se hizo en el mes de
| 58 |Compra de Unidad Ininterrumpida 125 Unidad 125 100% 0 0% 0 0% 125 100% |marzo, pero se repord con la
— feprogramacion en junio,
59 |Teléfonos Ip 152 Unidad 0 0% 150 99% 2 1% 152 100% [0
61 |Inyectores POE 54 Unidad 14 26% 40 74% 0 0% 54 100% [0
62 |Adquisicién de servidores 4 Unidad 0 0% 2 50% 2 50% 4 100% [0
Ty - -
83 ’;‘c’]‘::;':c'o" 08~ Tefejes—s empol o Unidad 0 0% | 3 [100%| o |ow| 3 |100% o
EMAL T
SCON
LN
X
b e b:u
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Asombrosa e imparable
Inavitase Guacaabea de Tatimn
2021
Avance de meta por cuatrimestre
N ; 5 . - — —
< Servipie S etivced F_llltl Uaig:&:e Jer cuatrimestre I 2do cuatrimestre | 3er c_uar.rlmestre | Anual s
Canfidad | % ||/Cantided | % | Cantidsd] % | Cantaad ] %
g4 [Aoduisiin o computadoras de) Unided 2 faw| o [o% | 3 [ew| 5 [100%f
escritofio especificas para disefio gréfico
65 [Adquisicion de tablets (tableta) 24 Unidad 0 0% ! 16 67% 0 0% 16 7% [0
86 |\Memorias USB 10 Unidad 4 40% 2 20% 0 0% 6 §0% 0
|Material elécirico: regleta para rack,
67 |extension eléctrica, baterias, cargador| 20 Unidad B % 1 5% 90 450% 97 485% |o
de baterias
69 |Accesorios para equipo de computo 100 Unidad 21 1% 12 12% 13 13% 46 4% o
70 |Unidad de disco duro para VNx 2 Unidad 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% Eeculado 21 100% sn ol meg deé mayo.
Si s realizo la compra de dos sislemas
71 |Sistema de videoconferencia 3 Unidad 2 67% 0 0% 0 0% 2 87%  |de videq conferencia siando el valor
— manor a o frogramads.
72 ]D'Sc”s duros  extemos - para) Unidad 0 0% & | 4% | 0 |sw| 18 | 100% o
aimacenamiento.
73 |Cartuches para backups 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
74 |Escaner para digitalizacion. 4 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
75 ]f\dqms_lmbn de sistema de supresion de 1 Unidad 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% o
incendios
[Ncla aclaratoria; e evento denominado
originalments “Adquisicion de equipo de
I iento (SANMASY, se
como eleculado en el mes de marzo,
debido a un emor involuntario porque an
Adquisicion de una solucion integrada 58 e 38 subic la fcitacin por un
de computo, almacenamienio g‘::';;’;f;‘;‘a“frfjﬁ'a“m‘;';:ﬂ;‘;m
76 |eonestividad para el INGUAT (nombre 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% planifcado ejecular en ol iltimo samestre,
anterior:  Adquisicion de equipo de iieeriitnaiio ol
almacenamiento (SAN/NAS)) i st dencmina “Adquisicon de
una solucin integrada de cémput,
almagenamiento y conectividad para el
INGUAT*, publicade en of Portal de
Gualecompras y sa identifica con el NOG
Sistema de seguridad fisica y manitoreo)| ) 5 o . c
7 ambiental para centro de datos f Unidad 0 0% ¢ 0k 0 G 0 ¢ B
78 |Tintas para impresoras varias 348 Unidad 142 41% 102 29% 0 0% 244 70% |o
79 |Cintas para imprescras matriz 30 Unidac 0 0% 4 13% & 0% 4 13% o
Por un error involunlario el avance
i i =olecade en abril corresponde an meta a
80 |Cintas para impresoras térmicas 30 Unidad d 0% 3 10% 0 0% 3 10%  |las tintas paraimprasoras variss, y en
[ 33 16 imp
va—riig. atonerpara
81 |Téner para impresoras varias 157 Unidad 67 43% 23 15% 7 4% 97 62% |0
82 |Suministros de limpieza 400 Unidad ¢ 0% 0 0% 0 % 0 0% |o
& modifica la unidad de medida de
viaticas a comisiones para armonizario
. . i con el POA desariptivo y valorar de mejor
83 |Comisicnes al interior 23 Comisién & 26% 10 43% 0 % 16 70%  [manerala asistencia técnica programada
por esta dapartamento alas Oficinas
Regionales y Subregionales en interior del
vals.
S: f‘nodiﬁca launidad de medida da
vidticos a somisiones para armonizaria
can el POA descriptivo, debido a que se
. . tiene pianificada una visila juntamants coa
84 |Comisiones af exterior 1 Comision 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% emsparlamngtg:ete Frsatiacion de
Mers sz s Gl iy ga
iU me e ‘1r_|.?la
F‘tﬂ@ v lecnologa uti % st
¥ jlamienta inistracicf,
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2023
Avance de meta por cuatrimestre
T Observaciones
o, Servicio o setividad Motz U;'::;Z:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anyal #
Cantidad | % |cantidad| % |cantidad | % | Cantidad | %
[Faralareprogramacion de jumic, 58 |
ravisaron |as aclividadas planificadas,
realizandose modificacionas en el detalte
v cantidades de insumos a adquir y
servicios acontratar, Fl aventy
‘Instalasion de puntos de red en edificio
coniral da INGUAT" se consigné como
instalacién d tos d d difici efscutado en &l mes de marzo por Un
nstalacion de puntos de reg en edificio . monlo de Q,449,750.00 Io cual es
& central ge INGUAT 350 Unidad ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% incorrect, siendo (o correcto referir qua el
eventn an mencien, publicado en el Partal
da Guatacompras con el NOG 19509698,
no fue adjudicade por |a Junta da
Cotizacidh nombrada para ef efeclo,
debido a que el Gnica aferents no cumplio
salisfactoriamente con los requisitos
chligatorios requeridas en lzs bases de
rospgcics
DEPARTAMENTC DE FISCALIZACION
Realizar fiscalizaciones a contribuyentes
a nivel nacienal que perciben del
1 |impuesto del 10% sobre hospedaje| 210 | Fiscalizaciones 73 35% ity 43% 54 26% 218 104% |0
correspondiente a Jos periodos no
prescrites o por prescribir.
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
p [por @ impuesto por Salida Acres del| e vones| 4 ftoow| o | om | o [ow| 4 | 100m b
Pais, correspondiente a los pericdos na
. Iprescrites o por prescribir.
Elabarar nombramientos a fiscalizadores
vy estos los avisos o reguerimientos de la
3 |informacian confable E los| 214 | Nombramientos 82 38% a1 43% &4 25% 227 106% |0
contribuyentes  responsables de la
percepcion del impuesto del 10%.
4 |Realizar informes de fiscalizacion. 214 Informes 52 24% 64 30% 63 29% 179 84% |0
5 |Realizar presencias fiscales sorpresivas| 5 Nombramientos 4 80% 3 0% 0 0% 7 140%
a los establecimientos de hospedaje Gont
6 |el fin de constar el correcto y oportuno, 210 Presencias 163 78% 69 33% 0 0% 232 110% |0
traslado del impuesto del 10% sobre
7 hospedaje 5 Informes 4 80% 2 40% 0 0% 6 120%
estionar autorizacig ]
g |Gestionar la zacion el 75 | Resolucién B | 49% | 27 | 3s% | 16 |22%| 78 | 108% |o
resoluciones,
Atender consultas a  empresarios
hoteleros sobre el calcule, retencién y| ,, . Consultas o o o o
e traslado del impuesto del 10% sobre eriable atendidas % i 80 0% 70 0k 230 0%
hostedaje.
10_|Elaberacion de informes para la DAF 12 Informes 4 33% 4 33% 3 25% 11 92% |0
Talleres presenciales y virtua'es de
. P ! . Estan programdas para el mes
cultura  fributaria,  impartidos  a neviembre de 2023, Se depends de
11 |propietarios y personal administrative de| 2 Talleres 0 0% 0 0% 0 0% ] 0% |la aprobacion de vislicos solcitados
establecimientos de hospedaje de los en calidad de ampliacion
diferentes departamentos del pals. presupugstana.
Actualizacion del Procedimiento del
Departamento de  Fiscalizacién, si - o 5 o Se realizara duramte el tercer
12 existieran reformas a las leyes tributarias ! Progstimienty 0 % 0 v 1 00% ! 100% cuatrimestre de 2023
del pals
Elaboracior del Procedimiento de fas - Se realizarg ;
13 0 g o @ realizard dursmis-t e er
Hesarciasiscaics 1| Procedimierto 0 0% 0 0% 1 |o0%| 1 100% Jwaﬁ}mﬁﬁ |
AT Shl s P
P 50
il | S .11‘“
; ] f’fgs 22
__-o-""-/ G_Lé - nU R (%,—:g
\ B R )
o k|
4P S
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GURTEMALA

Asombrosa o imparabis

No,

2023

Servicio ¢ actividad

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

. 1er cuatrimestra

2do cuatrimestrs

3er cuatrimestre |

Anuval

Observaciones

Cantidad | %

| cantidad | %

Cantidad | %

Cantidad | %

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y tramitar soficitudes de acceso]
de informacion para que la misma sea
1 |entregada a tiempo, con procedimientos
sencillos y eficientes de acuerdo ala Ley
de Acceso & la Informacion.

250

Solicitud

84

34%

70

28%

72

29%

226

90%

Generar la documentacion de! tramite de
informacion y coordinar todo €l proceso
de obtencién y entrega de la informacion
solicitada, velando por la proteccion de
ios datos personales, acorde a Ia
normativa vigente. |

250

Resolugion

84

34%

70

28%

72

2%

226

90%

Digitalizar la informacién relativa a
solicitudes y respuestas de informacién,
proporcionada al civdadano por esta
unidad,

250

Documento

84

4%

70

28%

72

29%

226

90%

Archivar expedientes originales que
contienen las solicitudes y respuestas de
informacion, proporcionada al
ciudadana,

250

Documento

a4

34%

70

28%

72

29%

226

90%

Solicitar la informacidn obligatoria a los
departamentos y Secciones
correspondientes, de conformidad con la
5 |Ley de Acceso a la Informacién Publica,
v la Ley del Presupuesto General de|
Ingresos y Egresos del Estado para el
ajercicio fiscal vigente.

Documento

3%

33%

25%

H

92%

Actualizar el Portal de Transparencia deI
forma mensual o cuando exista algin
cambio o modificacién de la informacidn
piblica de oficio propercionada por lag
6 |unidades administrativas, para que la
misma  pueda ser  consuiada
directamente  por  las  personas
interesadas conferme lo establece |z
normativa para este ejercicio fiscal,

12

Actualizacion

33%

33%

25%

92%

Presentar en enero el informe anual por
7 escrito correspondiente al afio anterior,
de acuerda al Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacion Piblica.

Informe

100%

0%

0%

100%

o

Presentar en octubre o cuando sea
solicitado, el informe preliminar por,
8 escrito correspondiente al periodo de 01
de enero al 30 de septiembre del afio en
curse, de acuerdo al Articulo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacisn Publica,

Informe

0%

0%

200%

200%

(=]

|Presentar infarme mensual a la jefatura
9 inmediata supaerior, respects al avance
de metas establecidas en e Plan

| |Cperativo Anual.

12

informe

33%

33%

17%

83%

-
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Irattirto Graiermaftoeo de Torsma

GUATEMALA

Asombraosa s imporobie

L Avance de meta por cuatrimestre
; i =T iones
it Eeicls Sec Mata Ua‘:‘:&:e 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | Ser cuatrimestre | Anuat S,
Cantidad | % |Cantidad | % |Cantiged | % | Cantldad | %
UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS = —
1 Nomlnafs de-fsugiios, - haras %skac, Variable | Documentos 12 12 g 33 0
honorarios.
g [Vatcos aniciposTy directos alinterior Y o 1 poinentos || 1247 1383 906 3536 o
axterior del pais. |
3 |Vialicos liquidacion al interior y &l o e | Documentos | 842 1165 872 2879 0
exterior del pais.
Planillas para reintegro de caja chica,
4 |pago a proveedores y liguidacion de| Variable | Documentos 200 292 189 662 0
vales
Liquidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para
5 |[INGUAT. Revision previa al inicio del| Variable | Documentos 38 23 15 75 0
tramite de pago y previa a la emision del
CUR de devengado. |
Expedientes de baja cuantia. Revision
previa al inicic de su trdmite de pago y .
& orevia a la emision del CUR de Variable | Documentos 888 1165 777 2830 0
devengado,
Expedientes compra directa con oferta
7 elect{on.lca. Rew.s'én prew.alt_al injeio, de Variable | Documentos 109 17 80 306 0
su trémite y previa a la emision del CUR
de devengado.
Expedientes cctizacion y  licitacién.
8 |Revisidn previa a la emision del CUR de| Variable | Documentos 14 2 22 57 0
devengado. |
Expedientes de pagos al extericr,
revision previa al tramite en BANGUAT v '
9 brevia @ la emisitn dof CUR de Variable | Documentos 13 8 10 H 0
devengado.
Expedientes de Grupo 400 {IGSS, CGC,
1o |Tesoreria Nacional, CHN, BANRURAL, e | ocumentos | 39 3% 2% 101 0
Bl, cargos bancarics). Revision previa a
la emisién del CUR de devengade,
Realizar consultas con ofras unidades
1y [poministiaivas de esta insbtucionl e | Documentos | 710 2270 428 3408 0
durante el proceso de revision de
documentos.
AUDITORIA INTERNA
o . . ) Informes de Con fecha 16 de oclubre de 2023
1 |Auditorias Financieras Variable Auditoria 0 0 4 0 e::?ﬁeroninssigeuiosntllasrenu;brami:lns:
(H auditoria da cumplimiento y 02
auditorias binadas, las cuales por su
2 |Auditorias de Cumplimiento Variable | (nformes de 2 3 4 9 Plazos to Gecuin csblaon anel
Auditoria 1 capltulo 3 del Manual dz Auditoria Intema
Gubarnamental -MAIGUB- v el
3 |Auditorias Operacionales Variable Infonpes.de 0 0 0 0 Progedimianto da Auditoria Interna viganls
Auditoria de codigo MP-A-01, version 1, se tiene
Informes de programade come fecha maxima para
4 |Auditorias Combinadas Variable | ©) iioria 1 5 a B o o mapdaiss 102 co dpne
5 |Auditorias Administrativas Variable Inforn‘teslde 1 0 i 1 o
Auditoria
DEPARTAMENTO JURIDICO
Asesorar en temas legales al Director, ]
1 General y Subdirector General. Variable |  Documento 58 80 44 182 0
Brindar asesoria juridica a fodas las
2 |direcciones y departamentos  del| Variable | Documenia 67 73 49 188 _.fq-‘iEMALrs
IINGUAT. A OPMSTRY C‘o
- 7‘:‘ ;
Eo
e ) S c,,
i,
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Treutivazo (i rennalesce de Furiemo.

GURTEMALA

Azombrosa o imporoble

No,

Servicio o actividad

2023

Meta

Unfdad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anuai

Observaciones

Cantidad.

%

‘Cantidad | % | Cantidad | %

Cantidad

%

Emitir Opinicnes Juridicas solicitadas
por los  Despachos  Superiores,
Direccicnes, Departamentos y
Secciones de |a institucion.

Variable

Documente

10

10 15

3%

Evacuar consultas y dictamenes legales,
sobre cualguier asunte de interés para el
INGUAT.

Variable

Documente

12

29

Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
actualizacidon y modificacién de la Ley
Organica del INGUAT y afra legisfacion
relacionada con el turismo.

Variable

Documento

Asescrar & las Direcciones y
Departamentos de INGUAT en la
redaccion de anteproyecios de leyes y
reglamentos.

Variable

Dogumento

17 9

33

Elaborar contratos administratives.

Variable

Documento

134

98 17

249

Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceda a los acuerdos de
Direccion General gue frasladan los
depariamentos del INGUAT.

Variable

Documento

178

161 189

528

Analizar, revisar y cuando proceda dar el
visto bueno con la elaboracion a los
Convenios de Cooperacién
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que frasladen los
depariamentos de la Insfitucién.

Variable

Documento

10

1

Elaborar demandas y/o denuncias y
presentarlas en asunios litigiosos del
{NGUAT.

Variable

Documento

180

125 80

385

Dar seguimiento a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parte
{evacuar audiencias, realizar
memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos y otros).

Variable

Documento

250

240 155

645

12

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuestc de salida via aérea,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la ley.

Variable

Documento

33

40 28

101

13

Atender ias solicitudes de exoheracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las instituciones que
estéan exentas de conformidad con la ley.

Variable

Documento

102

115 a0

307

14

Dar seguimiento a jos procesos penales
en los cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

15

Elaborar resoluciones de aprobacion y
rescisién de contrafos.

Variable

Documento

115

108 27

247

16

Enviar copias de contratos y resolucion
de aprobacion ylo rescisién, si fuere el
cas0, a la unidad interesada y ofras
iefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

3208

264 16

3578

17

Analisis, revision y aprobacion de las
bases de cotizacion yo licitacion.

Variable

Documento

28

4

0 e
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INGUA?"I-‘ GUATEMALA

Aszombroso £ imparoble

Inssrnte ('-' irtennafteea de Tarism

0% [
Avance de meta por cuatrimestra

T 1 ) - —I: T - Observaciones
No. R 5 TR Wata U&':::’:e 1or Guatrimosire | 2do cuatrimestre | 3srcuatrdmestre|  Anual

| Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | % | Cantidad | %

Formular avisos de elaboracion de
contrates, los cuales se faccionan en
18 |este Departamento, con copia respectiva| Variable | Dogumento 149 105 4 258 0
a fa Unidad de Contrates de Iz
Confraloria de Cuentas.
Alimentar la base de datos de contratos
para enviar a la Unidad de Informacion
19 |Publica, asi como ofra informagion yio| Variable | Documento 127 4 7 138 0
documentos  requeridos  por  dicha
unidad.
Legalizar firmas y documentos oficiales
solicitados por  Direcciéon  General,
Departamerto Administrativo b
Departamento de Recursos Humanos.
9 Certificar documentos a solicitud de !a
parte interesada.
Realizar trmite para inscripcién y
22 |renovacién de marcas a nombre del| Variable | Documento ¢ 5 1 6 0
INGUAT.
Nombramiento por comisidn en el
93 exterior de la  Republica en
representacion de! INGUAT  (vidtico
| |exterior).
|Nombramiento por comigiones de
trabsjo en el interier de la Repiblica
24 |(vitico interior), asi como asistr a| Variable | Documento 13 7 9 29 0
reuniones de trabajo en representacion
(gel INGUAT,

20 Variable | Documento 238 8¢ 52 380 0

Variable | Documento 46 13 2 61 0

Variable | Documento 2 5 3 10 0

Sustanciar el tramite de los recurses de
revocatoria y reposicién interpuestos en
25 |contra de las resolucicnes emitidas por| Variable | Documerto & 8 3 17 0
los jefes de departamento y Director
General del INGUAT,

Asesorla para llevar a cabo las
intervenciones  ordenadas por juez
competente ante los establecimientos de
26 |hospedaje de toda la Replblica, con el| Variable
objeto de recuperar la cartera vencida a
favor del INGUAT (pagc por Impuesto
del 10% sobre Hospedaje).

Alimentar la base de datos de los

procesos administrativos y judiciales,
Elaborar dictamenes que se deriven de
28 procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el

Departamento de Fomento Turistico.
Efaborar resoluciones gue se deriven de
2 procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el

| |Departamento de Fomento Turistico.

Diligencias
judiciales

| 27 Variable | Documento 330 372 272 974 0

Variable | Documento 330 220 280 830 0

Variable | Documento 427 217 357 1061 0
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2023, Actividades
Nov, actividadas, D,M.
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dofndicador | Indhesdor = KL £ = e QS 225
o) Cantidad % Gantidad | % ] 1= cuwer Pocust Feimtl Areal
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koo, manmba ¥ 35
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4545%
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10
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NA
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Plan Op
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e

E_EE
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A

N
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A000%

L)
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A

N
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b4l 10006%

000%
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N
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A
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