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DIRECCI'(’)N ADMINISTRATIVA FINANCIERA
MEMORANDUM No. 025-2024-DAF

A: Licenciada Sussan Garcia
Jefe Unidad de Informacién Plblica

DE: Licenciado Jutio Qliva S o
Director Administrativo Financiero Fi g

ASUNTO: MATRICES DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVG,/I(NU ;
CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DE 2023:

FECHA: Guatemala, 12 de enero de 2024

Por este medio se trasladan las matrices de Avance del Plan Operativo Anual
correspondiente al mes de diciembre de 2023 de las Direcciones:

1. Administrativa Financiera

2. Mercadeoy

3. Desarrollo del Producto Turistico,

Por lo que solicito su apoyo para dichos documentos sean publicados en el Portal
de la Institucion, en cumplimiento a lo establecido en la ey de Acceso 2 la

informacién Pablica.

Atentamente,

C.C. archivo

RISTHUTO GUATEMALTECO DE TURISHO
JO/giss : UNIDAD DE INFORMACION PUBL?C#




Actividades Centrales

GUATEMALR

Asnrabrore > mpcrable

Diciembre 2023
“Avance de meta por cuatriméstre
No. Wita | Unidadde Observaciones
' o “Medida B
1 Informes cuatrimestrales de gestic’)ﬁ ﬁara 3 i
SEGEPLAM, mormes
Parficipar en diferentes reuniones, como . .
Z mesas, Direcoidn, GABECO, eo Varable | Retniones 12 29 37 78 0 0
Coordinar con las jefaturas de Direccion,
la integracion de fa Memoriz de Labores
3 |Institucional 2022; para que a través de| 1 Documernto 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0 i
le Direccién Genersl, se traslade af
Ministerio de Economia.
Encrg: lafsnnio d la cireuter da oforla
intprmacionat de benas dal tesera de la
Ropiblica de Guatamela, Informs
BINACIG 2022, Informa parg al Cangrate
delz Re;.w‘zhﬂca} prenunz 1, I\chﬁda-slnara
Goordinar con las jefaturas de Direccion, ;f;j;;’ﬁ‘g’%’g;gﬁ’;’%i;ﬁm
ta integracion de Informes de Gestion: (GASECO ly prosentacién) y Prssantacitn
para que & través de la Direccionf ,, dsLFGA 202;2 Inferne cirzunstznciadn
¢ General, s¢ {rasladen a las instanciss Verible tniormes ! § ! 8 0 ggzgf;it;ﬂmﬁﬁm
requeridas,  {Informe  presidencial, 2 infeme SINACIG 2023, Meyo:
e A { A . Julie: inform
poiiticas piblicas, entre otros}, ZE?:OM:;:SE;:;;;: G:BZCU_
Regisiro tarriturial pars trangicion pars la
SEGEPLAN. Informe rosuren da logras
Z320~2023 para SEGEPLAN. Sapbembre:
prosantacian avances de la DAF &l mes e
agesty. Noviembno: infoime prasidenciel,
Plan Qperativo Anual 2023 i}
Emitir oficios, reuniones de trabajo con
1as jefaturas de esta direccion y jefaluras| ! .
de la Direccion de Mercadeo y| ., Enera: Memorandum No. 016-
o Variable | Documento(s) 1 4 1 5 i} 2023-DG, soficitud de
Desarralio del Productc Turistico para teprogramacion del POA 2023,
realizar las modificaciones o aiustes ala
planificacion operativa,
5 Reuniones comisin POA. Variable | Reuniones 2 4 3 9 ] ]
Realn.:ar presentaciones al despacho) Variatle | Documento ) 0 1 1 2 0 D
superior,
Modificaciones. Variable | Documento 4 1 1 2 j] ]
Deﬁmrl formatos a utilizar para ¢l Variable Fommaias 3 3 0 g 0 0
seguimiento anual,
informe  mensual  de  avance  del . o 0
L 4 ¥ 1 180% |0 g
Programa de Actividades Centralas, 12 Melriges 4 3% 4 5% % : .
Matriz tino seméforo Variahle Malrices 0 3 J 3 0 j]
Plan Operativo Anual y Multianual 2024-2028
Ligvar a cabo lgs acclones previas a g
planificacion, parficipacion en reuniones
de tabzjo con la SEGEPLAN y| Vardable | Documento(s) 3 i il 3 o 0
5 1Direceibn de Presupuesto del Winisterio
de Finanzas Pliblicas.
Reuniones comision POA, Variabls |  reunionss 14 0 0 14 0 4
Prasentacion del Plan Onperativo Anual y) N " o 1008
z 0 0
Muiianual 20249098 1 Plan i 100% 0 0% 0 0% 1 00%
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GURTEMALR

Arombrose pinperabiy

L T
No. o Yridad de
Meta | edida
Marze: procadimisntos dul DTL: MP-
COMPLU-0? v3, MP-COMPU.02 43y MP-
COMPU-03 v2 Mayo: MP-FRIDT vE, k-
7 Variable Procedimientos p ; " FRIG2 4, MF-FR&VS_MP-FRI-OWG
. . al 0 o Fondes Rotatves y MP-0GC-01 1 o
Brindar oy tecr_ﬂco“ para fa aprobados FZm&Psm, Jule: W-BJEHJWGEWB
elaboracién vy actuglizacion de los Octubra: MR- 0F-10 w3, MP-DF-11 2, MP-
procedimisntos. DF-12 v2, MP-SCAJAD? a D51,
o— Neviembre: MP-DF-13 vi,
Reuniones de
8 Variable | procedimientes 6 18 24 0 o
N progeso
. Se presentd ¥ entregd en
S IPlan de trabajo 2023 de la DAF Variable | Documento(s) 1 0 1 o reunion can el Subdicector
General.
Plan de trabio 2024 de la DAF
1 (solicitud) 1 Documente 3} 4} 1 ] G
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVD
Servicio de telafonia mivit & infernst
mensual al edificio ceniral dal INGUAT, o o
1 delegetiones  nacionaies,  oficinas 12 | Evento de pagoe 4 33% 3 25% 42% 12 100% o ¢
regionales y subregionales.
2 {Servicio de segundo enlace de intemet 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 33% it 9% ¢ [
. . Se uliizd mens recurss ya que
3 |Servicio de terser entace de internet 12 | Evento de pago 4 33% 2 7% 25% g T5%  |etprovester sotpd menos que b 1
presupyastaes,
4 Servicio de enlace de intemet en &l 12 | Evento de pags 4 339 4 33 a3y, 12 100% o 0
Aeropuerio Infernacional La Aurora Fe ® ° * ’
) Se ylizaron menss recursos para
° {Sri;i::en: :xte:rr‘aa?:c::ansttj:'ﬁ;c:a?bres 12 |Ewenodepage! 4 B4 | 3% L $% fukr oo dosirssor |0
i menzaiaria extama,
6 f:f:;c('ﬁete‘l’j vESladd e DRMEES V| gy levemocepsgo| 4 3wl 4 | 3w L 0| s |Sie e |
Servicio de telefonia fija por medio de la
7 iplania telefomica para comunicecion] 12 | Evento de pago 4 3% 3 25% 47% 12 100% Jo g
interna y externa,
Seguro para los vehiculos automotores
propiedad de fa Institucién, incendio v
lingas  sliadas  (edificio central del
INGUAT, Mercado de  Artesanias,
Centro Recreativo para Trabajatores del - o " 5 5
E b % o ]
® INGUAT CRI, Castilo de San Felipage| 0 |EYERORRARR] 2 L A0% | 2| 4% PR E ) B
Larg, {zabat y Museo de Estanzuela),
equipo  elecirdnice y nave maritima
{Lanchz en ef Castilly de San Fefips),
propiedad de INGUAT.
Servicio de impresian y copiado a las
unidades administrafives del edificio Sa cuinptid 12 mata y flsg necasariy
9 |cenfral del INGUAT, delegacionss| 12 | Evento de pago 4 33% 3 5% 33% 11 §2%  fincunir 2n mas glamde
naciongles y Oficina  Regional de focopiado sl
Antigua Guaternala, Sacatepéquez.
Servicio de segurided a la Seccién de
10 |Caja mediante 1a renfa de equipo dg| 12 | Evento de pago 4 3% 3 25% 33% 11 92% o I#
Infrusidn.
Comisiones en el inlerior del pais para
verificar infrasstructura de dependencias ) N o o ENolue necezadic of uso de vidticos
: 1 o, 1% 0% o 5
1 del INGUAT y darles mantenimienio Variable | Requisician 4 0% 0% 0% 5 B o lug comitones reslzadas,
{vidiicas en el inferion).
Servicio de  fransporie de personas
fo [Solitedo por enfidades extemas ¥\ | Requisicen 1 % | 3 i 0% o 13 | 0% b o
auforizado por 1a Direcsion General para
actividades relacionadas &l fursmo,
Elahorar expedientes de pago de
arrendamientos de Oficinas Regionales s pages deperdzn dat
13 VQUifalziig;?sza;’:g;gi; é’:if[; W8 |Eventodepags] 36 335 g 8% 0% | 45 4oy frovemenodergodon 4y
Alta Verapaz, lzabal Retalhuleu vy o
Quiché. -
" " e SaTp ovonkiy e o
” Ppb{;car evemo_s-de licitacion en &l 5 Requisicién 4 8% 3 80% % 7 140% Janatdiao s controamériza
Diario Centroamérica. siirerlor s Io gue 5o eatimd y sa
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Hernédn Oliva Judrez




e
eeecaitie de Tuzime

GURTEMALA

Zarprmieons simparaiic

- 2923 - g i
o vance de-sieta por coatrimestre :
No: Unidad de ' Obsaratione
(vatLee - Obiservacionies
: * Medida
Servicio de sanitarios poriatiles a los
luristas nacionales y extranjeros gque .
18 oaricipan en zctvidades e Cuaresma y 1 Requisicion 100% ] 0% It 0% 1 100% 0
Sernana Santa 2023,
Reimpresion de i o T venSiNETS 40 cupone
g | ormPresion ¢e cupanes cameebios porl 5 | e isidd % o0 | ok | o o] o U sk
cambustible prosupussts exignada af eaghn
{ds raimpresién.
Corspra de {(tiies da oficina para uso en 4 !
1 i S umpHb con Yea saicitudes
7 unidades administrativas def INGUAT. Variable | Requisicion o 5 0% 1 0% 7 0% recm!:';am R
Compra de tinfes para uso en sellos . o R i sali
18 insfitucionates. Varigble | Requisicidn 0% i 0% 0 0% 1 0% f:c;;”;':’m” hesafivies g
Page de rente anusl del Centro
18 {Recreativo para los Trabaiadores de 1 Requisisidn % 0 % 1 100% 1 100% o 0
INGUAT-CRI
Servicio de impresicn de tarjgtas de £l ceato o las impresicass
20 |oresentacion para la Dieccion | Variatle | Requisicion % 5 0% 3 % 8 0% qlm;"s::h;:’ e Brie 4y
Subdireseion General, presupusstada,
Compea de homas mictoundas para uso e it manos recsrsos 3 g
21 |de las unidades administratives del| Variable | Requisician 0% 1 0% 0 0% 3 0%  |hubo menos salicitudes defes |0
TNGUAT. unidades,
Compra de cafeteras percoladoras para
usc de las distintas  unidades . . , ,,  |Nohe recusia b adikicin, sa
2 administrativas  qus  conforman el : Regquisicion 0% ¢ % 0 0% 0 v l“;;’f‘;ﬁfffﬂ.?ﬁﬁ.‘ii::éis 0
INGUAT.
CGmpra de inos g aires A safictud de lag unigates
BqUIpOo! 2 PV 5 o, 5 0y |atminisrativas, sa raquirid renlizer
B o dicionados para sl INGUAT 1 Requisicion 100% 1 100% 1 100% 3 300% mé;mm‘msi:mmndm y
matz y al 932'
Pago de impuests de circulacian de los . )
24 ;’I\ngﬁs particulares propiedad delf 1 Requisicion 0% 1 0% ¢ | 0% 1 100% | et e e do
Fage por tramitss de responsabilidades i
25 |del INGUAT ante olras enfidades| 2 Requisicion 0% 1 50% 1 150% 2 100 [Boetenmial e
i 2 programads iniialmente,
plitlicas,
Compra de maguinaria v equipo para & . . & costo fus menor a lo
26 !NGIE AT, RS o Varighle | Requisicién 0% i 0% 3 0% 4 0% pr:;ramadom;unm. 0
Cornpra| dedrgopéﬁan‘o zt elqu;p? r?; gflijcj]ra 25 uniddes adrmisisvativa
para e edmcio cenfral de R . ey 5 " 3 - wiu‘!arcnmasmuw_ar"}ayequbo 0
27 Delegaciones  Naciongles,  Oficnas Variable | Reguisicion 0% Z 0% 13 0% 16 0% s o pregramat s,
N . $roalizande log sjustes &n & PAS,
Regionales v 8ub Regionates.
Servicics de mantenimiento y reparacion
en el Mercado de Artesanias, Museo dg| ,, Evento de 0 " " £} costo fus manar alo
i - % 1 % o
% Estanzuela y Ceniro Recreafivo para Variable Catizacién U 3 b 3 0% 0 % st vsmonte
Trabajadores del INGUAT -CRI-
Compra de médulos de juegos infantiles
en Jardines del Mercado de Artesanias, mﬁai;'a sempE _"“QF
29 |Castilo de San Fefips de Lara, Mused| 2 Requisicin 50% 1 50% 2 |to0nf 4 200% [ e sensina reairte son 10
de Estanzuela y Centro Recrestivo parg 5123 farmiTg,
Trahajadores del INGUAT -CRI-,
£ &e&ﬁ% de poiarizado de vidros en ell e | Requisicion o | 0 | ow | o |ow| G [Sesetemes
Cambio de cortinas y persianas del . o " . o |E1susto tua massr ato 0
31 cdificio central del INGLAT, 1 Requisicion 0% i 100% 0 0% i 100% programads nicakments,
Compra de bombes de agua v
accesorios para sanitarios v piscinas del
32 {Castillo de San Felipe de Lara y Centraf 2 Requisicion 0% 1 50% 0 0% 1 50%  [Be szt solo ura compra, 0
Recreative para  Trabajadores  del
INGUAT -CRI-.
3 Cambio de fonas y mantas vinilicas en ef ; Requisicién 0% 0 0% 1 100% 1 100%
Mercado de Artesanias. o *
3/24 Diciembre 2023 - Julio Hernan Oliva Judrez
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2023
No. Cot b Unidad de Ohssrva ;ones
i | Medidas R L
Compra de prendas de vestir para el Se reaizh una reprogramacén en
4 personat gl Departamento| 2 Requisicion 50% 0 % 3 150% 4 200% f;;ﬁ'ﬂ“;:;:i’fp';r::;;
Administrative st
Compra de foldos para actividades de s
* |Semana Santa 2023 2 Requisicitn 0%y 0 0% 0 0% 2 100% o 0
Servicios de instalacitn de equipos en el
edificio central, Mercado de Arfesanias, £
H . L ook fue menor &l
36 |Museo de Estanzuels, Castilo de San| Variabls | Requisicion 0% 0 0% 1 0% 1 0% niciaimente, yoo |0
Fefipe de Lara y Centro Recreativo para e nsogsidad do ciros seryicias,
Trabsjadorss del INGUAT -CRE
Servicio de rofulade de  wvehiculos
5 {ie 5, 9, % 04 ;
37 propiedzd del INGUAT d Requisicion 0% 0 0% 0 0% 0 0% {0 tue nacezaria fa campea, 0
Servicio de mantenimiento v reparacién Et coat fus menor a lo
28 jen instalaciones del Castlio de San| Varishie ! Requisicién 0% [ 0% 1 % 1 (% {programado imcistente, yra 103
Felipe de Lara hubho necesidad de olros servicies.
Compra de equipo de audio para e .
o e P t | Requisivion % F TV R S 1 100% Jo 0
Compra de electrodomésticos para el : P
48 INGLE) AT P Verisble |  Reguisicion 0% 2 0% 0 0% 3 0% Jo ¢
Corpra de pantalias led informativas s
o F;[ " GU;’T 1 Reqwsicicn 100%] 0 0% 0 iowl 1 100% {0 0
Compra de mupis interactivos para el i
3 pera 1 Raquisicien 100%| o 0% 0 o% 1 100% Je 0
Servicio de empastado de documentos; o " " . o, $56% fus recesari seclaat Ue
43 oficisies para e INGUAT 3 Requisicion I3% g 0% G 0% 1 3% e 6
Compra de areneros para mifios & L
LEEN 1 ich 5 9 % 0 % 0 [H
instalarse en e Muszo de Estanzuela Requisicicn 0% 0 % 0 0% ok
Compra de insumos y eguipo para uso
PR o o, " or  E}eugio fus menor 2 lo
45 |de delegados de! Deperiamenic del 1 Requisicion 0% 1 100% g 0% 1 100% o i 0
Asistencia Turistica del INGUAT
Comprs de depdsitos de agus para ¢ — £ costa fus menor a lo
46 Nercado de Ariesanias 1 Requisicién 0% 1 100% G 0% 1 100% § qamace icamente. 0
Seceién de Mantenimiento
Soriuie e mantamiant & 1ot aes
acondicionatns del adifd eantral y el
CRI comagpandiente af mes de diciemire
dol 7023; Senisio ge mantenimenta 2
Mantenimiento preventvo de sisiemas {stevadores dl ecfica cantral e INGUAT;
. - P caraspondiants al perinda del 05
de adre acondicionade, mantenimiento oo o1 diciembis do 2033,
de dssodorizadores, aromatizadores y . Servicia g fumigacian correspendiants 2
sensores,  elevadores,  fumigacion e o ooy fcsmoses 8 oty s ol
L . o .| 12 |Evento ds pago 33% 14 117% 13 [108% 31 208% | vontions, debico s qum s g 12025 Sonvicio do lavanderia
limpieza, sistemas cléctricos, equipos v ‘;n” iy a6 catrespondiants of mes da noviambre y
planta eléctica, sntre ofros, en forma A dicsarbre del 2023. Hochura dal marie de
N zluriinio de chapa pars pusra de
mensual o cuando se requiera vig emergencia dal 3 nivel de INGUAT,
apliqus. Restauranida y manterimiants de puorta
orincipal y Colocanion da formiza en farma
de madera para musble de recep<iin del
Tarcer nivel dal edific’o centrat de
INGUAT,
N . . Cambio de sbicacdn del alre
Realizar  mantenimiento  correctivo: scondicinada de 1as ofialnzs 401 y £12
H ) del edificio centrat da NGURT,
repérat sisternag _en eEe'c.tnc;dad. o, i [t 8 radn, by
telefonia, bombas hidroneumaticas de “:: aren “’"a“"“ﬂ':z“ ™ | pacamaros, g como su lada ¥ batnizad|
2 fagua con sus motores, elevadores, Varable | Requisicidn g 1 24 e Lenles grads delshlana | attebbyy del
) ) - uranle o1 2023 y 52 pImEd o | o 2o, mivel et e caneldo
extintores, sires acondicionados, pfantas ProscpUTIte. {HGUAT: Sarvio de mstalesian de suere
de tratamiento de agua, tuberias y e vidtin s 6f sivel 3 dst edificic cantre:
q dal Instifite Guatemaltecs da Turisme -
dranges, entre ofros. HGUAT.
ﬂ
e
=
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vance de meta por cuatri estre

Chservaciones

“Meta.
Emitir informes de reparaciones ol
mantenimientos  de  lozas, venlanas,
paredes, gradas  internas vy de
emergencia, sistemas de distribucion
eléctrica y de aguas, piscinas, mator de
{ancha, entrs otros, en ef edificio central
3 jdel INGUAT, Mercade de Aresanias| Variable Informe 2 ] ] 0 ]
Castilo de San Felips de Lara, Museo
de Paleontoiogla y Arqueoiogia Roberto
Woolfelk Saravig, €l Centro Recreativol
para Trabgjadores del INGUAT-CRI-,
Delegaciones  Naclonales,  Oficinas
Regionales y Subregionales.
Servicic de energiz eléciica en el o o aven Coaan 0011
edificic  central  del  INGUAT, S sty
Delegaciones Nacianales, Regionales v S0 apts Crichicastenango; 0301112023 ol 2023;
) 5, o " ) 5, @ aptd por separar lus pages N b

4 Subregicnales. Mercado de Arlesanias, 12 | Evento de pago 33% 27 225% » 2% 58 482 | oo 11 oo compe OC;:.1%‘;12?5?}:;;[2?25{112%:222;\:':{&“
Castiilo San Felipe de Lara v Musea de 131172023 al 11242023; Museo:

1301172023 ol 12112/2023; coniral 24.10-
Estanzuela, 2023 2 3311253

Edificic cantral, comrespondionts a

Jos meges de junio, julis, agoshs,

saphemnbra, oclubre, novismbre y
Senvicio d 4 " b dicisrhre det 2023; Mercads de

;:"[_510 Bt?xt {T;%C&\ge [\isuraden deg Ariesanias; camespondiantas al mes
ednIcic cenlral , Mercada ge S8 opto por saparariog peges {48 novismbre y diciembra det 2023,
0, 15, "0, 0y

s Aresanias, Delegaciones Nacionales, 12 |Eventode pago 5% 3 A% A Rk B 192% lartiarimogmomt,  fostacatndabasra n 1R

Oficinas Regionales y Subragionales, corraspondients al mes de agasts,
8% reg ¥ egionaies saptiembre, cetubre, novismbre y
dicisrnbre det 2023; Extrascitnan
Ranche Nimajay, serraspondianta al
mes da disiembre 2023,
Por compra de pipas de agua
Sa doun incremanto do lameta | potably para shastecer sl Marcada
:5% yi;mar@ma,;a:{do;?ua e Artesanias del G4 de octubre 3l
6 iCargo par servicio de agua potable 12 | Evenio de pago 33% 6 50% ] 75% 19 156% Mﬂf;;ﬁ“;:::[wﬁ % {02 canoviemtre del 2023 03 de
neccears by compra da’p;m as |0vieMbre a1 01 de diclmibre del
agua para abasiocerio, 2023y 02 de disfembre at 31 de
diclerbire det 2023,
Servicio de agua pura en gawafones Por compra de garrafones de
para el edificio cenfral del INGUAT, agua purificada para el
Castilo ds San Felipe de Lara, Museo| . . . ,, (oneuo duenta sl 0230 oo aenme de los empleados del
15nas de ke ok .

7 de Estanzuels, Mercado de Arlesanias, 12 | Evenlo de page 17% 4 33% 4 3% 10 83% :;:: ¢: que sa tenla edlifii ceatral de NGUAT:
Delegaciones  Macionales,  Oficinas c.orrespondien_te_ 3l mes de
Regionales y Subregionales. noviembre y diciernbre det 2023

Esricia de lirpieza y mantenivienio
en oficinas cenirales y sus
delegaciones en & interior del pais,
Conratacion externa para los servicios s s s i e!‘geugﬁt. f;’r:‘::"i::fa:
1 . - P a7y vy 0, 0, sorvicio {ug vatfants en algunas Hios Peneane sk Il

8 ce limpleza y mantenimisnto del 2 | Evento depago 17% o 0% 13 [10E%] 18 125% | e, 10 da Gomira del 2023 servidc

edificios. de linpisa del 1 &l 30 de Roviembre
an a ofising Subragional gy
Chiguimuta, Chiguimulay del 1 2l 3t
da diciambra del 2023,
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2023
No. L Unidad de
: Mete | - Wesida
Comgra de material sléctrico, materiat
de fontaneria, insecticidas, plantas,
pinturs, materidl para trabejos del . Macetzs de 60 10: corfcater, e
tablzyeso, materisles de construccion, Hémpora te saguriced y de cxnesgonci,
madera, matetiales para cielo falso, Fus nocesars la cesmpra de s ;‘,j;':d‘;“:;ﬁam”;;“;;fﬁm‘gu
9 |material de ferreteria y cualguier oiro| Varable Requisicién Kl 18 19 58 matesia, qus foe ulizadopars | de sardario, Kitde tormflos, sreme,
materigl para fener en existencia para varas sostudes duranty ol afo. Mol a‘i‘:"ff:;“:‘;“‘g;j:s”
realizar reparaciones y mantenimiento otcionasy peauedas, ventoe, e ¢
del  edifiio  cenfral de  INGUAT, 2aua pira
Delegaciones  Nacionales, Oficinas,
Regionales y Subregionales.
Servicio de desinfecsion para ¢ edifigio
central y vehiculos propiedad dell . . . o " " o iy
10 INGUAT {medidas saritarias prevention Variable Servigios ol 0% 0 0% i} 0% |93 0% Mo se requind aste tino de sarvicied 0
contra €l dengue).
Servicio de recoleccion ds desechos
medicos generados en fa clinica médica 5 . - £ o Facolscsitn de noviembra y
1 v cdontolégica del edificio sental do 12 | Evenio de pago 4 33% 4 33% 5 42% 13 108% jo ciermre 2073
INGUAT,
Lz meta finarss 5 |
12 Servicio de alcantariliado en el edificio 12 | Eventod 4 5% 3 259 3 255 10 83 mar“;a;ue"iflia";l”.ﬁ;m
central del INGUAT, venio 6% pago i ° i [ gt pericttuce
Mentenimiento y reparacion de la fose st oo st
13 sé$€icad deL! CRIy del Castilo de San{ 4 Requisicion 1 25% i 25% 0 0% 2 50% |0 o ot |©
Felipe de Lara
Contratacion de una smpresa para
14 {pintura externa det edificio central del 1 Requisicion 1 100% g % 0 0% 1 100% o i
INGUAT
Servicio  de  limpieza  exterior de
15 [ventanas del edificio central  del 1 Requisicion ¢ 0% 1 100% g 0% 1 100% [Elpagotus meror atoestimade. 30
INGUAT,
Mantenimiento 2 manly asfillico s o e necesmrio
16 |terraza y jardineras de! edificio central] 1 Requisicion 0 % 0 0% 0 0% 0 I N 9
def INGUAT.
17 {Compra de paneles Led 1 Requisicion g 0% 0 0% 1] 0% 0 0% o i}
Mantenimiento de la cisterna y bombas Se iz manos recrsos para
18 jde aguz del edificio central del INGUAT,] 3 Requisicion ¢ 0% 2 67% i 3% 3 100% {reafzar et manionimanto s s |0
CR!y Museo de Estanzuela Zacapa, oz,
Manienimiento de gradas de emergencia s " " " oy |Nofuenecssarical
R o] 0 o 0% i 0% - 0
1 del edificio central de INGUAT. ! equIsicion o % - ® 7 mentenimisats,
Servicia  de  mantenimiento Y
reparaciones de las instalacionss del Sainexsiern o gaoios
Museo de Estanzuelz, Mercads de :;‘;’;T;:ﬁ:’f;;‘;ﬁfym’”
20 |Aresanias, Cenlro Recrsafive paral Variable Requisicion g 3 3 14 eperecionss, & tas nataladionss
Trabajadores  del  INGUAT -CRI-, mqonhw‘udadﬁmw
Delzgaciones Nacicnalss, Regionales v e dela Reglalea,
Subregionales
Instalacién de Huminacion exterior del - Se rovisd |1 minacion § 1o fue
i 0 0 0 ot inolslag 0
21 | eritio central el INGUAT. Requisicion ¢ resserisf it
Pintura de parqueos def sotanc | v H dal S roviza la piatura, y 1o fug
22 |edificio central del INGUAT y Mercado 1 Requisician 0 g 0 0 D?iu‘::.aoawmren gostosds §0
de Artesanias. Fr.
Mantenimiento de transformadores v £l prosupuesto 1egusride ers
23 ltera fislca del edifiio central del] 1 Requisician 0 0 0 g masor,por o qua v sarcalss, [0
{NGUAT,
Servicio de cerrajeria para el edificio} |, . _— 7 0 4 S0 conralt sola el ety
24 central da INGUAT Variable | Requisicion 2 cerizissia necozzs
Diciembre 2023 ernan Oliva Judrez
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Asambresn o nparabin

No.

Seccion de Almacén General
Operar & mddulo de Almacén General

1 {en el Sisterna de Gestion Administrativa | Variante Informes 4 0% 4 0% 4 0% 12 0% o a
SIGAD-
Empacar matgrial  promogional para
2 |diferentes actvidades nacionales el Variabe Requisicion 504 73 586 1928 o 0
internacionales.
Mo hee necasaria iz comprs de
3 |Compra de itiles de oficina Variable | Compra directa 4 2 g 15 oo s w1 [0
entaga a los solitantss,
Compra de ifles de limpicza ¥ . .
q
4 roductos saitarios Variable | Compra directa 9 5 ] 24 0 it
Elaborar formas  1H, ingresos & " .
5 drmacen, Vatisble Infgrme L 274 302 7 o 0

{3eccidn de Transportes

Administrar la Unidad de Transpories en
gl SIGAD y fecilitar medios de
transparle, en buenss condiciones, para
1 |ia realizacién de comisiones oficiales de| Varable informe o % 2 0% 4 0% 2 0% @ ¢
ias diferentes unidades administrativas
del INGUAT, ast como a ofres entidades
publicas yfa privadas que o gestionen,

Monitorizar & fravés del sistema def Fua necoserin realzar mis

2 |Glotal Positioning System -GPS- los| 12 Eventa de pago 4 3% 4 3% 8 £7% 18 133% {moritoroos a s d esta il
vehiculos pertenecientes a la institucion. sisterma,

Compra de cupores canjeables por

3 Jombustitle de Q10000 y Q5000 para] Varieble | Requisicion 3 0% 1 0% 3 m 7 U et
fos vehiculos de la institucion.

g |eelizar mantenimionto y reparacitn & o | Events g pago] 9 78 5 204 : o
fos vehiculos de la institucion,
Comgra de llantas y neuméticos paralos| ., | - »

5 vehiv:ixlos oropie da§ et INGU ATF Varable | Requisicion 2 i1 5 26 i 0
Compra de baterlas y accesorios en

6 {gensral para los vehiculos propiedad de] Variable | Requisicin 3 5 1 18 0 il
13 Institucion.
Compra do combustibles v lubricantes o s s encomprs

7 ipera los vehiculos propledad de Ja| Varatle | Requisicion g 0 0 it bricartes adisonales, 0
Institucion,

Realizar comisiones en el interior def
pais para gl traslade de personal de fa ——
8 |lnstiucion o personas  externas| Variable! Requisicion 19 3 7 29 e teearon s rsladas ¢

solisitadas.
autarizadas por la Direccién General
{vidticos en el interior),
Realizar comisiones en & exterior def
pais para el fraslado de personal de Il ) .
i . P Mo s renlizaren comizlonas a
9 pnsfiuclén o personas  externas Varable | Requisicion 0 ¢ 0 0 avtorior. 0
autorizadas por la Direccidn General
{viticos en el exterior).
i <1 montn da [os wshieulos s
1 [Comprz de vehiculos para uso de l 1 Requisicié 0 0 " y meyor,pot o que sai tn s 0
i0 » equisicién
Seccion de Transportes. an el PAD..

Unidad de Prevencion de Riesgos

. ! . El saryicic de seguridad y
q SO0 exerno de segurdad iada Yl e o] o G |3 [ w4 sl 7 | o [eeeinerem
vigilancia, . ol
jrecihir ol servicin,
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GURTEMRLA
* T Ararske T
Inatinr Guarrmralicis do T s
o 023
Ho. s | Unidadide  Observaciones
Meta | g e . Glservaci
Compra de polvo quimico seco PQS
para el llenade de extintores del edificio Se roniizé Una recarga e of mes
central, Mercade de Artesanias, Cenirol da agosto cenaspondiento a una
Recreative pars  Trabajadores  del o Ay o overen ks uly
2 INGUAT -CRL, Museo de Estanzuslz, 1 Requlsicion 0 0% 1 100% g % i 100% f;:;:ﬂ:i“:m-m?; :;:wo
Delegacion de  Anfigus Guatemala, m“n::;:f;“:“me’
Castillo de San Felipe y para uso de morments, )
vehiculos oficiales,
Servicio de mantenimienty y reparacion
de ofres maquinarias y quipo {sistema S8 resiizarcn tos mantsrimientoa
3 de camaras, alarma de intrusion, control Variable | Requisicisn 0 3 ; : mparauiwsnec::a?as,dzrs o
.. maquirariz duranta ef afn. S8
de acceso, ‘alarma de  evacuacion, (onis exloulato un prestptssto
alarma deteccion de incendios, arces da mayor.
detector de metales, enire otras).
Compra de citindres de gas propano S cantaba con o prosEpUesta
4 |para uso en fas diferentes delegaciones| Variable Unidades 7 7 2 16 mayer para cubsir cualquier )
de fa Unidad de Prevencion de Riosgos, o
Molinetes para el ingreso del Mercadol o ¢ puc cfoctar ot 3 qus
§ |de Artesanizs v Castilo de San Felipsl 1 | Requisicien 0 0 0 0 prissahsintil
de Lara. mistrcs.
Compra de tarjetas slecironicas para
g |uso de control de acceso en el sistoma i Requisicis 0 8 ¢ 0 ﬁuﬂpa"@:'e"':“d“ Recuraos 0
para los trabafadores y visitantes del Squisicin e
sdificia central de INGUAT.
Compra de camaras de seguridad ¥
circuto cerado para el edificio central » )
Esta acividad se pass del 100%,
del INGUAT, Mercado de Artesanias, . - , tebido a s diferamis subitides
7 lcastilo de San Felipe de Lara, Centro| Requisicidn 0 R L 100% CR UG B00% Looa o opaentasin |
Recreativo para Trabajadores del e f duinias wiachres,
INGUAT CRI-.
Compra de handeras de Guatemala para
IS de k i _—
8l d;cfo” ';sm:‘azefﬁeﬂffef f; 1 Requisicién g 0% t o om] o | i 160% o 0
diferentes delegaciones,
Comnpra de rotulos de informacién para Durants &l 2023, ro fu necesariz
§ lel edificio central del INGUAT y las| 1 Reguisicion 0 0% 0 0% 0 0% Q (% i ecuaiicion de s nusvos def0
ofitinas regicnales de fa institucian. sefszadton
Compra{ de bt:bicbiag tgdratagtef é)laradet Durarta 2 Somene Santa de
personal que trabgja durante el Plan de . 24123, 58 compet Iy nscosaria para
1015 o 2073 enl o Castio ce Serl | Requisicion 1 100% | 0 % v 0% 1 100% [ oo 2210
brbivas hidratanias,
Felipe de Lara,
Desarrcllar e Plan de Prevencian,
11 |Seguridad y Afencién al Turists, 1 Oocumenta 1 100% o 0% 0 0% i 100% o 0
Semana Sants 2023
informes de atencién a visitantes en
12 [Semana Santa 2023 en & Castilly de 1 Documento 1 100% 0 0% 4 0% 1 100% o 0
San Felipe.
M i ritguria emargensa por
13 [informe de fa comisién de emergencia, | Variable |  Documento 0 0% 0 0% ] % 4 0% |1 que no bay informa da comicéo [ )
de emorgencia.
14 {Reportes de incidentes. Variabls | Dacumenty 0 0% 0 0% 0 0% 0 [ el I
16 {informes de supervisiones y comisiones. | Variabls |  Documento o 0% i 0% 0 0% i 0% o 0
{DEPARTAMENTO: =
g fCosfonar  pago  por  sevicios| ., Requisicion : Bt 4 Lam o4 I 120 10w b 3
Gubsmamentalss de Fiscalizacion
2 Z;i?;‘:;s PECO. Comisiones ¥ 3108l oy | ponuisicien B 3wl oa | wwi m |awm]| a 101% o 9
3 {Publicar en ef Diario de Centroamerica. | 1 Reuisicion 1 0% | o 0% o | 0% 1 100, [£ cose dala g

B/z24
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GUATEMALRA

Astrntiroon o impuraits

2023, 2 s :
- e de meta por cuatrime
o, D
Mela -
Geslionar ef pago por la impresisn de
formas  autorizades por  Confraloria La mota 50 paos dabico e que
4 gecn:;?;" dz C;ent?:s F{ticiif%stde ing;eso ¢ | Requisicion 0 Oh |2 | 8% |5 I 7] 7ey e
illc de San Fefipe de Lara, Libros| orogramad.
de Bangos, Libros de Actas, Cheques).
Gestionar pago por membresia anual de
5 Jacceso a Lleyes Tributerias y ofras i Requisicién 1 100% g 0% U 0% 1 100% {o il
normas {infile),
Trasladar  de  oficio  informacion
§ |financiera para la Unidad de Acceso a| 95 informe ki 33% 32 34% 32 3% 95 100% {o |
la Infotmagion Piblica
Actuaizacion e  implementacion  de
procedimientos  en  las  diferenies Procedimientos o " " .
7 lsecciones y unidades def Departamenta # aprobados 4 12% ! ¥ S e L 12t Jo 0
Financiero.
Comisiones  en  seguimienty v
8 jforialecimientc de Iz cobranza y| 5 Documenta 1 20% 2 40% 3 80% g 120% fo ]
depuracidn del inventario,
Seccidn de Cobros
Tramitar,  elaborar ¥y entreger Docament
t isolvencies de page 2 empresas del 131 . 44 34% 40 IMN% 36 % 120 92% jo 0
hospedaie {solvencia)
Caloular Infereses por mora en ajustes
2 ide audiforias realizadas por e 134 Documento 35 6% 42 % 58 43% 135 101% jo 0
Depariaments de Fiscalizacion
Nofificar muitas generadas por Documento
3 {%eccién de Registo y Verficacién de| 1,817 Mot N 687 36% 587 % 331 17% 1605 84% fo 0
Servicios Turisticns {Notificacion}
Realizar el cobro de intereses por pago Operacion o . o u s 4
4 extemporaneo def 10% sobre hospedaje 471 registrada 152 2% 116 2% 161 4% 428 9%
Enviar regiby ra el pago del Impuesto Registro de
5 FEUlOS para B pag - 1834 | canfiadde | 874 | 3% | 481 | %% ¢ 5w (30wl 13 | s | ¢
det 10% schre hospedaje Foteles
8 a0} TRBE g | amn | s | o | s |29l 1o | oo | 0
ingreso adulios
. . Tickets de " 9 o
7 |Administar iz venta de tickets de 32540 1 . o 13940 43% 8880 2% 7220 | 22% 1 30040 92% o 0
~——ingreso at Castillo San Felipe de Lara. [gres0 AiNos
Tickets de
8 8,520 Ingreso 3760 44% 2260 2% 1920 | 23% 1 7940 93% | 0
gxiranjeras
Elaborar informes del traslado  de
§ |Ingresos percibides en el Castillo de San} 12 Informe 4 33% 4 3% 4 33% 12 100% o I
Felipe de Lara,
Trastadar informacion soficitada 2 través
10 jde ta Unidad de Acceso a Ia g Documento 1 1% 4 449, 1 1% g 67% o ¢
Informacian Piblica,
Eritir Inferme mensual de ingresos por]
5 S .
11 10% d.e hc_:sps:dale, lmpuﬁsto de salida 12 Dgcumento 4 3% 4 % 4 33% 12 100% b 0
del pais via aérea y marlima, Ingresos {informe)
&l Castilo de San Felipe de Lara y olros.
Depurar ta carlera y enviar notas de;
cobiros 2 establecimientos morosos en el Daocumento
357 830 0 0
12 page del 10% de Impussto de 76 {nota de cobro) 308 185 5
Hospedaje.
Atender los requerimientos por pare de
13 jla Auditoria Interna vio Contralorial 10 Dosumento 3 30% 5 0% 2 2% 10 100% 1o
General de Cuentas.
.
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Arvershross o bmporanls

o 2028 -
h[@ cein | Unidadde -&séwacibnés
; MeR | - edid - o
Elaborar reporte  de  estalus  de
14 jarrendamientos de inmuebles propisdadi 94 Oficlos 0 0% 64 G8% o 0% 54 68% o 0
de INGUAT.
Elzborar  actualizacidn  de  cusnigl
15 |corriente por pago de Reconocimient| 187 Documento B4 40% 52 32% 25 165% 141 88% 1o 0
de Deuda.
Seccion de Caja
Realizar el page a provesdores vy Documenta . "
! empleades de fa Institucion. 4550 {cheque emitido) e 2% 1902 3% M7 4088 108% 0
Atender  los  requerimisntos  de
documentacion de ingresos ¥ egrasos o o ,
2 que solicile Contralorlz General de 33 Documento 14 42% 8 24% 10 30% 32 97% o i
Cuentas v Auditoria Interna,
Redizar la  rendicion de  formas Constancia de 5 o o 0
8 ulilizadas por medio electrénico 12 rendicion ¢ 5% ! 3k s 42% 1 1085 e ¢
Operer 2 Caja Fiscal forma v Ig Documento o o o o
4 rendicidn correspondiente, 12 {recibo emitido) 4 35% 4 35% 4 3% 2 100% ¢
5 Gene@r_reportes de fescrena conforme -, Repgrtg 6 209, 8 8% 5 2% 70 95% o o
requerimientos especificos. glecrénico
Redizar transferencias de fraslados do Tramite " N o "
. i . § 2 b g bl 0
§ impuesio de salida a otras entidades, 8 realizato 5 3% % 1% 3% % % 123%
7 Realizar pago de retenciones a través 45 Trélm;te 18 %% 14 319 13 2% 4 o6% 1o 0
de bancasal. realizado
g |Endar oficias & entidades hancartas por 35 Envia 8 23 13 a7 g %% 0 86% 1o 0
las transferencias realizadas,
N : Cperacion " P o o "
3 |Recepcionar ingresos varlos, 3,186 registiada 1004 3% 1120 35% e [ 32%| 352 99% o iﬂ
Seccién de Compras
GUATECOMPRAS (publicaciones)
Consolidar el Plan de Compras, sus
1 |reprogramaciones y publicacion en el 13 Expediente 8 45% 4 3% 4 % 14 108% {0 i
portal Guatecompras.
Procesos ge compra a realizan
1 |Compras de baja cuantia. 3,476 Expediente 880 28% 1414 41% 1886 | 54% 4190 121% |o i
2 (Compras directas con oferta electrdnica.] 383 Expediente 103 27% 162 42% 126 3% 3% 102% |0 0
3 |Compras por cotizacion, 8 Expediente 3 38% 2 25% 3 38% i 100% lo i}
4 |Compras por licitacion piblica. 2 Expedients o 0% 1 50% 0 % 1 50% o ]
5 |compras por aduisicin diects oy evcgene | o5 s | 3 | 2| 3 || 12 | to0w | 0
ausencia de ofertas,
Arrendamientos 390 Expediente 100 28% 158 41% 198 51% 456 117% 2 ]
7 gg}::f{f;f:s de senicios Romicos V| o | gxpediente 48 1 2% | 78 | 41% | 1014 sl 2mm0 | 17w o i
! .
& Negoclaclones enire entidades plbticas, 51 Expediente 4 8% el 55% 18 29% 47 §2% |o ]
g |convelain de sencios BESOSS M| yyy | Bedene | 40 | 2% | 48 | o | 4 || a6 | 100w 0
olros. ne
Aender  los  requedmiendos de
documentacion  que  soliclle  Tal . a 18 N 0
0 Contraloria  General de Cuentas B Bocumenia f 8 N
Auditoria Interna.
Recopilar y tasladar o informacién
1 _pub!lca .(.je cficio 'ylo solicitudas  de 25 Documento s I 16 31 ) 0
informacién a la Unidad de Acceso & ial
Informacion Piblica,
10/24 Diciembre 2023 lia Herndn Oliva Judrez
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Adtrabrosa @ Tnaoratiy

“0. E ':'
“iMeta
Fondos Rotatives
Constitucion  del  Fondo  Rotativo Gperacion
1 istitucional, 1 sisterra 1 0% qQ G% ] 0% 1 100% o ]
Constitucion de fordo rotativo especifico Operacion , .
2 de vidtices al interior ! sistema ! 100% 0 0% 0 % ! 160% |0 g
Constitucion de fondo rolativo espacific Cperacion o " o o
3 del departamento Administrativo. f sistema ’ 100% 0 0% ¢ v ! 100tk o 0
4 Co_nst!tucron de fondos fios [cajas 3 Ogeracaon 3 7% 1 5% 0 % 3 100% lo .
chicas). sistemna
Liquidasion  del  Fordo  Rotative Operacion . " " "
5 {nsticiora. ! sisterna v U 0 % 1|00k ! 100% o ?
Reslizar e pago a proveedores por Documento a N o 5
6 PRGOS MEnares, 686 (cheque ermitd) 200 28% 293 43% 189 | 28% 682 59% o 4
7 ;ﬁ?ﬁ;gﬁos'w’ defFonda RS 012 | Doaumeni | 88 f o | 75 | s | es || e | s | 8
Atender los requerimientos por parte de
8 |8 Auditoria Intema yio Contralorial 38 Dacumanto 1 13% 3 38% 1 13% 5 83% |o 0
(gneral de Cuenlas.
Fordo Rotativo Interno (vidticos)
Nimero de cheques emilidos por el locuments
1 lfonde rotative intermo de widticos all 3677 (cheque 1t 31% 1328 36% 991 % 3460 84% o il
intetior '
2 5;‘:;1’:“’"“ del Fordo Rofatvo o8 10 | pocionn Moobwwl o4 Lasm ] s lam] 3 oo 0
Alender los requerimientos por parte de
3 {la Auditoria Interna ylo Confrelorial @ Documento 3 33% 3 33% 1 11% 7 78% o b
Gereral de Cuentas.
MNimero de cheques emitidos por &l Documenta
4 fforde rolativo intemo de vidticos s 267 tchegue] 124 46% 73 7% 56 21% 253 95% |0 0
exterior i
5 |eposicionss del Fondo Retafvo del o5 | oo wodlsw| o8 | zw | oz |am] s | e 0
Vidticos axterior
Seccidn de Presupuestp
1 [Preparar clerre presupuestario. 1 Ciarre al % ] 0% { 0% 0 0% |° ]
2 Efaborar :nfcr_me_ a_nual de renc?rcton de 1 Informe 1 100% 0 0% g 0% 1 100% |o Iy
cuentas del ejercicio fiscat anterior.
Elaborar v presentar Anteprovecto del
3 |Presupuesto para el ejercicio fiscal 1 Anfeproyecto 0 0% 1 100% g 0% 1 100% fo 0
2024,
Ejgcutar en SIGES el ingresc de
4 linformacidn  mensual  sobre  mefes] 12 Informes 4 33% 4 33% 4 33% 12 100% o 0
finales de produccidn del INGUAT,
Trastado de informe cuatrimestral de los
clasificadorss temdficos  género-
5 {poblacion  beneficiada  (SEPREM, 4 Documento 1 25% 1 25% i 25% 3 78% 1o o
SEGEPLAN, Congresa de [a Replblics,
Contraloria Generaj de Cuentas).
g [Hleouter en SIGES Y SCONL o\ pisncasones| 2 | 2w | 1 | 1% | 5 L7l s | 114m b o
modificaciones presupuestarias.
Teasladar reporte de Ejecucion Analitica
Cuatimestral {Contraloria General de; o o y o 3 100% do 0
! Cuentas, Congreso y Contabilidad del E Documents f &% f 3% 3% !
Estado).
Atender  los  requerimientos  de
documentacion que  soficitle la . 5 5 o 5 71% o
8 Conlraloria  General de Cuentas ) 7 Ufcios z 2% s 4% ¢ ¥ .
Auditoriz Interna.
‘-—:_._.__/j
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Aznmbross o lmparabls

- 2023 T
] fice de meta por cuatrimestre
No. s Uhidadde’
: et 1 Wedids-
Emision de constancia de asignacion
presupuestaria pera  adguisicién  del
9 ibienes o confratacion de senvicios, en] 30 Documento 14 47% 12 40% 7 2¥% 33 110% jo 0
sus diferentes modatidades, conforme a
legistacion vigente.
Seccitr de Contzbilidad
Preparar  cierre contable  y o
1 presupuestario, 1 Informe 1 100% ] 0% 0 0% 1 100% o ]
Elaborar Informe anual de rendicion de
cuentas del ejercicio fiscal anferior, ., .
2 (Ministerio de Finanzas v Contraloria i Informe ! 100% E % ¢ % ! 0% o ¢
General de Cuentas).
Presentar estados financieros
correspondients & ejersicio  fiscal " o 5 o
3 anterior (Publigacion en Dierie de Centro] ! Informe ! 1% ¢ vs v 0 ! 100% 1o ¢
América)
Registrar  CUR  Contable de las Cantidad CUR N » " "
4 diferentes operstiones a ragizar. 75 Contahle 5 3% 3 3% il R 7% 105% p ¢
Registrar CUR de los ingresos que . " o
5 percibe la fastilucion. 304 CUR iIngresa 96 32% 108 36% 130 1 43% 334 110% jo 0
& |Registrar CUR de egrasos {gasto). sag |REMEOUR) as osiw| aer | st | 173 swel smes | viesub ¢
devengado
Aprobar la solicitlud de page por Cantidad de
7 |reposicion de  Fondo  Roative] 205 Reansizion 58 28% 77 38% 102 50% 237 116% o 0
Institucional, P s
— . Congifiacion de
g |Fleborer la concliacktn o impuestos) 1, ) o s |aww| s baew | o4 lomsl 1 | 100m b 0
refenidos de [VA & 15R a pagar. .
refenido
9 {Declaracién anual de ISR, 1 Declaracion 1 100% 0 0% j# 0% 1 1006% 1o 0
Emitir certificacion de resaluciones de W o " " . o 1o 0
10 cobro de impuestc 10% hospedale, 1229 | Certificacion 200 16% 579 55% #2 131% 1261 103%
S : Concitlacion de Sa cortigio ef dato de Juvio debido a
11 Elaborar concx!rgmones bar_acafi’as de 358 Impussto 58 19% &8 19% 58 15% 204 5% o qus por ereor involuntario se
cuentas monetarias de Ja Institucion, retenido cansignd un delo mayer..
Elshorar Informe anual def inventario del
12 {bienes de 1a Instiiucion y presentarle a 12! 1 Documento 1 180% 0 0% ] 0% 1 100% o 0
Direccion de Contabitidad ef Estado,
Elaborar Informes def registro de bienss " . o o o B
13 en ol SICOIN (inventaric). 10 Documento 4 40% 2 20% 3 30% 9 90%
Depuracidn e incorporacion de bienes al o or " 5 009 1o 0
14 edula de inventarios det SICOMN. 5 Informe 1 0% 2 40% 2 40% 0%
Atender  los  reguerdmientos  de
documentzcidn que  sofidte I .
4 f o ¢
18 Coniraloria General de (uentas v Varizble ;- Documento ! 4 s
Auditoria Interna —
OERARTAMENTODE RECURSOSHUNANO!
Participar en los procescs refacionados
con la Aclualizacion del Plan de
1 [|Clasificacion de Puestos, Administracion 5 Instrumentos | En praceso En proceso En proceso £n procsso o 0
de  Salaries y  Evaluacién  del
Desermpeio.
p |Jeaoler programes GUUKEES Vg | acgadsdss | 2 [tk | 3 | e o0 |sw] 15 |oew b o
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Arorafrosn e dnparaiiy

Ho.
Esta actividad ya no cuenta con
Licitacion / fugnte ds Snanciamiento para el afc
k} 1 prendas de 1 100% o % 0 0% 1 100% lo 2(}23‘. sin gmbargo la amiy-idag Sf.
N continug vigenta puas s realizard
Coordinar la dotacidn de uniformes. vesty un Yo process pare elaborar ef
— AVENID.
4 T, nf;";‘f;?f ol O |0 fow |l oo few| o | oowp o
[Seccion de Reclutamiento v Seleccion de Personal
1 zf;';ﬁ;s"i?;fe“;“” PRrSOnal PEI2 I8 \iaratie | Expadients | 102 2 18 146 6 o
Aplicar ¢ interpreter  pruebas ;
2 psfcométricasygenargr informes. Variable | - Documento B & H 142 ¥ b
Definiion de perfiles, publicacion de
3 {convocatorias infernas, realizacion del Variable | Expsdients 3 ] 0 3 0 i
prusbas, entre ofros,
4 E;;lxir'aig:g?;;izzfﬁifm contrato Variable | Documento 0 0 2 227 0 0
Acciones de personal
Elaboracién  de nombramientos  para
personal 011 "Personal Permanente” v
contraios de trabejo para el personal con
1 fcargo al renglon 022 “Personal por] 300 Documento §0 20% 5 8% 11 4% 96 32% fo 0
Confrate”, v cumplir con los avisos
correspondientes  ante 1z Contralorfal
Generat de Cuentas,
2 INbmina de salarios Variable Nomina 10 1z 11 3 il i]
3 [Nomina de tiempo extracrdinario 12 MNomina 4 3% 4 3% 4 33% 12 100% [0 ]
4 [Nimina de gratficacion 4 1 Nomina 0 0% 1 100% ] 0% 1 100% o 0
5 |Némina de gratificaciin 2 1 Némina 4 0% 0 0% 1 100% 1 100% {6 G
5 |Nomina de bonificacién anual 1 Némina 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% {6 1
7 |Momina de bonificacion vacacional 1 Nomina ] 0% g 0% 1 100% 1 100% jo 0
8 |Nomina de aguingldo 1 Nomina ] 0% [ 0% 1 100% 1 100% ie it
9 |Namina de bono escolar 1 Nomina 1 100% 0 (% 4 0% 1 100% i 0
10 {Nomina de bang de transporte 2 Nomina i} 0% 0 % 1 50% 1 50% o 0
11 {Nomina de bone médico 1 Nomina 0 0% 0 0% i 100%; i 100% 1o 0
12 _{Honoratios con ¢argo al renglon 028 ariable Nomina 8 7 4 24 0 0
Conirol de asistencia del personal en el
edificio cantral, Aeropuertn [nternacional
la Aurora, Mercado de Artesanias,
Oficinas Regionales y Subregionales yio)
de informacion ubicadas en La Antigua)
Guaternala, Pangjachel, Museo de
Paleoniologia vy Arqueologia  “Ing.
13 [Roberlo  Woolfclk  Saravia”  en| Variable ] Documento 12 3 8 23 o 0
Estanzuela, Zacapa, Petén, Asropusrio
Mundo Maya en Petén, Castilly de San
Felipe de Lara, Centro Recreative de
Trabajadores del INGUAT,
Quetzalienango, Coban, Chiguimula v
Chichicastenango. {mantenimiento
preventiva),
Revisar que fas amonestaciones al
personal estén apegadas af Reglamento
14 jinterno de Labores o at Pacto Colective| Variable | Documento 5 10 ] 18 0 ]
de Condiciones de Trabajo, coma
coresponda.
13/24 Dictembre 2023 Lic. Julio Herndn Olive Judrez




GUATEMALR

Axombrsan s Eparohlie

14/24

2023 J
Ko, < | Unidad de
- M b
Frogramar ef gaslo del personal con
cargo al renglén presupuestario 022 ., "
15 “Personsl por Contraic’ para cads Variable | Programacion o g g 0 0 0
ejercicio fiscal para el 2023
Programar el gasto del personal con
cargo al renglon presupuestaro 022 "
16
‘Personal por Conlrato” para cada Variable | Programacion o 0 0 ¢ o 0
ejercicio fiscal parael 2024
Frogramar y/o reprogramar &l gasto de
los senvicios con cargo al renglén 029) . o Se J 16
1 programofreprograms por
7 "Clras  remuneracionss de  personal Variabie | Pragramacién f ¢ ¢ ! ¥ (25,405,225.31
temperal” para el 2023
Programar yio reprogramar el gasto de
los servicios con cargo a renglon 0298 "
18 "Ofras  remuneraciones de  personal Verable | Frogramagién ¢ G 0 0 ‘ v
temparal’ para of 2024
. Febrers. por un monto da
integrar expedientes, de personal que ha 08,958,552,47
dads por ferminada su relacion laborar jwjic- Par un mﬂmoddﬁﬂﬁmw
con el INGUAT, por renuncia, destitucién] oo vl ger un it co
o i £ 1,189.372.25
9 o terminacién det contrato de trabalo Variable xpediente 7 9 3 i ’ gepﬂembre:porunmnlods
parz  pago  de  indemnizacion v 01,885,562.38
prestaciones. Ostora: 0218,572.84
boviembra: Q314,765.72
Responder 2 requermienics de la
Contraloria  Genersl  de  Cuentas,
Congreso de la Replblica y ofras
Inslifuciones, que ingresan a través de la , a g
2 Mnigas ce inomecion Pibica, ef V@A | Documento ’ 7 8 . ’
Despacho Superior, Direccién
Administrativa  Financiera o ef
Departamento de Recursos Humanos.
gy jmaborar concilizcon  enudldel ) 2 oo oo Jow | o Jow| 2z | 200w !
retenciones def ISR asatariados.
Seccibs de Capacitacibn
3 Cursos ] 0% 1 33% 0 0% 1 33% o
Variable | Cursos gratuitos 7 4 2 13 0
Capacitacion orlentada s conocimientos . Mo, de
i
1 administrativos Variable paricipantes 274 316 44 634
Variable Muleres 158 58% 179 57% 23 52% 361 57% o
Variable Horbres 115 42% 137 43% 21 48% 273 43% |[e
1 Curso {nivelest) il 0% 1 100% 0 (% 1 100% ¢
. No. de
2 o
Variable participantcs i a2z 4] 3
Variable Mujeres 90 0% 20 83% 0 (% 20 63% o
Variable Hombres 0 0% 12 38% o 0% 12 38% {
1 Curso {niveles?) 0 0% 0.34 4% 333 1 33% (.67 §7% 1o
gl
g Curso ce ing s Varisble | MO8 5 21 0 71
participantes
Variable Mujerss g 0% 14 &7% 0 0% 14 67%
Variable | Hombres 0 0% 7 33% 0 0% 7 33%
2 Curso carto 0 0% g 0% 2 50% 2 50%
No. de
} : 7 37
Vartablg participantes 0 g 3
Variable Mujeres 0 0% { (% 23 52% 23
Variable Hembres 3 0% 1] 1% 14 38% 14
Diciembre 2023 Julio Herndn Oliva Judrez




S
NGUAT™,

Ty mn
upeesimicen de Tugisena

GUBTEMRLRA

Asmmibrest v Inparabis

No.
5 Cursos / talleres 0 0% ] 0% 4 80% 4 B80% le
3 Capacitacion origntada a hatilidades
vio destrezas
Varigble | Cursos gratuitos 1 0 2 3 i
. No. de
Variable particioantes 12 a 178 188 11
Variable Mujeres 18 0 118 128 4
Variable Hombres 2 0 58 86 u
5 {Cursos Malleres 3 §0% 0 0% 2 40% 5 100% |s
Variable {Curses gratuitos 1 ] 2 3 o ]
4 CapacHacion orientada a actitudes . No. de
1,
Variabls partcipantos 116 1] 131 247 4 il
Variable Mujeres 86 74% )] 0% 108 0% 192 8% 0 0
Variable Hombres 30 26% )] 0% 25 0% 55 2% o q
Programa de induccidn general para ¢f
5 |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Evenio 7 7 5 19 0
para persongl que ha sido ascendido.
Diagnéstico  de  Necesidades  de "
5 Capacitacion 1 Documenio 0 % g 0% 1 100% 1 100% o
Realizacién  de  actividades  que
7 {fortdlezcan 1z aplicacion  de  losi Variable Evento 1 2 2 5 0
estandares y valores de la institucion.
8 |Boletines de Recursos Humanos. 2 Cocumento g 0% i B0% 1 50% 2 100% o
g |qaworsr wn estdo ool CIm3 | pews | 0 | ow | o | ow | 1 |wes 1 | o
Crganizacional
Clinica Médica
1 |Atencion médica a los trabajadores, Varighle Personas 574 451 553 1618 o 1]
5 Atenc!.o_n odon_totogxcaa!os trabajadores| Variabie Personas 190 185 105 481 o o
y familiares directos.
g [Mercon  aftdmodgea & eS| | geni o om0 [ ok | 0 %] 0 | 0% |ovemusemmsme o
frabgjadores
4 iMencion psicalégica a los rabajadores | Varisble Personas 2 83 73 177 1] 0
5 {Jornadas médicas 4 Informes 2 50% 0 % 2 50% 4 100% fo g
§ Llornadas odontologicas £ Infarmes 4 67% 3 £0% i 17% 8 133% jo it
7 iJornadas de salud 2 Informes 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% o 0
Pdquiir medicamentos  parz el s o 5 5 o
8 abastscimiento de s clinicas médieas ] Requisicion 5 56% 1 11% 11 122% 17 189% jo 0
g |eaizar mauisciones paa fes| o | poiccen 4 tem| 3 | @ | 8 (toow 15 | 18w o 0
menores médico quirirgicos
Proporcionar & trabajador el servicic de
seguro de vida, gasios médicos y por . Y
W accidentes a través de la poliza de 12 Requisicianes. g 6 4 i ’ o
SEHUros
15/24 Diciembre 2023 Lie, Julio Hernan Oliva jugrez
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- 23
No. s  Obsirustones
11 |Gostionar los Assit card, para vidjes L ieqlfidéd” 0 % ! 160% 0 % ! 100% fo 0
exterior por comision oficial ; S8l Lar
& Yariatle entregadas 5 pal 18 81 o ¢
Relizar inventarios {medicamentos y 5 5
12 bofiguin) ¢ informe correspondiente 12 Documento 4 33% 3 25% 3 5% 0 83% |4 i
Jomadas al inferior def pais {Castillo de Jomadas
San Felipe de Lara, Livingston, lzabal {médica
1 ] i i u ]
3 Museo de Estanzuels, Zacapa y Oficing 9 odontoldgica v 0 0% 8 5% 6 81 ¥ 100% o
en Xela) psicoldgica)
Charlas virtuales vio preserciales| ., .
14 % 9 %
preventivas de salud Variable Charias 10 0% g 0% 10 0% 2 0% e

DEPARTAMENTODE TECNOLCGIADE INFORNACION.
’ Eniaces de iIntemst para navegacion

0, O
institucional primario 12 Reporie 4 33% 4 33% 4 33% 12 100% [0 0
Segundo enlace de Internet para " o o "
. 1 ’ 0
2 navegacion nsftugional i2 Reporte 4 3% 4 33% 4 33% i2 100% |8
Tercer enlace de  internet para
4 b o/ 4 0, 9 I}
3 navegacitn insttucionat 12 Reporis 1 33% 4 33% ! 33% 12 100% o

Enlace dedicado para las Oficings
4 Regionales V, Vi y VIl y subregionales,

H 1 0’ LI4 b Q
Castile San  Felipe, Museo de 12 Reporte 4 3% 4 33% q 33% 12 100% o
Estanzuela y Mercada de Artesanias
5 |Eriace de intemet de punlo a punto parzy Reporte s Pawel 4 fam | o4 i 12 |00 o
Aeropuerto intemacional "La Aurarg
Enlace de infernat de punto a punto para ;“:l;:""’a‘;ﬁ?ﬁzgxi‘ﬁ;‘:: femfa
§ Cficina Regional Chiquinauta, Retalhuleu 3 Reporie 0 0% 0 % 3 100% 3 100% o P . N

smprasa contratada ha tenido un
alraso can la instalacian dat enlace.

v Puerto Barrios.

Ko se pude reafizar la renovacion

7 Licenciamiento para virtuglizacion de dariuads a que ia marca 59

servidores 5 Licancia 9 % ¢ 0% 0 10% 0 DO A
iransiidn de propistario.

5 ;{:r‘;"::g“mgd?j;z“r"'e?;:;r‘iza”“"“”s 2 Licencia 2 fwow| o [ om0 Jemi o2 {omp 0
Adquisicién  yio  renovacidn  de Se evalus al costo det

9 Hicenciamiento de  software  paral 4 Licencia 0 % 0 0% 0 0% il 0%  Jfoonciamiantoy supera fo o
digitalizacion y escanes de documentss preepussiad.
Licenciamiento de plataforma ARGIS st e b et s rar

10 |Deskiop y Network Anslyst, paral 2 Licencia 0 0% 2 100% 0 0% 2 0% fe emtae e
informacian geografica

11 |Licencia QR Code Gengrator 1 Licencia ] 0% 1 100% 4 0% 1 100% o 0

v T . 4 Dehigo 5 la medarnizacion de
12 dR:tr;szm licencia conro! de tréfico dej y Licencia 6 0% 0 0% 0 o 0 Do st ?Wfﬂ‘ﬁ? o o
INNCCETAFIA Bs! 51RO,

13 [Licencia de Microsoft Offica 365 20 Licencia 0 0% o 0% 20 100% 20 100% jo 4

14 ?f;%‘;ii"’“ de liconciamierios software) o Licencia 3 ftwoow| o | ow ! oo |owi 3 |l o

15 ?:;ﬂj:g’;eﬂg;f;fa Fiewall para) Licarcia 0 0% 0 0% 1 lioowi 1 100% [5Conede b etada e monor

16 S:;;:’::g’;‘e Ct’;g;‘;‘a Firgwall para) Licencia 0 % 0 % O 051 B 100, | oesdel datade e menaray

17 ;ﬁ;;:;i’;‘j::;ggfe”er Stancard can) Licencia 0 0% 0 0% LR 73 100% |o o

18 {Licencia SQL Server Estandar 2 Licencia 0 0% 0 0% 2 100% 2 100% o G

19 E‘xf:;agrg‘j'j;] para servidor Mioroscfiy Licencia 0 w0 | oe i e o] o

16/24 Diciembre 2023 Lic. Julio Hernan Oliva Judrez
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202
Ho. st | - Unidad de Observaciones
Liéencia de usuario para deminio activol . . . 4 evalad ol soste el
2 fC&H) P ' 85 Licencia g 0% 5} 0% 1] % 0 0% Jimﬂc;m?mhuy:upra lo 0
EOSUPLEaLD,
21 {iicencia Windows Server Datacenter i Licencla 0 0% 0 0% 0 0% g 0% ?iﬁﬁil?ﬁ“;i;h s
resupuesiada,
22 Licenciamiento de software de respaldo I S8 avalub of costo g
de informacién 1 Licencia 4 0% o 0% 0 0% g 0%  {icanciamiantoy supera fo 0
resusiestagy.
Adquisicion de  licenciamiento  de L Se evalls &l costo a8l
%5 {slstema de comalacion de eventos ' Loencia 0 U 0 % 0 o 0 0% e e pacale o
5q |Heenciamienic  de  scfware  para o Sa curlud ol corto oot
recuperzcion de formacian 1 Licencia 0 0% 0 % 3} 0% i] 0%  {icsncimionty supera o 5
Derscho de uso software pruebas N
25 | oomelicas p 1 Licencia 0 0% 5 0% toboom 100% o
28 |Licenciamignto para video conferencia 3 Licencia 0 0% 3 150% { 0% 3 100% i i)
- {Derecho de uso de software de firmal o - o
7 | ecminica 1 Licencia 0 0% toorde% | 0 joem| 4 100% |5 oot o kil amener sl
Certificado  SSL bésico  dominio i
28 qeovisiguatemalact 1 Unidad 1 100% 0 0% ] 0% 1 100% {o 0
Certificado dightal SSL figo WILDCARD - o i
2 Vigencie 1 o Dominio: inguat gobgt 1 Licencia ] 0% 1 100% g 0% 1 100% Jo 0
Sa supera e gjecucian inantam
) . . ) . R debids 2 Guo el costa i meyor an
30 |Licencia def software para disefio grafico| 20 Licencia o 0% iy 50% 1] 5% 10 100% |osdncompra, pero soteniael [0
prosupusaio disponitie para
realizer 1a efecusian,
31 ilkcenciamiento de software de ofimatica 90 Licencia 30 33% Kl 33% 30 33% a0 100% fo ¢
i lue nacasaria ia campra de
Li iamiento d s . . a2te liconciamients, dabigs & Gue
el sofiware para gestn) Uicencia 8 0% i 0 0% o o] o 0% Jesha acitoc s i o 0
dgulzican 4o 12 Lisendla SOL
Sgrvor
- {Hosti it .gob. o
3 |oeing prm oo ingulgobat ) Licenciz vt oo [ ow | oo ow| 1 |l :
Hos$ Visk S
34 m?cs:;’;?ﬁos pera  Vistgualemdla Licencia 1 Jwoowl o Loew | oo o] 1 ] omp 0
Adquisicion de dominios ulilizados para B costo fus mayora bos
35 [promecionar e furisme y domimies| 7 Servicio 1 14% § 86% 0 0% 7 100% [orosupuestads, pere sa contabe {0
intemos con presupuest.
En esfa actidad, mases atras
mancionamas que ya se habla
36 |Servicio de almacenamiento en Ja nube 4 Servicio 0 0% 4 100% 0 0% 4 100% |siecutado e insluso sevobiza [0
agrenar enias teprogramacionss,
va fus eincuinda ef 166%,
Soporte de servicio a servidores en Dssivado & a reciane arquisicion
37 |sistemas operativos, aplicativos, entrel 4 Servicio 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% {deonuis se considere
otos. inresesorio est sKporte,
Servicio de soporte para mantenimiento ot pefidad 52 cjocult con
3 g}_r?v?onti‘Vﬁ y correctivo en migracion def 1 Servicio 0 0% 1 100% ¢ 0% 1 100% Sﬂ';i;i‘:: yaediie o
elefonia o Presupuasto,
Ko fus necesaric roalizar la
fvidad debid b i
Mantenimiento  yio  reparecion  de - :Z?vu;u;odi?::;s;::::a
3 ———— 8 Martenimisnio 0 0% 3 0% g 0% 0 (L3 eslogaronse y elsunes 0
D unidadas administretvas del
ardfigia cgntral,
£ 2”;‘2:2;;’:"'”“ vo wparscin 98 o | yamemmienio | 0 | o% | 12 |toom| o low| 12 | 100w b 2
.. ;o e El pago se hizo en af mos ds marzo,
4 g:‘z::;i:: Gel aire de precision del i Mantenimignto 1 180% 2 0% o 0% 1 100% paro sa reportd con fa
a {BpIogramacisn en junio.
I T Cervada a ka reciente adquisicsin
£ Mantenimiento  de  servidores  del i Manteniniento 0 0% 1 o 0 0% 0 0%  {de esidpo 52 sonsidaco
Datacenter Eirnerosari ste adacin
panteimirto ool dte 06 PRS0 O | pmenimiena | 0 | 0w | 0 | oow | 1 jwew] ¢ | 10 b 0
44 Mantenimiento de sitio web inguat.gab.gt 1 Mantenimiento 0 0% 1 100% 0 0% 1
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oLk
No. st | Unidad de
- Mm Melfida -
Desarrolio de aplicaciones con servicias ” A o
L3 " icagi , £ La acthvidad :
5 Heonicos vio profesionies 5 Aplicaciones 12 2% P 24 48% 14| 2% 5 LIS mbiedsoiediints
Desanollo de la pagina web Vigiando
% oo Guate i J ! Desarrollo 0 o |t [100% i o jo%] 1 fioom 0
Brindar ¢apacitacion v soporte de les Edlo acividad no 2 reazd y o
47 |diferentes  aplcaciones  infemas v 5 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 (% {fepuese sopusoa depasiin
externas de uso institucional i;?ﬁ;&ﬁ?ﬁuﬁ:ad
Adquisicion de equipo de seguridad para v o :
8 respaido de energia ’ ! Bvents o wh 0 % v 0% 0 W ZZ'ZZZW D
49 |Comprz de somputadoras de escritorio 1285 Unidad 125 160% 1] 0% 1] 0% 125 100% {0 0
50 |Adguisicién de cafioneras 8 Unidad il 0% 3 38% ) 0% 3 38% |0 0
51 |Compra de computadoras portaties % Unidad 12 33% § 2% 0| o 20 BB | oo s el W f
52 iEquipo de Seguridad Firewall 1 Unidad 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |o 0
53 $Equipo swilch 48 puertos FOE 2 Unidad 0 0% 0 0% 2 100% 2 100% fo 0
54 iEquipe switch 24 puertos POE 5 Unidad 0 0% 5 100% 0 0% 5 100% Jo o
Adguisicion  de  dispositive  del . .,
%% Hintetconexian CORE con DI (swichy 2 Unicad o 0k 0 % L A I il °
56 {Impresoras Portaties 12 Unided 0 0% | 12 J100% ] 0 0% | 12 | 10o% [Eosetebotbhenmo,
b stz de le olartade fus menar 2
- i i . I presupuostads, ¥ a
57 {lmpresoras Mulifunciongl 33 Unidad ] 0% 18 55% ] % 18 55%  {canvenisncia de INGUAT 0
racamonts s& 244un0 pere
nusvas oficinas ragicralas.
N . £l page se hizo en el mes de marzo,
58 |Compra de Unidad Ininterrumpida 125 Unidad 125 100% 0 0% 0 0% 125 100% [o pero 52 fepord oon fa
repicgramacian an junic.
58 |Teléfonos Ip 152 Unidad 0 0% 150 49% 2 1% 152 100% |e 0
80 |Extension para teléfons fp 2 Unidad 0 0% 0 % 2 100% 2 0% Jo 0
51 {inyactores POE 54 Unidad 14 26% 40 74% ] 0% 54 100% o 0
62 {Adquisicidn de servidores 4 Unidag 0 0% 2 50% 2 50% 4 100% Jo [}
Adquisicic o ; Ef avencs ds fa meta y k.
gy [auicion de rekes de emod] g Unidad o % 03l 0 fowi o3 | 00% iam:::?ﬁnhmmn par
GO necasidadas quie surgiarcn
Adquisicion  de  computadoras  de , o . " .
8 escritorio especificas para disefo grafic 5 Unidad 2 4% ¢ U : 60% 3 100% ¥
65 |Adquisicion de tablets (tableta) 24 Unidad 0 0% % | 6% R N TR A
66 |Memorias USB 10 Unidad 4 40% 2 20% g 0% 5 80% o 0
Malerial eléctrico: regleta para rack, Bl avance do la meta v s
67 |extenslon eléchrica, baterias, cargador] 20 Unidad g 30% 1 5% 90 |450% 97 485% lejecucion fueron conforme & las {0
de baterias necesigages qua surgieron,
£l avance de la meta vl
68 |Conectores Rjd5, uniones 150 Unidad g 0% 0 0% 105 | 70% 105 0%  |aieouén fusren conforme zles {0
nagesidades cue surgiaron
£l avanice de lo meta y fe
69 | Asccesorios para equipa de compuly 100 Unided 21 21% 12 12% 13 13% 48 45%  [siecuctin lueron corforme ades (0
nacesidades gus surgiarsn
70 |Unidad de disco duro para VN 2 Unidad 0 W |2 o] o o] 2 | to0m e o o % an s e
Si 56 reatizt la compra de dos
. . ’ . sistermas de video conferencia
71 iSistema de videoconferencia 3 Unidad 2 67% 0 0% 0 0% Z 7% Jo Jendo ol vetor menos 3 1o
Lrogramado,
Discos  dures  externos  paral . ;| EFeastc do ko eatizads fie menor
72 | merenarente. 18 Uridad 0 0% 8 44% 10 |s%| 18 100% a0
Debid 2 la medemizasin de
73 iCartuchos para backups il Unidad a 0% 0 0% 0 0% ] 0% finfaestuctura 3o considaro 0
innacosarie esto sdquisiciin
o S reprogramo pars ol
74 [Escéner para digitalizacion, 4 Unidad 0 0% 1] 0% 0 0% {0 (% oo, debido qus no
recesidad de poqws
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e

Bedita

75

Adquisicion de sistema dz supresion de
incendios

Uridad

100%,

100%

78

Adquisicidn de una solucién integradai
de computo, almacenamiento
conectividad para o INGUAT (nombre
anterior.  Adquisicion de egquipo  def
almacenamiento {SANMNAS))

Unidad

0%

%

100%

100%

Nota aciarataria; ef evento

idenarminado originalmante

"Adquisicién de squipo de
almacenamiento (SANMNAS), se
consignd come sjaculads an el mes
e marze, dabide a un arror
involuntaric porque en ase mes 5o
subid |2 licitacian por un monto de
0.7, 800,000.00, fo cual e corige
con la raprogramacion v se fene
planificado ajacutar en el dlimo
semeslra, 2simisme, s madificd &
pombre det evanto praviaments
citado, &) cual aclualments g6
denoming “Adquisicitn de una
solucion integrada de cdmputo,
almagenamismo y conectividad para.
2] INGUAT', publicado en ef Porial
da Guatecompras y s2 identifica con
ol NOG 16728409,

77

Sistema de seguridad fisica y monitoren
ambiental para centro de datos

Unidag

0%

0%

0%

e svaiud el costo del aquino y
stpars o presupusstada,

=3

78

Tinlas para Impresoras varias

348

Unidad

142

41%

102

28%

27

8%

271

78%

0

78

Cirdas para Impresoras matriz

30

Unidad

0%

13%

00/ i

13%

0

a0

Cintas para impresoras émicas

30

Unidad

0%

10%

0%

10%

Sa sjecutd y div avancs ala mata
sagin les necesidedas.

For un error involuntario el avanca
crloraxdn en abrl corrasponds sn
rista a las lintas parz impresoras
varizs, y en presupuestn a [éner
para imprasorag varias.

81

Téner para impresoras varias

157

Unided

87

43%

23

15%

48

3%

138

83%

ki

0

82

Sumhnistros de limpisza

430

Unidad

0%

0%

0%

0%

Dabido a la medesnizaciin de
a6uipo de aquipe de camputo ro
e tecnsans ralizar ests compra

$03 supiigishos.

(&)

82

Corrisiones al interior

23

Comisién

10

43%

0%

7%

50 sealizaran las pontisisras de
acuerdo a k i

56 modifica la unidad de medida de
ViAticos a comisionas para
armanizario con of POA descriptiva
wvalorar de mejor manara la

ia LéoRics peagr: por
este depanamente 2 las Cficinas
Regionales y Subregionales en
interior del pais.

Comisiones & exterior

Comision

0%

0%

0%

0%

Ko 59 apisbo & mnguna actividad
fuara del pais.

Se modifiea f2 unidad de medida da
vidlicos 2 comisiones para
armonizarlo con st POA deseriptive,
dabida a que se liene planifizzda
una viita juntaments can ol
Dapariarmento de Invosfigacian de
Rarcados pars el funcionamictio de
Ohsarvatarios Turisticos en ralzcion
a la infrasstructura tacrologia
tiizada para su funcionamisnia v
adminigtracian,
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ATmmBraas o inarahis

Espesficacianas tonicas da
cumplimianiy chligatoria y ne s
datalia o requerido en las bases
do cotizadion INGUAT-DAFB{1-

Ro. “Weta  Obiservacionas
Parala raprogramacitn de junic, 58
raviszron las sctividades
planificadas, resizindose
modificaciones en ol datalls y
canlidzdes de insumos 2 adquirry

) .. isanvicios & contratar, El eventy
:;:jﬁg::m;’;:mm "Ingtalacian de punios de red en
rachaz I oferta prosantad por ¢ edificic cantral de INGUAT ss
ofesnte debide 2 gus ne cumpls | SBNSIGNG CoMa sjecutado en of mes
Instalacién de punios de red en edificio ) AL e marzo ot un ol da
85 central de INGUAT 350 Unigag o 0% 0 0% |prosantacién da informacién de fas| Q.448,760.00 1o cual 68 ncesrecto,

sisnda lo corects referir que of
avenlo &n mersidn, publicads en &l
Porial ds Guatacompras con of NOG

2003 18509538, no fue adjudicads por la
Junta de Cotizacion nombrada para
el slacto, debido 3 que &l dnico
cfarents no cumplls
satisfactorizmante con los requisios
obfigatorios requarides en las bases
de calizackn,

DEPARTAMEN CIo
Reslizar fiscalizaciones & contribuyentes
a nivel nacional que perciben dal

Durante e sjorcioe fiseal, 58

1 limpuestc del 10% sobre hospedaiel 210 | Fiscalizaciones| 73 ®% | 9 % |54 pam| e | 104 Pk
correspondiente a los  pariodos no ol nubro d2 vidticas.
prescritos o por prescribir,
Realizar fiscalizaciones a ineas aéreas
li : o
2 [p o imoueslo por Salca Abrea el 4 b onest 4 tom| o | we | o || ¢ | 0w 0

Pais, comespondiente 2 los periodes no
prescritas 6 por prascribir,

Elaborar nombrarmientos a fiscalizadores
y estos los avisos o requerimientos de fa) S8 canirstaron dos fizcolzadores
3 Jinformacion cantable a los; 214 | Mombramientos a2 38% 9 43% 54 25% 27 106% |mas y sz gensed mayor cantitzd [0

conlribuyentes  responsables de Ia do smbramiantas da facalzadén,
ipercepcion del impuesto del 10%.
Quedersn expediantes en
procese, defivara de los plazos
4 {Realizar informes de fiscalizacion. 214 Informes 52 24% 64 30% 82 38% 198 93%  Joencodidos para aceptagicn de |0
Apustes o plantear Meonformidades
{{eopirarevisionas),
Surgiscon imprevistos durants l
. Samana Sante y Fube necosidad
% lRealizar presencias fscales sorpresivas|] 5 | Nombramientcs 4 80% 3 60% 0 0% 7 140% da ez presancos focats an ¢
a los establecimientss de hospedaie con Sacatepéques, Andguz Guatemala
¢l fin de constar &l correcto y opartuno
g jrasiado del bnpuesly del 10% sobre| 910 | presenciss 163 [ 7wl sa | 3w 0| W | 1% b o
hospedaie
7 5 Informes 4 80% 2 40% 0 0% § 120% o 4
. Debido aiincrem&_nro da los
5 Gestionar Iz auferizacion  de 7 Resalucion 35 19 57 36% 17 244 7 1105 {Pocs de Fostzaciiny

resoluciones. contramyisicn, fho maygr

pantidad da rescfymiones

Atender consufas 2@ empresarios

hoteleros sabre el célculo, retencion v}, . Consultas " . . o o 0
§ fraslade del impuesto del 10% scbre Variable 2lendidas & 0% 8 o %0 b &0 %

hospedaie.
10 [Elaboracion de informes para la DAF 12 Informes 4 33% 4 I3% 4 33% 12 100% 1o 14

Talleres presenciales y viruales del
cultora  tribularia,  impartidos a2 s
11 |propietarios y personal administrative de] 2 Talleres 0 0% 0 0% A 0 (% o iy nose o fewar
establecimientos de hospedsje de los

diferentes departamentos del pais.
Actuglizacion del  Procedimiento del
12 Departamentc  de  Fiscalizacidn,  si
existieran reformas  a  las  leyes
{ributarias del pais

1 Procedimiento 0 09

,,-.
©
[

2

100%; 1

i)
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~Obsbrvationes

13

Recibir y tramitar solicitudes de accesc
de informacién para que fa misma sea
entregada a tiempe, con procedimienios
sencillos v eficientes de acuerde a la
Lgy de Acceso a la Informacion.

Elzboracion del Prossdimiento de las |
presencies fiscalss '

UNIDAD DE INFORMACION FUBLIC

250

Procedimisnty

0%

0%

100%

100% o

Soligituc

84

4%

70

8%

32%

33

93% o

(Generar la docurnentacion del framite de
informacién y coordinar todo el proceso
de obtencidn y entrega de Iz informacion
solicitada, velando por iz profeccicn de
los datos personales, acorde a Ig
normativa vigente,

250

Resolucion

84

34%

m

8%

79

32%

233

3% {0

Digitalizar 1z informacion relafiva a
selicitudes y respuestas de infarmacion,
proporcicnada 8l cludadano por esta)
unidad,

250

Documents

34%

70

28%

79

32%

93% |o

Archivar expedientes originales que
conlignen las soficitudes y respuestas
de informacién, proporcionada &
cludadano,

50

Dooumerio

84

4%

70

8%

74

32%

233

93% P

Solicitar ta informacion obligatoria a los
deparamentos ¥ SELCioNes!
correspondientes, de conformidad con la
Ley de Acceso a la Informacién Piblica,
y la Ley del Presupuesto General de
ingresos y Egresos del Estado para ¢l
egjercicic fiscal vigents,

Documento

3%

33%

100% {0

Actualizar ef Portal de Transparencia de
forma mensual o cuando exista algin
cambic o modificacidn de la informacion
plbfica de oficio proporcionada por las

unidades administrativas, para que Ig
misma pusda  ser  consultada
direclamente  por  las  personas
interesadas conforme o establece Ig
normetiva para este ejercicio fiscal,

Actualizacian

33%

3%

33%

i00% 15

Presentar en enero el informe anual por]
escrifo correspondiente 2! afio anterior,
de acuerdo & Articulo 48 de la Ley de
Acceso ala Informacion Pablica,

informe

100%

0%

0%

100% [0

Presentar en oclubre o cuando ses
soficitado, e informe prefiminar por
escrito correspondiente &l periodo de 01
de enero al 30 de septiembre del afig en
curso, de acusrdo af Articulo 48 de la
Ley de Acceso ala Infarmacian Piblica,

informe

0%

0%

2D0%

200% Jo

Presentar informe mensual a la jefatura
inmediata superior, respecto al avance
de metas establecidas en e Plan

Operativo Anual.

informe

33%

33%

25%

1

92%
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iren 2 Tachaa

No. Unidad de
: - Heifda

- Chssviciones

UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTO
Nominas  d . A v
U fponnes de sueldos, oras €725\ iopre | Documentss | 12 2 2 3 b 0

3 Vidticos anticipos v directos af interlor v

cxterior del pis, Varighle { Documentos 1247 1383 1274 3904 0 0
Vighicos fiquidacion @ intedor v &l

3 sxterior del pais, Varlable | Documenios 842 1185 1101 3108 i o
Planillas para reintegro de caia chica,

4 ipago a proveedores y liquidacion del Variable | Documenios 200 293 253 746 0 o
vates

Liquidaciones v prestacionas laborales
de personal que ya no labora para
5 {INGUAT, Revision previa sl inicio dei| Variable! Documentos 38 23 19 86 o 0
trémite de pago y previa 2 la emisian del
CUR de devengado,

Expedientes ds baia cuantiz. Revisiont
8 previa &l infio de st tramite de page y

oevia @ k2 emision del CUR de Veriable | Dotumentos 288 1185 1080 3143 o 4
devengada.
Expedientes compra directa con oferia
eleclronica. Revision grevia al iicia de| |, .
7 su framite y previa 2 fa emision 6ef CUR Variable | Dosumentos 109 17 112 338 o a
de devengado.
Expedientes colizacion vy licitacion.
8 Revision previa a |z emision del CUR de| Variable | Documentos 14 il il 84 0 0
devengado.
Expedientes de pagos A& exterior,
revision previa af tramite en BANGUAT] . . A o
g y pevia & l2 emision dei CUR de Varigble | Documentos 13 8 11 32
davengads.
Expedientes de Grupo 400 (IGSS, CaC,
1 | eeoreria Neclondl, CHN, BANRURAL, o b o rentos | 39 3 34 108 b 0
BI, carges bancarios). Revision previa a
1z emision del CUR de devengado.
Realizar consultas con ofras unidades
gy |ministalives ce esta instucknl o pt sosmentos | 7t 2m 556 3535 0 o
durante el proceso de revision de
documenios.
AUDITORIAINTERN, :
Informes de
e . ) 0
1 [Auditorias Financieras Variable Audiori 0 0 0 0
informes de
- . N A 9
2 Auditorias de Cumplimiento Vartable Auditoria 2 3 5 10
. ) Informes de
. o i ]
3 |Audiforias Operacionales Variahle Audiloria 0 1] ¢ 0
4 |Auditorias Combinadas Variablg | oS de 1 5 2 8 o 0
U Auditoria
Informes e
" A . . 5
5 lAudiorias Administrativas Variable Auditort 1 0 g 1
DEPARTAMENTOURIDIC
" Asesorar en tgmas legales &t Directon] Variabls | Documento 59 80 70 208 A o
General y Subdirector General.
Brindar asescriz juridica a fodas las
2 |direcciones v deparfamentos  del] Varisble ! Documento §7 73 89 208 I ol

INGUAT,

Emitir Opiniones Juridicas soficitadas|
3 por  los  Despaches  Superiores,
Direcciones, Departamentos y
Secciones de la Institucién.

Variable | Documento He 10 20 44

22/24 Diciembre 2023 Lic. Julio Herndn Oliva Judre:
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Aramsbross o inparsiig

No.

208

et

Unidad de

Medida.

Evacuar consultas v dictimenes legales,

sabre cualquier asunto de interés para el
INGUAT.

Variahle

Dogumento

Asesorar y paricipar en meszs de
trabajo para analizar anteproyectos de
actudlizacién y modificacidn de la Ley
Crganica del INGUAT y otra legistacion
relacionada con el turismo,

Varizble

Documento

Asesorar  a las  Direcciones v
Depariamentos de  INGUAT en 2
redaceién de anteproyectos de leyes v
reglamentos.

Variable

Documentn

17

11

35

Elaborar contratos administrativos.

Variable

Dosumento

98

4

256

Anglizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceds a3 los acuerdos de
Direccidn General que trasiadan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

178

161

244

Andlizar, revisar v cuando proceda dar
el visto bueno con la elaboracion a log
Convenics de Cooperacion
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT v que trasladen  los
departamentos de la Insfitucién,

Variable

Documenio

Elaborar demandas yio denuncias

iprasentartas en asunios litigiosos del

INGUAT,

Variable

Dosumanto

188

94

359

Dar seguimiento & procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parte
(evacuar audiencias, reglizar
memorigles, procurar casos, pagos de
requerimientss y atrog).

Wariable

Documento

50

240

171

661

12

Atender las sclicitudes de exoneracidn
de impuestc de salida via adres
presentadas por ias instiluciones que
estan exentas de conformidad con ta ley.

ariable

Documento

33

40

28

M

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuestc del 10% sobre hospedaie,
presentadas por fas instiluciones que
estan exentas de conformidad con fa ley.

Variahle

Documento

102

115

92

308

Dar seguimiento 2 los procesos penales
en los cuales el INGUAT interviene,

Variable

Documento

Elaborar resoluclones de aprobasion v)
rescision de gontratos.

Varizhle

Documento

115

105

48

268

16

Enviar copias de contratos y resclucion
de aprobacion yfo rescision, si fuers el
¢ase, 2 la unidad inderesadz v ofras
iefaluras del INGUAT.

Variable

Documento

3,298

264

3578

Andlisis, revision y aprobacion de les
bases de cotizacion yic licitacion.

Varizble

Bocumento

28

46

Formular avisos de elaboracién de
contratos, los cuales se faccionan en
este Deparlamento, con copia respectiva
a la Unidad de Contratos de R
Condraloria de Cuentas,

Variable

Bocumento

148

258

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar 2 l3 Uridad de Informacidn
Paslica, asi como otra informacian yfo
documentos  requerides  per  dicha

unidad.

Variable

Bocumento

127

26

157
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No.

T R

Uriidad de
- Medida -

¥y

Legalizar firmas y documentos oficidles

soiicitados  por  Direccién  General,
Departamentc  Administrative y
Departamento de Recursos Humanos.

Variahle

Documento

2

Cerfificar documentos & solicitud de g
parie interasads.

Variable

Dogumentn

22

Realizar wamite para inscripoién
renovacitn de marcas 2 nombre dal
INGUAT,

Varable

Decumento

23

Nombramiento por comision en el
exterior  de  la  Repiblica en
representacidn  del  INGUAT  fvistico
exterior).

Variable

Documento

2

Nombramiento  por  comisiones  de
{rabajo en el interior de la Repiblica
(vigico interlor), asi come sasistir 3
reuniones de trabajo en representacion
del INGUAT,

Variable

Dacumenio

31

25

Sustanciar &l tramite de los recursos de
revocatoria y repesicion interpuestos en
contra de las resoluciones emitidas por|
ios jefes de departamenio y Director
General del INGUAT,

Variable

Documento

26

Asesorla para llevar a cabo las
infervenciones  ordenadas  por  juez
competente ante los establecimienios def
hospedale de toda la Repiblica, con 8l
objeto de recuperar la carlera vencida 2
favor del INGUAT (pago por impussto
del 10% sobre Hospedsje),

Varlable

Diligencias
judicisles

27

Alimentar e base de datos de los
procesos adminisirativas vy judiciales.

Variabls

Dacumenio

330

372

315

1,018

28

Elsbarar dictmenes que se deriven de
pracedimientas administrativos
sancionatorios que se tramitan en el
Departarnento de Fomento Turfstico.

Variable

Dacumenta

330

220

330

880

28

Elaborar resofuciones que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionalorios gue se tramitan en el

Cepartamento de Fomenio Turstico.

Variable

Documento

427

277

417

112

24724
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