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MEMORANDUM No. 176 -2024-DAF
PARA: Licenciada Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Informacion Publica
'> "
DE: Leda. Patricia de de Ledn == f A5/
. . N . N e (ol T D) |
Directora Administrativa Financiera -~ /iilicsted __':___ = .
ASUNTO: ENTREGA DE LA MATRIZ DE GESTION POR RESULTADOS PLANE#EIHATIVO
ANUAL 2024
FECHA: Guatemala, 13 de marzo de 2024

Estimada Licenciado Garcia:

En atencidn al Decreto 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacién Publica” por este medio se
hace entrega de la Matriz de Gestién por Resultados del Plan Operativo Anual 2024,
correspondiente al mes de febrero de 2024, de las direcciones:

1. Direccion Administrativa Financiera, que incluye a la Auditoria Interna vy
Departamento Juridico

2. Direccion de Mercadeo
3. Direccion de Desarrollo del Producto Turistico

Esta informacién debera estar publicada en el Portal de Transparencia del Instituto

Guatemalteco de Turismo.

Atentamente,

Pdl/jder

7a av. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2250-2800
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Imetieuto Gustvesalicco de Taramo
Actividades Centrales
Febrero 2024
| 2024
Avance de meta por cuatrimsstre
! i vi i Observaciongs
= o R L Mata Um:;:i:e ter cuatrimestrs 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Camtidad I W Coanitjdad i Cantidad | % Cantidad W
e I 1 L | o |ow | o few| 1 | %
9 Partucupar'en (1_|ferenies reunicnes, como| \ e | Reuniones 9 0 0 P 0
mesas, Direccién, etc
Coordinar  con las jefaturas de
Direccion, la integracion de la Memoria Presantada a MINECO |
3 |de Labores Institucional 2023; para que| 1 Documento 1 100% | 0 0% 0 | 0%| 1 100% | o et e %
a través de la Direccidon General, se '
traslade al Ministerio de Economia. |
Coordinar con las jefaturas de |
Direccion, la integracién de Informes de
Gestién; para gue a través de Ia Enero informe Anual de Control
4 |Direccibn General, se trasiaden a las| Variable Informes 2 0 0 2 Intemo. Febraro: informe bonos del
instancias requeridas. {Informe tesora (MINFIN),
|presidencial, politicas plblicas, entre
otrog). | |
Plan Operative Anual 2024 |
Emitir oficics, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esta direccion y
jefaturas de la Direccion de Mercadeo y| . . Memorandum No, 027-2024-DAF,
Desarrollo dal Producto Turlstico para| *onapie | Documentofs) ! 0 0 ! soficitud repragramacion POA 2024
realizar las modificaciones o ajustes a la
planificacién operativa. |
5 Reuniones comisién POA. Variable |  Reuniones 2 0 0 2 0
Real] i l
eaiz'ar presentaciones a despacho) Variable | Documento (s) 0 0 0 0 b
superior,
Modificacicnes. Variable | Documento 0 0 0 [y 0
Definir formatos & utilizar para el .
seguimiento anual, Variable |  Formatos 3 0 0 3 0
Informe  mensual de avance del . 0 " o o
Pronrama de Actividades Centrales, 12 Matrices 2 | 17% 0 0% 0 0% 2 17 P
Matriz tipo semaforo Variable Matrices 0 ' 0 0 0 0
Plan Operativo Anual y Multianual 2025-2029
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacion, participacién en revniones
de ftrabsjo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 0 0 0 0 0
& |Direccién de Presupuesto del Ministerio
de Finanzas Plblicas.
Reuniones comision POA, Variable | reuniones 0 0 0 0 0
Presentacion dal Plan Operativo Anual y 1 Pl 0 0% 0 0% 0 0 o
Multianual 2025-2029 | an b b | | &
'| i Procedimientos Enery: MP-SCOM-06 v 07 w1, MP-
7 Brindar apoyo técnico para  laf Verighls aprobados ? 0 0 g ;{;T&'mm%w; MeFAL,
elaboracién vy actualizacion de los| ReAlniones 0o | -
g |procedimients. Variable | procedimientos 6 0 0 B 0
&n proceso |
9 |Plan de trabajo 2024 de la DAF Variable | Documentofs) | 1 0 0 1 ]0
Plan de trabgjo 2025 de fa DAF
1
]Lsohc\tudl 1 Documento 0 0 0 0 |0 .
b\
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2024 Avance de meta por cuatrimestre
i Tvi Observaciones
oe i AL Meta Uai::;:e 1er custrimestre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anuat
Cambidad i % Cantidad I " Cantldadi % Cantidad | b
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Servicic de telefonia movil al Instituto | | Tt B
1 8% 0 0% 0 0% 1 8% [por lo que no se efectus el iitimo
f Guatemaltece de Turismo -INGUAT-. 12 [lEvento de page ' ’ __i ’ nage en febrere 2024
Servicio de telefonia fija por medio de la Pendients liquidacién de contrato,
2 |planta telefonica para comunicacién| 12 [Evento de pago 1 8% 0 0% H 0% 1 8% |por o que no se efectud el utimo
inferna y extemna, pago en febrero 2024
Primer pago en marzo de 2024,
pere los mismos estaran a cargo dall
Servicio de enlace primario de Internet Departamento de Tecnologla de|
3 en el edificio central del INGUAT, 12 | Bvento de pago 0 0 0 ue 0 s 0 0% Informacign a partir de ese mes,
Diche cambio fue selictado en I3
rimera reprogramacien.
A partir de marzo 2024 dichos pagos
- ya no estarhin a camgo del
4 Serwc:lo' dg segundo enlace de Internet 12| Evento de pago P 17% 0 0% 0 0% 2 17% |Depadamenta  Administrative.  E
en & edificic ceniral del INGUAT. cambic fue solctado n |a primera
Te[IrDGramacion.
A partir de marzo 2024 estos pages
- ya no eslartn a cargo del
5 Serw_clq de tercer enlacg ce Intemt ef 12 | Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |Depatamento Administrativo, Dicho
el edificio central del INGUAT. cambio fue solicitado en la primera
1 reprogramacion.
Servicic de enlaces dedicados de datos A partic dtﬁ ";am 2024 los Pagosdval
: ne estaran 8 cango [
g |de puntoapunto para delegaciones dell 45 | p o o nace| 8 67% 0 0% 0 low| s 679% |Dspartamento Administrativ. Dicho
lNGLIJAT en lda IC'Udad de Guatemala y | camblo fue solicitado en la pimera
en €l interior del pais. | reprogramacion.
Servicic de cable para el edficio central [ e Sokoils [a_ ekmiadin de CHH
6 12 | Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |actvidad en k& pimera
del INGUAT, T8 ICoramacian,
L ] e d ; | No hubo facturacién en febrerc, se
ervicic de traslade de sobres encuentra pendiente la liquidacidn
! {mensajerfa externaj a la nstitucion 12| Buenio de pago ! &% 0 0% 0 0% f 8% e contet para efectuar el Gltimg
pago.
8 S:]:;Cllf?et:; WreSladol del paqnetes Ty 12 Evento de pago 1 8% 0 0% 0 0% 1 8%  |Mo hubo facturacion en febrero.
; B | Fago per la inclusion de los
9 Segl.lro para :05 Ve.hmlj"oos Bltomalorey 1 Regtlisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |vehlculos nuevos propiedad de la
propiedad de la Institucion, Institucion al sequro.
Segura contra incendic y lineas aliadas
(edificio central del INGUAT, Mercado
10 |de Artesanias, Centro Recreativo para 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Castillo
de San Felipe de Lara, [zabal).
19 |Soguro  para  equipo electrdnico) Requisicién 0 0% 0 0% 0 | o% 0 % o
propiedad de la Instiucién.
Seguro para nave maritima (lancha en
12 |el Castillo de San Felipe), propiedad de| 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
INGUAT.
Servicio de centros de impresidn y
copiado a las unidades administrativas
13 [del edificic central del INGUAT y| 12 |Eventode pago 1 8% Q 0% 0 0% 1 8% |0
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregicnales del INGUAT.
Comisicnes en el interior del pais para
verificar infraestructura del ., . N
) Variabl 0 0 0 0 0
14 dependencias del INGUAT vy darles ariable | - Requisicion
mantenimiento (viaticos en el interior). e |
" i
| - ] | L
\. ,;jfjt‘ﬁffiﬁﬁ >
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lastituto Guatemalteco de Turiemo

No.

2024

Servicio o actividad

Mela

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1ar cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Obsarvacignes

Cantided

W

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad |

%

15

Servicio de transporte de personas
solicitade por entidades externas y
autorizado por la Direccion General para
actividades relacionadas al turismoe.

Variagkle

Requisicién

Elaboracion de expedientes de pago de
arrendamientos de oficinas Regionales
y Subregionales, ubicadas en Petén,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Solola,
Alta Verapaz e Izabal.

Evento de pago

8%

0 0% 0 0%

8% |0

Administracien el Mercado  de
Artesanias, Museo de Palecntologla vy
Arqueclogia Roberto Woolfolk Saravia
en Estanzuela, Zacapa y Castillo de
San Felipe de Lara en |zabal.

Variable

Documento

Publicacién de eventos de licitacior en
el Diaric Centroamérica,

Reguisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Servicio de sanltarios portatiles a los
turistas nacionales y extranjeros que
participan en actividades de Cuaresma
v Semana Santa 2024.

Reguisicidn

0%

0 0% 0 0%

0% |0

20

Compra de Utiles de oficina para uso en
unidades administrativas del INGUAT.

Variable

Requisicién

21

Compra de cortinas para oficinas del
edificic central del INGUAT,

Requisicién

33%

0 0% 0 0%

33% |0

22

Compra de tintas para uso en sellos
institucicnales.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

23

Pago de renta anual del Centro
Recreative para los Trabajadores de
INGUAT-CRI.

Requisicién

0%

0 0% 0 0%

0% |0

24

Compra de toldos

Reguisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

25

Servicios de Impresion, encuadernacién
y repraduccién para el INGUAT.

Variable

Requisicién

26

Pago de impuesto de circulacion de los
vehiculos particulares propiedad del
INGUAT.

Requisicién

0%

0 0% 0 0%

0% |o

27

Compra de magquinaria y equipc para
aclividades de mantenimiento  de
instalaciones.

Variable

Requisicién

28

Compra de mobiliarlo y equipe de
oficina para el edificio central del
INGUAT, Delegaciones  Nacicnales,
Oficinas Regionales y Sub Regionalss.

Variable

Requisicion

29

Servicio de mantenimiento y reparacion
en instalacicnes del Mercado de
Artesanias, Musec de Estanzuela y
Centro Recreativo para Trabajadores
del INGUAT -CRI-

Variable

Requisicion

30

Servicio de mantenimiento y reparacion
en instalaciones de! Castllo de San

Felipe de Lara

Variable

Requisicién
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2024 .
Avance de meta por cuatrimestre
! ici ividad i Observaciones
he AL e Mt U;;::;jd:e 1ar cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantadnd LS Cantidad | % | Cantidad i
Serviclos de instalacion de eguipos vy
oiros serviclos no personales en las
3 [instalaciones del edificio central y| Varable | Requisicion 0 0 0 0 0
delegaciones del INGUAT en el interior
del pais,
Remodelacicn del lobby del edificio Evento de
1 . 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
32 | central del INGUAT Colizacion ° ° ! ’
Remodelacion de cafeteria ubicada en Evento de
33 = 1 o 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
el anexo del edificio central del INGUAT. Catizacion ’ ’ ? :
Seccion de Mantenimiento
Mantenimiente preventivo de sistemas Servicio de sanifizantesy
de aire acondicionado, mantenimiento AromptBaas a3 o ki bantral
‘ . v diferentes delegacicnes en el
de descdorizadores, aromatizaderes interior del pals; conrespondinte &l
sensores,  elevadores,  fumigacion, . Servisi
! Ii;pigzaS sistemas ;éilricos quiposy 12 [}l kventa de pago 4 =3 0 0% 0 0% 4 3% ;:iéia;na:?ods:ffeﬁwiim *
planta eléctrica, entre otros, en forma corectivo para kos cuatro
i . elevadores; corraspondiente al
mensual o cuando se requiera /o periodo del  do enero del 2024 2l 5
aplique. de febrero del 2024.
Realizar  mantenimiento  correctiva:
reparar  sistemas en electricidad,
telefonia, bombas hidroneumaticas de
2 |agua con sus motores, elevadores,| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
extintores,  aires  acondicionados,
plantas de tratamiento de agua, tuberias|
y drenajes, entre otros.
Supervision continua para la reparacién
yfa mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas internas y  de
emergencia, sistemas de distribucidn
elécliica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre otros, en el edificio central .
3 y ) .| Varfable informe 0 0 0 0 0
| del INGUAT, Mercade de Artesanias,
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Palgontologia y Arqueclegia Roberte
Woolfolk Saravia, CRI, oficinas de
informacién turistica, cficinas regionales
y subregionales.
Servicio de energla eléclrica del
i f : Mercade de Artesanlas
Se.nnf:lo de energia eléctrica en el O0GI01/202¢ &l 06/0212024), CRI
edificio cer;qtral delR !NGEAT- (0510172024 al 05/02/2024), Castilo
Delegaciones Nacicnales, Regionales y g B o o, |d& San Feline de Lara (1310172024
4 Subregionales. Mercado de Artesanias, 12 | Evento de pago 14 7% 0 % 0 0% 14 7% o 13/02/2024), Museo de
; i Estanzuela Zacapa {12/01/2024a
Castilo San Felipe de Lara y Museo de 12/02/2004): difcio centra dl
Estanzuela, INGUAT 24 dicismbre del 2023 & 23
| energ del 2024.
Servicio de extraccién de basura en el | Recaleccion basura en el Mercado
edificio central INGUAT, Mercado de o o o o |de Artesanias, CRI y Rancho
3 Aresanias, Delegaciones Nacionales, 12 |Evento de pago ! &% 0 W% 0 0% f &% Nimajay correspondiente &l mes de
Oficinas Regionales y Subregionales. e del 2024,
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4 Avance de meta por cuatrimestre
! iclo o actividad i : T Ohservaciones
L4 S Mata U&i:;::{:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestra | 3er cuatrimestre Ankal
Cantidad % Cantidad £ Cantidad | % Cantidad %
Cargo por servicio de agua potable en Senviclo de aleantarilade del edificio
6 |el edificio central de INGUAT, pipas de| 12 | Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17%  [oentral del INGUAT,
afjua para &l Mercado de Artesanias { conespondisnts a enero 2024,
Servicio de agua pura en garafones |
para el edificio central del INGUAT,
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
' 12 | Evento de pago 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
7 |de Estanzuela, Mercado de Arfesanias, Pag ' ’ ’ ’
Delegaciones  Macionales, Oficinas|
Renionales y Subregionales.
Por servicio de Limpieza y
Mantenimiento en oficinas centrales
y sus delegaciones
. . en el interlor del pals, para ef
Contratacion externa para los servicios Instituto Guatemalteco de Turismo -
8 |de limpieza y manienimiento de| 12 Evento de page 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |INGUAT-
edificios. correspondiente al pericdo del 11 de
diciembre del afio 2023 af 10 de
enero dal afio
2024 y limpieza en chiguimula,
chiguimula
Compra de material eléctrico, material
de fontaneria, insecticidas, plantas,
pintura, material para trabajos de 12 Chapa bota de domitoric
tablayeso, materiales de construccian, Irave/mariposa marca: Yale.,
madera, materiales para cielo falso, lT‘ZCxlapab‘?’adeke"ﬁ;adtaffi'}fipa’
. " . . . ave/nave marca: KkWikset, 1 pila
g malerfal de ferreteria y clualqm‘er otro| Variable | Requisicion 3 0 0 3 olastica, 2 palas, 4 yardas de saran,
material para tener en existencia para 9 mezctadaras, 1 libra de fachusio
realizar reparaciones y mantenimiento de 2", 2 bolsas de concreto, 1 rolle
del edificio central de INGUAT, de hilo de pescar.
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regionales y Subregionales.
Servicio de recoleccidn de desechos
médicos generades en la ¢linica médica Febraro: correspondiente al mes d
1 : e g g, o, g, . P e
0 y odontologica del edificic central de 12 | fFvento de pago f o 0 0% 2 & ! 0% eners 20,
INGUAT.
Servicio d ril i Por sefvicio de alcantarilado del
" cem;a[od TNaG[fJa,L{"Fa 2 erdaclice 12 Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |edificio central del INGUAT:
£ ' A comespondiente a enero 2024,
Contratacion de una empresa para |
12 |pintura externa de! edificio central de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
INGUAT
Servicio  de limpieza exterior de
13 |ventanas del edificio central def 1 Requisicion 0 0% 0 0% ¢ % 0 0% 0
INGUAT.
Servicic  de  mantenimientc ¥
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercade de
14 |Artesanfas, Centro Recreativo para| Varlable | Reguisicién 0 0 0 0 0
Trabajadores del INGUAT -GRl-,
oficinas de informacion turistica
oficinas Regionales y Subregionales
Secclbn de Almacén General
Operar el modulo de Almacén General
1 |en el Sistema de Gestion Administrativa | Variable Informes 2 0 G 2 0
SIGAD- —
[\ ; / f
W latel o
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e Avance de meta por cuatrimestre

; i ivi i T Observaciones

N Serviciop Jetividad Meta U&l:::i:e 1er cuatrimastre 2do cuatrimesire | Jer cuatrimestre Anual
Cantidad b Cuntidad % Cantidad | % Cant‘ldad[ “w

Empacar material promocional para l
2 |diferentes actividades nacionales e| Variable Informe 320 0 0 320 0

internacionales.
3 |Compra de dtiles de oficina Varlable |  Requisicion 0 0 Q 0 0
4 e d"“.”‘."es i IMREE Y| Variable Requisicion 4 0 0 4 lu

productos sanitarics
5 Elaborar formas 1H, ingreses al Variable Informe 25 0 0 25 !

almacén,

Seccion de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes en
el SIGAD vy facilitar medios de
transporte, en buenas condiciones, para
la realizacion de comisiones oficiales de
1 |las diferentes unidades administrativas| Variable Informe 0 0 0 0 0
del INGUAT, asi como a ofras entidades
piblicas y/o privadas, cuande sean
requerides y auterizados por el
despacho superior.

Menitorizar a través del sistema del
2 |Global Positioning System -GPS- a los| 12 | Evento de pago 1 8% 0 0% 0 0% 1 8%
vehiculos propiedad de la Institucion,

[=]

Compra de cupones canjeabtles por
3 |combustible de Q106,00 y QB0.00 para| Variable | Requisicitn 1 0 0 1 0
los vehicelos de la institucién.

Realizar manterimiento y reparacion a

4 los wehicules propiedad de la| Varlable | Requisicién 20 0 0 20 0
| Instiucion.
5 Compra de llantas y neumaticos para Vedlablel] Requisicion 5 0 0 9 I

los vehiculos de {a institucién.

Cempra de baterias y accesorios en
& |general para los vehiculos propledad de| Variable | Requisicién 1 0 0 1 0
la Institucién.

Realizar comisiones en el intericr del
pais para ¢l {raslado de perscnal da la
7 |Institucién o personas  externas| Varlable | Requisicion 65 0 0 85 0
autorizadas per la Direccion General
|vidticos en el interior)

Realizar comisiones en el exterior del
pais para ef traslado de personal de la
8 |Institucién o personas  externas| Variable [ Requisicion 0 0 0 0 0
autorizadas por la Direccidn Generall
{viaticos en el exterior)

Compra de vehiculcs para usc de la

HETPE it 4, 0, 10, 0
9 Secoion de Transsortes. 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Unidad de Prevencion de Riesgos
Ne se logré realizar el pago de
-, N . seguridad comespendiente al
1 |Sencio extemo de seguridad privada Y| 15 | puento depage| 0 0% 0 0% 0 o] o 0%  |gerio del 9 e enero o105 de
vigilancia. febrero par evaluacién y revision de
papeleria por pare de la DAF,
fe \ NV /
PN p P pd~
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Inatituro Custensadteco de Tarwmo

No.

Servicic o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimsestre

| 2do cuatrimestre | der cuatrimestra

Anual

Obsservacicnes

Cantidad %

Cantidal % | cantidad | %

Cantidad

Compra de polvo quimico seco PQS
para el llenado de extintores de! edificio
central, Mercade de Ariesanias, Centro
Recreativo para Trabajadores del
INGUAT -CRI-, Museo de Estanzuela,
Delegacion de Antigua Guatemata,
Castillo de San Felipe y para usc de
vehiculos oficiales.

Requisicion

0 0%

0%

0%

Servicio de mantenimientc y reparacién
de ofras maguinarias ¥ equipo {sistema
de cémaras, alarma de intrusion,
control de accesc, alarma de
evacuacion, alarma  deteccion  de
incendios, arcos de detector de metales,
entre otras).

Variable

Requisicién

Compra de cilindros de gas propang)
para uso de agentes se seguridad en el
edificio central ¥ en &l interior de la
Replblica

Evento de pago

8%

0 0% 0 0%

8%

Compra de gas propana para use
en el edificio central INGUAT y
Mercade de Artesanias.

Compra de banderas de Guatemala
para uso en las astas de la plazuela del
edificic central del INGUAT vy las
diferentes delegacicnes.

Reguisicién

0 0%

0 0% 0 0%

0%

Compra de rotulos informatives para el
edificic central de INGUAT vy oficinas
regionales v subregicnales.

Requisicion

0 0%

0 0% | 0 0%

0%

Compra de bebidas hidratantes para el
personal que trabaja durante el Plan de
Semana 2024 en el Casfillo de San
Felipe de Lara.

Requisicién

0 0%

0 0% 0 0%

0%

8

Repertes de incidentes.

Variable

Documento

0%

9

Informes de supervisiones y comisiones.

Variable

Documento

‘Museo de Estanzuela

1 |Compra de agua purificada.

| Variable [ Requisicion

Castillo de San Felipe de Lara

1

Servicio de abastecimiento de agua
notable.

Evento de pago

o 0%

0 0% 0 0%

0%

2

Servicio de extraccion de basura y
destruccion de desechos sdlidos.

Evento de pago

¢ 0%

0 0% 0 0%

0%

Compra de garrafones de agua
purificada,

Evento de page

¢ 0%

¢ 0% 0 0%

0%

Compra de combustibles y lubricantes.

Evento de pago

0%

¢ 0% 0 0%

0%
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) Avance de meta por cuatrimestre
: t ; Ohssrvacicnes
No. Servicio o actividad Mata UR‘::::L:& 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestrs Anual
Cantided | % Qantidad | % Cantidad | % | Cantdd | %
DEPARTAMENTO FINANCIERQ ==
j [Gestionar  pago PO SENCIOS| g | Requisicion 2 % | o0 | ow | o |ow| 2 |
Gubernamentaies de Fiscalizacion J
, |Gestonar el pago de comisiones ¥l gg | peqigiion | 5 s | o | ow | o |ow| s | s
pastos bancarios.
Gestionar el pago par la impresion de
formas autorizadas por Contraloria
3 |General de Cuentas (tickets de ingreso| Variable | Requisicidn 0 0 0 ] 0
al Castillo de San Felipe de Lara, libros
de bancos, libros de actas, cheques) |
 [Gestonar el pago de MPUBSIOS, voigpe | Requisicion | 0 0 0 0 0
derechos y tasas
Gestionar pago por membresia anual de
5 lacceso a lLeyes Tributarias y otras| 1 Reguisicidn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (o
normas (Inflle.
Trasladar de oficlo  Informacion
6 |financiera para la Unidad de Accesc a) 12 Informe 16 133% 0 0% 0 0% 16 133% |0
la Informacion Publica
Actualizacion e implementacion  de
7 procgdwmlentos. en las diferentes variable | Documento 0 0 0 0 f
secciones y unidades del Departamente
Financierc. !
Comisicnes  en  seguimignto
§ |fortalecimiento de a cobranza Y| Variable Comision 7 0 0 7 ¢
degpuracion del inventario.
Gestionar pago de sentencias judiciales| ,, . .
9 cuande corresponda. Variable | Expediente 0 0 0 a ]
Gestionar el pago ante el Banco de
10 Guatemala de las contrataciones| Variable | Expediente 0 0 0 0 0
| |realizadas en el exierior ge! pais. | | !
{Seccion de Cobros
Tramitar,  elaborar  y  entregar Documento | |
1 |solvencias de pago a empresas de| 200 solvencl 25 13% 0 0% 0 0% 25 13% |0
hospedaje (solvencia) |
Caicular Intereses por mora en ajustes,
2 |de auditorias realizadas por el 150 Dacumento 28 19% 0 0% 0 0% 28 19% [0
Departamento de Fiscalizacién
Elaborar planes de facilidades de Documento |
3 g
bago. 20 Convenio) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Notificar multas generadas por la Documento
4 [Seccion de Registro y Verificacion de| 1,200 - 170 14% 0 0% d 0% 170 14% |0
Serviciog Turisticos (Notificagion) ’ ’
Realizar el cobro de intereses por page Operacion
5 extemporaneo del 10% sobre hospadaje 1.000 registrada % 10% 0 0% 0 0% 9% W% o
) p Registro de
Enviar recibos para el pago del .
Impueste del 10% sobre hospedaje 1,000 | cantidad de 360 3% 0 0% 0 0% 360 36% |0
hoteles

Febrero 2024 Lgfla. Patricia Giton-de e Tedn
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A Avance de meta por cuatrimestre
ici ] i Ohbservaciones
Ne, AT Meta U;‘:Z;:e Jer cuatrimestrg 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestrs Anual
Cantidad % Cantldad % Cantidad | % Cantidad L4
7 150,000 m;:ﬁ"{f‘: o | aa0 e | o | ow | o 0w 2sa00 | 19% o
o . Tickets de g : 0 :
8 |Administrar la venfa de tickets de| 30,000 ingiesa nifios 6,000 20% 0 0% 0 0% 6,000 20% |o
—ngreso af Castillo San Felipe de Lara, Tickets de
9 9000 ingrese 1.960 22% 0 0% 0 0% 1,660 22% |o
| exiranjercs !
Elaborar informes del traslade de| Documento |
10 |(Ingresos percibides en el Castilo del 12 (informe) 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% [0
San Felipe de Lara |
Trasladar informacién soficitada a través
11 |de la Unidad de Acceso a la| 12 Documento 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
Informacién Piblica.
Emitir Informe mensual de ingresos per
B L )
12 10% d'e hf)spgdaje, |mpu'e.sto de salida 12 Dgcumenlo 9 17% 0 0% 0 0% 2 17% |o
del pals via aérea y maritima, Ingresos {informe)
al Castillc de San Felipe de Lara y ctros
Depurar la carfera y enviar notas de |
cobros a establecimientos morosos en Documento ,, " N N
0
13 el page del 10% de Impuesto de 5000 {nota de cobro) 193 6% 0 0% 0 . . 6%
Hospedaje |
Elaborar reporte  de  estatus  de Documento |
14 |arrendamientos de inmuebles propiedag| Variable (oficio) 0 0 0 0 0
de INGUAT. | !
Seccion de Caja L
Realizar el pago a proveedores y Documentc
1 |empleados de ta Institucion, a través de| Variable |{cheque emitido/ 239 0 0 239 0
acreditamiento yio cheque. pago realizado)
2 Rg.allzar la rer}dlt:lon c.!e formas 12 Consta.nclla de 5 7% 0 0% 0 0% 9 17% o
utilizadas por medio electrénico. rendicion
3 Cperar la _Caja Fiscal y la rendicion 12 D'ocumerlm@o 7 17% 0 0% 0 0% 5 17% o 1
correspiondiente. (recibo emitido} |
4 Beahzar transfelrenclas de tra!slados de 60 Tré!mlte 2 20% 0 0% 0 0% 12 20% |o
impuesto de salida a ofras entidades. realizady I |
5 Realizar pago de retenciones a través 50 Tr§m|te 6 12% 0 0% 0 0% 6 12% |0
de bancasat. realizado
Enviar oficios a entidades bancarias por " o o N o
6 Ias transferencias realizadas. % Envio 5 % 0 0% 0 0% 5 9% IU I
7 |Recepcionar ingreses varios, 2500 %Z?;;igz 536 21% 0 0% ¢ % 536 2% o |
Seccibn de Compras ;
GUATECOMPRAS (publicaciones) |
Consclidar el Plan de Compras, sus |
1 |reprogramaciones y publicacion en el| 15 Expediente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
portal Guatecompras.
|Procesos de compra a realizar:
1 |Gestionar compras de baja cuantia, | Veriable | Expediente | 223 | [ o ] ) I 223 | lo
Gy ..-’;L')f!
i Irﬁgg i y
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L Avance de meta por cuatrimestre
No. Servici ctividad . Observaclones
2 10 S Mets U;}Il::&:e 1er cuatrimastra 2do cuatrimestre | Ser cuatrimaatre Anual
Canfjdad % Cantidad " Cantidad | % | Cantldad %
2 Gestlona?r compras directas con Oferta Variable | Expediente 28 0 0 2 2
Electrénica. |
3 |Gesticnar compras por Cotizacian. Variable | Expediente 3 0 0 3 [ 0
4 Gt’astllonar compras por  Licitacion Varlable | Expediente 0 0 0 9 9
Publica.
5 Gesticnar compras por ausencia de Variable | Expediente 0 0 o 0 | b
ofertas. |
6 |Gestionar compra por subasta inversa. | Variable | Expediente 0 0 0 0 | 0
7 |Arrendamientos Variable | Expediente 53 0 0 53 0
8 Contréiacmn Y geston .de pago. de Variable | Expediente 47 0 0 47 0
servicies teenicos v profesionales. |
5 I 1
Cestionar compras a través de ,, . .
: negociaciones entre entidades publicas. Variable | - Expedients 0 0 0 0 0
i ]
10 Cont_r:latacm'n. y gestion de pago de Varigble | Expediente 85 0 0 85 0
servicios bésicos y otres. I
Recopilar y trasladar la informacion de 1
oficio y/o solicitudes de informacién ala) ,, .
" Unidad de Acceso a la Informacion Variable Informe 2 0 0 2 ¥
Piblica, |
Fondos Rotativos i
Consfitucion del Fondo  Rofativo Qperacion " , " |
! Institucicnal. f sistema ! 100% 0 0% 0 0% ! e Iu
Consfitucién ~ de  fonde  rotafivoe Operacién " o |
2 especifico de viaticos al interier ! sistema 1 100% 0 i 0 0% ! 100% |0
Constitucion de fondos flos (cajas Operacion o o " | s
3 Lhicat. 3 i 2 87% 0 0% 0 0% 2 | 67% |0
Liquidacién  del Fondo  Rotativo Operacion
4 i X i 0, 0, 0, 0
institucional, ! sistema 0 0l 0 Ui 0 0% 0 0% o
Realizar el page a proveedores por Bocumania [
5 page a p P Variable | (cheque 3 0 0 3 0
pagos menores. L
emitido}
Tramitar reposicién del Fonda Rotativo) )
6 Institucional, Variable | Documento 1 0 0 H 0
Fondo Rotativo Interno (vidticos)
Elaborar y entregar cheques a D " |
1 [comisionados en el interlor y exterlor de| Variable geumenio 386 0 | © 386 0
s (cheque)
la repliblica. |
Gestion de reposiciones del Fonde| ,, . = |
2 Rotativo de Viatices interior, Variable | Reposicion ¢ 0 0 9 ¢
Gestion de reposiciones de! Fondo .
3 Rotativo de Viatices exterior. Variable ||| Docliments ! 0 i ! ’
Trasladar informacién plblica de oficio a
4 |la Unidad de Informacian Publica parala] 12 Reporte 2 17% 0 0% 0 0% 2 7% |6
publicacion respectiva,
Seccién de Presupuesto
Elaborar el informe anual de liquidacion
presupuestaria  del  ejercicio  fiscal o 5 N o
f anterior y presentarlo a las entidades ! Informe ! 108 0 0% 0 0% f 100% [0
respectivas.
g’ / M%/ 2
10/23 Febrero 2024 Patrlg_a.l‘.iuréﬁ’n‘e de Leén



.

mcﬂf‘\‘

Imatittto Guesanalteco de Tierismo
24 .
2 Avance de meta por cuatrimestre
il ivi i Observaciones
= 22 IR Mt U&'::;L:a 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
 Cantided “ Cantidad = Cantidad | % Cantidad W
Elaborar y presentar Anteproyecto del
2 |Presupuesto para el ejercicio fiscal del 1 Anteproyecto e 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
affo siguiente y multianual.
Ejecutar en SIGES el ingreso de
3 |informacion  mensual sobre metas| 12 Dasumento 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% [0
finales de produceion del INGUAT. |
Traslade de informe cuatrimestral de
los clasificadores teméticos género-
4 |poblacibn  beneficiada  {SEPREM, 3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% [0
SEGEPLAN, Congreso de la Replblica,
Contraloria General de Cuentas).
5 |Hoculw en SIGES ¥ SICONf o |y iicaciones | 2 ww | o [ ow | o lewl 2 2w b
modificaciones presupuestarias,
Trasladar reporte de Ejecucion Analifica
Cuatrimestral (Contraloria General de o o N N
6 Cuentas, Cengreso y Coentabilidad del 3 Bocineilo ! 5% 0 0% 0 . ! 3% |l
Estado). I
Seccion de Contabilidad
1 |Feparar ciems contable para la Informes 1 leew| o few | o Jow| 4 | 100% b
elaboracion de los EF.
Presentar eslados ﬁnancierosi |
o |forespendients &l gjercido fiscal] Informes 0 0% 0 0% o low| o 0% o
anterior {Publicacion en Diaric de
Centro Américal. |
Registrar CUR Contable de las ., . Cantidad de |
; diferentes operaciones a realizar. Variakls CUR Contable = 0 0 108 !U
Registrar CUR de los Ingresos que| ., . Cantidad de
¢ percibe la Institucion. Varadle CUR Ingrese 3 0 0 | & ’ |
5 |Registrar CUR de egresos (gasto). | Variatle | “UR EMidode| 7 0 0 178 ls ‘
deventado |
Eleborar la conciliacion de impuestos Goncllasion de
o 0, & 0,
6 reenidos de IVA & ISR a pagar. 24 Impugsto 4 16.7% 0 0% 0 0% 4 16.7% |0
retenido |
7 |Declaracion anual de ISR, 1 Ceclaracion 0 0% 0 0% 0O 0% 0 0% |o l
Emitir certificacion contable de deuda 1
8 |para cobre de impuesto 10%| Veriable | Certificaciones 299 0 0 299 0
hespedale. |
Elaborar conciliaciones bancarias de - o 0 I
9 cuentas monetarias de Ia Institucin. 216 | Conciliaciones 36 17% 0 0% 0 0% 34 17% |0 E
Elaborar Informe anual del Inventario de
10 |bienes de la Institucién y presentarlo a| 1 Inferme 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
la Direcgicn de Contabitidad el Estado.
Elaberar Informes del registro de bienes; .
f en el Madulo de Inventarios del SICOIN. i2 Informe 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
Elaborar inventario fisico de bienes| ,, .
12 aropiedad del INGUAT. Variable Informe 1 0 0 1 0 ;
1 Elaborar proc.esos EIe baja de bienes en Variable | Expediente 0 0 0 9 !
mal estade e inservible. |
” Aﬁ'
L gyzﬁ %/A"h%
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2024 .
Avance de meta por cuatrimestre
ici ivi i Observaciones
. Servicigo seiividad Mota UE;:;;:!:S tar cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual
Cantidarl I % Cantldadl % Cantidadl % Cantidad k %
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Participar en los proceses refacionados
con la Actualizacién del Plan de
1 |Clasificacién de Puestes, Administracion| Variable | Instrumentos 0 0 ¢ 0 0
de Salarics y Evaluacion  del
Desempefo. !
p |Pesamollar  programas culurales | ;| cidades 1 5% 0 0% o fow| 1 6% o
sociales. .
Cotizacion
3 g |Uomesper) g o | 6 | e% | o |ow| o 0% o
Coordinar la dofacion de uniformes. P )
femenino | |
8 1 | Cotisacionpara| % | o | o | o |ow| o 0% o
compra calzado |
Seccidn de Reclutamisnto y Seleccidn de Personal
- . T -
1 R_ec&utaryse'leccmnarpersonal para las Variable | Expediente 19 0 0 19 "
diferentes unidades. |
p [Aplicar e interpretar - prusbas| e | Documento 37 | ¢ | 0 37 0

psicométricas y generar informes.
Defnicién de perfiles, publicacion de
3 |convocatorias internas, realizacion de| Variable | Expediente 0
pruebas, entre otros.
Evaluar a todo el personal por contrato
022 y elaborar el diagnéstico.
Agciones de personal

Elaboracion de nombramientos para |
perscnal 011 "Personal Permanente” y |
contrates de trabajo para el personal
1 |con carge al renglon 022 "Personal por] 300 Documento 14 5% | 0 0% 0 0% 14 5% |0
Contrato”, v cumplir con los avisos
correspondientes ante la Contraloria |
General de Cuentas.

4 Variable |  Documento 0

2 |Nomina de salarios Variable Némina i | © 0 ] 0
3 |Némina de tiempo extracrdinario 12 Némina 2 7% | 0 | 0% 0 0% 2 7% |0
4 |Nomina de gratificacion 1 1 Némina 0 0% | 0 | o% 0 0% 0 0% |0
5 |Némina de gratificacion 2 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
6 |Nomina de bonificacién anual 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o
7 |Namina de bonificacion vacacional 1 Nbmina 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o
8 |Némina de aguinaldo 1 Némina 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o
9 |Nomina de bono escolar 1 Némina 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% |0
10 |Ndmina de bono de transporte 2 Némina 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o
11 |Némina de bono médica 2 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
12 |Honorarios con cargo &l renglon 028 Variable Némina 4 0 0 4 |0

IS5
{-' y: J,?x %/ /
& Lo,
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No.

Servicio o actividad

2024

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1@r cuatrimestre

2do cuatrimestre | 2er cuatrimestre

Anual

QObservaciones

Cantidad %

Cantidad ) Cantidad | %

Cantided

13

Control de asistencia del personal en el
edificio central, Aeropuerto Internacional
la Aurora, Mercado de Aresanias,
Oficinas Regionales y Subregionales yfo

de informacion ubicadas en La Antigua
Guatemala, Panajachel, Musec de
Paleontologia vy Arquelogia  ‘Ing.
Roberto  Woolfolk  Saravia”  en
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuerto
Mundo Maya en Petén, Casfillo de San
Felipe de Lara, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban, Chiquimula y
Chichicastenango. {mantenimiento
preventiva),

Varigble

Documento

Verificar vy  registrar que las
amenestaciones  al  personal  estén
apegadas al Reglamenio Intemc de
Labores o al Pacto Colectivo de
Condiciones de  Trabaje, como
correspenda.

Varlable

Documento

Programar el gasto del perscnal con
cargo al renglon presupuestario 022
"Personal par Centrate" parz cada
ejercicic fiscal para el 2024

Variable

Programacion

Programar el gasto del persenal con
cargo al renglén presupuestario 022
"Personal por Confrato" para cada
ejercicio fiscal para el 2025

Variable

Programacion

Programar yfo reprogramar el gasio de
los servicios con cargo al renglén 028
"Ctras remuneraciones de personal

‘temporal" para el 2024

Variable

Programacidn

Programar y/o reprogramar el gasto de
los servicios con cargo al renglén 029
"Otras remuneraciones de personal
temporal” para el 2025

Variable

Programacion

integrar expedientes, de personal que
ha dado por terminada su relacion
laborar con el INGUAT, por renuncia,
destitucién o terminacién del contrato de
trabajo para pago de indemnizacién vy
prestaciones.

Variable

Expediente

Por 01,814,582.07

20

Responder a requerimientos de la
Contralorfa  General de  Cuentas,
Congreso de la Replblica y ofras
Instituciones, que ingresan a través de
la Unjdad de Informacién Piblica, el
Despacho Superior, Direccldn
Administrativa  Financiera o &l
Departamente de Recursos Humanos.

Variable

Documento

21

Elaborar  conciliacion  anual  de

retenciones del ISR asalariados.

Variahle

Decumente

13/23
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2024
Avance de meta por cuatrimestro
i ivi - servaciones
i Servicio o scividad Mata U;‘::;:a 1er cuatrimestre 2do cuattimestre | Jer cuatrimestre Anual &
Cantidad | % | Ganvead | % |Cantidad| % | Cantidad | %
Seccldn de Capacitacion
20 Cursos 0 0% 0 | 0% 0 | 0% 0 0%
Variable | Curses gratuitos & 0 0 6
Capacitacion orientada a conocimientos ) Ne. de
¢
! administrativos Verlablg participantes 7 0 0 37
Variable Mujeres 175 48% ] 0 175 48%
Variable | Hombres 192 52% 0 0 192 52%
1 Modulo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Variable | N %€ 0 0% 0 0% 0 |o%| o o o
2 Diplomado de Gerencia Piklica participantes
Variable Mujeres 0 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0 g
[ Variable | Médulos 0 0% 0 0% C | 0% 0 0%
. No. de
3 Curso de inglés Variable Barticigantes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Variable Mujeres 0 0 C 0
Variable Hombres 0 0 G 0
6 Cursos / talleres 0 0% 0 0% c 0% 0 0% |0
4 Capacitacién arientada a habilidades Variable | Cursos gratuitos 0 0 ¢ 0 u
y/o destrezas
Variable NO g 0 0 0 0 0
participantes
Variable Mujeres 0 0 0 ] a
Variable Hombres 0 0 0 0 0
5 Cursos / talleres 0 0% i} 0% 0 0% 0 0% |o
Variable | Cursos graiuites 0 0 0 0 0
5 Capacitacién orientada a actitudes Mo de
Variable .- 0 0 0 0 ¢
participantas
Variable Mujeres ] 4 0 ¢ 0
Variable Hombres 0 Q 0 G [
Programa de induccién general para el
& |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Talleres & 0 0 3 0
para personal que ha sido ascendido,
7 |Dasncstco de Necesidades el 1 | pocumento 0 % | o | ow | o |ow| o 0% o
apacitacion
Realizacién  de  actividades que
8 |fortalezcan la aplicacién de los| Variable Evento 0 ¢ 0 0 0
estandares y valores de ia institucion.
% |Boletines de Recursos Humanos. 3 Documento 0 0% o0 0% 0 0% 0 0% |0
1o [Elaborar un - estucio  del  Climal Dosumento 0 0% 0 0% 0 0% o 0% o
Organizacional

Jifind:

14/23 Febrero 2024 Méﬁm.h‘lﬂ;ﬁrén de de Ledn



P

INGUAT™,

P
Insciewn Cusseeniteco de Tartsmo
2024
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i bsarvaciones
= Mota U&I;I;il‘;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual ] J
Cantidad | % [Centidag| % |Cantidad| % | Gantidad | %
Clinica Médica
1 |Atencion médica a los rabajadores. | Variable |  Persanas | 307 0 0 [ 307 e
g [Mencion odontolégica @ 08|y | persgnas | 83 0 0 8 o
trabajadores y familiares directos. | |
3 Alenc'mn cftalmologica a  los Variable Reportes 0 0 9 0 |0
trabajadores
T
4 |Atencion psicotdgica a los trabajadores | Variable Perscnas 43 0 0 43 0
- Vacunacitn contra el Tétanos v
5 |Jomadas médicas 9 Informes 1 1% 0 0% 0 0%_| 1 W% |eovii1e 220024
6 |Jomadas odontclégicas 9 Informes 2 22% 0 0% 0 0% | 2 22% ;;evemmde‘ma' =
7 |Jornadas de salud 2 Informes C 0% 0 0% 0 0% ] 0% |0
Adquirir  medicamentos  para el . N
¢ abastecimiento de Jas clinicas médicas Variable | - Requisicion 0 0 0 0 ’
yo |Realizar _requisiciones para  Utles| e | pequisicion 0 0 0 0 ¢
mencres médico quirirgicos
Proporcionar al trebajador el servicic de
11 seglu ro de vida, ga'stos med:co'sl ¥ PO ariable Requisiciones 2 0 0 2 0
accidentes a través de la pdliza de
SEQUros |
& o
o |Gestionar los Assit card, para viajes al 12 Orden.de pago L 0 g & i 3 0 e_to
exterior por comision oficial Variable aen 14 0 0 14 0
entregadas
Realizar inventarios {medicamentos y 0
3 botiguin| & informe comrespondiente 2 Degiiguio ! 8% 0 0% 0 0% ! 8% 0
14 |Jornada al Museo de Estanzuela 3 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
15 |Jomada a Quetzaltenango 3 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
16 ig:gaf::’b;' Castllo de San Felipe dof Informe ¢ 0% 0 0% 0 | o% 0 0% |o
e itual ; " “Causas del mal alignto” 19-02-24,
rp (Craes itusles ¥ PESCTORES| oot | Chas | 4 0 0 ' B 5 i
psicoldgica” 28-02-24
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Enlaces de Internet para navegacion| - . | |
1 institucional stimario 12 Reporte 2 17% 0 0% 0 0% [ 2 17% .0
Segundo enlace de Internet para o " |
2 havegacion nstituclonal 12 Reporte ! 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% Io
Tercer enlace de Intemet para| | 0 | |
3 navegacion institucional 12 Reporte 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% Ju
Enlace dedicado para las Oficinas|
Regionales ¥, ¥ y VIIl y subregionales,
4 Castilo San Felipe, Museo de 12 Reporte 2 7% 0 0% 0 0% 2 7% o
Estanzuela y Mercado de Artesanias
Enlace de internet de punto a punto
5 |para Aeropuerto Internacional "La| 12 Reporte 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
Aurcra”
Hosting de sitics, almacenamiento en |3
6 |nube. Hosting para sitio inguat.gob.gt y 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
micrositios.

e

gl /
=
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Tratitato G hooco de Thart
Cad Avance de meta por cuatrimestre
l : . : Observacionas
No. Serviclo 0 actividad Meta Ur[::::j:e ter cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimesire Arria]
Cantittnd v | cantidad| % [‘Cantiadi| % | cantidad | %
Hosting de sitios, almacenamiento en la
7 |nube. Hosting para Visitguatemala y| 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0 |
microsifios.
Adquisicion de dominios ufitizados para |
8 |promocionar el turismo y dominios, & Servicio 1 17% 0 0% 0 0% 1 17% |0
interncs
- |
9 |Servicio de almacenamiento en la nube 15 Servicio 0 0% | ¢ 0% 0 0% 0 0% |0
Adguisicion ~ ylo  renovacion  de
10 |licenciamientc de  software para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
digitalizacion v escaneo de documentos
1 Renovamﬁr) de Iipencia para realizar 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
pruebas psicométricas
12 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 0 0% (¢ 0% 0 0% o
13 Licencia Chat Bot 1 Licencia 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0
14 dRaeir:;vamon ticencia control de trafico de 1 Licengia 0 0% 0 0% 9 0% 0 0% o
15 |Licencia de Microsoft Office 365 15 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% | 0 0% o
16 Renovacion de licenciamientos 3 LEarea 0 0% 0 0% 9 0% 0 0% Io
software autodesk |
17 Renovacxop y actuallzam.on de antivirus 400 Licencia 400 100% 0 0% ) 9% 400 100% o
para sequridad de la red interna
Renovacion y actualizacion de antivirus
18 [para seguridad de la red interna,| 400 Licencia 400 100% 0 0% 0 0% 400 100% |0
Antispam para seguridad de cormeos
19 |Renovacién Licencia Firewal Perimetral i Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ‘D
20 |Renavacion Licencia Firewall Correos | 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Licenciamiento para virfualizacion de N s ° o o
21 Nervidores 7 Licencia 0 0% 0 C% 0 0% 0 0% o
99 L[cenman?lento de sistema operafivo 10 Licendia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
para servidores
23 [Licenciamiento de software de ofimética 60 Licencia 0 0% 0 % 0 0% 0 0% o
Licenciamiento de software para gestion I 5 F o -
24| e base de datcs z Hcencia 0 C% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Renovacion de licenciamiento de
25 |plataforma ARGIS Desktop y extension 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Network Analyst |
Licenciamiento de plataiorma ARGIS| N ” : w | 0
26 sara Servidores I 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
97 Llcgnctamlepto de software de respaldol 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
de informacion
Certificado digital SSL tipe WILDCARD - S 5
2 Viigeneia 1 afio Dominio: inguat.gob.gt 1 bigehcia 0 0% 0 0% 0 g 0 0% 0
2 f-\'dqmmmbn de '!ICEHCIamIEﬂtG de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
sistema de correlacion de eventos
gp |Certficado  SSL basico dominio) Unidad 0 0% 0 0% o |o%| o W o
geovisitiuatemala.at
'y Y/ 4
. g
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1mstituto Gustemaiteeo de Turtmo
224 Avance de meta por cuatrimestre
. ; A Obiservaciones
No. Serviclo 0 actlvidad Meta U;‘SZ;SS '}er cuatrimastre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestra Anual
" Cantidad % Cantldad % Captidad | % | Cantldad L4
) et i Unidad o o | o [ow | o |ow| o | o
3p [Adauisicon de _ Livenciamiento  ce| - gpg | |joengig o o | o | o% | o || o | owp
software para Directorio Active
ag [ororescn eeTRATNT PR ¢ Licencia o | o | o |os| o low| o | 0% o
4 [dooncin de Software para Dseno] 29 | Licenci o e | oo | ow | o fow| o |owf
35 z‘zﬁmcge Ugo de software de fimal  gg Licencia 0 ¢% | 0 | o% | 0 |om| o 0% o
36 Renovacién de. Ilcafnmamlento .de 9 Licencia o 0% C % 0 0% 0 0% o
soitware para realizar videoconferencias | |
3 gztfit\zare U MoritEreo—pare—w iR — Licencia 0 % | o | ow | o |ow| o 0% |o
Renovacion de licenciamiento  de N o o 5 a
38 | Software utiizade en bittioteca | Lisnaia 0 . i iy ST vk
39 Renovacmlg Qe soﬂware para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
recuperacién de informacién
2 S;&r:;:acciioenessoporte para equipo de| Garantia 0 0% 0 0% 0 0% o 0% |0
g |Garantia de soporte para equipo de| g | Gy o Joew | o |ow| o |ow| o | %
| [seguridad cerimetral
42 mﬂ:ﬂg‘:m Vio ™ reparaEbinl [de 5 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Mantenimiento preventivo yfo correctivo
43 |para servidores ubicados en el Date i Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Center
44 |Mantenimiento de sitio inguat.gob.gt 1 Mantenimiento il 0% il 0% 0 0% 0 0% |0
Manienimiento  preventive a o |
corrective para equipos de respaldo . o B o =
H eléctrico o sistema de alimentacién f RDSnIiCHE 0 0% 2 0% 0 0% 0 0% o
ininterrumpida (UPS) |
46 iir;r?g::];enm Y [EpamEden e ] Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% { 0% |0
4 L‘“;:Li’:'a'::j:“’ preventvo. equivo 08| g | yanterimiento | 0 | 0% 0 0% 0 |ow| o 0% o
Servicio de mantenimiento preventivg
ylo comectivo para las conexiones de . o o
# fibra dptica de los centros de cableado ! SEgh 0 W 0 g 0 0% 0 0% o
del edificio central
Mantenimiento preventive y/o corrective
49 |para Aire de Precision del Centro de| 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Datos
Servicio de soporte técnice de sistema
50 (operativo y/o aplicatives en servidores,| 2 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
redes y equipo active de Data Center
Servicio de instalacién de cableado de = B
31 fibra optica para el centro ¢e datos.. ! Senigo 0 ik 0 9% 0 O 0 0% ||p
Desarrollo de aplicaciones por servicios o
52 téenicos ylo profesionaios 6 Aplicaciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
53 |Tintas para impresoras varias 120 Unidad d 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

X ;,{{:ZM é /&Lﬁ‘ b
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Tnstituto & jreco de Toriemo
2024
Avance de meta por cuatrimestre
iy O dad Mata Um::ic;:e 1¢F cuatrimestra 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestra Anual SN D
Gantidad % Cantidad i Cantidad | % | Cantidad %
54 |Cintas para impresoras térmicas. 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
55 |Téner para impresoras varias 125 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
56 |Cintas para impresoras de mariz. 30 Unidad 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
57 |Cartuchos para backups 15 Unidad 0 I 0% 0 0% | 0 0% 0 0% |0
58 |Accesarios tecnoldgicos 125 Unidad 4 I sy 0 % | 0 0% 4 % |0
59 [Memorias USB 10 Unidad 0 0% 0 % | 0 0% 0 0% |0
Herramientas mencres  (Kit de
desarmadores,  alicate,  cepilis, . o o o N
62 barrencs, corta cables, cuchillas, 1% Unidiad 0 0% 0 bits 0 0o 0 0% |t
destornillador, Iador, ponchadora) !
83 Productes de metal {abrazaderas, 1000 Unidad 0 0% 0 0% l 0 0% o o o
estafic, torillos, taruges) ’ ’ Ny o
64 |Tripode 2 Unidad a | 0% a 0% 0 0% 0 0% |0
Adquisicion  de  dispositivo  de N o 0
5 interconexion [swiich) de 48 puertos 5 il 0 0% 0 L} 0 0% 0 el i
66 |Adquisicion de switch core 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
68 [Compra de Unidad Ininterrumpida 50 22?;:_:;0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Adquisicion de equipe de seguridad o .
69 Hira respaldo de encriia 1 Evento ¢ 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% |0
Adguisicién  de  equipe de aire . b o
70 acondicionado de precision ! Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
7 ?]::l;silglsén de sistema de supresion de 1 Evento 0 0% 0 0% 9 0% 0 0% ]0
| 1
7 [Mauecin de relks do tempol g Unided 0 % | o | o | o low| o | 0% o
Equipo computadoras de  escritorio . a a N o
& especificas para disefio grafice. 4 Unidad 0 i) 0 e 0 0% 0 0% P
Discos  duros  externos  para - 0 0 .
74 S EResTETIENE. 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
75 |Escaner para digitalizacién. 6 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% Q 0% |0
76 |Impresoras laser 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
77 |Adquisicién de impresora matricial 6 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Equipo computadoras portitiles, para . N o 0
78 uso institucional. 36 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
79 |Sistema de Videoconferencia 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% |0
80 |Comisiones &l interior 100 Viticos 1 1% 0 0% 0 0% 1 1% |0
81 |Comisicnes &l exterior 15 Viaticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
82 |Transports aéreo 15 Viticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
—aF . f L3
\ LG LR e D
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INGUAT
Wn\
Tnetituio (ustemaltsco de Tarismo

e Avance de meta por cuatrimestre

No. Serviclo o actividad . Observaciones
2 Meta Unidiad de 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual

Madlida

Cantdad | % | Cantigsd| % |Cantidad| % |Conugad | %

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel naclonal que
1 |perciben del impuesto del 10% scbre| 195 | Fiscalizaciones 43 22% 0 0% 0 0% 43 22% [0
hospedaje  correspondiente  a  los
periodos no prescritos o por prescribir,

Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
por el Impuesto por Salida Aérea del
Pais, correspondiente a los periodos no
prescritos o por prescribir,

Elaborar nembramientos a
fiscalizadores y estos los avises 0
requerimientos  de la  informacion
contable a los  contribuyentes
responsables de la percepcion def
|impuesto del 10%.

4 |Realizar informes de fiscalizacian, 200 informes 20 10% 0 0% G 0% 20 | 10% |0

5 |Realizar presencias fiscales sorpresivas| 3 | Nombramientos ) 0% 0 0% 0 0% 0 0%
a los establecimientcs de hospedaje |
6 |con el fin de constar el corecto y| 210 Presencias 0 0% 0 0% ¥ 0% 0 0% |0

opertuno traslado del impuesto del 10%)
7 lsobre hospedaje 3 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

5 Fiscalizaciones 1 20% 0 0% 0 0% 1 20% |0

200 | Nombramientcs 44 22% 0 0% 0 0% 44 22% o

p [Sestorar o auorach <97y | Resaucion 7 L | 0 | ow | oo |ow| 1 | 2% o
Atender consultas a empresarios|
hoteleros sobre & céleulo, retencion Consultas
trasladc del impuesto del 10% sobr; 2% atendidas B3 il 0 i 0 o 6 %% \p
hospiedaje.
10 |Elaboracion de informes para la DAF 12 Informes 2 17% i} 0% 0 0% P 17% |o
Talleres presenciales y virtuales de |
cultura  tributaria,  impartidos  a
11 |propietarios y personal administrativo de 1 Capacitacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentos del pais.
Actualizacion del  Procedimiento del
Departamento de  Fiscalizacion,  si
existieran reformas  a las  leyes
tributarias del pais

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacién para gue la misma sea
1 |entregada a tiempa, con procedimientos| 270 Solicitud 40 15% 0 0% 0 0% a0 15% 10
sencillos y eficientes de acuerdo a la
Ley de Acceso & la Informacion.

12 1 Procedimiento 2 200% 0 0% 0 0% 2 200% [0

Generar la documentacidn del trémite.
de informacion y coordinar tedo el |
proceso de obtencion y entrega de la . o o N

informacién solicitada, velando por la 270 Resclucion . L 0 oy 0 . 40 15% o
proeccion de los datos personales,

acorde a la normativa vigente. |

'1.! 4 “"{?/ /
\Jlttsih LA~
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INGUAT™,

lnstitato Gustcraiteco do Tarismo

2024

No, Sarvicio o actividad
Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

e

Cantidad % Cantidad | %

Canfldad

Digitalizar la informacién relativa aj
solicitudes y respuestas de informacién,
proporcionada al ciudadanc por esta
unidad.

270

Documento

40

15%

0 0% 0 0%

40

15%

=]

Archivar expedientes originales que
centienen las solicitudes y respuestas
de informacién, proporcionada  al
ciudadano.

270

Documento

40

18%

0 0% 0 0%

40

15%

Solicitar la informacién obligatorfa a los
departamentos y Secciones
correspendientes, de conformidad con
5 |la Ley de Acceso a la Informacion| 12
Piblica, y la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del
Estadc para ¢l gjercicio fiscal vigente.

Documento

17%

0 0% 0 0%

Actualizar el Portal de Transparencia de
forma mensual o cuando exista algin
cambic ¢ modificacion de la informacidn
publica de oficic proporcionada por las|
6 |unidades administrativas, para que la| 12
misma  pueda  ser  consultada
directamente  por las  personas|
interesadas conforme lo establece Ia
normativa para este ejercicio fiscal.

Actualizacion

17%

17%

=]

0 0% 0 0%

17%

(=3

Presentar en enero el informe anual per,
escrito correspondiente al afio anterior,
de acuerdo al Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacidn Plblica,

Informe

100%

0 0% 0 0%

100%

=)

Presentar en oclubre o cuande sea
sclicitaco, el informe preliminar por,
escrito carrespondiente al periodo de 01
de enero al 30 de septiembre del afio en
curso, de acuerdo a Articulo 48 de la
Ley de Acceso a lz Informacion Plklica,

Informe

0%

0 0% 0 0%

0%

Presentar informe mensual a la jefatura
inmediata superior, respecto al avance
de metas establecidas en el Plan
Operativo Anual.

informe

17%

0 0% 0 0%

17%

[=]

UNIDAD DE REVISION DE DOCUMEN?OS

Nominas de sueldos, horas exiras,|
1 |Vanabie
honaorarios.

Documentos

l

7

Vigticos anticipos v directos al interior y|

2 |exterior del pais. | Variable

Documentos

386

386

Viaticos liquidacién al interior y al

lexterior del pals. ’ Varigble

Documentos

182

182

Planiiias para reintegro de caja chica,
4 |pago a proveedores y fiquidacion de Variable
vales

Documertos

39

39
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INGUAT™
G,

Institwio Guaiemakeco de Torismo
A Avance de meta por cuatrimestre
! i ividad i Observaciones
N SelcoERRtvica Msta Um::i?j:e 1er cuatrimestre 2do cuattimestre | Jer cuatrimestre Anuak
Cantidad | % Cantidad % Cnntldadl % Cantidad %
Liquidaciones y prestacicnes laborales
de personal que ya no labora para
5 |INGUAT. Rewvisién previa al inicio del| Variable | Documentos i ¢ 0 6 o
tramite de pago v previa a la emision del
CUR de devenpado.
Expedientes de baja cuantia, compra
§ |directa con oferta electronica, cotizacién| Variable | Decumentos 240 0 0 240 0
y licitacian,
Expedientss de pages & exierior,
7 feVESI()n' LT 1re‘m'1!£e =l Variable | Documentos 0 0 0 0 0
y previa 2 la emision del CUR de
devengado.
Expedientes de Grupo 400 (IG3S, CGC,
8 [[esoreria Nacuonlal. CHN’.%NRUR.AL' Variable | Documentos 12 0 0 12 a
Bl, cargos bancarios). Revision previa a
la emisién del CUR de devengado.
AUDITORIA INTERNA
1 | Auditorizs financieras Variable Inlorrpes'de 0 0 C 0
Auditoria
.y - . Informes de
2 | Auditorias de cumplimiento Variable Auditoria 0 0 0 0 .
3 |Auditorias operacionales Variable Inforn?es'de 0 0 0 0
Auditoria
4 |Auditorlas combinadas Variable Infnrn_les'de 0 0 0 0
Auditoria
- L . Informes de
5 [A
uditorias administrativas Variable Auditorla 3 0 1 0 3 0
DEPARTAMENTO JURIDICOD
Asesorar en temas legales al Director| ,, |
! General 4 Subdirector General. Veytable ]| Documsnto 18 0 0 18 P
Brindar asesoria juridica a todas las
2 |direcciones y departamentos del| Variable | Documento 18 0 0 18 0
INGUAT.
Emitir Opiniones Juridicas solicitadas
por los  Despachos  Supericres, .
2 Direccicnes, Deparlamentos Y Variable | Documento 13 0 0 13 0
Secciones de la Institucién. |
Evacuar consultas vy  dictamenes |
4 llegales, sobre cualquier asunto de| Variable | Documento 4 0 0 4 0
interés para el INGUAT.
Asesorar y participar en mesas de
frabajo para analizar anteproyectos de
5 |actualizacion y modificacién de la tey| Variable [ Documento 1 0 0 1 0
Organica del INGUAT y ofra legislacion
relacionada con el turismo.
Asesorar & las  Direcciones v
Departamentos  de INGUAT en lal ., .
] .
redaceidn de anteproyectos de leyes v Varlble|| Documento 2 0 0 2 0
reglamentos. 1
7 |Elaborar contratos administrativos. Variable | Documento 49 | 0 0 49 0
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Tmechtisn Cuatermalteco de Tciomo

No.

2024

Servicio o actividad

Mata

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestra | 3er cuatrimestre

Observacionsgs
Anual

Cantidad l

F

Cantidad ] Cantidad |

Cantldad %

Analizar, revisar y dar Viste Buene
cuando proceda a los acuerdos de|
Cireccion General que trasladan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

|
67

67 0

Analizar, revisar y cuando proceda dar
el visto bueno con la elaboracién a los
Convenics de Cooperacion
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que trasladen los
depariamentos de la Institucion.

Variahle

Documento

10

Elaborar demandas y/o denuncias y
presentarlas en asuntos litigiosos del
INGUAT.

Variable

Documente

7%

75 n

"

Dar seguimiento a preceses judiciales
en los cuales el INGUAT sea parte
{evacuar audiencias, realizar
memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos y otros).

Varigkle

Decumento

125

125 0

12

Afender las sclicitudes de exoneracion
de impuesto de salida via aérea,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Yarizhle

Documente

Atender ias solicitudes de excneracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentedas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con 3
ley.

Variable

Documento

67

67 0

Dar seguimiento a los procesos penales|
en los cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

Elaborar rescluciones de aprobacion y
rescision de contratos.

Variable

Documento

30

30 0

Enviar copias de contratos v resolucicn
de aprobacion yfo rescision, si fuere el
caso, a la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

722

722 0

17

Analisis, revision y aprobacién de las
bases de cotizacion y/o licitacion.

Variable

Documento

18

Formular avises de elabcracion de
contrates, los cuales se faccionan en
este  Departamento, con  copia
respectiva a la Unidad de Contratos de
la Confraloria de Cuentas.

Variable

Documento

25

25 0

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar a la Unidad de Informacidn
Publica, asi como otra informacién yio
documentos  requeridos por dicha
unidad.

Variable

Documente

49

49 0

20

Legalizer firmas y documentos cficiales
solicitados por  Direccion  General,
Departamente  Administrativo i

i'Departamento de Recursos Humanos.

Variable

Documento
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INGUAT™y

ey
1nwtieuto Custemmiteco de Tarismo
024
2 Avance de meta por cuatrimestre
b i i COhbservaciones
1 Seu et Meta U:;:;::t:e ter cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimaestre Anual Repac

Caintidag % Cantidad % Cantidag | "% | Cantidad b

24 CediﬂFar documentos & soficitud de la variable | Documento 0 0 0 0 o
parte interesada. |

Realizar tramite para [nscripcion y
22 |renovacidn de marcas a ncmbre dell Varable | Documento 10 0 0 10 2
INGUAT.

|Nombramientc por comision en el
exterior  de la  Repiblica en
representacion  del INGUAT ({viatico
exterior),

|Nomhramientc por comisiones  de
trabajo en el interior de !a Replblica
24 |(vigtico Intericr), asi como asistir al Variable | Documento 13 0 G 13 0
reunicnes de trabajo en representacion
del INGUAT,

23 Variable | Documento 1 0 0 1 o

Sustanciar el tramite de los recurscs de
revocatoria y reposicion interpuestos en
25 |contra de las resoluciones emitidas por| Variable | Documento 1 0 0 1 0
les jefes de departamento y Director!
General del INGUAT.

|Asesoria pera llevar a cabe las

intervenciones ordenadas por juez

competente ante los establecimientos
28 |de hospedaje de toda la Republica, con| Variable
el objeto de recuperar la cartera vencida
a favor del INGUAT (pago por Impuesto
|del 10% sobre Hospedaje).

27 e = ‘b'ase .de dlatcls‘ bl Variable | Documento 190 0 C 190 0
proceses administratives v judiciales.
Elaberar dictdmenes que se deriven de
procedimientos administrativos
sancicnatorios que se framitan en el

Departamento de Fomento Turistico.

Elaborar resolucicnes gue se deriven de
procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el
Departamento de Famenta Turistico, |

Ciligencias
judiciales

28 Variable | Documento 140 0 0 140 0

29

Variable | Documento 171 0 0 171 0

‘/ Mzﬁ c/!ﬁ‘m
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Epero actividades, D.M.

Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2024, Actividades

™
INGUAT "%

—
Tomcitvns Gumarmaleoon de Turima.

=

Uniddad o
Medida

Avance de meta por cutrimestre

[

Ter

2da Ser

2024

Cantidad

Cantidad %

Descripeitn
del Indicador

Formutz det
Indicador

1 cuatn-
mestre

Tocuan
mestre

Fouatit-
mestre

He. #ub-

programa
N
prayecta

ohs

Informa mensual de
evamoe de la Direccion
de Mercadeo

2

Documenta

833%

NA

WA

KA

NA

[

WA

WA

| FEARTAMRENTO D PR IO Y FBLIGIOAT

| 1010100
[

Espectiruios [hallet
ks, mariba ¥
i regionzies)

350

Prasantaciones

100%

WA

NA

WA

WA

A

A

WA

KA

Eneco: pariipacion di b marinba en Rechinento d
Crucerm, s regicnaless parliciparon en znamision de
maneig prossencial on of e dol Bl Folkrico o1
s on FITUR 2024 y foria pkantad o S Pk

Disrtwcitn  de
materiel promational

Enmvies

10.00%

10.00%

LS

WA

NA

KA

NA

WA

ed

WA
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