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ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024,
CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE 2024.

FECHA: Guatemals, 14 de febrero de 2024

Estimada licenciada Garcia:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacer entrega de las Matrices de
Gestion por Resultados del Plan Operativo Anual 2024, correspondiente al
mes de enero de 2024, de Ias direcciones siguientes: i

1. Direccidon Administrativa Financiera
2. Direccidn de Mercadeo

3. Direccién de Desarrollo del Producto Turfstico

Se solicita dichas matrices sean subidas al Portal de Transparencia del
Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece Ia Ley de Acceso
a la Informacién Pblica, Decreto Nimero 57-2008.

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i Observaciones
: Meta U&'gg%:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
Informes  cuatrimestrales de gestion i ‘ " " 5
1 para SEGEPLAN. 3 Informes 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0
Participar en diferentes reuniones, como . ”
& mesas, Direccion, etc Variable | Reuniones 1 0 0 1 0
Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracion de la Memoria 5
: o Presentzda a MINECO a través
. 0,
3 |de Lab'ores lnstttuc_lona{ '2023. para que| 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% del oficio No, 024-2004-DG.
a fravés de la Direccion General, se
traslade al Ministerio de Economia.
Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracion de Informes de
Gestion; para que a través de la
4 |Direccion General, se trasladen a las| Variable Informes 1 0 0 1 Enero: Informe Anual de Conlaal Intemo.
instancias requeridas. (Informe,
presidencial, poliicas publicas, entre
ofros).
Plan Operativo Anual 2024
Emitir oficios, reuniones de trabajo con
!a? tjefat;ra[s D‘.’e e i drl,r[ecc'(;" v Memorandum No. 027-2024-
jraiiias ¢ ‘o Ditesakin de ercadeo y Variable | Documento(s) 1 0 0 1 DAF, solicitud reprogramacion
Desarrollo del Producto Turistico para POA 2024,
realizar las modificaciones o ajustes 2 Ia '
planificacion operativa,
5 Reuniones comision POA. Variable | Reuniones 1 0 0 1 0
Rea!zz_ar presentaciones al despacho Variabie | Documento (5) 0 0 0 0 0
superior.
Modificaciones. Variable | Documento 0 0 0 0 0
Deﬁn_u. formatos a utilizer para el Variable Formialts 3 0 0 3 0
seguimiento anual,
Informe mensual de avance del .
1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
Programa de Actividades Centrales. 12 i i ’ ’ ’
Matriz tipo seméforo Variable Matrices 0 0 0 0 a
Plan Operativo Anual y Multianual 2025-2029
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacion, participacion en reuniones
de trabzjo con la SEGEPLAN y| Variable Documento(s) 0 0 0 0 0
6 |Direccion de Presupuesto del Ministerio
de Finanzas Piblicas.
Reuniones comision POA. Variable |  reuniones 0 0 0 0 0
Presentacion del Plan Operativo Anual y o 0 o o
% 0 0% 0 0% |0
Mulianual 2025-2029 ! Fio R R ’ o " ’ -
oy Energ; MP-SCOM-05 v 07 v1, MP-
7 | L Variable | PTocedimientos 9 0 0 9 sceor:mmamnrap-nr-uw; WP
Brindar  apoyo . técnico para la aprobados PLAN-D1 y 02 v1.
elaboracion y actualizacion de los Reuniones de
8 |procedimientos. Variable | procedimientos 1 0 0 1 0
€n proceso
9 |Plan de trabajo 2024 de la DAF Variable | Documento(s) 1 0 0 1 0
Plan de trabajc 2025 de la DAF m
0 0 0 WA
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No.

Servicio o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad | %

Cantidad| %

%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Cantidad | %

Cantidad |

1

Servicio de telefonia movil al Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Evento de pago

1 8%

0 0% 0 0%

1

8% [0

Servicio de telefonia fija por medio de la
planta telefonica para comunicacion
interna y externa.

12

Evento de pago

1 8%

0 0% 0 0%

8% |0

Servicio de enlace primario de Internet]
en el edificio central del INGUAT,

12

Evento de pago

0 0%

0 0% 0 0%

0% [0

Servicio de segundo enlace de Internet
en el edificio central del INGUAT,

12

Evento de pago

1 8%

0 | o% o |o%

8% |0

Servicio de tercer enlace de Intemet en
el edificio central del INGUAT.

12

Evento de pago

1 8%

0 0% 0 0%

8% |0

Servicio de enlaces dedicados de datos
de punto a punto para delegaciones del
INGUAT en la Ciudad de Guatemala |
en el interior del pais.

Evento de pago

4 33%

0 0% 0 0%

33% (0

Servicio de cable para el edificio central
del INGUAT.

12

Evento de pago

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Servicio de traslade de sobres
(mensajeria externa) a la Institucion

12

Evento de pago

1 8%

0 0% 0 0%

8% |0

Servicio de ftraslado de paquetes
cajas (fletes).

12

Evento de pago

1 8%

0 0% 0 0%

8% |0

Seguro para los vehiculos automotores
propiedad de la Institucion.

Requisicién

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Seguro contra incendio y lineas aliadas
(edificio central del INGUAT, Mercado
de Artesanias, Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Castillo
de San Felipe de Lara, |zabal).

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

11

Seguro  para  equipo  electronico

propiedad de la Institucion.

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

12

Seguro para nave maritima (lancha en
el Castillo de San Felipe), propiedad de
INGUAT.

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |o

13

Servicio de centros de impresién y
copiado a las unidades administrativas
del edificio central del INGUAT vy,
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregionales del INGUAT.

12

Evento de pago

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Comisiones en el interior del pais para
verificar infraestructura de
dependencias del INGUAT vy darles
mantenimiento (viaticos en el interior).

Variable

Requisicion

15

Servicio de transporte de personas
solicitado por entidades extemnas y
autorizado por la Direccion General para
actividades relacionadas al turismo,

Variable

Requisicion

16

Elaboracion de expedientes de pago de
amendamientos de oficinas Regionales
y Subregionales, ubicadas en Petén,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Solol3,
Alta Verapaz e Izabal.

12

Evento de pago

0 0%

0 0% 0 0%

0% 10
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
No. rvici ivid: ida Observaciones
° SeRiciooerivitg Meta U;‘:;i:e Ter cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual :

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

Administracion el Mercade  de
Artesanias, Museo de Paleontologia y
17 |Arqueologia Roberte Woolfolk Saravia| Variable | Documento 0 0 0 0 0
en Estanzuela, Zacaps y Castilo de
San Felipe de Lara en |zabal.

18 | B s e i ]y | oo | 0 | 0% | o | ow | o |ow] o | o% b
el Diario Centroamérica,

Servicio de sanitarios portatiles a los
19 | oricnen o st aeros Q8 | Rouisicon 0 0% | o | o% | o |o%| o | o% |o
y Semana Santa 2024.

20 Compra de Utiles de oficina para uso en

i isicio 0
unidades administrativas del INGUAT. Variable | - Requisicion ¢ » 9 o

21 Compra de cortinas para oficinas del

edificio central del INGUAT. 3 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
2 e e pr o enselosl o [ e | 0 | o | o | o6 | o |ow| o | o%lo
institucionales.
Pago de renta anual del Centro
23 |Recreativo para los Trabajadores de 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT-CRI.
24 |Compra de toldos 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

25 Servicios de impresién, encuadernacion

. o 0 0
y reproduccion para el INGUAT. Variable | - Requisicion . 9 g

Pago de impuesto de circulacion de los

26 |vehiculos particulares propiedad del| 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT.
Compra de maquinaria y equipo para

27 |actividades de mantenimiento  del| Variable Requisicion 0 0 - 0 0 0
instalaciones.

Compra de mobiliario y equipo de
oficing para el edificio central del .
0 0 0 0

2 INGUAT, Delegaciones  Nacionales, Variable | - Requisicidn :
Oficinas Regionales y Sub Regionales.
Servicio de mantenimiento y reparacién
en instalaciones del Mercado de

29 |Artesanias, Museo de Estanzuela y| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Centro Recreativo para Trabajadores
del INGUAT -CRI-
Servicio de mantenimiento y reparacion

30 |en instalaciones del Castillo de San| Variable Requisicion 0 0 0 0 0

Felipe de Lara
Servicios de instalacion de equipos y
ofros servicios no personales en las

31 |instalaciones del edificio central y| Variable Requisicion 0 0 0 0 0
delegaciones del INGUAT en el interior,
del pais.
Remodelacion del lobby del edificio Evento de o g
0 % 0 0% 0 0% |o
= central del INGUAT 1 Cotizagcion Y i 0% = °
Remodelacion de cafeteria ubicada en Evento de "
= 0 0% 0 0% 0 0% |0
3 el anexo del edificio central del INGUAT. L Cotizacion y O ' ' 0 TR
T
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2024 &
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de j T Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre | Anual
Cantidad | % |Cantidad| % | Cantidad| % | Camtidad | %
Seccion de Mantenimiento
Mantenimiento preventive de sistemas
. - o Servicio de sanilizantes y aromatizantes
de aire acondicionade, mantenimiento i el ewetialy deranies
de desodorizadores, aromatizadores y delogasiones en ol intorior del pas;
sensores,  elevadores,  fumigacién Fotespionclante sl mie 08 dicembn el
11077 ko i 3 ! b 9 9 2 17% |2023. Senvicio de mantenimiento
limpieza, sistemas eléctricos, equipos y 12| Eventode pago 2 7% 9 b ¢ e ’ pmmnz::ymmw;:mmswm
planta eléctrica, entre ofros, en forma elevadores; comespendiente al periodo
z del & de diciembre del 2023 al 5 de enero
mensual 0 cuando se requiera yio del 2024,
aplique.
Redlizar  mantenimiento  comectivo:
reparar  sistemas en  electricidad,
telefoniz, bombas hidroneumaticas de
2 |agua con sus motores, elevadores,| Variable | Requisicion 0 0 0 0 o
extintores,  aires  acondicionados,
plantas de tratamiento de agua, tuberias
y drenajes, entre otros.
Supervision continua para la reparacion
ylo mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas intemas y de
emergencia, sistemas de distribucion
electrica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre otros, en el edificio central| ., . ¢
3 y ; .| Variabl Informe 0 0 0 0 0
del INGUAT, Mercado de Artesanias, . "
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontologia y Arqueologia Roberio
Woolfolk Saravia, CRI, oficinas de
informacién turistica, oficinas regionales
Y subregionales.
Senvicio de energla eléctrica dal Mercado
Servicio de energia eléctrica en el g; ?g:;ﬁqi:;f;’m;’fg;jm:
edificic  central  del  INGUAT, San Fefipe de Lara (13422023 o
i i i 13/01/2024), Musec de Estanzuela
¢ geLega_CmnTS Nl?l'lmonaf;esi:l R?Mgrltonale'S o2 Evento de pago 7 58% 0 0% 0 0% 7 8% |7aapa (121272023 al 1200112024),
ubregionales. Mercado de Artesanias, (Cobin (11127202 210201720281,
Castillo San Felipe de Lara y Museo de Panajachel (2/12/2023 al 3i01/2024)y
b Chighi (212034
Estanzuela. iotenan L
301/202¢).
Servicio de extraccidn de basura en el
5 atosonive el MercEio &8 g | evenodepagol 0 | 0% | o | 0% | o || o | ol
Artesanias, Delegaciones Nacicnales,
Oficinas Regionales y Subregionales.
Cargo por servicio de agua potable en Por servicio de alcantarilado del
§ |el edificio central de INGUAT, pipas de| 12 | Evento de pago 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |edificio ce;?ml‘del ;ygu.:T. -
. M m| S
agua para el Mercado de Artesanias i
Servicio de agua pura en garafones
ifici Compra de garrafones de agua
paral el edificio cefntral del INGUAT, purficada para el consumo de
5 |Castillo de San Felipe de Lara, Museo 12| Evento de pago 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |los empleades del edificio central
de Estanzuels, Mercade de Artesanias, del INGUAT (comrespondiente 2
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas diciembre 2023).
Regionales y Subregionales.
Contratacion externa para los servicios
8 |de limpieza y mantenimiento de] 12 |Eventode pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
edificios.
4/22
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Servicio o actividad

2024

Meta

Avance de meta por cuatrimestre

Unidad de
Medida

ter cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

%

Compra de material elécrico, material
de fontaneria, insecticidas, plantas,
pintura, material para trabajos de
teblayeso, materiales de construccion,
madera, materiales para cielo falso,
material de ferreteria y cualquier otro
material para tener en existencia para
realizar reparaciones y mantenimiento
del edificio central de INGUAT,
Delegaciones Nacionales, Oficinas
Regionales y Subregionales.

Variable

Regquisicion

Compra do mezcladoras, para ufilizar en las
Instalaciones del CRI.

10

Servicio de recoleccion de desechos
medicos generados en la clinica medica
Yy odontolégica del edificio central de
INGUAT.

12

Evento de pago

0%

0 0% 0 0%

0%

1

Servicio de alcantarillado en el edificio
cenfral de INGUAT.

Evento de pago

8%

0 0% 0 0%

8%

Por servicio de alcantarillado del
edificio central del INGUAT:
correspondiente a diciembre 2023,

Contratacion de una empresa para
pintura externa del edificio central de
INGUAT

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

13

Servicio de
ventanas del
INGUAT.

limpieza exterior
edificio central

de
del

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

Servicio  de  mantenimiento ¥
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
Artesanias, Centro Recreativo para
Trabgjadores  del INGUAT -CRI-,
oficinas de informacién turistica y
oficinas Regionales y Subregionales

Variable

Requisicion

Seccion de Almacen General

Operar el médulo de Almacén General
en el Sistema de Gestion Administrativa
SIGAD-

Variable

Informes

Empacar materizl promocional para
diferentes actividades nacionales e
internacionales.

Variable

Informe

78

78

Compra de utiles de oficina

Variable

Requisicion

Compra de Gfiles de limpieza y
productos sanitarios

Variable

Requisicion

5

Elaborar formas
almaceén.

1H, ingresos al

Variable

Informe

13

Seccion de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes en
el SIGAD vy facllitar medios de
transporte, en buenas condiciones, para
la realizacion de comisiones oficiales de|
las diferentes unidades administrativas
del INGUAT, asi como a ofras entidades
publicas y/o privadas, cuando sean
requeridos vy autorizados por el

despacho superior.

Varizble

Informe
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2024

Servicio o actividad

Meta

Avance de meta por cuatrimestre

Unidad de
Medida

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre |- Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

% Cantidad %

Monitorizar a través del sistema del
Global Positioning System -GPS- a los
vehiculos propiedad de la Institucion.

12

Evento de pago

0%

0%

0% 0 0% |0

Compra de cupones canjeables per
combustible de Q100.00 y Q50.00 para
los vehiculos de la institucion.

Variable

Requisicion

Realizar mantenimiento y reparacion a
los  vehiculos propiedad de Ia
Institucién.

Variable

Requisicion

Compra de llantas y neumaticos para
Ios vehiculos de la institucion.

Variable

Requisicion

Compra de baterias y accesorios en
general para los vehiculos propiedad de
la Institucion.

Variable

Requisicion

Realizar comisiones en el interior del
pais para el traslado de personal de la
Institucion o personas  externas
autorizadas por la Direccion General
(vigticos en el interior)

Variable

Regquisicion

13

Realizar comisiones en el exterior del
pais para el fraslado de personal de la
Institucién o  personas  externas
autorizadas por la Direccién General
(vigticos en el exterior)

Variable

Requisicion

9

Compra de vehiculos para uso de la
Seccion de Transportes.

Requisicion

0%

0%

0% 0 0% |0

Unidad de Prevencion de Riesgos

1

Servicio externo de seguridad privada y
vigilancia.

12

Evento de pago

0%

0%

0% 0 0% |0

Compra de polvo quimico seco PQS
para el llenado de extintores del edificio
central, Mercado de Artesanias, Centro
Recreativo para Trabajadores del
INGUAT -CRI-, Museo de Estanzuelg,
Delegacion de Antigua Guatemala,
Castillo de San Felipe y para uso de
vehiculos oficiales.

Requisicion

0%

0%

0% 0 0% |0

Servicio de mantenimiento y reparacion
de otras maquinarias y equipo (sistema
de camares, alarma de intrusion,
control de acceso, zlarma de
evacuacion, alarma  deteccion  de
incendios, arcos de detector de metales,
entre otras).

Variable

Requisicion

Compra de cilindros de gas propano
para uso de agentes se seguridad en el
edificio central y en el interior de Ia
Repliblica

12

Evente de pago

8%

0%

0% 1 8% |0

Compra de banderas de Guatemala
para uso en las astas de la plazuela del
edificio central del INGUAT y las
diferentes delegaciones.

Requisicion

0%

0%

0% 0 0% |0
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2024 :
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | %
Compra de rétulos informativos para el
6 |edificio central de INGUAT y oficinas| 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
regionales y subregionales.
Compra de bebidas hidratantes para el
persenal que trabaja durante el Plan de _— o o o o
0
f Semana 2024 en el Castilo de San 1 RERIE 0 0% . 0% g o 0 oh
Felipe de Lara.
8 |Reportes de incidentes. Variable | Documento 0 0 0 0 0% |0
9 |Informes de supervisiones y comisiones.| Varizble | Documento 0 0 0 0 0

Museo de Estanzuela
1_[Compra de agua purificada. [ verisble | Requisicion |0 ] | o T | 0 ] L0 ] lo

Castillo de San Felipe de Lara

1 Servicio de abastecimiento de agua

potable 12 | Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Servicio de extraccion de basura y| = o 09 0 0% o
2 destruccion de desechos solidos. 12 | Evento de pago 0 = . I { - 0
3 gﬁ%ﬂ;ﬂa de garrafones de  agua 12 | Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
4 |Compra de combustibles y lubricantes. 4 Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
DEPARTAMENTO FINANCIERO ' :
4 [Gestonar  pago  por  senvicios| Requisicion 1 8% 0 0% 0 | 0% 1 8% o
Gubemamentales de Fiscalizacion
2 S:;‘;‘;”:;ﬂiﬁg:g“ e L] I 1 % | 0 fow | o |ow| 1 | 1% |o

Gestionar el pago por la impresion de
formas autorizadas por Contraloria
3 |General de Cuentas (tickets de ingreso| Variable Requisicion 0 0 0 0 0
al Castillo de San Felipe de Lara, libros
de bancos, libros de actas, cheques)

1 Gestionar el pago de impuestos,
derechos y tasas

Gestionar page por membresia anual de
5 |acceso a Leyes Tributerias y ofras 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
normas (Infile).

Tresladar de  oficioc  informacion
6 |financiera para |z Unidad de Acceso 2| 12 Inferme 8 67% 0 0% 0 0% 8 67%
la_Informacién Pablica

Actualizacion e implementacion de
7 procedimientos en las diferentes
secciones y unidades del Departamento
Financiero.

Comisiones  en  seguimiento
8 |fortalecimiento de la cobranza y| Variable| Comision 1 0 0 1 0
depuracion del inventario.

9 Gestionar pago de sentencias judiciales
cuando corresponda.

Gestionar el pago ante el Banco de
10 |Guatemala de las contrataciones| Variable Expediente 0 0 0 0 0
realizadas en el exterior del pais.

Variable | Requisicion 0 0 0 0 0

[=)

=)

Variable | Documento 0 0 0 0 0

Variahle | Expediente 0 0 0 0 0
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o Avance de meta por cuatrimestre
i ici ivi i Observaciones
e SEicio/0 detivdad Meta Umda.d de 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Medida
Cantidad % Qanu'dadl % Cantidadl Cantidad %
Seccion de Cobros
Tramitar,  elaborar y  entregar 3
1 |solvencias de pago a empresas de| 200 . 19 10% 0 0% 0 0% 19 10%
) (solvencia)
hospedaje
Calcular Intereses por mora en ajustes
2 |de auditorias realizadas por el 150 Documento 12 8% 0 0% 0 0% 12 8%
Departamento de Fiscalizacion
3 Elaborar planes de facilidades de 20 Documer_uto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
pago. (Convenio)
Notificar multas generadas por Iz 7 —
4 |Seccion de Registro y Verificacion de| 1,200 ., 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
i ey (Nofificacion)
Servicios Turisticos
Realizar &l cobro de intereses por pago, Operacion . o
09 0 0% 61 8%
: extemporaneo del 10% sobre hospedaje W00 registrada o ok ' % ’ ’
. ; Registro de
g |Enviar redbos para el pago dell 0 | Sl 169 17% 0 0% 0 |o%| 189 | 17%
Impuesto del 10% sobre hospedaje
hoteles
7 150,000 | THRES9E 4nion0 [ aw | o | om | o |ow| 21200 | 14%
ingreso adultos
8 |Administrar la venta de fickets de| 30,000 | SS9 | 400 | 4en 0 0% 0 |o%| 4720 | 16%
ingreso al Castillo San Felipe de Lara. '"%r:i:t:'é‘:s
9 9000 ingreso 1,080 12% 0 0% 0 0% 1,080 12%
extranjeros
Elaborar informes del fraslado de D
10 |ingresos percibidos en el Castilo de| 12 : 1 8% 0 0% 0 0% 1 8%
: (informe)
San Felipe de Lara
Trasladar informacion selicitada a través
11 |de la Unidad de Acceso a la| 12 Documento 1 8% 0 0% 0 0% 1 8%
Informacion Pubiica.
Emitir Informe mensual de ingresos por|
12 10% dle h'ospe'daje, rmpu_e_sto de salida 12 Dgcumento 1 8% 0 0% 0 0% " 8%
del pais via aérea y maritima, Ingresos (informe)
al Castillo de San Felipe de Lara y ofros
Depurar la carfera y enviar notas de
cobros z establecimientos morosos en Documento 5 7 o
% 68 2%
B el pago del 10% de Impuesto de 3000 (nota de cobro) & o 0 e g & °
Hospedaje
Elaberar reporte de estatus de S —
14 |arrendamientos de inmuebles propiedad| Variable (oficio) 0 0 0 0
de INGUAT, 2
Seccion de Caja
Realizar el pago & proveedores y Documento
1 |empleados de la Institucion, a través de| Variable (cheque emitido/ 82 0 0 82
acreditamiento y/o cheque. pago realizado)
9 Rg_allzar la rer_1d|cxon ‘c_je formas 19 Constap(;a'a de 1 8% 0 0% 0 0% 1 8%
utilizadas por medio electrénico. rendicion
3 Operar la 'Caja Fiscal y la rendicion 12 Dpcumep?o 1 8% 0 0% 0 0% 1 8%
correspondiente. (recibo emitido)
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad nid; 3 Observaciones
Meta U;;S:sj-:e ter cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Realizar transferencias de traslados de Tramite
4 | . . 9 9 9 4 % |0
impuesto de salida a otras entidades, % realizado 4 7% 0 UA o 0% 7
5 Realizar page de retenciones a través 50 Tra‘rmte 3 6% 0 0% 0 0% 3 5% o
de bancasat. realizado
6 Enviar oﬂcmse.xentlda.des bancarias por 55 Envio 4 7% 0 0% 0 0% 4 7% o
las transferencias realizadas.
7 R : : . Operacion o o . o
ecepcionar ingresos varios. 2500 tegiitrada 235 9% 0 0% 0 0% 235 8% |0
Seccion de Compras
GUATECOMPRAS (publicaciones)
Consolidar el Plan de Compras, sus
1 |reprogramaciones y publicacién en el 15 Expediente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
portal Guatecompras.
Procesos de compra a realizar;
1 _|Gestionar compras de baja cuantiz. Variable | Expediente 125 0 0 125 0
2 Gestm'nal\r compras directas con Oferta Variable | Expediente 7 0 0 7 0
Electronica.
3 |Gestionar compras por Cotizacién. Variable | Expediente 1 0 0 1 0
4 Gtast?onar Sompras:  por  Licitacion Variable | Expediente 0 0 0 0 0
Piblica.
5 Gestionar compras por ausencia de Variable | Expediente 0 0 0 0 0
ofertas.
6 |Gestionar compra por subasta inversa. | Variable Expediente 0 0 0 0 0
7 |Arrendamientos Varigble | Expediente 15 0 0 15 0
g |ConEtacen ¥ gesitn de: pago dely oy | p e 19 0 0 19 0
servicios tecnicos y profesionales.
9 Gestlo_na.r campras s travles' o Variable | Expediente 0 0 0 0 0
negociaciones entre entidades plblicas.
1 (Contratacion y gestion de pago de],, ... Expediente 4 0 0 4 0
servicios basicos y otros.
Recopilar y trasladar la informacion de
11 oﬁclso ylo solicitudes de informacion alalla Vafisbi — 1 0 0 1 0
Unidad de Accesc a la Informacion
Plblica.
Fondos Rotativos
1 ﬁ:ﬁfﬁ;‘::;? del Fondo Rofativof Os'::tr:gZ" 1 100% | o 0% 0 |o%| 1 | 100%o
2 Consti.tucidn “dle fc_mdo' rotativo 1 Ogerac;on 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% o
especifico de viaticos al interior sistema
3 S:ig:g;umon de fondos fijos (cajas 3 Og;r:g:n 2 7% 0 0% 0 0% P 57% o
4 Liqt._!ida.cién del  Fondo Rotativo 1 Op_eracic'm 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Institucional. sistema
Realizar el pago a proveedor or| Documento
5 :a' o Beg0 5 P ® PO Variable | (cheque 12 0 0 12 0
pagos menores. emitido)
5 Trar.mta_r reposicion del Fondo Rotativo Varsble | Decuments 3 0 0 3 0
Institucional.
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i : Observaciones
Meta Urr‘}::da"[c;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad| % | Cantidad | %
Fondo Rotativo Inteno (viaticos)
Elaborar y entregar cheques a D "
1 |comisionados en el interior y exterior de| Variable (c'il;meno 176 0 0 176 0
la replblica. cheque)
Gesticn de reposiciones del Fondo "
2 Rotativo de Viaticos interior, Variable | - Reposicion ! . 0 L u
Gestion de reposiciones del Fondo >
9 Rotativo de Viaticos exterior. Varible | - Documento g 0 0 4 0
Trasladar informacion publica de oficio
4 |laUnidad de Informacion Publica parala| 12 Reporte 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
publicacion respectiva.
Seccion de Presupuesto
Elaborar el informe anual de liquidacion
presupuestaria  del ejercicio  fiscal . i o "
0
1 anterior y presentarlo a las entidades 1 Infosrte 1 10% ¢ 0% 2 L { L
respectivas.
Elaborar y presentar Anteproyecto del
2 |Presupuesto para el gjercicio fiscal del 1 Anteproyecto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
ano siguiente y multianual.
Ejecutar en SIGES el ingreso de
3 |informacion mensual sobre metas| 12 Documento 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
fingles de produccion del INGUAT.
Traslado de informe cuatrimestral de
los clasificadores tematicos género-
4 |poblacion  beneficiada  (SEPREM, 3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0
SEGEPLAN, Congreso de la Repliblica,
Contraloria General de Cuentas).
5 e i e . SO 7 L iiicacones| 2 | 2w | 0 | % | 0 || 2z | %o
modificaciones presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucion Analitica
Cuatrimestral (Contraloria General de o o 9
0% 0 0% 1 33% |0
2 Cuentas, Congreso y Contabilidad del 2 Docurments i % . ’ 0 ’
Estado).
Seccién de Contabilidad
1 Preparar__ cierre  contable para la 1 i 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
elaboracion de los EF.
Presentar estados financieros
g (Pomespomlns al epmdn Sl 5| e o |o% | o [o%| o |ow| o |o%o
anterior (Publicacién en Diaric de
Centro América).
3 R_eglstrar CUR_ Contablel de las Variable Cantidad de 45 0 0 45 0
diferentes operaciones a realizar, CUR Contable
@ Regllstrar CUB Fj.e los Ingresos que Variable Cantidad de 15 0 0 15 0
percibe la Institucion. CUR Ingreso
; CUR emitido de
i 48 0
5 |Registrar CUR de egresos (gasto). Variable devengado 48 0 0
Elab | fistisi 46 Tt Conciliacion de
B breroniot o 24| Impussto 2 83% | 0 0% 0 |o%| 2 |83%o
Biefidon de apagar. retenido
7 |Declaracion anual de ISR, 1 Declaracion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Emitir certificacién contable de deuda
8 |para cobro de impuesto 10%| Variable | Certificacicnes 207 0 0
hospedaje.
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de ; 3 ’ Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Elaborar conciliaciones bancarias de _— 5 o o
9 cuentas monetarias de la Institucion. 216 | Conciliaciones 18 8% 0 0% 0 0% 18 8% |0
Elaborar Informe anual del Inventario de
10 |bienes de la Institucion Yy presentarlo a 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
lz Direccion de Contabilidad el Estado.
Elaborar Informes del registro de bienes
1 L ‘ 0, 0, 0, 0,
! en el Médulo de Inventarios del SICOIN. 2 L ! % 0 % § o L o 0
Elaborar inventario fisico de bienes| ., .
12 : 0
propiedad del [INGUAT. Varizble Inime 0 0 g :
Elaborar procesos de baja de bienes en . .
0
‘13 fidl estao & irservisle. Variable | Expediente 0 0 0 0
DEPARTAMENTODERECURSOSHUMANDS
Participar en los procesos relacionados
con lz Actuzlizacion del Plan de
1 |Clasificacion de Puestos, Administracion| Variable Instrumentos 0 0 0 0 0
de Salarios y Evaluacion  del
Desempefio.
2 | progremas cordles Y ;| picates | 0 | 0% | o | o | o |os| o | on b
sociales.
Licitacién /
3 1 prendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Coordinar la dotacién de uniformes. vesh
4 1 Pedido de 0 0% 0 0% 0 |o% 0 0% |0
compra/ calzado
Seccion de Reclutamiento y Seleccién de Personal
1 R_ec!utar y se_Feccmnar personal para las Variable | Expediente 6 0 0 6 0
diferentes unidades.
g [folar & leprelr  pwebtsl o | i 9 0 0 5 0
psicométricas y generar informes.
Definicion de perfiles, publicacion de
3 |convocatorias internas, realizacion de| Variable Expediente 0 0 0 0 0
pruebas, entre otros.
4 Evaluar 2 todo el .perspnfal por contrato Varisble | Documento 0 0 0 0 0
022 y elaborar el diagnéstico.
Acciones de personal
Elaboracion de nombramientos para
personal 011 "Personal Permanente” y
contratos de trabajo para el personal
1 |con cargo al renglén 022 "Personal por| 300 Documento 7 2% 0 0% 0 0% 7 2% |0
Contrato”, y cumplir con los avisos
correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas.
2 |Noémina de salarios Variable Nomina 3 0 0 3 0
3 _[Némina de tiempo extraordinario 12 Nomina 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
4 |Némina de gratificacion 1 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
5 |Némina de gratificacion 2 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
8 |Nomina de bonificacion anual 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 |Némina de bonificacién vacacional 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
8 |Nomina de aguinaldo 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
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Avance de meta por cuatrimestre
No. ici ivida Ini ; Observaciones
@ Seritio g ac e Meta UHM‘::;;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % .Gantidad % Cantidad | %
8 |Némina de bono escolar 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
10 [Némina de bono de transporte 2 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
11 |Némina de bono médico 2 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
12 |Honorarios con cargo al renglon 029 Variable Nomina 2 0 0 2 0

Control de asistencia del personal en ¢l
edificio central, Aeropuerto Internacional
la Aurora, Mercado de Artesanias,
Oficinas Regionales y Subregionales y/o
de informacién ubicadas en La Antigua
Guatemala, Panajachel, Museo de
Paleontologia y Arqueologia ‘“Ing.
13 |Roberto  Woolfolk  Saravia®  en| Variable | Documento 1 0 0 1 0
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuerto
Mundo Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de Lara, Centro Recreativo de

Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban, Chiguimula vy,
Chichicastenango. (mantenimiento
preventivo).

Verificar y registrar que las
amonestaciones al personal estén
44 |3Pegadas al Reglamento Intemo de
Labores o al Pacto Colectivo de
Condiciones de  Trabajo, como
corresponda.
Programar el gasto del personal con
15 |cargo al renglén presupuestario 022
"Personal por Contrato” para cada
ejercicio fiscal para el 2024
Programar el gasto del personal con
15 |cerg0 al renglon presupuestario 022
‘Personal par Contrato” para cada
gjercicio fiscal para el 2025
Programar y/o reprogramar el gasto de
17 los servicios con cargo al renglén 029
"Otras remuneraciones de personal
temporal” para el 2024
Programar y/o reprogramar el gasto de
los servicios con cargo al renglon 029
18 |, :
Ofras remuneraciones de personal
temporal” para el 2025
Integrar expedientes, de personal que
ha dado por terminada su relacion
19 laborar con el INGUAT, por renuncia,
destitucion o terminacion del contrato de
trabajo para pago de indemnizacion y
prestaciones.

Variable | Documento 0 0 0 0 0

Variable | Programacion 0 0 0 0 0

Variable | Programacion 0 0 0 0 a

Variable | Programacion 0 0 0 0 0

Variable | Programacion 0 0 0 0 0

Variable | Expediente 0 0 0 0 0
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o acfividad Unidad de Observaciones
Meta Wedida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Responder a requerimientos de la
Contraloria  General de Cuentas,
Congreso de |z Repiblica y ofras
Instituciones, que ingresan a través de| ., .
% lia Unidad de Informacien Piblica, ¢lf V120 |  Documento 2 ¢ e 2 !
Despacho Superior, Direccion
Administrativa ~ Financiera o el
Departamento de Recursos Humanos,
Elaborar  conciliacion  anual  de ;
1 0
2 retenciones del ISR asalariados. Variable | - Documento 1 i 0 !
Seccion de Capacitacion
20 Cursos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos gratuitos 3 0 0 3
Capacitacion orientada a conocimientos No. de
1 L i ' 0
adninistratives Varigble bstiaehtes 69 0 0 69
Variable Mujeres 42 61% 0 0 42 61%
Varigble Hombres 27 39% 0 0 27 39%
1 Modulo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
; No. de o " o
: M % 0% 0 0% |0
2 Diplomado de Gerencia Publica Variable paricipantes 0 U o 0% g : '
Variable Mujeres 0 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0 0
Variable Madulos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
) No. de
3 Curso de inglés Variable articivantes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Variable Mujeres 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0
6 Cursos / talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% Jo
4 |Capacitcion orientada a habilidades Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0 ¥
ylo destrezas
Variaple | No- 9 0 0 0 0 0
participantes
Variable Mujeres 0 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0 0
5 Cursos / talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0 0
5 Capacitacion orientada a actitudes No. de
Variable o 0 0 0 0 0
participantes
Variable Mujeres 0 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0 0
Programa de induccion general para el
6 |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Talleres 4 0 0 4 0
para personal que ha sido ascendido.

IcA LA R
L 'Pa't%'l'gg%irén
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2 Avance de meta por cuatrimestre
No. rvici ctivid i P Observaciones
3 SV et Meta UE:;.G;:E 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %
Diagnostico de  Necesidades de . 5 o % lo
7 Capacitacion 1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Realizcion de  actividades que
8 |fortalezcan la  aplicacion de los| Variable Evento 0 0 0 0 0
estandares y valores de |a institucion.
9 |Boletines de Recursos Humanos. 3 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
10 Elabor‘ar _un estudio del Clima ’ Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Organizacional
Clinica Médica
1 _|Atencion médica a los trabajadores. | Variable |  Personas 161 0 0 161 0
Atencion odontologica a los|,, .
4 0
. trabajadores y familiares directos. Veriable Personas » A . i
Atencién  oftalmologica a  los| ., .
0
3 trabajadores Varizble Reportes 0 0 0 0
4 |Atencion psicoldgica a los trabajadores | Variable Personas 1 0 0 11 0
5 |Jornadas médicas 9 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
6 |Jornadas odontolégicas 9 Informes 1 1% 0 0% 0 0% 1 1% |0
7 |Jomadas de salud 2 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
g |idoulrr medicamenios pera ell ol R sen 0 0 0 0 0
abastecimiento de las clinicas médicas
g |RoalEe requiciones pam  GAles) oo | o iion 0 0 0 0 0
menores medico quirirgicos
Proporcionar al trabajador el servicio de
[0 08 Vids, geetos mEdiGEs ¥ BN oo | peiiaones | 4 0 0 1 0
accidentes a través de la poliza de
Segures
9 9 0% 0 0% |0
12 Gestionar los Assit card, para vigjes al 12 Orden_dg ngo 0 06 0 s . - ’
exterior por comision oficial Variable pasitCa 1 0 0 1 0
entregadas
13 RE?[EZ'al’ m'ventanos (medrcamentos y 12 Docitisits 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% o
botiquin) e informe correspendiente
14 |Jornada al Museo de Estanzuela 3 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
15 |Jomada a Quetzaltenango 3 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
fg [[ormatas ol Castlo de San Felpe el 5 | iorme o | | o |o%| o |o%| o | o%o
17 Charias_ virtuales ylo presencisles Variable Charlas 1 0 0 " 0
preventivas de salud
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
1 |oniaces de Infemet para navegacnl gy | e 1 % | 0 | o% | o fox| 1 | &% o
institucional primario
p Sogundo enlace de ntemet paral .y, | oo 18 | o |ow| o |ow| 1 | &%
navegacion institucional
3 Tercer ”enllacg _de Internet  para 12 Reports 4 8% 0 0% 0 0% 1 3% o
navegacién institucional
Enlace dedicado para las Oficinas
Regionales V, VI y VIl y subregionales, & 0% 0 0% 1 8% |o
4 Cestilo San Felipe, Museo de 12 Rezorts L 8% . ° ’ ’
Estanzuela y Mercado de Artesanias
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad : Unidad de Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % |Cantidad | % [ Cantidad| % | Cantidad %

Enlace de interet de punto a punto
5 |para Aeropuerto Intemnacional "Lal 12 Reporte 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0

Aurora"

Hosting de sitios, almacenamiento en |a
6 [nube. Hosting para sitio inguatgob.gty| 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0

micrositios.

Hosting de sitios, almacenamiento en Ia
7 |nube. Hosting para Visitguatemala y 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0

micrositios,

Adquisicion de dominios ufilizados para
8 |promocionar el turismo y dominios| 6 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

internos
9 |Servicio de almacenamiento en Iz nube 15 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Adguisicion  ylo  renovacion  de
10 |licenciamients de  software para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
digitalizacion y escaneo de documentos

1 Renovacion de licencia para realizar

poT 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
pruebas psicométricas
12 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
13 |Licencia Chat Bot 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
14 ?:trézvacwn licencia control de trafico de 1 T 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
15 |Licencia de Microsoft Office 365 15 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
1g |Renovacion  de licenciamientos 3 Litgns 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
software autodesk
17 Renovacion y actualizacion de antivirus 400 Uicencs 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

para seguridad de la red interna

Renovacion y actualizacion de antivirus
18 [para seguridad de la red intemna| 400 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Antispam para seguridad de correos

18 |Renovacién Licencia Firewall Perimetral 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0

20 |Renovacion Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

21 t;cri?dc;?erzlento para virtualizacion de 7 Lisnd 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

2 | wendertionto de sistema oper@vol 1y | e 0 L o% | o [o%| o |o%| o | 0% |o

23 (Licenciamiento de software de ofiméatica 60 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

24 |dcencianieno de sofvare paragestin] ) | o o | o% | o [ | o |ow| o | o% o
Renovacion de licenciamiento de

25 |plataforma ARGIS Desktop y extension 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Network Analyst

g oot 03 A RO 4 I e o | 0% | o [o% | o |ow| o | o%lo

i et R Licencia o J % | o |o% | o [ou| o |owl

=5 ML el
% L@a%’crﬁ?)ﬂ
2 L g
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad nid: Observaciones
Meta Uﬁ:;i:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre | Anual ; -4
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %
Certificado digital SSL tipo WILDCARD - o
2 0, 0, 0, 0;
? Vigencia 1 afio Dominio: inguat.gob.gt 1 Hisencta 0 % g bt / 0% 0 0% 0
Adquisicion  de licenciamiento de : _ o o 9 o
i sistema de correlacion de eventos ! Hizencla ‘ 0% b s d 0% 0 0% |0
Certificado  SSL  basico  dominio 4 o o ) 9
30 geovisitguatemala gt 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% G,
24 ::;r:glsa;s;ial para correo  electronico 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Adquisicion  de  Licenciamiento de . o o o o
32 software para Directorio Activo 500 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
g [roovctn e wR g | o | 0% | o [ow| o [ow| o | ow o
4 | o8 Sofwere: para: Dieetel oy | o o o | o |o% | o |o%| o | o%fo
g5 (SEISCHC 16 [0 Sesobumedeitimdl o | e 0 0% | 0 | o% | o |ow| o | o%|o
3 Renovacion de licenciamiento  de 9 ot 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo

software para realizar videoconferencias

37 Sgtfitr;are de Monitoreo para equipo 1 Hisiia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

38 Renovacion de licenciamiento de

icenci 9 9 9 0 0% |0

Software utilizado en biblioteca ; Heknein ¢ 0% 0 o8 D 0% ’

go [Renovacibn  de sofware paral Licencia 0 0% 0 | % | o |ow| o 0% |o
recuperacion de informacion

40 f:r;if:i‘:ac?jness"p"”e pam equipo de| Garantia 0 0% 0 0% 0 |o% 0 0% o

a1 S:g’j:j: ity Ry o o |ow | o |[o%| o [ow| o | o% o

@ [ o oo Yo mmpamtn & | nimenn| 0 | 0% | o | o | 0 |os] o | o6 lo
Mantenimiento preventivo y/o correctivo

43 |para servidores ubicados en el Data 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Center

44 |Mantenimiento de sitio inguat.gob.gt 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (0
Mantenimiento  preventvo 2 ylo

45 oo para equipos de mepallol o || g 0% 0 0% o |ow| o 0% |0
eléctrico o sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS)

% ii'::;‘::‘f”t" dompEe, B g | e | @ 0% 0 0% | o |ow| o 0% |o

47 ﬁ:mﬂg:w preventivo equipo  de 50 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Servicio de mantenimiento preventivo

48 ylo cz_:rrgctwo para las conexiones de 1 B 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
fibra dptica de los centros de cableado
del edificio central
Mantenimiento preventivo y/o correctivo

49 |para Aire de Precision del Centro de 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Datos

16/22




—"‘I‘.

INGUAT&%

lwmmﬁwmhm £ T
2024 i
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Ser cuatrimestre Anual
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad %

Servicio de soporte técnico de sistema
50 |operativo y/o aplicativos en servidores, 2 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% {0
redes y equipo activo de Data Center

51 Servicio de instalacion de cableado de

1A 0 0, 9, 0,
fibra dptica para el centro de datos.. ! Sgrvitie 0 0% 9 Ua i i ¢ & |1
Desarrollo de aplicaciones por servicios . = o " 5
52 tacnicos ylo profesionales 6 Aplicaciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
53 |Tintas para impresoras varias 120 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
54 |Cintas para impresoras térmicas. 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
55 |Téner para impresoras varias 125 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
56 |Cintas para impresoras de matriz. 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
57 |Cartuchos para backups 15 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
58 |Accesorios tecnolégicos 125 Unidad 4 3% 0 0% 0 0% 4 3% |0
59 |Memorias USB 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Herramientas  menores  (Kit de
desarmadores,  alicate,  cepillos, ; o G & o
52 barrenos, corta cables, cuchillas, 100 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
destornillador, lijador, ponchadora)
63 Prod}xctos _ de metal (abrazaderas, 1000 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
estafio, tornillos, tarugos)
84 |Tripode 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Adquisicion  de  dispositivo  de = o o % o
5 interconexion (switch) de 48 puertos W i 0 0% 0 %% b 0% g 0%
66 |Adquisicion de switch core 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
68 |Compra de Unidad Ininterrumpida 50 2‘;?;’;;" 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o

60 Adquisicion de equlpg de seguridad 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
para respaldo de energia

70 Adquisicion de  equipo de aire

L] 0 © 00 0

acondicionado de precisidn ! Evento o 0% g Ve 9 I 0 %

71 {Adquns_mzon de sistema de supresion de 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
incendios

72 A.qu!SIFIOH de relojes de tiempo 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
biométrico

73 Eqmpc? computa&iorfis Eﬁe escritorio 4 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
especificas para disefio gréfico.

74 Discos _duros externos para 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
almacenamiento,

75 |Escaner para digitalizacion. 6 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o

76 |Impresoras laser 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

77 _|Adquisicion de impresora matricial 6 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o

78 [EQuipo computadoras portétles, parel g Uridad 0 0% | 0 | 0% | o |ow| o | o% |o
uso institucional.

79 |Sistema de Videoconferencia 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o

80 |Comisiones al interior 100 Viaticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o

81 |Comisiones al exterior 15 Viaticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

82 |Transporte aéreo 15 Viaticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o

.79_;
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Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de

Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre’ Anual

Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad | %
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION X ' : it M T
Realizar fiscalizaciones 2
contribuyentes & nivel nacional que|
1 |perciben del impuesto del 10% sobre| 195 Fiscalizaciones 13 7% 0 0% 0 0% 13 7% |0
hospedaje comespondiente 2  los
periodos no prescritos o por prescribir,
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
5 por el Impuesto por Salida Aérea del
Pais, correspondiente a los pericdos no
prescritos o por prescribir.
Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los avisos o
3 requerimientos de la informacion
contable 2 los  contribuyentes
responsables de la percepcion del
impuesto del 10%.

4 [Realizar informes de fiscalizacion. 200 Informes 12 6% 0 0% 0 0% 12 6% |0
5 |Realizar presencias fiscales sorpresivas 3

= Fiscalizaciones 1 20% 0 0% 0 0% 1 20% |0

200 | Nombramientos 14 7% 0 0% 0 0% 14 7% [0

Nombramientos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
a los establecimientos de hospedaje
6 |con el fin de constar el comecto y| 210 Presencias 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
oporiune traslado del impuesto del 10%
7 lsobre hospedaje 3 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
B lmeotonnes, g | pesauden | 17 | 2% | o | o% | o |ow| 17 | 2% b
Atender consultas a empresarios
hoteleros sobre el calculo, retencion y, Consultas 5 o 9
09 30 15% [0
1 traslado del impuesto del 10% sobre &9 atendidas % 15% 0 4 0 . ’
hospedaje.
10 |Elaboracion de informes para la DAF 12 Informes 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0

Talleres presenciales y viruales de
cultura  tributaria,  imparidos &
11 |propietarios y personal administrativo dg| 1 Capacitacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentos del pais.
Actualizacion del Procedimiento del
12 Departamento de Fiscalizacion, si
exisieran reformas a las leyes
tributarias del pais

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

1 Procedimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacion para que la misma sea
1 |entregada a tiempo, con procedimientos| 270 Solicitud 17 6% 0 0% 0 0% 17 6% [0
sencillos y eficientes de acuerdo a la
Ley de Accesc a la Informacion,

Generar la documentacion del tramite
de informacion y coordinar todo el
5 |Proceso de obtencion y entrega de la
informacion solicitada, velando por Ia
proteccion de los datos personales,
acorde a la normativa vigente.

270 Resolucion 17 6% 0 0% 0 0% 17 6% |0

0>
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No.

2024

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

Ter cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Cantidad

%

Cantidad % | Cantidad | %

Cantidad

Observaciones

Digitalizar la informacion relativa a
solicitudes y respuestas de informacion,
proporcionada al ciudadano por esta
unidad.

270

Documento

17

6%

0 0% 0 0%

17

6%

Archivar expedientes originales que
confienen las solicitudes y respuestas
de informacion, proporcionada  al
ciudadano.

270

Documento

6%

0 0% 0 0%

17

6%

Solicitar la informacién obligatoria & los
departamentos y secciones
correspondientes, de conformidad con
la Ley de Acceso a la Informacion
Poblica, y la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal vigente.

12

Documento

8%

0 0% 0 0%

8%

Actualizar el Portal de Transparencia de
forma mensual o cuando exista algin
cambic o moedificacion de |z informacion
publica de oficio proporcionada por las
unidades administrativas, para que la
misma pueda ser consultada
directamente  por las  personas
interesadas conforme lo establece Ia
normativa para este ejercicio fiscal.

Actualizacion

8%

0 0% 0 0%

8%

Presentar en enero el informe anual por
escrito correspondiente al afio anterior,
de acuerdo al Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacién Poblica,

Informe

100%

0 0% 0 0%

100%

Presentar en octubre o cuando sea
solicitado, el informe preliminar por
escrito corespondiente al periodo de 01
de enero al 30 de septiembre del afio en
curso, de acuerdo al Articulo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica,

Informe

0%

0 0% 0 0%

0%

(=]

Presentar informe mensual a la jefatura
inmediata superior, respecto al avance
de metas establecidas en el Plan
Operativo Anual,

informe

8%

0 0% 0 0%

8%

UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS

1

Néminas de sueldos, horas extras,
honorarios.

Variable

Documentos

2

Viaticos anticipos y directos al interior y
exterior del pais.

Variable

Documentos

176

176

Vidticos liquidacion al interior y al
exterior del pais.

Variable

Documentos

16

Planillas para reintegro de caja chica,
pago a proveedores y liquidacion de

vales

Variable

Documentos

20
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2024 ¥
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i Cbservaciones
Meta Uﬂgda&ge Ter cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual ? e
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad| % Cantidad | %
Liquidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para
5 [INGUAT. Revision previa 2! inicio del| Variable | Documentos 1 0 0 1 0
tramite de pago y previa a la emision del
CUR de devengado.
Expedientes de baja cuantia, compra
6 |directa con oferta electrénica, cotizacion| Variable Documentos 48 0 0 48 0
y licitacion. '
Expedientes de pagos al exterior,
revision previa al tramite en BANGUAT ;
7 : L
Yy previa a la emision del CUR de Variable | Documentos b 0 0 g 0
devengado.
Expedientes de Grupo 400 (IGSS, CGC,
Tesoreria Nacional, CHN, BANRURAL, :
4 Bl, cargos bancarios). Revision previa a Variable | Documeriios % 0 : s :
la emision del CUR de devengado.
AUDITORIA INTERNA
1 |Auditorias financieras Variable Inforn_'nes.de 0 0 0 0
Auditoria
2 (Auditorias de cumplimiento Variable Inforn_neslde 0 0 0 0
Auditoria 5
3 |Auditorias operacionales Variable Infonjes'de 0 0 0 0
Auditoria
7
4 |Auditorias combinadas Variale | IMormes de 0 0 0 0
Auditoria
T —— - Informes de
1 0
5 |Auditorias administrativas Variable Auditorfa 1 0 0
DEPARTAMENTO JURIDICO
1 Asesorar en tgrnas legales al Director| Variable | Documento 12 0 0 12 0
General y Subdirector General.
Brindar asesoria juridica a todas las
2 |direcciones y departamentos  del| Variable Documento 10 0 0 10 0
INGUAT.
Emitir Opiniones Juridicas solicitadas
3 | .Ios Despachos  Superiores, Variable | Documento 2 0 0 2 0
Direcciones, Departamentos yi
Secciones de la Institucion.
Evacuar consultas y  dictamenes
4 |legales, sobre cualquier asunto de| Variable | Documento 2 0 0 2 0
interés para el INGUAT.
Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
5 |actualizacion y modificacién de la Ley| Variable | Documento 0 0 0 0 0
Organica del INGUAT y otra legislacion
relacionada con el turismo.
Asesorar @ las Direcciones |
8 Departﬁmentos ge INGUAT e fa Variable | Documento 1 0 0 1 0
redaccion de anteproyectos de leyes y
reglamentos.
7 _|Elaborar contratos administrativos. Variable | Documento 22 0 0 22 \i
=
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No.

Servicio o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Observaciones
Anual

Cantidad

%o

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad %

Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceda a los acuerdos de
Direccion General que trasladan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

44

Analizar, revisar y cuando proceda dar
el visto bueno con Iz elaboracion a los|
Convenios de Cooperacitn
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT v que frasladen los
departamentos de la Institucion.

Variable

Documento

Elaborar demandas y/o denuncias y
presentarlas en asuntos litigiosos del
INGUAT.

Variable

Documento

25

25

1

Dar seguimiento & procesos judiciales
en los cugles el INGUAT sea parte
(evacuar audiencias, realizar,
memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos y otros).

Variable

Documento

60

60

Atender las solicitudes de exoneracién
de impuestc de salida via aérea,
presentadas por las instituciones que
estén exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

42

42

Dar seguimiento a los procesos penales
en los cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

Elaborar resolucicnes de aprobacion Y
rescision de contratos.

Varizble

Documento

22

22

16

Enviar copias de contratos y resolucion
de aprobacion y/o rescision, si fuere el
caso, @ la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

22

22

17

Anglisis, revision y aprobacion de las
bases de cotizacion y/o licitacion.

Variable

Documento

Fermular avisos de elaboracion de
contratos, los cuales se faccionan en
este  Departamento, con  copia
respectiva a la Unidad de Contratos de
la Contraloria de Cuentas,

Variable

Documento

22

22

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar a la Unidad de Informacion
Plblica, asi como ofra informacién ylo
decumentos  requeridos por dicha
unidad.

Variable

Documento

22

22

20

Legalizer firmas y documentos oficiales
solicitados por  Direccion  General,
Departamento Administrativo y

Departamento de Recursos Humanos.

Variable

Documento

)
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No.

Servicio o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad | % |'Cantidad | %

Cantidad

21

Certificar documentos a solicitud de Ia
parte interesada.

Variable

Documento

0

0 0

0

22

Realizar trémite parz inscripcion |
renovacion de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Documento

23

Nombremiento por comision en el
exterior de la Replblica en
representacion del INGUAT (viatico
exterior).

Variable

Documento

24

Nombramiente por comisiones de
trabajo en el interior de la Repiblica
(viatico interior), asi como asistir a
reuniones de trabajo en representacin
del INGUAT.

Variable

Documento

25

Sustanciar el tramite de los recursos de
revocatoria y reposicion interpuestos en
contra de las resoluciones emitidas por,
los jefes de departamento y Director
General del INGUAT.

Variable

Documento

26

Asesoria para llevar a cabo las
intervenciones ordenadas por juez
competente ante los establecimientos
de hospedaje de toda la Repiblica, con
el objeto de recuperar la cartera vencida
a favor del INGUAT (pago por Impuesto
del 10% sobre Hospedaje).

Variable

Diligencias
judiciales

7

Alimentar la base de datos de los
procesos administrativos y judiciales.

Variable

Documento

99

99

28

Elaborar dictamenes que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionatorios que se framitan en el
Departamento de Fomento Turistico.

Variable

Documento

40

40

29

Elaborar resoluciones que se deriven de
procedimientos administrafivos
sancionatorios que se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistico.

Variable

Documento

45

45
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