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MEMORANDUM No. 228-2024-DAF
A: Licenciada

Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Acceso a la informacion

DE: Licenciada 7 / /
Patricia Giron de de Le6n ,(?,.r
Directora Administrativa Financiera ,’f 2

ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024,
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DE 2024.

FECHA: Guatemala, 12 de abril de 2024

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las
Matrices de Gestion por Resultados del Plan Operativo Anual 2024,
correspondiente al mes de marzo de 2024, de las direcciones siguientes:

1. Direccion Administrativa Financiera (Programa 01 “Actividades
Centrales” que incluye a esta direccién y Departamento Juridico y
Auditoria Interna)

2. Direccion de Mercadeo

3. Direccidn de Desarrollo del Producto Turistico

Estas matrices solicito sean subidas al Portal de Transparencia del
Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso a

la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008.

Atentamente,

Pdt/jder

7aav. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +{502) 2290-2800
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Sl gy
Temeicnen G boeco de Thort
Actividades Centrales
Marzo 2024
2024 :
Avance de meta por cuatrimestre
ly ivi Observaciones
NS Sezisiiiectlidad Mata U&i:;&:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestrs | 3er cuatrimestro Anual LT TR
Cantidad " Cantidad ¥ Cantidad | % Cantidad %
Informes cuatrimestrales de gestidn
fi 9 9 9 % [0
1 ara SEGEPLAN, 3 Informes 1 3% 0 0% 0 0% 1 33%
7 Partlmpar.en qlferentes reuniongs, como variablellll Reunienes 8 0 0 8 o
mesas, Direccion, etc |
Coordinar con las jefaturas de
Direccién, la integracion de la Memcria 5
3 |de Labores institucional 2023; para que| 1 Decumente 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% oﬁ“;?e”tad“WNECO”’E"‘"E“‘
) b o No. 024-2024-DG,
a fravés de la Direccion General, se
traslade al Miristerio de Economia.
Ccordinar  con  las  jefaturas  de |
Direccion, la integracion de Informes de
Gestion; para que a través de la Enero informe Anual de Control
4 |Direccion General, se trasladen a las| Variable Informes 2 0 0 2 interno. Febrero: informe bonos del
instancias requeridas. {Informe tesora (MINFIN).
presidencial, politicas piblicas, entre
otros).
Plan Operativo Anuai 2024
Emifir oficios, reunicnes de trabajc con
las jefaturas de esta direccion vy
jefaturas de la Direccion de Mercadeo . Memorandum Mo, 027-2024-DAF,
Cesarrollo dei Producto Turistico para Variable | | Documentofs) 2 0 0 2 solicitud reprogramacion POA 2024,
realizar las modificaciones ¢ ajustes a la
planificacion operativa.
5 Reuniones comisicn POA. Variable |  Reuniones 5 0 o | 5 [0
" n T
Reall;;ar presentaciones al despacho Variable | Documento (s) 1 0 0 1 |u
SURErior. —
Modificaciones, Variable | Documento 1 0 [} K o
Deﬂn}r‘ formatos a utilizar para el Variable |  Formatos 3 0 0 | 3 |0
sefuimiento anual. | |
Informe  mensual de avance del . . o ; i l
Programa de Actividades Cenfrales, 2 ke 3 5% 0 0% 0 0% 5 2% |0
Matriz tipo semafore Variable |  Matrices 0 0 0 0 o
Plan Operativo Anual y Multianual 2025-2029
T
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacion, participacion en reuniones
de trabajo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 1 0 0 1 P
6 |Direccion de Presupuesio del Ministerio
de Finanzas Publicas.
Reuniones comision POA. Variable reuniones 1 0 0 1 0
Presentacion del Plan Operativo Anual y |
0, 0, 0,
Multiznual 2025-2029 ' Flan ¢ 0% 0 0% 0 |o%| o 0% o
7 . Procedimientos Energ; MP-S5COM-06 y 07 w1, MP-
Brindar apoyc técnico para la Variable aprobados ¢ 0 0 ® ZCP?PEI;?J;%Z?{ i
glaboracion v  actualizacion de los RELTIbNEE de ’
g [procedimientos. Variable | procedimientos 7 0 0 7 0
€n proceso o
9 |Pian de frabajo 2024 de la DAF Variable | Documento(s) 1 0 0 1 lo
Plan de trabajo 2025 de la DAF |
" .. |
(solicitud) 1 Documento 0 ] 0 1] 0 | =0
P ) |
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Lawciruto CGustemalteco de Turksmo
L Avance de meta por cuatrimestre
ici i Observaciones
be: Sanvicegictvidad ota Uai:::j:e 1er cuatrimestre 2de cuatrimestre | dor cyatrimesire Anual i
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | cantidad | %
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
. i . Pendiente liguidacién de contrato,
1 gil'avtlg:gageecgeéeef?rﬂul:sFF:(I:V:LIgiuglitltutﬂ 12 | Evento de pago 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |por lo que no se sfectud el aitimo
B - pago en febrero 2024
GErvicio fe feefonia lija por medio te 1a I Pendiente llquidacion de contrato,
2 |planta telefénica para comunicacién| 12 | Eventode pago 1 8% 0 0% 0 0% i 8% |por Io que no se efectud el dlimo
inbata o i page en febraro 2024
Servicio de segundo enlace de Intemnet | N N o o lo
3 on ol edificlo contral del INGUAT. 2 Evento de pago 2 100% 0 0% 0 0% 2 100%
| Servicio de tercer enlace de Internet en " N o "
0
4 ol edificio central del INGUAT. 2 Evento da pago 2 100% _ 0 _ 0% 0 0% 2 100%
Servicic de enlaces dedicados de datcs |
de punto a puntc para delegacicnes del N o o o
5 INGUAT en 'a Cludad de Guatemala y 8 Evento de page 8 100% 0 0% 0 0% 8 100% |0
en el interior del pais.
p [Servido de waslado de SOBMES| ) pyendepago| 1 g% | o | o | o |om| 1 % |0
|mensajeria externa) a la Institucién |
7 g;;"s'"q'f‘]’etei‘; traslada de paquetes ¥ 4y |Eyentodepage| ! 8% 0 0% 0 | 0% 1 8% o
g |Seauro para ios venlculos automotores| 5 | By depago| 1 50% | 0 0% o |ow| 4 50% o
propiedad de la Institucién.
Seguro contra incendio y lineas aliadas ]
{edificio central de! INGUAT, Mercado
9 |de Artesanias, Cenfro Recreativo para 1 Requisicion 0 0% 0 0% i} 0% 0 0% o
Trabajadcres def INGUAT -CRI-, Castillo |
de San Felipe de Lara, |zabal). |
g [Seguro  para  equipo - electrénico) Requisicién 0 0% 0 0% 0| 0% 0 0% o
propiedad de la Institucién, |
Seguro para nave maritima {lancha en |
11 |el Castillc de San Felipe), propiedad de 1 Requisicicn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
INGUAT. y
Serviclo de centros de impresién y
copiado a las unidades administrativas
12 |del edificio central del INGUAT y| 12 |Ewventodepago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% o
delegaciones  nacionales,  oficinas
regicnales y subregionales del INGUAT, I
Comisiones en ¢l intericr del pais para |
verificar infraestructura de . s
13 dependencias del INGUAT y darles Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
mantenimiento (viaticos en el interior),
Servicio de transporte de personas
solicitado por entidades externas vy ., "y
1 autorizado por la Direccion General para Variable | Requisicion ! I 0 | 0 L 0
actividades relacionadas al turismo,
Elaberacion de expedientes de pago de
arrendamientos de oficinas Regionales |
15 |y Subregionales, ubicadas en Petén,| 108 |Eventodepago 1 1% 0 0% 0 6% 1 1% 0
Quetzallenange, Sacatepéquez, Solola,
Alta Verapaz e Izabal. | |
o ""-\ .
i J'__}--"’.#, o | y
A R ) o
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2024

Servicio o actividad

Meta

tnidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad %

Cantidad % Cantldad' | %

Cantidad

Administracion el Mercado  de
Artesanias, Museo de Paleontologia y
Arqueclogia Reberto Woolfolk Saravia
en Estanzuela, Zacapa y Castillo de
San Felipe de Lara en |zabal.

Variable

Documento

7

Publicacidn de eventes de licitacién en
el Diario Centroamérica.

Requisicién

0 0%

0 0% 0 0%

%

=]

18

Servicio de sanitarios portatites a los
turistas nacionales y exfranjeros que
participan en actividades de Cuaresma
y Semana Santa 2024,

Requisicién

1 100%

0 0% 0 0%

100%

=

19

Compra de Utiles de oficina para uso en
unidades administrativas del INGUAT.

Variable

Requisicion

20

Cempra de cortinas para oficinas del
edificio central dei INGUAT,

1

Requisicidn

1 100%

0 0% 0 0%

100%

[=]

21

Compra de tintas para uso en sellos
institucicnales.

Variable

Requisicion

22

Pago de renta anual del Centro
Recreative para los Trabajadores de
INGUAT-CRI.

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0%

<

23

Compra de toldos

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0%

=]

24

Servicics de impresion, encuademacion
y reproduccién para el INGUAT.

Varizhle

Requisicién

25

Pago de impuasto de circulacion de los
vehiculos particulares preopiedad del
INGUAT.

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0%

=]

26

Compra de maquinaria y equipo para
aclivicades de manienimiento de
instalaciones.

Variable

Requisicion

27

Compra de mobiliario y eguipo de
oficina para el edificio cenfral del
INGUAT, Delegaciones  Nacionales,
Oficinas Regionales y Sub Regionales.

Variable

Requisician

28

Servicio de mantenimiento y reparacién
en instalaciones del Mercado de
Artesanias, Museo de Esfanzuela y
Centro Recreative para Trabajadores
del INGUAT -CRI-

Variable

Requisicion

20

Servicio de mantenimiente y reparacién
en instalacicnes del Castllo de San
Felipe de Lara

Variable

Reguisicion

30

Servicios de instalacién de equipos y
otrcs servicios no personales en las
instalaciones del edificio central vy
delegaciones del INGUAT en el interior,
del pais.

Variable

Regulsicidn

3

Remodelacidn del lobby del edificio

central del INGUAT

Evento de
Cotizacion

0 0%

0 0% 0 0%

0%

=]
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No.

2024

Servicio o actividad

Mita

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

18r cuatrimestre

2do cuatrimestre | Jer cuatrimestrg

Anual

Observacionas

‘Cantidad

"

Cantidad | % | Cantidad | %

Cantidact

32

Remodelacidn de baterias de bafos del
edificic central del INGUAT

Evento de
Cotizacion

0

0%

o | 0% 0 |o%

0

0%

33

Servicios de  mantenimiento v
reparacion en instalaciones del edificio
central del INGUAT

Variable

Requisicion

34

Adquisicion e instalacion  de planta
generadora de eleciricidad para el
edificio central del INGUAT

Evento de
Cotizacién

0%

] 0% 0 0%

0%

35

Compra de prendas de vestr al
personal del Departamento
Administrative en el edificio central,
Mercado de Aresanias, Museo de
Estanzuela y Castille de San Felipe de
Lara.

Variable

Requisicicn

=

36

Compra de Ufiles deportives y recratives
para las instalaciones del edificio central
del INGUAT, Castillo de San Fefipe de
Lara, Museo de Estanzuela y Mercado)
de Artesanias.

Variable

Requisicion

37

Compra de Otiles de cocina y comedor
al personal operativo de la Seccidn de
Mantenimiento.

Variable

Requisicion

38

Compra de equipo educacional, cultural
y recrative al personal del INGUAT
ubicado en el edificio central y
delegaciones en el Interior del pals.

Variable

Reguisicion

39

Compra de equipo de comunicaciones
al perscnal ubicado en el edificio central
y delegaciones del INGUAT en el
interior del pals.

Variable

Reguisicion

40

Compra de escaleras tipo avion para
uso en el archivo ubicado en el Mercade
de Artesanias.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

=

Seccion de Mantenimiento

Mantenimiento preventivo de sistemas
de aire acondicionado, mantenimientc
de desodorizadores, eromafizedores y
sensores,  elevadores,  fumigacion,
limpieza, sistemas eléctricos, equipos y
planta eléctrica, entre ofros, en forma
mensual o cuandc se requiera yfo
aplique.

12

Evento de pago

67%

0 0% 0 0%

Realizar  mantenimiento  correctivo:
reparar  sistemas  en  electricidad,
telefonia, bombas hidroneuméticas de
agua con sus motores, elevadores,
extinfores,  aires  acondicionados,
plantas de tratamiento de agua, tuberias

y drenajes, entre ofros.

Variable

Requisicién

67%

Servicio de sanitizantgs y
aromatizantas para el edificio central
y diferentes delegaciones en el
interior del paig; comespondiente al
mes da enere del 2024. Servicio de
mantenimiente preventivo y
cormrectivo para los cuatre
elevaderes; cotrespondiente al
perfodo dal 6 de enero del 2024 al 5
de febrero del 2024.
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
5 rvicio o actividad i Qbservagiones
he BEVEEK Meta U&‘::::,:G 1or cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Gantidad % GCantidad % Cantidad | % Cantidad k3
Supervisién centinua para la reparacién
ylo mantenimiento de jozas, ventanas,
paredes, gradas intemas y de
emergencia, sistemas de distribucion |
electrica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre ctros, en el edificio ceniral .
: ' .~ Variabe Informe 0 0 0 0 0
3 del INGUAT, Mercado de Aresanias,
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontclogia y Arqueologia Roberto
Woolfolk Saravia, CRI, oficinas de
informacién turistica, oficinas regionales
y subregionales.
Servicio de energia elécirica del
i : &gt Mercado de Artesanias
S:;wqo de energia eléctrica gn el {006/01/2024 al 06/02/2024), CRI
; 'I'C'D . CE';jfa'. lde' . IN :JAT- {05/01/2024 al 05/02/2024), Castilo
elegaciones Nacionales, kegionales y . de San Felipe de Lara {13/01/2024
4 . ¥ Variabl 18 0
Subregionales. Mercado de Artesanias, bl Evento de prgg 0 12 al 130212024}, Museo da
i i Estanzuela Zacapa (12/01/2024a
gastlllo Slan Felipe de Lara y Musec de 120027204, edifcio centra dl
stanzuela. INGUAT 24 diciembre del 2023 a 23
1 enero dal 2024,
Servicio de exiraccidn de basura en el Recoleccién basura en el Mercado
edificio central INGUAT, Mercado de de Artesanlas, CRI y Rancho
. . . 12 1 % 0 % 9 9 i L 2
S Artesanias, Delegaciones Naclonales, EXenioe age . 0% 0 0% ! & Nimajay correspondiente &l mes de
Oficinas Regionales y Subregionales. ey del 2024,
Cargo por servicio de agua potable en Servicio de alcantaritade del sdificio
& |el edificio central de INGUAT, pipas de[ 12 | Evento de pago 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |central del INGUAT,
aua para el Mergado de Artesanias conespondiente & enero 2024.
Servicio de agua pura en garrafones
para el edificio central del INGUAT,
Castillc de San Felipe de Lara, Museo
7 . 12 |Evenio de pago 3 25% 0 ¥ o % (¢
de Estanzuela, Mercado de Arfesanias, o de pag . 0% 0 0% 3 %%
Delegaciones  Macionales, Oficinas
Regicnales y Subregionales.
» - Por servicio de Limpieza v
Contratacion externa para los servicios Mantenimiento en oficinas centrales
8 |de limpieza y mantenimiento del 12 |Eventode pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |y sus delegaciones en el inlerior de)
adificios. pais, para el | INGUAT; y impieza
| en Chiquimula, Chiguimula,
Compra de material eléctrico, material
de fontaneria, insecticidas, plantas,
pintura, maierial parz trabajos de 12 Chapa bola de dommitorio
tablayeso, materiales de construccion, llave/mariposa marca; Yale,
madera, materigles para cielo falso, |1;2 CTPH bola de enirada principal
9 |material de ferreteria y cualquier otro| Variable | Requisicién 8 0 { 8 FT:;L:VZE:I: 4kv;;':f‘zts ;; ii;ré n
material para tener en existencia para 9 mazcladaras, 1 ibra de tachuelo
realizar reparaciones y mantenimiento de 2", 2 holsas de concrsfo, 1 ollo
del edificioc central de INGUAT, de hilo de pescar.
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regicnales y Subregionales.
s, )
gOTN 7 /
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[asciram Gustorulieco de Tarismo

No.

2024

Servicio o actividad

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3or cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad Y

Cantldad %

Cantidad | %

Cantidad

10

Servicio de recoleccion de desechos
médicos generadas en la clinica medical
y cdontologica del edificio central de
INGUAT,

12

Evento de pago

2 0%

0 0%

0 0%

Febrerc: correspondiente al mes de

0,
0% enero 2024.

Servicio de alcantarillado en el edificio
central de INGUAT.

12

Evento de pago

3 25%

0 0%

0 0%

Por servicio de alcantarilada del
edificio central del INGUAT;
comespendients a gnarg 2024,

25%

Contratacién de una empresa para
pintura externa del edificio central de
INGUAT

Requisicién

0 0%

0 0%

0 0%

0%

=)

—_

3

de
del|

exterior
central

Servicio  de
ventanas  del
INGLAT.

limpieza
edificio

1

Requisicion

1 100%

0 0%

0 0%

100%

=)

14

|Servicio  de  mantenimiente v
reparaciones de las instalaclones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
Arfesanlas, Cenfro Recreativo para
Trabajadores  del INGUAT -CRI-,
oficnas de informacidn turistica y
oficinas Regionales y Subregionales

Variable

Requisicién

Seccion de Almacén General

Operar el modulo de Almacén General
en el Sistema de Gestion Administrativa
SIGAD-

Variable

Informes

Empacar material promocicnal para
diferentes actividades nacionales e
internacionales.

Variable

infarme

447

447

Compra de Utiles de oficina

Variable

Requisicion

Compra de (files de
productos sanitarios

limpieza v

Variable

Reguisicion

5

Elaborar  formas
almacén.

TH, ingresos al

Variable

Informe

53

53

Seccibn de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes en
el 3IGAD vy facilitar medios de
transporte, en buenas cendiciones, para
la realizacion de comisiongs oficiales de|
las diferentes unidades administrativas
del INGUAT, as! como a ofras enfidades
piblicas yfo privadas, cuande sean
requeridos vy autorizados por el
despacho superior.

Variable

Inferme

Monitorizar a través del sistema del
Global Positioning System -GPS- 2 los
vehiculos propiedad de la Institucién.

2

Evento de pago

2 17%

0 0%

0 0%

7% [0

Compra de cupones canjeables por
combustible de G100.00 y Q50.00 para
los vehiculos de la institucién,

Variahle

Requisicidn

Realizar mantenimiento v reparacion a
los vehiculos propiedad de Ia
Institucion,

Variable

Requisicin

28

28
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Tostitzen Guastermsltrcs de Tarisese

No,

2024

Servicio ¢ actividad

Maota

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

tar cuatrimestre

2do cuatrimestrg | 3er cuatrimestre

Anual

Qbservaciones

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Centidod

Compra de llantas y neumaticos para
los vehiculos de (a institugién.

Variable

Reqguisicidn

3

0 0

Compra de baterias y accesorios en
general para los vehiculos propiedad de
la Institucién.

Variable

Requisicion

Realizar comisiones en el interior del
pals para el traslado de personal de la
Institucion o personas  externas
autorizadas por la Direccidn General
{viaticos en el inleriot)_

Variable

Reguisicion

65

65

Realizar comisiones en el exterior del
pais para el traslado de personal de la
Institucién o  perscnas  externas
autcrizadas por la Direccion General
(vidticos en el exterior)

Variable

Requisicion

§

Comgra de vehiculos para uso de la
Seccion de Transportes.

Reguisicion

0%

o | 0% | o |ow|

0% la

Unidad de Prevencién de Riesgos

1

Servicio externo de seguridad privada v,
vigilancia.

12

Evento de pago

25%

0 0% 0 0%

25%

=

Servicio de recarga con pelvo quimico)
seco PQS para el llenado de extintores|
del edificio central, Mercado de
Artesanias, Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Museo
de Estanzuela, Delegacién de Antigua
Guatemala, Castilc de San Felipe vy,
para uso ¢e vehiculos oficiales.

Requisicién

0%

0 0% ] 0%

0%

=]

Servicio de mantenimiento y reparacién
de ofras maguinarias y equipo (sistema
de cémaras, alarma de intrusion,
control  de  acceso, alama  de
evacuacidn, -alarma  deteccién de
incendios, arcos de detector de metates,
entre otras).

Variable

Requisicion

Compra de cilindros de gas propano
para uso de agentes se seguridad en &
edificio central y en ef interior de ia
Republica

Variable

Requisicién

Compra de gas propano para uso
an el edificio central INGUAT y
Mercado de Artesanlas.

Compra de banderas de Guatemala
para uso €n las astas de la plazuela de!
edificio central del INGUAT vy las
diferentes delegaciones.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Compra de rétulos informativos para el
edificio central de INGUAT y oficinas

renionales y subregicnales.

Variable

Requisician

7/25
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fostituoe Custemabieco de Turkano
i Avance de meta por cuatrimestre
] i ivi i : Observaciones
e SerEigiiidad Mala Umg;;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual
Cantldad ¥ Cantidad % Oantidad | % Cantidad W
Comisiones en &l interior del pais para
supervision de agentes de seguridad
8 |asignados a las distintas dependencias| Variable | Reguisiclon 0 0 0 0 b
del INGUAT en e intericr de lg
Republica,
Compra de tarjetas electronicas para
g |uso de control F!e acceso e.n'eT sistema Varisble | Requisicién 0 0 0 0 s
para los trabajadores y visitantes del
edificic central de INGUAT.
Compra de camaras para el edificio|
central del INGUAT, Mercado de
10 |Artesanias, Castillc de San Felipe de| Variable [ Requisicion 0 0 0 0 |o
Lara y Centro Recreativo para

Trabajadares del INGUAT -CRI-.
Compra enrolador digital de huella para
uso def sistema del control de acceso . N
" en Lobby del edificio central de Variable | - Requisicion 0 0 ¢ 0 ’
INGUAT,

Compra ¢e cinta adhesive doble cara

12 R gy Variable |  Requisicién 0 0 0 0 0
para pegar rétuios de sefalizacion

13 |Reportes de incidentes. Variable | Documento i] 0 0 0 0

14 |Informes de supervisiones y comisicnes.| Variable | Documento 0 0 0 0 0

Museo de Estanzuela
1 |Compra de agua purificaca. | Variable | Requisicién 0| | o | L o | | o ] o
Castillo de San Fellpe de Lara

1 Servicio de abastecimiento de agua

0, 0, [
Sotable. 12 | Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Servicio de extraccion de basura y . 0 .
& destruccion de desechos solidos. . Evento do pago 0 s 0 . 0 o) 0 0% gt
3 Compra de  garafongs de  agua Variable | Requisicién 0 0 0 0 0
purificada.
4 |Compra de combustibles y lubricantes, | Variable | Requisicién 0 0 ] 0 0 |0
Compra de insumos para el
5 |mantenimiento del Castilc de San| Variable | Requisicién 0 0 0 0 0
Felipe de Lara
DEPARTAMENTO FINANCIERC

Gesticnar ~ page  por  servicios
Gubemamentales de Fiscalizacion ‘
|Gesticnar el pago de comisiones y| |
gastos bancarios.

Gesticnar el pago por la impresion de

formas autorizadas por  Contraloria

3 |General de Cuentas (tickets de ingreso| Variable | Requisicion 3 | ] 0 3 0
al Castille de San Felipe de Lara, libros

de bancos, libros de actas, cheques)
Gestionar el pago de impuestos
derechos y iasas

12 Requisicion 3 ] 25% 0 0% 0 0% 3 25%

=)

965 Requisicion 5 5% 0 0% 0 0% 5 5%

G

'| Variable |  Requisicién 0 0 0 0 ¢

7 fz&/fx@é/ 4 J’JZ
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Lnscinses Guastmaliecs de Turtmo
.o Avance de meta por cuatrimestre
[ Observaclones
Ne: seavie SR EEtVicad Meta Uzllg::j:e 1er cuatrimestre 240 cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantided | % | Cantidad | % | Cantiad | % | Caniidad | %
Gestionar pago por membresia anual de
5 lacceso a Leyes Tributarias y otras 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
normas (infile).
Trasladar de oficio  informacién
6 |financiera para la Unidad de Acceso a| Variable Informe 24 0 0 24 ]
la Informacion Piblica
Actualizacién e implementacién de
7 procgdlmlentos' en las diferentes Variable | Documento 0 o 0 0 0
secciones y unidades del Departamento
Financiero.
Comisiones  en  seguimiento ¥
8 [fortalecimienio de la cobranza vy Varigble [ Comisién 9 0 0 9 [
depuracién del inventario.
. " FRSSTI) 1
9 Gestionar pago de sentencias judiciales Variaoie | Expedients 1 0 0 1 i
cuando corresponda.
Gesticnar el pago ante e Banco de |
10 |Guatemala de las contrataciones| Variable | Expediente 0 0 0 0 il
realizadas en el exterior del pais. l
Seccion de Cobros
Tramitar,  elaborar vy  enfregar Documento |
1 |solvencias de pagc a empresas de| 200 . 39 20% 0 0% 0 0% 39 20% |0
; {solvencia)
hespedaje | I
Caleular Intereses por mora en ajustes |
2 |de auditorias realizadas por el 150 Documento 33 | 2% 0 0% 0 0% 33 22% |0
Departamento de Fiscalizacion . B |
3 Elaborar planes de facilidades de 20 Documepto 4 20% 0 0% 0 0% 4 20% o
pago. | {Convenio| | {
Notificar multas generadas por la i
: ) A Documento | a . . N
4 |Seccion de Registro y Verificacion de| 1,200 o 230 19% Q 0% 0 0% 230 19% |0
L . {Notificacion)
Servicios Turisticos
5 Realizar e’l cobro de ;ntereses por paqo 1,000 Opgramén 120 12% 0 0% 0 0% 120 199, o
axtemparaneo del 10% sobre hospedaje registrada
Enviar reclbos para el pago del. Ragistro ce
6 P pay 1000 | candadde | 508 | 60% 0 0% 0 |ow| s | 60% |0
Impuestc del 10% sobre hospedaje
heteles
7 150000 |, TR Tosiane faaw | o | 0w | o |ow| 3630 | 2% o
ingreso adultos =
8 |Administrar !a venta de tickets de| 30,000 inT'r‘:;Ztiidﬁzs_ 7,030 | 23% 0 0% 0 |0%| 7030 | 23% |o
ingreso al Castillo San Felipe de Lara, el 1
Tickets de
9 9000 ingresc 2,480 28% 0 0% 0 0% 2480 28% |0
extranjercs
Elaborar informes del fraslado de
o ) Documento
10 |Ingresos percibidos en el Castilo de| 12 : 3 25% ¥ 0% 0 0% 3 25% o
X (informe)
San Felipe de Lara
Trasladar informacion soliciiada a través
11 [de la Unidad de Acceso a laj 12 Documento 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
Hnformacién Publica. i
.-". __.,___ é
.' ¥ L({. =
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Tositieunn Crustenaliecn do Turiemo
2 Avance de meta por cuatrimestre
3 Observacionas
No. Secvitio gRetvidad Mata U&I::;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad | % [ Cantidad %
Emitir Informe mensual de ingresos par I
12 10% d'e hgspgdaje, |mpu.e.sto de salida 0 chumento 3 25% 0 0% 9 0% 3 35% 10
del pais via aérea y maritima, Ingresos | {Informe) I
al Castillo de San Felipe de Lara y otros
Depurar la cartera y enviar notas de
cobros a establecimientos morosos en Decumento 5
0 0% 0 0% 283 9% [0
13 el pago del 10% de Impuesto de B {ncta de cobro) 283 b ° i i
Hospedaje
Elaborar reporte de estatus de Documento
14 ‘arrendamientos de inmuebies propiedad| Varlable foficio) 0 0 0 0 0
de INGUAT. | e
Elaborar  actualizacion de cuenta
15 |corriente por page de reconccimientos| 600 Documento 10 0 0 10 0
de deuda. |
Seccldn de Caja
Realizar ¢l pago a proveedores v, Documento
1 |empleadcs de la institucion, a través de| Variable |{cheque emitido/ 523 0 0 523 0
acreditamiento y/o cheque. pago realizado)
9 Rc'alallzar la ref\dlcmn ’ t?e formas 12 Consta'nq‘a de 3 259 0 0% 0 0% 3 259 |o
utilizadas por medic elecirénico. rendicion |
3 Operar la 'Caja Fiscal y la rendicion 12 D(.qumer}?o 3 5% 0 0% 0 0% 3 250 |0
correspondiente. [recibo emitido}
4 Bea||zar transfelrenclas de tralslados de 80 Tra!mlte 20 335 0 0% 0 0% 20 33% o
| imguesto de salida a ofras entidades. realizado
5 Realizar pago de retenciones a traves 50 Tra.mlte 9 18% 0 0% 0 0% 9 18% o
de bancasat. realizado
8 Enviar oficios a entnda_des bancarias por 55 Envia 7 13% 0 0% 0 0% 7 13% o
las transferencias realizadas. (— — |
7 |Recepcionar ingresos varios. 2500 ?el::?sr?r:g; 708 26% 0 0% 0 0% 708 28% |o
|$eccion de Compras
|GL‘ATECOMPRAS {publicacionas)
Consolidar & Plan de Compras, sus
1 |reprogramaciones y publicacién en el 15 Expediente 0 0% c 0% 0 0% 0 0% |0
portal Guatecompras. |
Procesos de compra a realizar;
| 1 |Gestionar compras de baja cuantia. [Variable Expediente 395 0 | 0 385 0
Gestionar compras directas con Oferta| ,, . N
| 2 Electronica, Variable | Expediente 64 U . 0 64 0
3 |Gestionar compras por Cotizacion. Variable | Expediente 3 i r 0 3 i}
Gestionar compras por Licitacion . ) |
4 Piblica. Variable | Expediente 0 0 |, 0 0 0
| 5 Gestionar compras por ausencia de Variable | Expediente 0 0 | 0 o !
| ofertas. |
6 |Gestionar compra por subasta inversa. | Variable | Expediente 0 0 | 0 0 0
|7 |Amendamientos Variable | Expediente 91 0 0 91 0
g |Convatacion y gestion de pago dely. e | Eypedients | 135 0 0 135 0
]ser\ncms técnicos ¥ profesicnales.
.|' -""-
& Z at %{
10/25 Marzo 2024 c’da PatncTa-t—ram’—Leon




Y

mcﬁif*r,

e,
[msiitee Custommbteco de Turismo
i |
Avance de meta por cuatrimestre
" i Chservaciones
"% Senicis aactvidad eta Umg:&:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad Yo Cantidad % Cantidad | % Cantidad L 3
9 Gestpnar compras - a trav-?s. o Variable | Expediente 0 0 0 0 0
negociaciones entre entidades publicas.
o |contelackn y gestin de pago el ygiapie | Expediente | 151 0 0 151 ;
servicics basicos y otros. | |
Recapilar y trasladar la informacién de |
11 oﬂcl:lo ylo solicitudes de informacién a}la Variable Informe 3 0 0 | 3 A
Unidad de Acceso a la Informacién
Piblica. | |
Fondos Rotativos
1 Coqsntgc:én del Fondo Rotativo 1 Operamon 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% o
Institucional. sistema
2 Const\’tucuﬁn _ d_e fgndo. retativo 1 Ogera0|on 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% lo
especifico de vigticos al interior sistema
Iy i M . f 1 ¥
3 anstitumbn de foncos fjos (cajas 3 Opgrambn 3 67% ! 0 0% 0 0% 2 67% lo
chicas). | sistema
4 lLIQL!Ida.CIOI'I del Fondo Rotativo 1 Opgramon 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
|institucional. sistema
Realizar el pago a proveedores cnrE eI
5 pag P P Variable {cheque 48 0 0 48 il
pagos menores. "
emitido)
6 Tramltar reposicion del Fondo Rotativo Variable | Documento 25 I 0 0 25 o
Instituclonal. !
Fondo Rotativo Intemo (vidticos)
Elaborar v entregar cheques a Nocumento |
1 |comisionades en el Interior y exterior de| Variable 707 0 0 707 0
- {cheque) |
la repUblica.
Gestion de repesiciones del Fondol ,, .
]
i Rotativo de Viaticos interior. Lol I 18 [ 0 0 18
Gestion de repesiciones del Fondo .
3 Rotativo de Viaticos exterior. Vaiiably 'Documenid 6 | 0 0 6 _U
Trasladar informacion publica de oficio a| | |
4 |la Unidad de Informacion Publica paralal 12 Reporte 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% 10
publicacion respectiva, | | |
Saccion de Presupuesto
Elaberar el informe anual de quuidacic’)n'
1 presu'puestarla del  ejercicio . fiscal 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 5 100% o
anterior y presentarlo a las enfidades
respectivas,
Elaberar y presentar Anteprovecto del
2 |Presupuesto para el ejercicic fiscal del 1 Anteproyectc 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
afio_siguiente y multianual,
Ejecutar en SIGES e ingreso de
3 |informacion mensual sobre metas, 12 Documento 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
finales de produccitn def INGUAT.
Traslado de informe cuatimestral de
los ¢lasificadores tematicos género-
4 |pocblacion  beneficlada  (SEPREM,| 3 Dosumento 1 3% 0 0% 0 0% 1 3B% 0
SEGEPLAN, Congreso de !a Republica,
Contraloria General de Cuentas). |
il = ]
o e
' d_':_.-'f:.?ér,ﬁrf:"f____._;-'
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Lasciewto Custersaitecs de Turiemes
- L Avance de meta por cuatrimestre
s o] X ? Observaciones
Ne. Servicio o actividad Meta U;::;:L:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
5 |Hecutar en SIGES ¥ SICONS 7\ yoggeaciones| 2 [ 2% | ¢ | 0w | o |ow| 2z | 2%l
modificaciones presupuestarias. |
Trasladar reporte de Ejecucidn Analitical | |
6 Cuatrimestral {Contraloria General de 3 Documento 1 3% 9 0% 0 0% 1 33% o
Cuentas, Congreso y Contabilidad del
|Estado). |
Secclion de Contabilidad
g ([operer " cene coniablepars “a™ Informes 1 100w o | ew | oo foew| 1 |toome
Presentar estados financieros
5 ccrre.spondlentt'a aI ejercicio fiscal 1 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
anterior {Publicacion en Diario de
Centro América).
Registrar CUR Contable de las|,, . Cantidad de
i
} diferentes operaciones & realizar. Varable CUR Contable 170 0 0 7
4 Reglgtrar CUR {le los ingrescs que Variable Canfidad de 65 0 0 65 N
percibe la Institucion, CUR Ingreso |
) ) CUR emitido de
5 [Registrar CUR de egresos {gasto). Variable 392 0 0 a2 0
devengado
Elaberar la conclliacién de im uestos] Cercilidcion de
6 . F 24 Impussto 6 250%| 0 0% 0 | 0% 6 25.0% [0
retenidos de VA e ISR a pagar, )
retenido |
7 |Declaracion anual de ISR. 1 Declaracion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |o
Emitir certficacion contable de deudal '
8 |para cobro de impuestc 10%| Variable | Certificaciones 323 0 ¢ 323 0
hospedaje.
g [Flaborar conclizciones bancanas def 1o | coniaciones | 54 | 25% | 0 | 0% | o |o%| s4 | 2% |
cuentas monetarias de ta Institucion.
Elaborar Informe anual del Inventario de
10 |hienes de la Instiucion y presentarle a 1 Informe 4 100% 0 0% ¢ 0% 1 100% |o
|la Direceidn de Contabilidad ef Estado. |
Elaborar Informes de! registro de enes 0 o 9 .
" en el Modulo de Inventarios del SICOIN. 2 Infoma 3 | s 0 0% 0 Gt 8 25% o
Elaborar inventario fisico de b\’enes| . ‘
12 prosiedad del INGUAT. Variable Informe t 0 0 1 0
13 Elaborar procesos c|ie baja de bienes en Variabie | Expedients 0 0 o 0 A
mal estado e inservible.
DEPARTAMENTO DE RECURSOQS HUMANOS
Participar en los procesos relacionados|
con la Actualizacion del Plan de
1 |Ciasificacion de Puestos, Administracion| Variable [ Instrumentos 0 0 ¢ 0 0
de Salarics vy  Evaluacion  del
Desempefio.
g |Jesarmoler programas cullales V) g7 | pctvidaces 1 6% | o | ow | o |o%| % o

i
7 o iidamt
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[netiveno Guatersaltecs de Turiuwo
2024
Avance de meta por cuatrimestre
i ivi i Observagionss
P ServRlcie eiifldad Meta Umgs&:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual ¢
Cantidad % | Cantidad’| % | GCantidad | % | Cantidad | %
Cotizacion
3 1 U”';"e’rrzgiaplara 0 % | o o | o |ow| o 0% o
femenino
D .
| Cotizacion
4 g |omesparal % |0 | ow | 0 || o 0% o
Coordinar la dotacién de uniformes. P i
masculino
TR ECTaTT
Uniformes
5 1 personal 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
operative,
sappnializade
6 g’r::f;"g;s:;i 0 % | o | o% | o low| o 0% o
Seccidn de Reclutamiento y Seleccidn de Personal
] |
1 R‘_ec\utaryselleccmnar personal para las Variable | Expediente 38 0 0 18 0
diferentes unidades. |
2 Ap_llcar' 3 e mterprt?tar pruebas Variable | Documentc 89 0 0 89 0
psicométricas  nenerar informes. |
Definicion de perfiles, publicacién de
3 |cenvocatorias internas, realizacién de| Variable | Expediente 0 0 0 0 ¢
pruebas, entre otros. L1 I
4 Evaluar a toda el .person..al por contrato) variable | Documents 0 0 0 0 ¢
022 4 elaborar el diagnostico.
Acciones de personal
Elaboracion de nombramientos para
persenal 011 "Personal Permanente” y
centratos de trabajo para el personal
1 |cen cargo al renglon 022 "Personal por| 300 Documento 24 8% 0 0% 0 0% 24 8% |0
Contrato”, y cumplir con los avisos
correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas.
2 |Nomina de salarios Variable Nomina 9 0 0 9 0
3 |Nomina de tiempo extraordinario 12 Némina 3 25% 0 0% 0 | 0% 3 25% |0
4 |Némina de gratificacién 1 1 | Némina 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% |0
5 [Némina de gratificacion 2 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
G |Nomina de bonificacion anual 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
7 |Némina de bonificacion vacacional 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
8 [Nomina de aguinaldo 1 |  Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
9 |Nomina de bono escolar 1 | Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
10 |Nomina de bono de transporte 2 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
11 [Némina de bono médico 2 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
12 |Honcrarios con cargo al renglon 029 Variable Nomina 7 0 0 7 i
. o r L
y i L
74 _,q,’.ri«fféé"c,: N
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No.

2024

Servicio o actividad

Mata

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestro

1er cuatrimestre

2do cuatrimestra

Jer cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad %

Cantidacd

%

Cantidad

e

Cantidad

Control de asistencia del persanal en el
edificio central, Aeropuerto Internacional
la Aurora, Mercade de Artesanias,
Oficinas Regionales y Subregionales yfo
de informacién ubicadas en La Antigua
Guatemala, Panajachel, Musec de
Palecntologia y  Arqueclogia  “Ing.
Robertc  Woolfolk  Saravia®  en
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuerto
Mundo Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de Lara, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban, Chiquimula y
Chichicastenango. (mantenimiento
preventiva).

Variable

Documenta

Verificar vy registrar que  las
amenestaciones  al  personal  estén
apegadas al Reglamentc Intemo de
Labores o al Paclo Colectivo de
Condiciones de  Trabajo, como
|corresponda.

Varigkle

Documento

15

|Programar el gasto del personal con|
cargo al renglén presupuestaric 022
"Personal por Contrato” para cada
ejercicio fiscal para el 2024

Variable

Programacion

18

Programar el gastc del personal con
cargo al renglon presupuestaric 022
“Perscnal por Contrato" para cada
eiercicio fiscal para el 2025

Variable

Programacion

17

Programar y/e reprogramar el gasto de
fos servicios con cargo al renglon 029
'Otras remuneraciones de personal
temporal’ para el 2024

Variable

Programacion

18

Programar y/o reprogramar el gasto de
los servicios con cargo al renglon 029
"Otras remuneraciones de personal
temporal® para el 2025

Variable

Programacion

19

20

Integrar expedientes, de personal que
ha dado por terminada su relacidn
laborar con el INGUAT, por renuncia,
destitucion o terminacién del contrato de
trabajo para pago de indemnizacion y
prestaciones.

Variable

Expediente

37

37

Por Q1,914,582.07. Marzo: por
Q4,355,619.09

Responder & requerimientos de la
Contfraloria  General de  Cuentas,
Congreso de la Replblica y ofras
Instituciones, que ingresan a través ds
la Unidad de Informacién Publica, el
Despacho Superier, Direccién
Administrativa ~ Financiera o el
Departamento de Recurses Humanos.

Veariable

Decumento

16

16

21

Elaborar  conciliacion  anual  de

retenciones del ISR asalariados.

Variable

Documento

!

14/25
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lostitate Guacensabiecs de Turiseno

Ll Avance de meta por cuatrimestre
: ici vl Observaclones
] Seryi ouctyica Matg U&I::ii':e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestrs | 3er cuatrimestre Anual
Canfidad ] % | Cantidag | % | Cantidad I % cu’nllﬁm_]
Seccion de Capacitacidn
18 Cursos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos gratuitos 9 0 0 9
Capacitacion orientada a conocimientos ) No. de
¢
" Ladministrativos Variable |, iantes 7 0 0 247
Variable Mujeres s 49% 0 0 221 49%
Variable Hombres 226 51% 0 0 226 51%
i Madulo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
) No. de o o o o |y
2 Diplomado de Gerencia Piblica Verabie parficipantes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable Mujeres 0 Q 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0 0
Variable Modulos ] 0 0% 0 0% 0 0%
. No. de
3 Curso de inglés Variable ertcipantes 0 0 0% 0 0% 0 0% |o
Variable Mujeres a 0 0 0 |
Variable |  Hombres 0 0 0 0
5 |Cursos/talleres| 0 0% 0 0% ¢ fow| 0 0% |o
s Capacitacion orientada a habilidades Variable | Gursos gratultos 0 0 ¢ 0 p
ylo destrezas I
Variable NO de 0 0 0 0 |0
| participantes
Variable Mujeres ] 0 0 0 |0
Varigble | Hombres 0 0 0 0 lo
6  |Cursos/talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ‘0
Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0 ‘0
5 Capacitacion crientada a actitudes No. d
Variable | -0 ¢ 0 0 0 0 0
participantes
Variable | Mujeres 0 0 0 0 o
Variable Hombres 0 0 0 0 0
Programa de induccion general para el
6 |personal de nuevo ingreso, asl come| Variable Talleres 7 0 0 7 0
para personal gue ha sido as¢endido,
7 gfj;gfa“cclgn de  Mecesidades del 4 | pocumento 0 % | o | o% | o [o%| o 0% o
Realizacion  de  actividades  que
8 |fortalezcan la  aplicacion de los| Variable Evento 0 0 ¢ 0 0
estandares y valores de la institucion. !
9 [Boistines de Recursos Humanos. 2 | Documento 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% o
| Se cancelarén alimentos brindados
10 |Reuniones de trabajo informativas Variable | Reuniones 1 0% 0 0% o | o% 1 (9, ||l pessonal enreunifn da faba
Lanzamiento de la visién v
tegias 2024 - 2028
11 [oborer unestde del My | pogmens | o [ ow | o [ ew [ o fow| 0 | oow
éﬂ 24
Lo
=i /?: /
15/25 Marzo 2024 a Patricia GIron e ge Tedn



WGETL“\‘

[owtitvn Gusteensitocy de Tartmo
[
L. Avance de meta por cuatrimestre
i i Observaciones
15 SeelRa s dad Meta U;':::j:la 1er cuatrimestre Zdo cuatrimestre | 3er guatrimestre Anual x
Cantigad | % | Cantidsd | % | Cantidad | % | Cantidad |
Clinica Médica |
1 |Atercién médica a los trabajadores. | Variahle Personas 424 0 | 0 424 0
2 Aten(‘mn odomlo‘léglca. ol Varigble |  Personas 119 0 0 19 ID
|trabajadores y familiares directos.
3 Atenqon oftaimolégica a  los Variable Repostes 0 0 0 0 "
trabajadcres
4 |Atencién psicoldgica a los trabajaderes | Variable Persenas 68 0 o | 68 0
5 |Jomadas médicas 10 Informes 1 10% 0 0% 0 0% 1 10% |o
: & |Jornadas odontolégicas 9 Informes 3 33% 0 | 0% 0 0% 3 33% gf_?;g:‘e"erdie"tes |
| 7 |Jornadas de salud 2 Informes 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% |0
8 Sbe c.ie SRipeTedico-Saliiara:y dg 5 Requisiciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
laberatorio
9 Adqumr. ) medlcamentfjs. para. o Variable | Reguisicion ¢ 0 0 0 0
abastecimiento de las clinicas médicas |
10 Realiza requisiclones  para = Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
menores médico quirdrgicos
Proporcionar al trabajador el servicio de
42 [S6ur do vida, gastos medicos ¥ POl o | Ronisiciones | 3 0 0 3 0
accidentes & través de la péliza de
$equros !
o 0, [} 11} 0
13 [Gestionar los Assit card, para viajes 12 Orgen-tdg ngo 0 i3 g 0% 0 W) 0 0%
exterior por comision cficial Variable 58T, Al 20 0 0 20 0
| entregadas
14 Re:lallzar |n'ventar|os (medwcarnentos /I Documento 3 950 0 0% 0 0% 3 259% o
botiguin} e informe correspondiente
15 |Jomada al Museo de Estanzusla 3 Informa 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
16 |Jomada a oficinas regionales 3 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Jornadas al Castillc de San Felipe de o B = "
17 P 3 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Charl | ; | "Qué es el bruxismo® 18-03-24,
arlas  virfuales  ylo  presenciales . *Qué es |a diabetes mellitus* 20-03-
8 preventivas de salud Veriable Charlas l 0 0 7 24, "Primeros auxilios psicoldgicos" |
14-03-24
19 Ta.IIergs' de integracién de la clinical Variable Talleres 0 0 0 0 s
psicologica
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION |
En enero y febrero se avanzo con 2
s reportes, a partir de marzo se paga
1 .Em.ace? dT ipterr!ei para navegacion 10 Servicio 1 10% 0 0% 0 0% 1 10% |elservicic, por eso hay cambic en la
institucional primaria meta, unidad de medida y su
avanss.
En enero y febrero se avanzo con 2
\repartes, a partir de marzo s¢ paga
p |Segundo erlace de lntemet paral q Serivico 1 0% | o | 0% | 0 |o%| 1 10% sk, por s oy cort o
navegacion institucional mata, unidad e medida y su
avance,
En enaro y febrerc se avanzé con 2
repertes, a panir de marze se paga
3 e “en!acg ‘de | Interwet; perE 10 Senvicio 1 | 10% 0 0% e 0% 1 10%  |e! servicio, por eso hay cambioenla
navegacion instituciona meta, unidad de medida y su
| avance.
/ / Lo
V/ ;'5 wr‘% foaligse s>
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No.

2024

Serviclo ¢ actividad

Unidad de
Madida

Avance de meta por cuatrimestre

tor cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestrs

Anual

Observaciones

Cuntidad T

Cantidad L

Cantidad

Enlace dedicado para las Oficinas
Regicnales V, V! y VIl y subregionales,
Castilo San Felipe, Museo de
Estanzuela y Mercado de Artesanias

20

Serviclo

0 0%

Cantidad | %

0 % 0 0%

En enero y febrero se avanzd con 2
reportes, a partir de marze se paga
el servicio, por eso hay cambio enla
meta, unidad de medida y su
avance,

0%

Enlace de datos de punto a punto para
Region Il Norte: Oficina Subregional de
Caoban, Alta Verapaz

Senvicio

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Enlace de datos de punto a punto para
Region il Nororiente: Castillo de San
Felipe de Lara; Oficina Subregional de|
|zabal; Oficina Subregional Chiquimula;
Oficina de Informacion  Turisfica
Esquiputas Chiquimula

50

Servicic

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Enlace de datos de punto a punte para
Region V Central: Oficinas Regionales
de Sacatepéquez, Antigua Guatemala

20

Servicio

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Enlace de datos de punto & punto para
Regién VI  Suroccidente:  Oficina
Regional de Quetzaltenango; Oficina
Subregional de Retalhuleu; Oficina
Subregional de Solola

30

Servicio

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Enlace de datos de punto a punto para
Region VIl Noroccidente: Oficina de
Informacién Turistica Chichicastenango:

Quiche

Servicio

0 0%

0 0% 0 0%

0% o

Enlace de datos de punto a punto para|
Regian VIIl Petén: Oficina Regional de
Petén y Oficina de Informacion Turistica
Aeropuerto Mundo Maya |

20

Senvicio

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

—_
—

[Enlace de mtemet de punto a punto|
para Aeropuerio Internacional "La
LAurorg”

Variable

Reporte

~

|micresitios.

Hosting de sitios, almacenamiento en la
nube. Hosting para sifio inguat.gob.gt v

Licencia

1 100% 0

0% 0 0%

100%

3

|Hosting de sitios, almacenamiento en la

nube. Hosting para Visitguatemala y
micrositios.

Licencia

1 100% 0

0% 0 0%

=]

=3

100%

-
=

linternos

|Adquisician de dominlos utllizados para
|promoci0nar el turlsme y dominios

Servicio

1 17%

0 0% 0 0%

17%

_—

5

Servicio de almacenamiento en la nube

Servicio

0 0%

0 0% 0 0%

0%

Renovacion de licencia para realizar
pruebas psicométricas

Licencia

| 0%

0% 0%

17

Licencia QR Code Generator

Licencla

0%

0% 0%

i
0% iu
0% o

18

Renovacion licencia conrol de tréfico de
dales

Licencia

0%

0% 0%

0% |0

19

Licencia de Microsoft Office 365

Licencia

0%

0% 0%

0% |0

20

Rencvacidn de licenciamientos
software autodesk

Licencia

o o o |o| O

0%

= O O o o
o o o |2 O

0% 0%

o ol o |2 o

0% |0

17/25
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e Avance de meta por cuatrimestre
ich i Obsarvaciones
No, e Meta U?’:::;:a 1er cuatrimestra 2do cuatrimestre | der cuatrimestre Anaal
Cantidad "% Gantidad % Cantldad | % | Cantidad =
Renovacion  de  licenciamientos . 0 o 0 0% 0 0% o
4 software autodesk- Revit ! Lienaia 0 % 0 0% ’ ’
Renovacién ~ de  licenciamientos N o 0 6 0 0% Iu
2 software auiodesk- Sketchup Pro ! Veenid 0 b 0 0% 0 0% ’
g3 |Renovacion y actuaizacion de anfiitus|  yg0 | jcengia | 400 | t00% | 0 | 0% | o [ow| e00 | 100% o
para sequridad de la red intema
Renovacion y actualizacion de antivirus
24 |para seguridad de la red interna,| 400 Licencia 400 100% 0 0% 0 0% 400 100% [0
Antispam para seguridad de correos
25 |Renovacion Licencia Firewall Perimetral 1 Licencia ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
26 |Renovacion Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 0% ] 0% 0 0% 0 0% |0
i ::;”;’fr:?i"r‘e"s de sistema operael 45 || icencia o o | o |om | o |ow| o | o%p
28 |Licenciamiento ge software de ofimatica| 60 Licencia 0 0% 0 0% 0 lO% 0 0% |0
2 ;fili':@f;;‘:oie software perm gestion] Licencla 0 0% 0 0% o ol 0 W e
| Renovacién  de  licenciamiento  de
30 |plataforma ARGIS Desktop y extension 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
| Network Analyst
31 I&:?nnle:lnr:al;n;: de software de respaldo 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% o 0% o
Certificado digital SSL tipo WILDCARD - N N o o "
32 Vigencia 1 afio Dominio: inguat gob.gt ! Hicgncid 0 0% 0 Uik 0 i 0 il
Adquisicion  de  licenciamiento  de = = i 0 5
3 sistema de correlacién de eventos ! Licencia 0 = 0 9% 0 . 0 0% |0
3 |ooorca de Soware para Dselol g5 | Licencia 0 o |0 om0 fow| o | ow% b
% Elzgff::c:e uso de software de fitma g, Licencia 0 0% 0 0% 0 |e%| o 0% |o
Renovacion de {icenciamiento  de - o 5 o o
57 software para realizar videoconferencias 3 Licancia 0 0% 0 0% 0 C% 0 e
3 |Somware de Monioree pera equpol g Licencia 0 % | o | o% | ¢ [os| o 0% o
Renovacion de licenciamiento  de T 3 7 = o E
i Software utilizado en biblioteca ! _L[cenc:a 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% _0
Renovacion  de  scftware  para I o n . o | T
L recuperacion de informacion f Licancia 0 0% 0 i 0 O 0 LE] 10
g [Gorenta do soparte parm equpo def g Garantia 0 0% | o | o% | ¢ [ew| o %
4 f;f:g: di‘;ﬂ;"eﬁa para equipo de| Garantia 0 0% | o | o% | o [o| o % o
4 :‘fnﬂﬂ:‘;‘:’”“’ Yo~ TERRFSOR R iMantenimiento 0 o | o | ow | o low| o % o
| i Adten A ’J'i:_"a
- F —————
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i Avance de meta por cuatrimestre
ich i Observaciones
Ne. San FERE i dad Meéta Um::;l:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestra | 3er cuatrimestre Arual
Cantidad L Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
Mantenimiento preventivo yio correctivo
44 |para servidores ubicados en el Data| 1 Mantenimiento Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Center |
45 |Mantenimiento de sitio inguat.gob.gt 1 Mantenimiento | 0 0% il 0% 0 0% 0 0% |0 |
Mantenimiento  prevenfivo a  yio
4p |COmectivo para equipos ce respaldol g |y e iieno | o 0% 0 0% ¢ |ow| o 0% o
eléctricc o sistema de alimentacién
ininterrumpida (UPS)
g7 [Mentenimiento y - reparacion  del oy | ynienimiento | 0 % | o | o | o |0l o 0% o
escaneres | |
48 Mantenlm!ento preventivo equipe de 5) Mantenimients 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
| computacion
Servicio de mantenimiento preventivo
49 yio c&larrlectlvo para las conexiones de 1 Sericio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
fibra dptica de los cenfros de cableado)
del edificio central
Manienimientc preventivo y/o correctivo
50 |para Aire de Precision del Centro de| 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Dafos | .
Servicic de scporte técnico de sistema |
51 [operalive y/o aplicativos en servidores, 2 Senvicio 0 G% 0 ’ 0% 0 0% ¢ 0% |0
redes v equipo activo de Data Center - |
Servicic de instalacion de puntes de red " N 5 £
_5_2 en edificio central del INGUAT } 4(? | il Ed I 0 ) % A _0 | 0% 0 Lk, g Uk 1P
53 Servicio de instalacion de cableado de 1 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 % o
fibra Optica para el centro de datos..
54 I'.tees:.arrollo de apllc‘acmnes por servicies| Aglicaciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 e o
técnicos y/o profesionales
| 55 |Tintas para impresoras varias 182 Unidad 26 14% o | 0% 0 0% 26 14% |0
| 56 |Cintas para impresoras térmicas. 30 Unidad 0 0% _0_1 0% 0 0% C % |o
| 57 |Téner para impresoras varias 125 Unidad ] 7% 0| 0% 0 0% ] 7% |0
| 58 |Cintas para impresoras de matriz. 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
59 |Cartuchos para backups 50 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
:60 Accesorios tecnolagicos 255 Unidad 7 3% 0 0% 0 0% 7 3% |0
| 61 |Memorias US3 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
| Materigles y suministros de limpieza . N o o 0
62 para equipo de computo 450 Unidad 5 1% 0 0% 0 0% 5 1% [0
63 |Utiles, accesorios y materiales eléctricos| 50 Unidad 2 4% 0 0% 0 0% 2 4% |0
Herramientas  menores  {(Kit de
desarmadores,  alicate,  cepilles, . o N o 0
64 barrenos, corla cables, cuchillas, 100 Unided 3 3 0 i 2 %% 3 WP
destornillader, lijador, ponchadera)
Productos de metal (abrazaderas, . o o o o
65 estarto, tornilos, tarugas) 200 Unidad 100 50% 0 0% 0 % 100 0% |0 -
66 |Tripode 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
| Adquisicion  de  dispositive  de = N = p
| 67 interconexién [swifch) de 48 puertos 15 s 0 % 0 Vi, 0 0% 0 0% o
| 68 |Adquisicion de switch core 1 Evento | 0 0% 0 | 0% 0 0% 0 0% |0

. T (i %J/rﬁ

19/25 Marzo 2024 J.cda Patricia Giram d& o ne edn



e

INGUAT™,

My,
[nsciture Custemabtecs de Torieoo
an Avance de meta por cuatrimestre
\ ici i ' Chservaciones
L Senviciagctiyliec Meta Ua':;;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrtmestre | 3¢r cuatrimestre Anual
Cantidad e Cantided % Cantidad | % Cantidad I %
69 |Compra de Unidad Ininterrumpida 20 2%?;:;0 0 0% 0 0% 0 0% 0 I 0% |0
70 Adquisicién de eguipo de seguridad 1 Evenio 0 0% 0 0% | 0 0% 0 0% o
para respaldo de energia
o Y . I
7 [Adauisicion de equipa de are) Evento 0 0% o | ow | o [ow| o 0% Io
|acondicionado de precisién
72 ﬁig:ﬁiﬁfn de sistema de supresion de 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |u
) il (I Unidad 0 0% | o | 0% | o |os| o 0% |o
74 Eqmpg computagoras de escritorio 3 Unidad 0 0% 0 0% 9 0% 0 0% o
especificas para disefio gréfico.
75 (Discos dues - exemos g gy Unidad 0 0% | o | o% | o |ow| o 0% |o
76 |Escaner para digitalizacién. 6 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
77 |Impresoras laser 20 Unidad 0 0% 0 C% 0 0% 0 0% |0
78 [Adquisicion de impresora matricial 6 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% |0
| 79 E;‘;"i‘r’]zﬁtz‘;?;ﬁ:}ad"ras portaties, paral 4 Unidad 0 0% 0 0% o |ow| o 0% o
[80 Sistema de Videoconferencia 4 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o
81 |Tablet 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
82 |Comisiones al interior 100 Viaticos 3 3% 0 0% 0 0% 3 | ¥ o
| 83 |Comisiones af exterior 15 Viaticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
| 84 |Transporte aéreo 15 Vidticos 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% |0
|DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
I |Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel nacional que
t |perciben del impuesio del 10% sobre| 244 | Fiscalizaciones 57 27% ¢ 0% 0 0% 67 27% |0
hospedaje correspendiente a  los
periodos no prescritos © por prescridir.
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
2 [Por el Impuesta por Salida Adrea doll 5| e ines | g 33% 0 0% 0 | o% 1 33% [0
Pais, correspondiente a los periodos no
___|prescrilos o por prescribir.
Elaborar nomkramientos a
fiscalizadores y estos los avisos ¢
requerimientos  de la  informacién ) o o i o
3 contabls & o contribuyentes 247 | Nombramientos 88 28% 0 0% 0 0% 66 26% |0
responsables de la percepcion del
impuesto del 10%.
4 |Realizar informes de fiscalizacion. 247 Informes 43 7% 0 0% 0 | 0% 43 17% |0
5 |Realizar presencias fiscales sorpresivas| g | Nombramientos 3 50% 0 0% 0 0% 3 50%
a los sstablecimientos de hospedaje
6 |con el fin de constar el correcte y| 120 Presencias 374 312% 0 0% 0 0% 374 2% |0
oportuno traslado del impuesto del 10%
7 |sabre hospedaje 6 Informes 3 50% 0 0% 0 0% 3 50%
8 iii‘lfc”;;es laavtorizacion  de| gy | Resougion 2w low | o |oew | o |ow| m | 2%

e

.

,})'i i ;ﬁ/:'
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2024 Avance de meta por cuatrimestre
ici Observaciones
e FTEECRILET Mats Urrjg:;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 397 cuatrimestre Anual
Cantidad | % |Cantidad| % | Cantidad | % | Centidad | %
Atender consultas a empresarios
hoteleros sobre el calculo, refencion y Consultas o o o o o
¢ traslado del impueste del 10% sobre 200 atendidas % §6i6 0 0% 0 0% B 46%
hospedaje.
10 |Elaboracion de informes para la DAF 12 Informes 3 25% H r 0% 0 0% 3 25% |0
| Talleres presenciales y viuales de
cultura  fributaria,  impartidos  a
11 |propietarios v personal administrative de|f 2 Capacitaciin ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0

establecimientos de hospedaje de los|
diferentes departamentos dei pais.
Actualizacion o elaboracién  de
procedimiento(s) del Cepartamento de
Fiscalizacion, si existieran reformas a
ls leyes tributarias del pais

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y framitar solicitudes de acceso
de informacion para que la misma sea
1 |entregada a tiempo, con precedimientos| 270 Soeligitud 68 25% 0 0% 0 0% | 88 25%
sencllios y eficientes de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacion.

12 2 Procedimiento 4 200% 0 0% ¢ 0% 4 200%

=

=

Generar la dosumentacion def tramite |
de informacion y coordinar todo el |
proceso de obtencion y entrega de la
informacion solicitada, velande por la
|proteccidn de los datos personales,
acorde a la normativa vigente.
Digitalizar la informacién relaliva a
solicitudes y respuestas de informacian,
proporcionada al ciudadanc por esta
unidad.

Archivar expedientes originales que
4 contienen las sclicitudes v respuestas
de informacion, proporcicnada  al
ciudadana.

Solicitar la informacién obligateria a los
departamentos ¥ secclones
correspondientes, de conformidad con
5 |la Ley de Acceso a la informacién) 12 Dacumento 3 25% 0 0% ¢ 0% 3 25%
Piblica, y la Ley del Presupuesto
General de Ingreses y FEgresos del
Estado para el gjercicio fiscal vigente.

270 Resolucicn 6 26% 0 0% 0 0% 68 25%

=

270 Documento 68 25% 0 0% ¢ 0% 68 25% |0

270 Documento 68 25% 0 0% ¢ 0% 68 25%

=

=3

t MZ:Q: %z 4:'“«
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No.

24

! o
Serviclo o actividad Hiats

Unidad de
Medlda

Avance de meta por cuatrimestre

1ar cuatrimestre

2do cuatrimestre | Jar cuatrimestre

Observaciones
Anual

Cantidad

i

Gentidad T Cantidad | %

Cantidad

Actualizar el Portal de Transparencia de
forma mensual o cuando exista algln
cambio o modificacidn de Ja informacién
publica de oficio proporcicnada por las
unidades administralivas, para que la| 12
misma  pueda  ser consuiladaJ

directamente  por las  personas
inferesadas conforme lo establece la
normativa para este ejercicio fiscal,

Actuzlizacién

25%

0 0% 0 0%

3 25%

=

Presentar en enero ¢l informe anual por,
escrito correspondiente &l afio anterior,
de acuerdo 2l Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la informacion Pablica.

| Informe

100%

0 0% 0 0% |

—
=

100%

Presentar en octubre o cuando sea
solicitado, el informe preliminar por
escrito correspondiente al periode de 01
de enero al 30 de septiembre del afio en
curse, de acuerdo al Articulo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Informe

0%

0 0% 0 0%

0 0%

=)

Presentar informe mensual ala jefatura
inmediata superior, respecto al avance
de metas establecidas en € Plan
| Operativo Anual.

informe

25%

0 0% 0 0%

3 25% |0

UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS

1

Nominas de sueldos, horas exiras,
Vanabfe
henerarios.

Cocumentos

10

2

Viaticos enticipos y directos al intericr y Variabie
aexterior del pals,

Documentos

707

707 0

Viaticos liquidacién al interior y al|

exterior del pais. | Variable

Decumentos

73

373 0

Planillas para reintegro de caja chical
pago a proveedores y liguidacion de Variable
vales

Cocumentos

56

56 il

Liquidaciones y prestaciones laborales|
de personal que ya no labora para
INGUAT. Revision previa al inicio del| Variabie
tramite de pago y previa a la emision del
CUR de devengado. |

Documentos

33

kK| 0

Expedientes de baja cuantia, cornpra
directa con oferta electrénica, cotizacién
v licitacion.

Variable

Documentos

M7

417 Tle

Expedientes de pagos al exterior,
revision previa al trémite en BANGUAT
y previa a la emision del CUR de
devengadc.

Variable

Documentos

txpedientas de Grupo 400 (IGSS, CGC,
Tesoreria Nacional, CHN, BANRURAL,
B, cargos bancarios). Revision previa a
ia emisién del CUR de devengado.

Variable

Documentos

22/25
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il Avance de meta por cuatrimestre
b i i Observaciones
b Serrca i dad Mata U&l:;l‘;:e 1er cuatrimestro 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad | % | Cantidad | @ | Cantided | % | Cantidad |
AUDITORIA INTERNA! ' ' |
. | Informes de
1 |Auditorias financieras Vanable_I Auditorta 0 0 0 0
- - . Informes de
2 |Auditorias de cumplimiento Variable Auditoria 0 0 0 0 ﬂ
- . . Informes de
3 |Auditorias operacicnales Variable Auditoria 0 0 0 0
4 |Auditorlas combinadas Varishle 1nformes de 0 0 0 0
Auditoria
5 | Auditorias administrativas Variable Inforrr.wes‘de 4 0 0 4 0
| Auditoria | |
DEPARTAMENTO JURIDICO |
|
’ Asesorar en temas legales al Dlrector variable | Documento 38 0 0 3 i
General ¥ Subdirector General.
Brindar asescria juridica a todas las
2 |direcciones y departamentos del| Variable | Documenio 38 0 0 38 0
INGUAT.
Emitir Opiniones Juridicas solicitadas
3 p?r .IUS Bespasiivs], SUpeiiors, Variable | Documento 27 0 0 27 0
Direccionss, Departamentos ¥
Secclones de !a Institucién,
Evacuar consultas y  dictdmenes
4 |legales, sobre cualquier asunto de| Variable | Documento 9 0 ¢ 9 0
interés para el INGUAT.
Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
5 |actualizacién y modificacién de la Ley| Variable | Documento 3 0 0 3 o
Crgénica del INGUAT y otra legislacion
relacionada con el turismo.
Asesorar & las Direcciones vy
g |Pcpartamentos de INGUAT en 1l il pocumento 3 0 0 3 0
redaccién de anteproyectos de leyes y
reglamentos. | | |
7 |Elaborar contratos administrativos. | Variable | Documento 52 | 0 0 52 0 |
Analizar, revisar y dar Visio Bueno | |
8 Cl.iand‘.) Pricete, & fosiacherine deI Variable | Documento 75 0 0 75 0
Direccién General que trasladan los
departamentos del INGUAT.
|Analizar, revisar y ¢uando proceda dar
el visto buenc con !a elaboracion a los
9 COH\'lenI.GS ) g Coc:peramdnl Variable | Documento 1 0 0 1 0
interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que trasladen los
depariamentos de la Institucian. | |
|Elaborar demandas yfo denuncias v |
10 |presentarlas en asuntos {itigiosos del| Variable | Documento 185 0 0 165 0
INGUAT. |
| __'_'.”- .-' %/
gffr.-" e
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o Avance de meta por cuatrimestre

. . ’ Observaciones
No. Servicla o actividad Meta U;‘:s&:e 1or cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3ot cuatrimestre Anual

‘Cantided % | Cantidad | % | Gantidad | % | Cantidad =

Dar seguimiento a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parte
11 |{evacuar audiencias, realizar| Varlable | Documento 200 ] 0 200 0
memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos v otros).
Atender las solicitudes de exoneracion '
de impuestc de salida via aérea,
12 |presentadas por las instituciones que| Variable| Documento 13 0 ] 13 0
estin exentas de conformidad con la I
ley.
Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
13 |presentadas por las instituclones que| Varigble | Documento BY ¢ 0 89 0
estan exentas de conformidad con la

ley.

Dar seguimiento a los procesos penales
en los cuales el INGUAT interviene,

Variable | Documento 1 0 ¢ 1 0

Elaborar resoluciones de aprobacién y
rescision de contratos.

Enviar copias de contratos y resolusion
de aprobacicn y/o rescision, si fuere el
caso, a la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

Anlisis, revision y aprobacion de las
bases de cotizacion y/o licitacion.
Formular avisos de elaberacion de
contratos, los cuales se faccionan en
18 |este  Departamento, con  copia| Variable | Documento 41 0 0 49 ]
respectiva a la Unida¢ de Contrates de
la Contralcria de Cuentas.

Alimentar la base de datos de confratos
para enviar a la Unidad de Informacién

|
Variable | Documento 59 0 ¢ 58 0

18 Variable | Documenio 1298 0 0 1208 0

17 Variable | Documento 2 0 0 2 0

19 [Publica, asi como ofra informacién y/c| Variable | Documento 78 0 0 78 ¢
documentes  requeridos  por  dicha
unidad.

Legalizar firmas y documentos oficiales
soficitados  por  Direccion  General,
Departamento  Administrativo y
Departamento de Recursos Humanos.
21 Certiﬁ.car documentos a solicitud de la variable | Documento 0 0 0 0 b
parte interesada.

Realizar tramite para inscripcion y
22 |renovacion de marcas a nombre del| Variable | Documento 10 0 0 10 Y
INGUAT.

Nombramiento por comision en el
exterior de la  Replblica en
representacion  del INGUAT  (viaticol
exteriar). |

20 Varlable | Documento 18 0 0 18 0

23 Variable | Documento 1 0 0 1 0

%o
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Avance de meta por cuatrimestre
i vi i Observaciones
e Serviciee elly\ozd Meta Urr:g:&:e fer cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3or cuatrimestrs Anual
Cantidid ] Cantldad % Cantidad | % | Cantidad %

Nombramiento  por comisicnes  de

trabzjo en el interlor de la Reptblica
24 |(viatico interior), asi como asisir a| Variable | Documente 18 0 0 18 0

reuniones de trabajo en representacion

del INGUAT.

Sustanciar el tramite de los recursos de
revocatoria y reposicion interpuestos en
25 |contra de las resoluciones emitidas por| Variable | Documento 2 0 0 2 0
los jefes de departamenio y Director
General del INGUAT.

Aseserfa para flevar a caboc las
intervenciones  ordenadas por  juez
competente ante los establecimientes

26 |de hospedale de toda a Republica, con| Variable | D 19oncias 0 0 0 0 g
: ) judiciales
gl objeto de recuperar la cartera vencida
a faver del INGUAT (pago por Impuesto
del 10% scbre Hospedaje). |
27 Allmentar 2 .b.ase .de d.ato.s‘ il Varigble | Documento 283 0 [ 0 283 0
proceses administratives v judiciales,
Elaborar dictdmenes que se deriven de |
28 proce':dlmmr?tos adm.mlstratlvos Varigble | Documento 210 ¢ 0 210 0
sancionatorios que se tramitan en el |
Departamento de Fomento Turistico.
Elaberar resoluciones que se deriven de |
29 proczledlmlen.ios adm‘|n|strat|vos Variable | Documento 258 ] 0 259 0
sancionatorios que se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistice. |
.-'---_N
v aies,
\ /z;-f'}‘,:’é'_,;/,qﬁ £
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