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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
MEMORANDUM REF. No. 288 -2024-DAF
PARA: Licenciada Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Informacion Publica - G
DE: Licenciado Marco Tulio Lopez Najera |
Director Administrativo Financiero a.i.
ASUNTO: ENTREGA DE LA MATRIZ DE GESTION
ANUAL 2024
FECHA: Guatemala, 15 de marzo de 2024

Estimada Licenciada Garcia:

En atencidn al Decreto 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacion Publica” por este medio se
hace entrega de la Matriz de Gestién por Resultados del Plan Operativo Anual 2024,
correspondiente al mes de abril de 2024, de las direcciones:

1. Direccion Administrativa Financiera, que incluye a la Auditoria Interna y Departamento

Juridico

2. Direccion de Mercadeo
Direccion de Desarrollo del Producto Turistico

Esta informacién deberd estar publicada en el Portal de Transparencia del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

Atentamente,

[ider

7aav. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800
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Actividades Centrales
Abril 2024
4
i Avance de meta por cuatrimastre
! i i Observaciones
b Servicio2 ctivided Mata Ua‘ggﬁ':e 1or cuatrimestre 2do cuatrimestra | 3ar cuatrimestre Anual
Cantidad % Carttidag % Cantidad | % | Cantidad %
Informes cuafrimestrales de gestion |
1 33% 0 G% 0 0% 1 33% |0
1 para SEGEPLAN, 3 Informes b o 3 . b
9 Partlt:lpar.en dllferentes reunicnes, como variable|  Reuniones " 0 0 1" 0
mesas, Direccién, etc |
Coordinar con las jefaturas de |
Direccion, la integracién de la Memoria e WHECO s ot '
3 |de Labores Insttucionai 2023; para quef 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |/ pone ooeannng
a través de la Direccion General, se
fraslade al Ministeric de Economia.
Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracion de Informes de
Gestion; para que a través de la Enerc informe Anual de Centrol
4 |Direccidn General, se trasladen a las| Variable Informes 2 0 0 2 Interno, Febrero: informe bonos del
instancias  requeridas.  (Informe tesoro {MINFIN)
presidencial, politicas piblicas, entre
otres).
Plan Cperativo Anual 2024
Emitir oficios, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esta direccion y
jefaturas de la Direccion de Mercadeo y . Memorandum No. 027-2024-DAF,
| Desarrollo del Preducto Turistico para| |/Anicler]) Docuefita/s) @ 0 0 2 soficitud reprogramacion POA 2024.
realizar las modificaciones o gjustes ala
planificacion operativa.
5 Reunicnes comision POA. Varlable |  Reuniones 5 0 0 5 0
Reali i :
ea rzlar presentaciones al despacho Variatle | Documento (s) q 0 0 1 A
superior.
Modificaciones. Varizble |  Documento 1 0 0 1 0
Deﬂn.ir . formates a utlizar para el Variable | Formatos 3 0 0 3 I
sequimiente anual.
Informe  mensual de avance del ) o o 0
Programa de Actividades Centrales. 2 Riliice . 2% 0 O 0 0% 3 25% |0
Matriz tipo seméfore Variable Matrices 0 0 | 0 0 0
Plan Cperative Anual y Multianual 2025-2028
Llevar a cabo las acciones previas a la
pianificacién, participacidn en reunicnes
de ftrabajc con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s} 2 0 0 2 0
6 |Direccion de Presupuesto del Ministerio I
de Finanzas Plblicas, |
Reuniones comision POA. Variable | reuniones 8 | 0 | 0 B 0
Presentacion del Plan Operativo Anual y | o
Multianual 2025-7079 ! Plan 1 100% 0 0% | 0 0% 1 100% [0
| ) Procedimientos | Enero: MP-SCOM-08 y 07 v1, MP-
7 |Brindar  apoyo técnice para  ia Variebie aprobados ¢ 0 0 9 ;?,3:&':%111%‘;& MP-DF=1e ]
ielaboracion v actualizacion de log Reuniones de :
g [procedimientos. Variable | procedimientos 7 0 0 7 0
| en proceso | ‘
9 |Plan de trabajo 2024 de la DAF Variable | Documento(s) 1 | 0 0 1 |0
Plan de ftrabsjo 2025 de la DAF
1 isolictud] 1 Documento 0 0 0 0 |u
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO :
Sarvicio de telefonia movil al Instituto |Pendiente, figuidacion de contrate,
1 ’ o 0, o, 0 e
Guatematoco de Turismo ANGUAT-. 12 |Evento de pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% gzr?ﬂloe:Lft:u:oms?u::ictie_i:n:no
i [ o |
- e I|' |
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No.

Servicio o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre |

ior cuatrimestre

Observaciones ’
2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual

Camlidag. %

Elntldl:l] % Cantidad | % Cantldad %

Servicio de telefonia fija por medio de 'a
planta telefonica para comunicacion
interna y externa.

12

Evento de pago

3 25%

Pendiente liquidacién de contrate,
0 0% 0 0% 3 25% |por lo que no se efectud el itimo
pago en febrero 2024

Servicio de segundo enlace de Internet
en el edificio central del INGUAT.

Evento de pago

2 100%

0 0% 0 0% 2 100% |0

Servicio de tercer enlace de Internet en
¢l edificic central del INGUAT.

Evento de pago

2 100%

0 0% 0 0% 2 100% |0

Sarvicio de enlaces dedicades de datos
de punte a punto para delegaciones del
INGUAT en la Ciudad de Guatemala y
en el interior del pais.

Evento de pago

8 100%

0 0% 0 0% 8 100% (o

Senvicio de  traslado de  sobres
[mensajeria external a la Institugion

12

Evento de pago

2 17%

0 0% 0 0% 2 17% |0

Servicio de traslade de pagquetes y
cajas |fletes).

12

Evento de pago

1 8%

0 0% | 0 0% 1 8% |0

Segure para los vehiculos automotores
propiedad de la Institucién.

Evento de pago

1 50%

0 0% 0 0% 1 50% |0

Seguro contra incendio y lineas aliadas
(edificio central del INGUAT, Mercado
de Artesanias, Ceniro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CR!-, Castillo
de San Felipe de Lara, Izabal).

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0% Y 0% |0

10

Seguro  para  equipo  electrénico
propiedad de la Institucién.

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0% 0 0% [0

1

Seguro para nave maritima {lancha en|

&l Castillc de San Felipe), propiedad de
INGUAT.

Requisicidn

0 0%

0 0% 0 0% 0 0% |0

12

Servicio de centros de impresion y
copiado a las unidades administrativas
del edificio central del INGUAT vy
delegaciongs  nacionales,  cficinas
regionales y subregionales del INGUAT.

12

Evento de pago

3 25%

0 0% 0 0% 3 25% |0

13

Comisiones en el interior del pais para
verificar infraestructura de
dependencias del INGUAT vy darles

mantenimiento (viaticos en el interior).

Variable

Requisicién

14

Servicio de transporte de personas,
solicitado por enfidaces externas vy
autorizado por la Direccibn General para
actividades relacionadas al turismo.

Variable

Requisicidn

Elaberacion de expedientes de page de

arrendamientos de oficinas Regionales
y Subregicnales, ubicadas en Petén,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Solola,
Alta Verapaz e lzabal.

108

Evento de page

1 1%

0 0% 0 0% 1 1% |0

Administracicn el Mercade  de
Artesanlas, Museo de Paleontologia y
Arqueclegia Roberto Woolfolk Saravia
en Estenzuela, Zacapa y Castillo de
San Felipe de Lara en [zabal,

Variable

Documento

Publicacién de eventos de licitacion en
el Diaric Centroamérica.

Requisicidn

0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

o
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2024 Avance de meta por cuatrimestre

’ ividad i Ohservaciones
e Seryclagics Matn Unidade 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual

Medida

cantidad | % | Cantided| % [ Cantidsd| % | Cantidad | %

Servicio de sanitaries portaties a los
turistas nacionales y extranjeros Gue 1
participan en actividades de Cuaresma
y Semana Santa 2024.

=3

18 Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%

Compra de dtiles de oficina para uso en

19 unidades administrativas del INGUAT,

Variable | Requisicion 0 0 0 0 6

Comgra de cortinas para oficinas del 4
edificio central del INGUAT.

Compra de tinias para usc en seflos
institucionales.

Pago de renta anual def Centro
22 |Recreativo para los Trabajadores de 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT-CRI, |
23 |Compra de toldos 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

20

=]

Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%

21 Variable | Requisicion 0 0 0 0 0

Servicios de impresion, encuadernacion

. y reproduccidn para el INGUAT.

Variable | Requisicion 0 0 0 0 0

Page de impuesto de circulacion de los
25 |vehiculos particulares propiedad del 1 Reguisicion a 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT,
Compra de maquinaria y equipo para
26 |actividades de mantenimiento  de| Variable | Requisicion 5 d 0 5 0
instalaciones.
Compra de mobiliario y equipo de
oficna para el edificic central del
INGUAT, Delegacicnes Nacionales,
Oficinas Regionales y Sub Regionales.
Servicio de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Mercado de
28 |Artesanias, Museo de Estanzuela y| Variable | Requisicién 0 Q 0 0 0
Centro Recreativo para Trabajadores|
del INGUAT -CRI-
Servicio de mantenimiento y reparacian
29 |en instalaciores del Castillo de San| Variable| Requisicién 0 0 0 0 0
Felipe de Lara |
Servicios de instalacion de equipos ¥ |
ctros servicios no personales en las
30 |instalaciones del edificio central y| Varlable | Requisicién 4 0 0 4 0
delegaciones del INGUAT en el interior
del pais.
Remadelacion del lobby del edificio 1 Evento de
central del INGUAT Cotizacion
Remodelacién de baterias de bafos del 1 Evento de
edificio central del INGUAT Cotizacion
Servicios de  manfenimiento ¥
33 |reparacion en instalaciones de! edificio| Variable | Requisicién 1 0 0 1 0
central del INGUAT
Adquisicidn e instalacién de planta Evento de
34 |generadora de electricidad para el 1 Cofizacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
edificio central del INGUAT |
Compra de prendas de vestir al
personal del Departamento
Administrativo en el edificio central,
Mercado de Artesanias, Museo de
Estanzuela y Castillo de San Felipe de
Lara.

27 Variable | Reguisicion 1 0 0 1 0

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o

32 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0

35 Variable | Reguisicion 0 0 0 0 0

Dadep
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Institnto Cumermmiteco de Tarimeso
2024 |
Avance de meta por cuatrimestre
i Observaciones
Be Ssvc B dad Meta U;‘::a:e 1or cuatrimestre 2do cuatrimastre | 3er cuatrimestre Anuai
Cantldag W Cantidad % Cantldad | % Gantldad %
Compra de Gtiles deportives y recratives |
para las instalaciones del edificic central
36 |del INGUAT, Castillo de San Felipe de| Variable | Requisicion 0 0 0 g 0
Lara, Museo de Estanzuela y Mercado
de Ariesanias.
Compra de Otiles de cocina y comedor
37 |al personal operativo de la Seccién de| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Mantenimiento.
Compra de equipo educacional, cultural
3g |V recrativo al personal del INGUAT} . ope | pegisicion 0 0 9 0 0
ubicado en el edificic central y
delegaciones en el interior del pais. |
Compra de equipo de comunicaciones
al personal ubicado en el edificio central| ,, . L
: Variable | Requisicién 1 0 0 1 0
£ y delegaciones del INGUAT en el qsia
interlor del pais.
Compra de escaleras tipo avién para
40 |uso en el archivo ubicado en & Mercado| 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
de Artesanias. |
Seccifn de Manterimiento
Servicio de sanitizantes y
aromatizantes para el edificio central
y diferentes delegacionas en el
interior del pais; correspondiente al
Mantenimiento preventivo de sistemas es de marza del 2024, Servicio de
de aire acendicionado, mantenimiento 'C“D":r”;:t"‘;’g'sa”:: ‘F’Dr:‘;i':t';’o"y
de desodorizaldoreds, aroma;izat.:lore% ¥ elevadares; conespondiente 2l
sensores,  elevadores, umigacion, perlodo del 6 de marzo del 2024 al 5
L M - ; h 12 |Eventc de 12 100% 0 0% ¢ 4 12 1009 - -
limpieza, sistemas eléctricos, equipos y gnto CEp2g0 ¢ : 0% 0% de adrl del 2024; Servcic de lavada,
planta eléctrica, entre otros, en forma secado y planchado de 19 cerfinas
| o cuando se requera vio solor caté de tela, del nivel 3, gon un
me.nsua 9 ¥ total de 180 mt. cuadrados, a razon
aplique. de Q46,00 por mt,
cuadraco. Reparacién de pusra
automética da ingreso principal al
lobby del edificip
central de INGUAT.
Realizar  mantenimiente  correctivo:
reparar  sistemas en  electricidad,
telefonia, bombas hidroneuméticas de
2 |agua con sus motores, elevadores,| Variable | Requisicion 0 0 0 0 b]
extintores,  aires  acondicionados,
plantas de tratamiento de agua, tuberias
| y drenajes, entre ofros.
Supervision continua para {a reparacion
ylo mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas internas y de
emergencia, sistermas de distribucion
elécirica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre otros, en el edificio central .
3 y ! .| Variable
del INGUAT, Mercado de Artesanias, Informe 0 0 0 0 i
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Palecntologia y Arqueclcgfa Roberte
Woolfolk Saravia, CRI, oficinas de
informacién turistica, oficinas regionales
y subregionales. E
-“'.
P
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2024 x
Avance de meta por cuatrimestre
Ne. Serviclo o actividad Unidad de Observaclones
Mata Me:ic:la 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad k. Cantidad b Cantided'| % | Cantldad I 5
Senvicio de energia eléctrica en el Senvicio de energla sléctrica del
edificio central del INGUAT, Mercado de Artesantas (07/03/2024
: : : | 06/04/2024}, CRI (06/03/2024 al
Celegaciones Nacicnales, Regionales . "
4 5 bg ionales. Mercado d F?rt ¥\ Variable | Evento de page 24 0 0 24 05/04/2024), Castllo de San Felipe
ubregionales. Mercade de Arlesanias, de Lara (14/03/2024 2l 15/04/2024),
Castillo San Felipe de Lara y Museo de Museo de Estanzuela Zacapa
Estanzuela. | {13/03/2024 al 13/04/2024);
Servicio de extraccion de basura en &l l l Recoleccion basura en el Mercado
ediicic central INGUAT, Mercado de i asanies, corespencignie 2
5 Attesani Deleqaci Nacionzl 12 | Evento de pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |mes de febraro y marzo 2024 y CRI
elsan as, . elegaciones 'acwona s, correspendiente al mes de febrerc y
Cficinas Regionales y Subregionales. | I marzo 2024
ISewic]a de alcantarillado del edificio |
Cargo por servicio de agua potable en ice”‘fa'de' INGUAT,
6 |el edificio central de INGUAT, pipas de| 12 |Eventodepago| 5 42% 0 0% 0| 0% 5 42% gg;i;?;:;;; :azj;’erz;ﬁjﬁaf:;‘
agua para el Mercado de Artesanias uso en el Mercado de Artesanizs dai|
|01 al 31 de marzo del 2024,
|8ervicio de agua pura en garrafones |
para el edificic central del INGUAT, Por compra ds gamafnes de agua
il i purificada para el censumo de los
7 Sasé If de Slan MF ol pz dz Lir:’ Mu§eo 12 | Eventode pago 4 33% 0 0% 0 0% 4 33%  |empleados del edificio central de
€ k8 al:IZUE a, ercta 0 de BSEIF!IaS, INGUAT; comespondiente al mes de
Delegaciones  Nacicnales,  Oficinas| marzo dal affo 2024.
|Regionales y Subregicnales.
Por servicio de Limpigza y
Mantenimiento de edificios en
Contratacion externa para los servicios :ﬁf'”aslcenva'es‘{?l:s' solon
o . 0 o, 0 o elegaciones en el interior del pais,
8 de' l||mp|eza y mantenimierto  de| 12 | Evento de pago 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% sare el Instituto Guzlemakeco d
edificios. Turisma -INGUAT-; cormespondients
| \al perlodo del 11 de
Jmarzo al 10 de abril del afio 2024,
1. TOMACORRIENTE DOBLE + 2
USB 3.1 AMP BLANCO PLATA
ESTY; 2. Galones de clarificador
|para |as piscinas ubicadas en el
Castlllo de San
Felipe de Laray en el Centro
Recraative ds los Trabajadores de
INGUAT - CRI-. 3.Pinlura de latex
linea Domestic Plus calidad
Compra de material eléctico, material intermiedia para interiores y
de fontaneria, insecticidas, plantas, priariofe, durabildad ded afics
X . ; celor Blanco Puro. Pintura de latex
pintura, material para frabajos de linea Domestic Wall aktz calidad para
tablayeso, materiales de construccion, interiores y exteriores, durabilidad 5
madera, materiales para cielo falso, aftos color Azui, 4. Reparacitn de
¢ |material de ferreterlz y cualquier ofro| Variable | Requisicien 17 0 0 17 Elewer da I bas sfffln ubicata en
ial i istenci el Castill de San Felipe de Laray
mat!ana para gner BN exis enmla 'para Reparacion de panel de contral
realizar reparaciones y mantenimiento {instalacion eléctrica) para el
del edificic central de INGUAT, funcionamiento del blower de la fosa
Delagaciones  Nacionales Oficinas séptica ubicada en el Castille do San
Regional Subreqional ! Felipe de Lara. 5. Chapa hola de
egionales y oudreglanales. domiteric lave/mariposa marca:
Yale, 6. Pintura tipo ftex color gris,
{cubeta de 5 ganones) 7. Panel Led
2%2 40BKLEDESMYE 40W 6500K
3800LM ernpotrar marca
TECNOLITE + Kit. 8. Bombilta led
base E27, lampara contra poivo y
| humedad, reflector para exterior y
| lampaa ¥ fsa v Lso en el
+astillo'fe. Gan Ewlipa.da Lara,
P\
P ) p
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No.

2024

Servicio o actividad

Unidad de

Meta | " pedida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimastre

3eor cuatrimestrs

Anual

Observaciones

Cantidad %

Cantidad %

Cantidad

L]

Cantided

10

Servicio de recoleccion de desechos
médicos generades en la clinica médica
y odontolégica del edificic central de
INGUAT.

12 [Evento de pago

3 0%

0 0%

0%

0%

2024,

correspandiente al mes de marzo

Senvicio de alcantarilado en el edificio
central de INGUAT.

Evento de pago

4 33%

0 0%

0%

33%

Por sewvicio de alcantarillado del
edificic central del INGUAT,;
comeszondisnts a marze 2024,

Centratacion de una empresa para
pintura externa del edificio ceniral de
INGUAT

1 Requisicion

0 0%

0 0%

0%

0%

0

de
del

Servicic de
ventanas  del
INGUAT,

limpieza  exterior
edifitic  central

1 Requisigion

1 100%

0 0%

0%

100%

[=]

14

Servicie de  mantenimiente vy
reparaciones de las Instalaciones del
|Musec de Estanzuela, Mercado de
Ariesanias, Centro Recreativo para
Trabajadores del  INGUAT -CRI-,
oficinas de informacién turistica vy,
oficinas Regionales y Subregicnales

Variable | Requisicién

Seccion de Almacén General

Operar el madulo de Almacén General
en el Sistema de Gestion Administrativa
SIGAD-

Variable ' Informes

1.

Empacar material promecional para
diferentes acfividades nacionales e
internacionales.

Variable f informe

594

594

Compra de Uiles de oficina

Variable | Requisicién

Compra de dtiles de
productos sanitarios

limpieza ¥

Variable | Reqguisicién

5

Elaborar  formas a

almacén,

1H, ingresos

Variable l Informe

96

96

Seccidn de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes en
el SIGAD vy facilitar medics de
transporte, en buenas condiciones, para
la realizacién de comisiones cficiales de
las diferentes unidades administrativas|
del INGUAT, asi como & obras entidades
plblicas y/o privadas, cuande sean
requeridos  y autorizados por &l
despacho superior.

Variable Informe

|Moritorizar a través del sistema del
Global Positioning System -GPS- a los
vehiculos propiedad de la Institucién.

12 | Evento de pago

3 | 25%

0 0%

0%

26%

Compra de cupones canjeables por
combustible de Q100.00 y Q50.00 para
los vehiculos de fa institucién.

Variable |  Requisicién

Reaiizar mantenimiento y reparacion a
los wehiculos propiedad de la
Institucion.

Variable |  Requisicion

486

48

Compra de llantas y neuméaticos para
los vehiculos de la institucién.

Variable | Requisicién

Compra de baterias y accescrios en
general para los vehiculos propiedad de
la Institucion.

Variable | Requisicidn
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1nstituie Gustemalteco dt Tarismo

Ne.

Servicio o actividad

2024

Mata

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1ar cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad b

Cantidad * Cantidad | %

Cantidad

Realizar comisiones en el interior del
pais para el traslade de personal de la
Institucion ¢ personas  externas
autorizadas por la Direccion General
(viaticos en el interior)

Variaghle

Requisicidn

65

65

Realizar comisiones en el exterior del
pais para et traslado de personai de la
Institucién o perscnas  externas
autorizadas por la Direccion General
{viaticos en el exterior)

Variable

Requisicion

9

Compra de vehiculos para uso de la
Seccion de Transportes.

Requisicion

0%

0% 0%

0%

=

Unida

d de Prevencién de Riesgos

1

Sarvicio externo de seguridad privada y
vigilancia.

12

Evento de page

33%

0% | 0%

33%

Senvicio de recarga con pelvo guimico
seco PQS para el llenado de extintores
del edificic central, Mercado de
Artesanias, Centro Recreatvo pera
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Museo
de Estanzuela, Delegacién de Antigua
Guatemala, Castile de San Felipe y
para uso de vehiculos cficiales.

Requisigion

i 100%

0% 0%

100%

(=]

Servicio de mantenimiento y reparacitn
de ofras maquinarias y eguipo (sistema
de camaras, alarma de infrusién,
control de acceso, alama de
gvacuacion, alarma  deieccion  de
incendics, arcos de detector de metales,
entre otras).

Variable

Requisicion

Compre de cifindros de gas propanc
para uso de agentes se seguridad en el
edificio central y en el interior de la
Republica

Veriahle

Requisicion

Compra de gas propano para yso
en ¢l edificio central INGUAT y
Mercado de Aresanias,

Compra de banderas de Guatemala

para usc en las astas de la plazuela del
edficio central cel INGUAT vy las
diferentes delegaciones.

Requisicion

0%

0% 0%

0%

Compra de rotutos informativos para el
edificio central de INGUAT y oficinas

|regionales y subregionales.

Variable

Requisicion

Comisiones en el interior del pais para
supervision de agentes de seguridad
\asignados a las distintas dependencias
del INGUAT en el inferior de la
Republica.

Variable

Requisicion

Compra de tarjetas electronicas para
uso de contro! de acceso en el sistema)
para los frabajadores y visitantes del
\edificio central de INGUAT.

Variable

Requisicion

10

Compra de cémaras pera el edificio
central del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Castillo de San Felipe de
Lara vy Centro Recreativo para

Trahajadores del INGUAT -CRI-.

Variable

Requisicion

7/23

Abril 2024

oy

.A.I' W

%

/pd'rcoTuhq a:ﬂajera

|



INGUAT,

Oy oo,
{nsthvecey jteco e Tiard
pd Avance do meta por cuatrimestre
i i i Observaciones
18 Serviclo 0 actividad Mala Ual::;z:e 16 cuatrimestre 2do cuatrimesira | 3or cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Gantidad | % | Cantidad N
Compra enrolador digital de huella para)
uso del sistema del contrel de accese ) o
0 0 0 0
1 en Lobby del edificio central de ianedlefy) Requisiclon 0
INGUAT.
1 |Comera de cinta adhesiva doble caral ;e | peouisicien 0 0 0 0 0
para pegar rotulos de sefializacion
13 |Reportes de incidentes. Variable | Documentc 0 0 0 0 0
14 (Informes de supervisionesycomlsiones,l Varlable |  Documento 0 0 0 0 o
{Museo de Estanzuela
1 |Compra de agua purificada. | variabie | Requisicion 0| [ o | ¢ [ o 1 lo
Castlllo de San Felipe de Lara
1 ﬁggﬁ\f de ahastecimiento de agual 15 |Eindepage| 2 17% 0 0% 0 0%[ 2| 1w o
Servicic de extracciéh de basura y o 3 =1 u
0
2 destruceién de desechos sélides. 12 | Eventode pago . 17% 0 0% 0 0/0_! z 7%
3 Corppra de garafones de  2gua Variable | Garrafones 135 0 0 136 ID
purificada. !
4 |Compra de combustibles y lubricantes. | Variable | Requisicion 3 0 0 3 [0
Compra de insumos para €
5 |mantenimiento del Castillo de San| Variable | Reguisicion 0 0 0 0 0
{Falipe o Lavs
DEPARTAMENTO FINANGIERD
g [Costionar  pago  por  servicios| o | ponicicien 4 33% 0 0% 0 | 0% 4 3% |o
Gubemamentales de Fiscalizacion
o |Gestionar el pago de comisiones ¥ g6 | ponisiian | 10 | 0% | 0 | 0% | o0 |o0%| 10 | 10% [
gastos bancarios.
Gestionar el pago por la impresién de
formas  autorizadas per  Contralerfa
3 |General de Cuentas (tickets de ingreso| Variable | Requisicion 3 0 0 3 0
at Cestillo de San Felipe de Lara, libros
de bancos, libros de actas, cheques)
4 |Gestonar & pago de ImpUESOS| oo | Requisicion 0 0 0 0 0
derechos y tasas
Gestionar pago per membresia anual de
5 |accesc a Leyes Tributarias y ofras| 1 Requisicidn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
normas {infile).
Trasladar  de  oficic  informacion
6 |financiera para la Unidad de Acceso a| Varighle Informe 3z 0 0 32 o
fa Informacion Puklica
Actualizacion e implementacidn de
procedimientos  en  las  diferentes .
7 secciones y unidades del Departamento Variable | - Documento 0 0 0 0 f
Financiero.
Comisiones en  seguimiento vy
8 |fortalecimiente de la cobranza y| Vardable [ Comision " 0 0 1 0
depuracién del inventario.
9 Gestionar pago de sentencias judiciales Varatle | Expediente 1 0 0 1 i
cuande corresgonda.
Gestionar el pago ante el Banco de
10 |Guatemala dg las  contratacionss| Variable | Expediente 0 0 0 0 0
realizadas en el exterior def pais. —
1
;-'f A L
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024 Avance de meta por cuatrimestre
o e p QObservaclones
i SeryiCissicad Mata Um::%:e 1ar cuatrimestre 2do cuatrimestra | 3er cuatrimestre Anval
Cantdad | % [ Canvded | % [Cantided | % | Cantidad | %
Seccion de Cobros
Tramitar,  elaborar y  entregar Dozumento | |
1 |solvencias de pago a empresas de| 200 . 57 29% 0 0% Q 0% 57 29% |0
- (solvencia)
hespedaje
Calcular Intereses por mora en ajustes
2 |de auditorias realizadas por €| 150 Documento a4 29% 0 0% 0 0% 44 26% |0
Departamento de Fiscalizacién
3 Elaborar planes de facilidades de 20 DocumeptoI 5 259 0 0% 0 0% 5 2% o
pago. {Convenio)
Notificar multas generadas por la Documento
4 |Seccidn de Registro v Verificacion de| 1,200 . 32 27% 0 0% 0 0% N 2% |0
o - {Notificacion)
Servicios Turisticos
5 Realizar gl cobro de Il)nterf-zses. por pago| o Opgracmn 147 15% 0 0% 0 0% 147 15% |o
extemporanec del 10% sobre hospedajel registrada
Enviar reclbos para el pago dell e e
6 P pay 1,000 | caniidad de 777 78% 0 0% ¢ |ow| 777 | 78% o
Impuesto del 10% sobre hospedaje
hoteles
7 150000 | TKeSde T oerane | oaam |0 | 0% | o |ow| e27 | 42m o
ingreso adultos |
- . Tickets de
8 |Administrar la venta de tickets de| 30,000 inareso nifos 13,280 44% 0 0% 0 0% | 13,280 44% |0
———ingreso al Castillo San Felipe de Lara. g‘ — .
Tickets de
9 9000 ingreso 3,480 39% 0 0% 0 0% 3,480 39% |0
extranjeros
Elaborar informes del traslado de Documento
10 |Ingresos percibidos en el Castillo de| 12 (informe) 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
San Felipe de Lara
Trasladar informacion solicitada a través
11 |de la Unidad de Accesec a la| 12 Documento 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
Informacion Piblica.
Emitir Informe mensual de ingrescs por| |
o i 7 |
12 10% d'e hpspe_daje, |mpu_§sto de salida 12 Dgcumento 4 339 0 0% 0 0% 4 33% |o
del pais via aerea y maritima, Ingresos (informe) |
al Castillo de San Felipe de Lara y otres
Depurar la cartera y enviar notas de i
cobros a establecimientos morosos en Documento a o o o
13 el pago del 10% de Impuestc de 3000 {nota de eobro) 452 15% 0 0% 0 0% 452 15% o
Hespedaje |
Elaborar reporte de estatus de Documento |
14 |arrendamientos de inmuebles propiedad, Variable (olicic) 0 0 ¢ 0 0
de INGUAT.
Elaborar  actualizacién de cuenta
15 |comriente por pago de reconocimientos| 500 Documento 13 0 0 13 a
de deuda. l
|Seccién de Caja
I Realizar e pagc a proveedores y Documento
1 |empleados de la Institucion, a traves de| Variable |(cheque emitido/ 922 0 0 922 0
acreditamiento y/o cheque. pago realizado)
9 Rg.ahzar la repdlcmn ’t?e formas 12 Consta.nr.:l‘a de 4 339 o 0% 0 0% 4 33% o
utilizadas por medio electronica. rendicién
3 Operar la _Caja Fiscal y la rendicién 12 Dt_)cumer}?o _ 4 339, | 0 | 0% 0 0% 4 339% iu
|corresgondiente. [recibo emitido) ! | | ]
=\
byl
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A Avance de meta por cuatrimestre
i i i Observaciones
it erlociedetiibad Mala U&’:;;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Ser cuatrimestre Anual
Cantidad | % | Cantidas| % | Cantidad | % | Cantidad [ %
4 Realizar iransfelrenclas de trgslados de 50 Trz’a'mlte 28 7% 0 0% 0 0% o8 47% 10
impuesto de salida a oiras entidades. realizado
5 (Ij:ati’lgzr?crag:tgo de retenciones a traves 50 rl;ﬁ?altdea 12 247, 0 0% 0 0% 12 2% o
6 Enviar oﬁciosz.iennda.des bancarias por 55 Envio 10 18% 0 0% 0 0% 10 18% o
las transferencias realizadas.
| 7 |Recepcionar ingresos varics. 2500 ?;?;3232 1016 41% 0 0% 0 0% 1016 41% |o
i
Seccién de Compras
GUATECOMFRAS {publicaciones)
Consolidar el Plan de Compras, sus
1 |reprocgramaciones v publicacion en el 15 Expediente 1 7% 0 0% 0 0% | 1 % |0
portal Guatecompras. | | | |
|Pracesas da compra a realizar: |
1 |Gestionar compras de baja cuantia. | Variable |  Expediente 687 | 0 0 667 o
9 Gestlongr compras directas con Oferta Variable || Expediente 7 9 0 77 N
Electrdnica. |
3 |Gestionar compras por Cotizacion. Variable | Expediente 3 0 | O 3 6
g |Gostionar  compras por - Licacion| v, e | gypediente 0 0 0 0 :
Publica.
5 Gestionar compras por ausencia de Variable | Expediente 0 0 0 o i
ofertas.
6 |Gestionar compra por subasta inversa, | Variable | Expediente 0 0 0 ¢ 0
7 |Arrendamientos Variable | Expediente 127 0 0 127 [y
g |Contratacién y gestion de pago defy ipo | Eioediente | 219 0 0 219 0
servicios técnicos v profesionales.
. |
Gestionar compras a traves de|,,. . .
0
® negociaciones entre entidades publicas, i 0 0 0 0
o |Conuatecion y gestion de pago de| e | Eypediente | 237 0 0 237 0
servicios bésicos j otros. 1
Recopilar y trasladar la informacion de
1 oﬁc.:m yio solicitudes de informacidn alla Variabio Informe 5 0 0 5 "
Unidad de Accesc a la Informacion
Plblica.
Fondos Rotativos
1 ﬁgﬁ:ﬁiﬁg’l‘ Gl Fonde Rotalg]i Og:{:ﬁ::” 1 100% | 0 0% o Joew| 1| 00% b
9 Constitucién .dle fc.mdo. rotativo 1 Ogeramén 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |o
especifico de viticos al interior sistema
3 Sr?iz:t;;uclon de fondos fijos (cajas 3 O;:{::r:zn 2 7% 0 0% 0 (% 9 67% o
4 L|qg|daptén del  Fonde  Rotativo 1 Operamon 0 0% 0 0% 0 0% 9 0% o
Institucional. sistema |
Redlizar el pago a proveedores por BRETTRI
5 pag P POl Variable (cheque 73 0 0 73 0
pagos menores. .
emitido]
6 Trar_mta_r reposicion de! Fondo Rotative variable | Documento 4 0 9 4 0
Institucional.
Fondo Rotative Interno (vidticos)
[Elaborar v entregar cheques a Documento 1 | |
1 |comisionados en el interior y exterior de| Variable 1001 0 0 1001 0
Tk (cheque)
la replblica.

< {_. 1
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L Avance de meta por cuatrimastre
; i Observaclones
Be Serdoppciiidad Meta U;I::;:’:a ter cuatrimestra 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anuat
Cantldad % | Gantidag | % | Cantidag| % | Cantidad | %
Gestion de reposicicnes del Fondo )
0
2 Rotetivo de Viaticos interior. janaklelj Reposicion % 0 0 %
3 Gest!‘bn de “relposmlone's del " Fondy Variable | Documentc 10 0 0 10 0
Rotativo de Viaticos exterior.
Trasladar informacion piblica de oficic a
4 |la Unidad de Informacion Pablicaparala) 12 Reporte 4 3% 0 0% 0 0% 4 33% |0
publicacion respectiva.
| Seccidn de Presupuesto
| Elaborar el informe anual de liguidacion
1 [prosupuestaria del _ejerclio fisca) Informe 1 || o | ow | oo fow| 1 | 00%
anterior y presentarlo a las entidades
respectivas.
Elaborar y presentar Anteproyectc dal
2 |Presupuesto para el gjercicio fiscal del 1 Antegproyecto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
afo siguiente y multianual. |
Ejecutar en SIGES el ingreso de|
3 |informacion mensual sobre metas| 12 Documento 3 25% C 0% 0 0% 3 25% |0
finales de produccion del INGUAT. |
Traslade de informe cuatrimestral de
los clasificadores tematicos género-
4 |pcblecion  beneficiada  (SEPREM,| 3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% i 33% Jo
SEGEPLAN, Congreso de la Replklica,
Contraloria General de Cuentas). |
5 Hecutar en SIGES ¥ SICON| 7 fyoscodones| 3 | 4a% | o | ow | o Jow| 3 | 4%
modificaciones presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucién Analitica
B Cuatrimestral (Contraloria General de 3 Documento 1 339 0 oo 0 0% 1 33% 1o
Cuentas, Congreso y Contabilidad del ’ ’ ’ ’
Estado).
Seccibn de Contabllidad |
1 [Freparer cems- conisble par lafj Informes t loow | o | oew | o fow| 1| 100% o |
elaberacion ce los EF. |
Presentar estados financieros |
9 correlspond|entg gl ejermcl? lﬁscal 1 . 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
anterior  {Publicacién en  Diaric de
Centro América). |
Registrar CUR Contable de las|,, . Cantidad de |
3 diferentes operaciones a realizar. Varizole CUR Centable = 0 0 2 i
4 Regrlstrar CUB gile los Ingresos que Variable Cantidad de 9 0 0 95 0
percibe la Institugion. CUR Ingreso |
, | CUR emitido de |
5 |Registrar CUR de egresos (gasto). Variable d 870 ¢ 0 670 0
evengade
Elaborar la conciliacion de impuesios COnCcion g :
6 ' P 24 Impuesto 8 | 33%| ¢ 0% 0 | 0% 8 | 333% o
retenidos de IVA e ISR a pagar. retenidc
7 |Declaracion anual de ISR. 1 Declaracion 1 | 100% 0 0% 0 0% 1 100% o
Emitir certificacion contable de deuda
8 |para cobre de impuesto 10%| Variable | Certificaciones 323 0 0 323 0
hospedaje.
g |Fleborar concliadiones bancarias del oy6 | noiaciones | 72 3% 0 0% 0 |ow| v2 | 3w fe
cuentas monetarias de la Institucidn. {
2 .__1_‘.
il
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Taacituto G " Rrco de Tk
2 Avance de meta por cuatrimestre
i Observaciones
e, Serdcle R dad Meta U&':;:i:e 1er cuatrimestrg 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Elaborar Informe znual del Inventario de
10 [bienes de la Insiitucion y presentarlo a| 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |9
la Direccidn de Contabilidad el Estade.
| 1
Elaborar Informes del registro de bienes
" f 4 33% 0 0% 0 0% 4 3% 0
" en el Modulo de Inventarios del SICOIN. iz tnforme ’ ’ ’ '
Elaborar inventario fisico de bienes| ., .
1 0 0 1 I
12 cropiedad del INGUAT. Variable Informe |
13 Elaborar procgsos qe baja de bienes en Variable | Expediente 1 0 l 0 1 o
mal estado e inservible,
DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANGS
Participar en los procesos relacionagos
con la Actualizacion del Plan de
1 |Clasificacion de Puestos, Administracién| Variable | Instrumentos c 0 0 0 0
de Salarios y  Evaluacion  del
Desempeho. |
2 Ej;;lr;‘;"ar progremas  culturales ¥l 17 | ckiidades 2 2% | o 0% o |ow| 2 12% o
| Cotizacian I
3 1 U”';”;‘;gﬁa"fra 1 100% | 0 0% 0 | 0% 1 100% o
femenino
Cotizacién
4 1 U"'mg:aﬁarﬁ 0 o | o | o% | ¢ |o%| o 0% |o
!— masculino
l Coordinar la dotacion de uniformes. Cotizacion
Uniformes
personal
5 1 operativo, 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
especializado |
técnico y de
campo | I
6 g |Solacinpa) o% | 0 | % | 0 | ‘ 0 v o 1
Seccién de Reglutamiento y Seleccién de Personal |
Reclutar y seleccionar persenal para las ’ )
1 diferentes unidades. Variable | Expediente 46 0 0 48 0
2 Aplllcar’ o mterpreltar Prushs, Variable | Documento 99 Q0 0 89 0
psicometricas y generar informes.
Definicion de perfiles, publicacién de
3 |convocatorias internas, realizacién de| Variable | Expediente 0 0 0 0 0
prugbas, entre ofros.
Evaluar a tode el personal por contratol ., .
4 022y elaborar el diagnstico. Variable | Documento 0 0 0 0 0
Acclones de personal
Elaboracién de nombramientos para
persgnal 911 "Personal Permanente” y
contratos de trabajo para el personal
1 |cen cargo al renglon 022 "Personal por| 300 Documento 32 1% 0 0% o 0% 32 1% |0
Contrato”, vy cumplir con los avisos
correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas. | |
2 |Némina de salarios Variable Némina 12 | G 0 ] 12 in |
e
) T ._\ 2
!
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e Avance de meta por cuatrimestre

No, Servicio o actividad dad de Observaciones
Mata Uniclad ter cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Apual

Medida

Cantdpd % Cantidad % Cantidad | % Captldad %
3 [NGmina de tiempo extraordinario 12 Nomina | 4 33% 0 0% 0 0% 33%
4 |Némina de gratificacion 1 Nomina | 0% 0% 0 0% 0%
5 [Ndmina de gratificacién 2 0% 0%
6 |Némina de bonificacion anual 0% 0%
7

8

9

EN

0% 0%
0%
0%
0% |
0% |
0% |
0%

0
Némina 0
Nomina 0 0%
Némina 0 0%
Nomina 0 (%
¢
0
0

Nomina de bonificacion vacacional 0% 0%
Némina de aguinaldo

elolole o=

0%
0%
0%
0%

0%
0% o
0% o
0% o

Némina de bene escolar Némina 0%
10 |Nomina de beno de fransporte Némina 0%
11 |Némina de bone médico 2 Némina | 0%
12 |Honorarios con cargo al renglon 029 Variable Némina 10 |

Control de asistencia del persenal en &l
edificio centra!, Aeropuerto Internacional
la Aurgra, Mercado de Artesanfas,
Oficinas Regicnales y Subregionales y/o
de informacién ubicadas en La Antigua
Cuatemala, Panajachel, Museo de
Paleontologia y  Argueologia  “Ing.
13 (Roberto  Woolfolk  Saravia”  en| Varigble | Documento 4 0 0 4 0
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuerio
Munde Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de Lara, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Cobén, Chiquimula y
Chichicastenanga. {mantenimiento
preventivo).

Verificar y  registrar que las
amonestaciones al perscnal  estén
apegadas al Reglamento Interno de|
Labores o al Pacte Colectivo de
Condiciones  de  Trabajo, como
corresponda.

Programar el gastc del personal con
cargo a renglon presupuestaric 022
"Personal por Confrato” para cada
gjerciclo fiscal para el 2024 |
Programar ¢l gasto del personal con
carge al renglon presupuestario 022
"Personal por Contrato" para cada
gjercicio fiscal para el 2025

Programar yfo reprogramar el gasto de
los servicios con cargo al renglén 029
"Otras remuneraciones de perscnal
temporal” para el 2024

Programar y/o reprogramar el gasto de
los servicios con cargo al renglén 029
"Ctras remuneraciones de perscnal
temporal” para ! 2025 | l
Integrar expedientes, de personal que | I !
ha dado por terminada su relacif‘m P 01918, 2071l
Iabo.rar .Con o INGU'.AT' por renuncia, Varlable | Expediente 55 ¢ 0 55 044355:‘619‘09‘ Abrit por
destitucién o terminacién del contrato de

G797 1A fid
trabajo para pago de indemnizacidn y | .

|| ==]—=

olo|a|lo|lo|la|o|a

Qoo |lo|lojlo|lo| o | o
o |o|lo|o|a|a| oo

_
<
=

Variable | Documento 4 0 ¢ 4 ]

Variable | Programacién 0 0 0 0 Q

Variable | Programaclén 0 0 0 0 7

Variable | Programacion 0 0 0 0 0

Variable | Programacion 0 0 0 0 0

|prestaciones. |

SN
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
i Obssrvaciones
he Se e dad Meta U&Ig:;;:‘:a fer cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual g
Caniidad W Cantidad Y Cantidad | % Cantidad %
Responder a requerimientos de la
Contraloria  General de  Cuentas, I
Congreso de fa Republica y ofras
Instituciones, que ingresan a través de .
¢ 0 18 0
0 |2 Unidad de Informacién Piiblica, gl] Y 2-o0l | - Documento b 0
Despacho Superior, Direccion
Administrativa  Financiera o el
Cepartamento de Recursos Humanos. |
921 Elabor'ar conciliacion ‘ anual  de Variable | Documento 9 0 0 9 I 3
retenciones del ISR asalariados.
Seccién de Capacitacion
16 Cursos 0 0% | 0 0% 0 | 0% 0 | 0%
Variable | Cursos gratuitos 1 0 0 "
Capacitacion orientada a cenccimientos ) No. de [
0
1 administrativos Vanable_ participantes 501 ¢ | 0 501 |
Variable Mujeres 256 51% 0 0 256 51%
Variable | Hombres 245 49% 0 0 245 49%
1 | Mddulo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
. No. de N o . o
0
2 Diplomado de Gerencia Publica ariable participantes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable Mujeres i} 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0 6
Variable Médulos 0 0 0% 0 0% [ 0%
3 No. de
3 Curso de inglés Variable participantes 0 0 0% 0 0% 0 0% |
Variahle Mujeres 0 0 0 ¢
Variable Hombres 0 0 0 ¢
g Cursos / talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
4 Capacitacion orientada a habilidades Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0 P
ylo destrezas No. de
Variable . 0 0 0 0 0
articipantes
Variable Mujeres 0 0 0 0 0
Variable |  Hombres 0 0 0 0 0
&  |Cursos/talleres| 0 0% 0 0% 0 |o%| o wh o
Variable |Cursos gratuitos 0 0 0 0 0
| 5 Capaciacion crientada a actitudes Ho. de
Variable = 0 0 0 0 0
_participantes
Varlable Mujeres 0 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0 (i}
Programa de induccién general para el
| & |perscnal de nuevo ingreso, asi como| Variable Talleres 9 0 0 g 0
para personal que ha sido ascendido.
| 7 |Plooncstioo de - Necssidades dof | o en 0 % | o | ow | o loew| o 0% |o
Capacitacion

14/23 Abril 2024 Ve Médreo Taiia Vopez Néjera
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
QObs jore:
No. Serviclo o actividad Muta U&':gg:e 197 cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Il
Cuntidad W Cantidad W Gantidad | % Cantidad %
Realizacion de actividades que |
8 |fortalezcan la aplicacion de los| Variable Evento 0 0 0 ¢ 0
estandares y valores de la institucion.
& |Boletines de Recursos Humanos, 2 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Se cancelardn afimentos brindados
10 |Reunicnes de trabajo informativas Varlable |  Reuniones 1 0% 0 0% 0 0% 1 0% EL?:;:E;"dfl:n\‘:;ﬁdna;rahap
estrategias 2024 - 2028
gy [borer un - estudo del Sy pocumento 0 0% | o | ow | o [ew| o | o%
Clinica Médica
1 |Atencidn medica a los trabajadores. Variable Personas 575 0 0 575 0
2 Atenc'lén odontlolloglca‘ a o Variable Personas 170 0 0 170 0
trabajadores y familiares directos.
3 Alenc.lén oftaimologica a  los Variable Reportes o 0 0 0 I
trabajadores
4 |Atencién psicolégica a los trabajadores | Variable Personas 94 0 0 94 0
Jernada Diagndslico y Tratamiento
5 [Jornadas médicas 10 Informes 2 20% 0 0% 0 0% 2 20% |para combatir sintomas de estrés 25
y 26-04-24
8 |Jornadas odontolégicas 9 Informes 3 33% 0 0% 0% 3 33% [ onensr doris més tancos
7 |Jomnadas de salud 2 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 | 0% o
8 I(;ct;r;rzrtir?: equipo médico-sanitario y de 5 Requisiciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 % [0
Adquitir  medicamentos  para el . P l
¢ abastecimiento de fas clinicas medicas .Vartable Requisicion 0 0 : 0 i
10 eaizar fequisicdones _ para Ules| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
menores médico guirlrgicos
Proparcionar &l trabajader el servicio de
19 [Seguro de vida, ge?stos médmo}sl Y PO ariable Requisiciones 4 0 0 4 0
accidentes a fravés de la poliza de
SEHUros |
o o | 0 0
13 Gestionar os Assit card, para vigjes al 12 Orden.de pago 0 1] Y L] - 0 il 0 D% IJ¢
exterior por comisién oficial Variable i Carl 28 0 0 28 0
entregadas
Realizar inventarios (medicamentos a o o o
4 hetiguin) ¢ informe correspondiente 12 Dobimeiiio 4 3% 0 0% 0 0% 4 3% 10
15 |Jomada & Museo de Estanzuela 3 Informe 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
16 |Jomnada a oficinas regicnales 3 Informe o | 0% ] 0% 0 0% 0 0% [0
17 izga:izaasb;l Castille de San Felipe de 3 Informe 0 0% o 0% 9 0% 0 0% IU |
"Qué es el bruxismo® 18-03-24,
18 Charlas virtuales y/c  presenciales Variable Charlas 7 0 0 7 "Qué o5 la diabetes mellitus® 20-03-
preventivas de saiud 24, "Primeros auxiles psicolgicos”
14-03-24
19 Ta.IIere’s' de integracion de la clinica Variable Talleres 0 0 0 0 I
psizoldgica
DEPARTAMENTC DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
En ensro v febrero se avanzd con 2
. reportes, a partir de marzo se paga
1 .Enlﬁceé dT h.“e”.mt para navegacion 10 Servicio 2 20% 0 0% 0 0% 2 20% el serviclo, por eso hay cambio en la
institucional primarnio mata, unidad de madida y su
i “javanta,
’ T,
] \
f
/J.:f-ﬁj' )
A
o Lo —
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Avance de meta por cuatrimestre
: i Observaciones
A Sa i e dad Meata Uai:;:i:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anusl
Cantidsd ] % Cantidad % Cantided] % | Gantiziaag i
l | ‘Enenern y febrero se avanzo con 2
reportas, 2 partir de marzo se paga
p [Seoundo enlace de lntemel pad gy | gerieq 2 |aw | o | ow | o |o%| 2 | 20% folsonichporasohaycambiventa
navegacion institucional mela, unidad de medida y su
avance.
| En enerc y febrero se avanzé con 2
reportes, & partir de marze se paga
3 Iercer .en!acg .de Intamgt. | parg 10 Servicio 2 20% 0 0% 0 0% 2 20%  |el sarvicio, por esc hay cambio en la
navegacion institucional meta, unidad de medida y v
avance.
Enlace dedicado para las Oficines En egemyfebf':se avanzo con 2
f f reportes, a partir de marzo se paga
4 g:g;ﬁlgaless‘:h v )i‘:e\-;,ilgl)ley Suri\)dl’:g;znaizsé 20 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  |e! servicio, por eso hay cambio en la
' meta, unidad de medida y su
Estanzugia y Mercade de Artesanias avance.
Enlace de datcs de punto a punto para
5 |Regién Il Norte: Oficina Subregional de| 10 Servicio 1 10% 0 0% 0 0% 1 10% |0
Ccban, Alla Verapaz
Enlace de datos de punto a punto para
Regién lil Mororiente: Castillo de San
g | clipe de Lara; Oficina Subregional de) g | oo, 7 Lm0 e | oo low| 7 | 1ew b
Izabal; Oficina Subregional Chiquimula;
Oficina de  Informacién  Turlstica
Esquipulas Chiquimula
Enlace de datos de punto a punto para l
7 |Regién V Central: Oficinas Regionales| 20 Senvicio 0 0% G 0% 0 0% 0 0% [0
de Sacatepéquez, Antigua Guatemala |
Enlace de datos de punto a punto para |
Region VI Suroccidente:  Oficina
8 |Regional de Quetzaltenango; Oficing| 30 Servicio 3 10% 0 0% 0 0% 3 10% |0
Subregionai de Retalhuleu; Oficina
Subregional de Solola
|Enlace de datos de punto a punto nara
Region Vil Noroccidente: Oficina de - 0 . 3 3
9 infermacién Turistica Chichicastenango: 10 Senvicio f 168 0 | 0% 0 0% ! 10% 10
|Quiche
|Enlace de datos de punfo a punte para
Regitn VIl Petén: Cficina Regional de o= o . "
10 Petén y Cficina de Informacién Turistica 2 Sierliclo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
| Aercpuerto Mundo Maya
Enlace de internet de punto a punto
11 Ipara Aeropuerto  Internacional  "La| Variable Reporte 2 0 0 2 0
|Aurora”
|Hosting de sitics, atmacenamiento en la
12 |nube. Hosting para sitio inguat.gch.gt y| 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 % 1 100% [0
micrositios. |
Hosting de sitios, aimacenamiento en la | |
13 |nube. Hosting para Visitguatemala y| 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |o
micrositios.
| Adquisicién de dominics utilizados para
14 |promocicnar el turismo y dominios| 6 Servicio 1 17% 0 0% 0 0% 1 17% [0
linternos
15 !Servicio de aimacenamiento en fa nube 13 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
[Renovacion de licencia para realizar = N o o
| pruebas psicométicas 1 Licencia 0 0% 0 % 0 0% 0 0% |0
N
an
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g Avance de meta por cuatrimestre
e . . Observaciones
oL Servicio o actividad Mata Urr:;:;;;ia 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3st cuatrimestro Anual
Canfidad | % | Gantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
17 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% o0 0% 0 | o 0 0% [0 |
18 ?;lr;c;vamén licencia controf de trafico de 1 Licencia 0 0% 0 % 0 0% 0 0% o
19 [Licencia de Microsoft Office 365 15 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
20 Renavacién de licenciamientos 3 Licengia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
soitware autodesk
Rencvacién de licenciamientos L 2 o " 0% o
2 software autodesk. Revit 1 Licencia 0 0% 0 0% e 0% 0 o
Renovacion de licenciamientos ——— 5 s . o |
2 software autcdesk- Skeichup Pro ! Liggcia . 0% 0 0% 0 0% 0 0%
g3 |Renovacion y aclualizaciin, de antirus| g0 | igenga | 400 | 100% | o | o% | o |o%| 400 | 100%fo
para sequridad de ia red interna i ]
Renovacion y actualizacion de antivirus l 1
24 |para seguridad de la red inferna,| 400 Licencia 400 100% 0 0% 0 0% 400 100% |0
Antispam para seguridad de correos |
25 |Renovacion Licencia Firewall Perimetral 1 Licencia 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 0% ]0
26 |Renovacion Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
27 :::Z";’:N"L?r‘e‘; de sistema operativol 4, Licericia 0 0% 0 0% o |ow| o 0% o
28 Licenciamiento de software de ofimatica| 60 Licencia 0 0% Q 0% | 0 0% 0 0% ‘G
concan - f
2 Efir:i:”;f;::g‘ie software para gestion) Licencia 0 0% | o | o | o || o % o
Renovacién  de  licenciamiente  de
30 [plataforma ARGIS Desktop y extension 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Network Analyst |
31 |cengemiento de softuare de respaide) Licencia 0 0% o | o% | o |ow| o 0% o
3p [Certificado digital SSL dpo WILDCARD - Licencia 0 0% 0 % |0 |ow| o W o
Vigencia 1 afic Dominio: inguat.gob.gt
13 A.dqmsmaOn de _]lcenC|am|ento de i Licencia 0 I 0% 9 0% 0 0% 0 0% o
sistema de correlacién de eventos | |
y [Conifeade  SSL -bisico domitio) Unidad 1 100% | 0 0% 0 |o%| 1 100% o
gecvisitguatemala.gt
3 gf:;l‘c"f de Sotware para Disefol o9 | Licencia 0 fowm | oo L% | 0 Jok| o 0% ‘0
|
3 Elzﬁf:;’lcge usa de saftwere de-fmell| o0 Licencia 0 0% 0 0% 0o |o%| o 0% o
a7 Renovacion de' Ilcgncmmzenlo .de 3 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
software para realizar videoconferencias
3 :stmare de Monitoreo para equipol Licencia o o | ¢ || o lom| o 0% o 1
Renovacibn  de  licenciamiento  de —_ b B | ne . l |
% |Sotware utiizado en bibloteca 1 i 4 e A i B el N e il .
go [Renovacion  de  softwars  paral Licencia 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% lo |
recuperacion de informacién
. 1 1
4 [Carantla de soporte para equipo de Garantia o Low | e low | o loew| o 0% ln
comunicaciones |
A2 Garar}tla de _5oporte para equipo ce 1 Garantia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
sequridad perimetral
= = T
£ I“f“ﬂi’:;i’;‘f;‘:"“’ ylo reparacion del 4| o enimient | 0% o | o% | o |ow| o % o
i
M
A
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo 0 activlded Mata Umgg:j:e 1er cuatrimestrs 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual L
Cantidad b Cantidal ¥ Cantidad | % Cantidad %
Mantenimiento preventivo y/o correctivo
44 |para servidores ubicados en el Data| 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Center
45 |Mantenimiento de sitic inguat.gob.gt 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Mantenimiento  preventivo a ylo
48 CO,"BFWO para_ equipas de. respa!do 1 Mantenimiento 0 0% C % 0 0% 0 0% |a
eléctrico o sistema de alimentacion
|ininterrumpida (UPS} 1
gy |Martenimiento y - reparacion ¢l 49 | penimiento | 0 % | o | ow | o Jow| o | o% |n
escéneres
48 &?Itﬂgz;ggto PREventiyy™ Squpo 50 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1o
Servicio de mantenimiento preventivo |
ylo correctivo para las conexiones de L D s . .
49 fibra optica de los centros de cableado f SEiico 0 D% 0 . 0 0% ¢ %% \°
del edificic central
Manterimiento preventivo ylo correctivo
50 |para Aire de Precisién del Centro de 1 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Datos
Servicio de soporte técnico de sistema
51 |operativo y/o aplicativos en servidares, 2 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
redes y equipe activo de Data Center
Servicio de instalacidn de puntos de red N B B -
52 en edificio central del INGUAT 400 | Puntos de red 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |2
Servicio de instalacion de cableade de . s 9 s o
% fibra dotica para el centro de datos.. ! Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 % |
Desarrollo de aplicaciones por servicios . = B Py B
54 técnicas ylo profesionales 4 Aplicaciones 0 0% ; 0 0% 0 0% 0 0% |o
55 |Tintas para impresoras varias 182 Unidad 26 14% | G % 0 0% 26 14% |0
56 |Cintas para impresoras térmicas. 30 Unidad ¢ | 0% | 0 0% 0 0% 0 0% o
57 | Toner para impresoras varias 125 Unidad g [ 7% | 6 | 0% 0 0% 9 7% ID
58 |Cintas para impresoras de matriz. 30 Unidad 0 0% o0 | 0% 0 | 0% 0 0% |0
58 |Cartuchos para backups 50 Unidad {0 0% 0| 0% 0 | 0% 0 0% |0
80 | Accesorios tecnalégicos 255 Unidad 7 3% 6 | 0% 0 | 0% 7 3% 0
&1 |Memorias USB 10 Unidad 0 % |0 | 0% 0| 0% 0 0% [0
Materiales y suministros de limpieza . o | : |
82 gara aquipo do cbmputo 450 Unidad 5 1% | 0 | 0% 0 | 0% 5 1% !u
83 |Utiles, accesorios y materiales eléctricos|  5¢ Unidad 20 40% | o | 0% 0 I 0% 20 0% |o
Herramientas  mencres  {Kit de [
desarmadores,  alicate,  cepilles, . .
B barrencs, corta cables, cuchillas, 10 dnided 3 S 0 i 0 | g 3 ¥
destornillador, lijader, ponchadora)
65 Productes de metal (abrazaderas, 200 Unidad 100 50% | 0 0% 0 | 0o 100 50%
estafio, tornillos, taruges) e i i ’ i IU
88 |Tripode 2 Unidad 0 0% | 6 | 0% 0 0% 0 0% o |
Adquisiciéen  de  dispositivo  de| B |~ | |
7 linterconexion (switch) de 48 puertos 5 Bvento 0 O 0 o8 0 bl 0 Ll
| 68 | Adquisicién de switch core i Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
89 [Cornpra de Unidad Ininterrumpida 20 2‘3)?;:?(§° 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o
Adquisicidn de eguipo de seguridad = ;
& para respaldo de energia ! — 0 0% o 0% 0 0% 0 i)
e
I '
2
] .
Vi
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Instituto Gustemaltece de Turiamo
| 2024 .
l Avance de meta por cuatrimestre
by ici ivi i ; Observacions
rNO B a2 Meta Um::g!:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimesire | 3sr cuatrimestre Anual i
Canidand % Cantidad % Cantidag | ™ Cantidad %
| 71 [ouisicion  de _equipo da - aef Evento | 0 % | o | o% | o ow| o | o% o
| acendicionado de precision
72 ﬁigl;l;ilglson de sistema de supresion de 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
| 73 ‘;ﬂ’r‘::::f;g“ 46 rabjes™ de Hempdf| Unided | 0 0% 0 0% 0 |o%| o W |o
74 Eqmpg computafioras de  escritorio 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1o
especificas para disefo gréfico. ]
| 7 [Dbcos  duras™exiemes  pamf] g Unidad | 0 0% | o | o% | o |ow| o | o%
| almacenamiento. |
| 76 |Escaner para digitalizacion. | 8 Unidad | 0 0% 0 0% 0 0% 0 C% |0
|=7? Impresoras laser |20 Unidad | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
| 78 |Adquisicion de Impresora matricial € Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
79 Eqm.po.cor‘npuladoras portatiles, para 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
uso institucional.
80 |Sistema de Videcconferencia 4 Unidad 1 25% 0 0% 0 0% 1 25% |0
81 |Tablet 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
82 |Comisiones al interior 100 Viaticos 9 9% 0 0% 0 0% g 9% |0
83 |Comisiones al exterior 15 Viaticos 0 0% 0 0% | 0 0% 0 0% [0
84 |Transporte aéreo 15 Vidticos 0 0% 0 0% | 0 0% 0 0% o
DEPARTAMENTQ DE FiSCALlZAC!ﬁN
Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel nacional que
1 |perciben del impuesto del 10% sobre| 244 | Fiscalizaciones 91 37% 0 0% 0 0% ) 3% o
hospedaje  correspondiente a  los
periodos no prescritcs o por prescribir.
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
g [por o Impuesto por Salida Abres dell 5 oo gones| 1 3% | 6 | o% | 0 |ow| 1 | 3% o
Pais, correspondiente a los periodos no|
prescritos o por prescribir.
Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los avisos o
g |eauerimientos de ~la informacion| op | Noientos| 82 | s | o | 0w | ¢ |ow| w2 | s o
contable @ los  contribuyentes
respensables de la percepcion  del
impueste del 10%.
4 |Realizar informes de fiscelizacion, 247 Informes 74 0% 0 0% 0 0% 74 30% |0
5 |Realizar presenclas fiscales sorpresivas 5 Nombramientos 3 50% 0 0% 0 0% 3 50%
a los establecimientes de hospedaje —
6 |con el fin de constar el corecto y| 120 Presencias 374 312% 0 0% 0 0% 374 312% |0
operiuno traslado del impueste del 10%, g T
7 | sobre hospedaje 8 Informes 3 50% ] 0% 0 0% 3 50%
g [Sestonar o aulorzacdrdel gy | Resolucion 3t |39 | 0 | o | 0 | 0% | 31 | 30% unatmaday7 pencientesde s
Atender consultas a empresarios I
hoteleros sabre ef caleulc, retencién y Consultas N o o a
o traslade del impuesto del 10% sobre 20 atendidas 125 63% 0 0% 0 Y% 125 3% |
hospedaje.
10 |Elaberacitn de informes para la DAF 12 Informes 4 33% 0 0% 0 0% | 4 33% o
Talleres presenciales y viruales de |
cultura  tributaria,  impartidos a
11 |propietarios y personal agministrativo de| 2 Capacitacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
establecimientos de hospedaje de los |
|diferentes departamentos del pals. | | | |

.
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Avance de meta por cuatrimestre
he: ServicEjalklyidad Mata Uaig:i’:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual Qesicence
Cantded | % |Cantwae| % [ Cantidad | % | Cantidad | =
Actualizacién o elaboracién  de |
g |Procedimientofs) del Departamento de| 5 | oo yen | 4 | 200% | o | 0% | o low| 4 |20k
Fiscalizacion, si existieran reformas a
las leyes tribularias_ del pais J
UNIDAD DE INFORMACION POBLICA
1
Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacién para que la misma sea
1 |entregada a tiempo, con procedimientos| 270 Solicitud 95 35% 0 0% 0 0% 95 35% 0
sencillos y eficientes de acuerde 2 la

|Ley de Acceso a la Informacion.

|Generar la documentacién del tramite | | | | l |
|de informacion y coordinar todo el
precese de chtencién y entrega de la
informacién solicitada, velando por la
proteccion de los detos personeles,
acorde a la normativa vigente.
Digitalizar Ja informacion relativa a |
sohmtuqesyrespuesfias de informacién, 270 Documento 95 5% 0 0% 0 0% a5 35% o
proporcionada al ciudadano per esta
unidad.
|Archivar expedientes originales que
confienen las soliciudes y respuestas) o7 | pooento | e | ss% | o | 0w | o |ow| s | asw o
de informacion, proporcionada &l
|cludadano, |
Solicitar la informacion cbligatoria & los |
departamentos ¥y secciones,
correspondientes, de conformidad con
5 |la Ley de Acceso a la Informagién| 12 Documento 4 33% 0 0% 0 0% 4 RB% |0
Publica, y 'a Ley del Presupugsto
General de Ingresos y Egresos del
|Estado para el ejercicio fiscal vigente.

270 Resolucién 95 35% ¢ 0% 0 0% a5 5% 0

Actualizar el Portal de Transparencia de
forma mensual o cuando exista algdn
cambio o modificacién de la informacion
piiblica de oficio preporcionada por las
6 |unidades administrativas, para que la| 12 Actualizacion 4 33% 0 0% 0 0% 4 3% |0
misma pueda ser  consultada
directamente  por  las  personas
interesadas conforme lo establece la
normativa para este ejercicio flscal,

Presentar en enero el informe anual por
escrito correspondiente &l afio anterior,
de acuerdo al Arliculo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacion Piblica.

1 Informe 1 100% 0 0% Q 0% 1 100%

=)

solicitado, el informe preliminar por
escrito correspondiente al periodo de 01 . " N o

de enero al 30 de septiembre del afio en ! ke 0 0% 0 0% 0 0% 0 % IO
curso, de acuerdo ai Articulo 48 de la | J

Presentar en octubre o cuando sea ‘

Ley de Acceso ala Informacion Piblica,

A
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
b E rvaclon
= L UL Mata Uggj&:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Ohbsearecionss
i Cantidad % Cantidad k] Cantidad | % | Cantidad k
| Presentar informe mensual a la jefatural
g inmediata superior, r'especto al avance 12 informe 4 339 0 0% 0 0% 4 33% o
de metas establecidas en el Plan
Operativo Anual.
{UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS
g [Nominas de sueidos, horas extas, . ipie | pooumentos | 13 0 0 13 0
honorarios. i
3 V|at|cfos antlcwrms y directos al intericr v Variable | Documentos 1004 0 0 1001 i
exterior del pais.
g [fiticos lquidacion al nterlor ¥ all yoate | Documentos | 652 0 0 652 0
exterior del pais. |
Plarillas para reintegro de caja chica,
4 |pago a proveedores y liquidacion de| Variable | Documentos 1M 0 il 11 0
vales ]
Liquidaciones y prestaciones iaborales
de personal que ya no labora para
& |INGUAT. Revision previa al inicio del| Variable | Documentos 50 0 0 50 0
tramite de pago y previa & la emisién del
CUR de devengado.
Expedientes de baja cuantia, compra
6 |directa con oferta electronica, cotizacion| Variable | Documentos 423 0 0 423 0
y licitacién.
Expedientes de pagos al exterior,
B al tr“?\n?‘lte en BANGUAY, Varighle | Documentos 0 0 0 0 ¢
y previa a la emision del CUR deg
devengado.
|Expedientes de Grupo 400 (1GSS, CGC,
g |Tesoreria Nacional, CHN, BANRURAL, oo | ocumentos | 20 0 0 29 0
Bl, cargos bancarios). Revisién previa a
la emision del CUR de devengado. |
1 1 J
AUDITORIA INTERNA
1 |Auditorias financieras Variable Inforrrlmes‘de 0 0 0 0
Auditoria
2 |Auditorias de cumplimiento Variable !nfcrrl?es’de 1 0 ¢ 1
Auditoria | .
3 |Auditorias operacionales Variable mfom.'es.de 0 0 0 0
Auditoria
4 |Auditcrias combinadas Variable inforn?es‘de 2 0 0 2
Auditoria
5 |Auditorias administrativas Variable Inforn:les'de 9 0 0 8 0
_ Auditoria
DEPARTAMENTO JURIDICO =
Asesorar ¢n temas legales al Director , |
1 General y Subdirector General Variable | Documento 38 0 . 0 58 0
Brindar asesoria juridica a todas las |
2 |direcciones vy departamentos  del| Variable | Documento 58 0 0 58 0
INGUAT.
Emitir Cpiniones Juridicas sclicitadas|
por los Despachos  Superiores, .
3 Direcciones, Departamentos y Variable | Documento 35 0 0 35 0
Secciones de la Instituciéon. |
= )
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2024 :
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Observaciones
Mets Um:;;:e ter cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad | % [ Cantidad | % [canudad| % | caniided | %
Evacuar consultas vy  dictamenes | | |

.

legales, sobre cualquier asunto de| Variable | Documento 26 0 0 28 0
interés para el INGUAT.

|Asesorar y perticipar en mesas de

trabajo para analizar anteproyectos de
5 |actualizacion y modificacion de la Ley| Variable | Documento 3 0 0 3 0
Organica del INGUAT v ofra legislacion
relacionada cen el turismo.
Asesorar @ las  Direcciones y
Departamentos de INGUAT en la
redaccion de anteproyectos de leyes y
reglamentos.
7 |Elaborar contratos administraiivos. Variable | Documento 59 Q 0 59 0
Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceda a los acuerdos de
Direccion General que trasladan los
departamentos del INGUAT.
Analizar, revisar y cuando proceda dar
&l visto bueno con la elaboracion a los
Convenios de Cooperacion
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que trasladen los
departamentes de la Institucion.
Elaborar demandas yic denuncias y
10 |presentarlas en asuntos litigiosos del| Variable | Documente 215 0 0 218 ¢
INGUAT.
Dar seguimiento a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parte
11 [(svacuar audiencias, realizar| Variable | Documentc 290 0 0 280 0
memoriales, procurar casos, pagos de
| requerimientos y otros).
| |Atender las solicituges de exoneracion
de impuestc de salida via aérea
12 |presentadas por las instituciones que| Variable | Documento 15 0 0 15 0
estan exentas de confermidad con la
lay.
Atender las sclicitudes de exoneracion|
de impuesto del 10% schre hospedaje,
13 |presentadas por las instituciones que| Variahle | Documento 120 0 0 12¢ 0
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variahle | Documenta 4 0 0 4 0

Veriable | Documento 125 0 0 125 0

Variable | Documento 2 0 0 2 0

Dar seguimiento a los procesos penales

1 en los cuales el INGUAT interviene.

Variable | Documento 1 0 0 1 0

Elaborar resoluciones de aprchacion y
rescision de coniratos.

Enviar copias de contratos y reselugian
de aprobacion y/o rescisidn, si fuere el
¢as0, a la unidad interesada y ofras
iefaturas del INGUAT.

Andlisis, revisibn y aprebacion de las
bases de cotizacion yfo licitacion.

15 Variable | Documento 67 0 0 67 0

18 Variable | Documento 1948 0 0 1948 )

17 Variable [ Documento 4 0 0 4 0
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Instiewoc Guatemaiteco de Tarismo
2024 -
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad
Meta U;’::ﬁ’:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Ser cuatrimestrs Anual U TIVEAELC

Cantidad % Cantidad, I % Cantidad | % | Cantidad %

Formular aviscs de elaboracion de
contratos, 10s cuales se faccionan en
18 |este  Departamentc, con  copia| Variable | Documento 59 0 0 59 0
respectiva a la Unidad de Contratos de
'a Contraloria de Cuentas.

Alimentar Ia base de datos de contratcs
para enviar a la Unidad de Informacion

19 |Publica, asi como otra informacion ylo| Variable | Dacumente 94 0 0 94 0
documentos requeridos por  dicha
unidad.

Legalizar firmas y documentes oficiales
solicitados por  Direccion  General,
Departamento Administrativo ¥
Departamento de Recursos Humanos.
21 S:;t;ﬁ;?;r(:g:s:entos a'sliad de g Variable | Documento 0 0 . 0 0 0
Realizar ftrémite para inscripcién v
22 |renovacion de marcas a nombre del| Varishle | Documento 10 0 0 10 0
INGUAT.

Nombramiento por comision en el
exterior  de la  Repiblica en
representacion  del  INGUAT  {viatico
exterior).

Nombramiente per comisiones  de
frabajo en el interior de 'a Replblica
24 |(vidtico interior), as{ como asistir a Variable | Documento 23 0 0 23 0
reuniones de fralajo en representacidn
del INGUAT.

20 Varizble | Documente 22 0 0 22 0

23 Varigble | Documento 1 0 0 1 0

Sustanciar ¢l framite de los recursos de
revocatoria y reposicion interpuestos en
25 |contra de las resoluciones emitidas por| Variable | Documento 3 0 0 3 0
los jefes de departamento y Director,
General del INGUAT. |

Asesoria para llevar & cabo las
|intervenciones  erdenadas por juez
competente ante los establecimientos
26 |de hospedaje de toda 'a Repiblica, con| Variable
el objeto de recuperar la cartera vencida
a favor del INGUAT {pago por Impuesto
del 10% scbre Hospedaje).

Alimentar la base de datos de los
[1rocesos administrativos y judiciales.
Elaberar dictamenas que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionatorios gue se {ramitan en el
Departamento de Fomento Turistico.
Elaberar resoluciones que se deriven de|
procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el
|Departamente de Fomento Turistico. | |

Difigencias
judiciales

27 Variable | Documento 410 | o 0 410 0

28 Variable | Documento 300 0 0 300 0

2% Variable | Documento 369 0 0 369 0

I
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Matriz de Gestlén por Resultados Plan Operativo Anual 2024, Actividades
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Abril actividades, D.M.

Matriz de Gestion por Resultadas Plan Operativo Anual 2024, Actividades
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