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Institute Guatemalteco de Turismo

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
MEMORANDUM REF. No. 346 -2024-DAF

PARA: Licenciada Sussan Garcia ———
Jefe de la Unidad de Informacién Publica 5 ™~
o \ .
DE: Licenciado Marco Tulio Lépez Najera ' f«‘).l
Director Administrativo Financiero a.r s f}a{ e
1 ks ‘\.' _-'{";7-(5 ..II
% /NG
ASUNTO:  ENTREGA DE LA MATRIZ DE GESTION POR/RESULTAD@S PLAN OPERATIVO
ANUAL DEL MES DE MAYO 2024 o / ===

.-/I

FECHA: Guatemala, 13 de junio de 2024

Estimada Licenciada Garcia:
En atencidn al Decreto 57-2008 “Ley de Acceso a fa Informacion Publica” por este medio se
hace entrega de la Matriz de Gestiéon por Resultados del Plan Operativo Anual 2024,
correspondiente al mes de mayo de 2024 de las direcciones:
1. Direccion Administrativa Financiera, que incluye a la Auditoria Interna y Departamento
Juridico
2. Direccién de Mercadeo

3. Direccion de Desarrollo del Producto Turistico

Esta informacién deberd estar publicada en el Portal de Transparencia del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

Atentamente,

Jider

7aav. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800
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i Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Observaciones
. Meta Uai::l(;:e 1er cuatrimestra 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad \'i. Cantidad k) Cantidad | % | Centkdac W
Informes  cuatrimestrales de  gestion N py N o
1 |vara SEGEPLAN, 3 Informes 1 33% 1 33% 0 0% 2 67% |0
9 Partlccpar‘en d}}‘erentes reuniones, come Variable | Reuniones 1 3 0 14 ¢
mesas, Direccion, etc
Coordinar  gon  las  jefaturas  de
Direccién, la integracién de la Memoria ) P, "
3 |de Labores Institucional 2023; paraque| 1 | Documento 1 100% | © 0% 0 0% [ 1| 100% [ e
a través de la Direccitn General, se |
traslade al Miristerio de Economia.
Coordinar con  las jefaturas de
Dlrecft':lon, la integracion de Informes de Enero informe Anual de Cantrcl
Gestion; para que a ftravées de la Intemo, Fehrero; informe bonos del
4 |Direccidn General, se trasladen a las| Variable Informes 2 1 0 3 tesoro (MINFIN}Mayo: informe
instancias requeridas. (Informe bonos del tesoro (actualizacitn a
presidencial, politicas publicas, entre merzo 2024, MNFIN.
otros).
Plan Operativo Anual 2024
Emitir oficics, reunionas de trabajo con
las jefaturas de esta direccion y
jefaturas de la Direccién de Mercadeo y . Memarandum No. 027-2024-DAF,
Desarrollo del Producte Turistico para Vaiable f) Documento(s) 2 0 0 2 solicitud reprogramacion POA 2024,
realizar las modificaciones o ajustes ala
planificacicn operativa.
5 Reuniones comision POA. Variable | Reuniones 5 0 0 5 0
Reali i )
CE] |z‘ar presentaciones al despache Variable | Documento (5) 1 0 0 3 o
|superiar.
|Modificaciones. Variable | Documento 1 0 0 1 0
Deﬂn'lr‘ formatos a utilizar para el Variable | Formatos 3 0 0 3 i
sequimiente anual.
Informe  mensual de avance del . o . 5 1l
Frograma de Actividades Cenfrales. 12 e 4 o ' 8% 0 U 5 g I.o
Matriz tipo semaforo Variable | Matrices 0 0 I 0 0 o
Plan Operativo Anual y Multianual 2025-2029
Llevar a cabo las accicnes previas a la
planificacion, participacion en reuniones
de trabajo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 2 0 0 2 0
6 |Direccion de Presupuesto del Ministerio
de Finanzas Piblicas.
Reunicnes comisién POA. Variable | reuniones 8 0 ¢ 8 0
Presentacion del Plan Operativo Anual y, 3 o z "
Multianual 2025-2029 1 Plan i 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0
N - Engro; MP-SCOM-06 v 07 vi, MP-
. rocedimientos SCONTA-01 2 04 vi; MP-DF-14 v1;
! Brindar apoyo técnico  para  la aal aprobados ¢ 2 0 H MP-PLAN-01 y 02 v1. Mayo: MP-DF|
elaboracisn v actualizacion de los —— 01y 02
procedimientos. Reuniones de
8 Variable | procedimientos 7 2 0 g 0
€N Precesc
9 |Plan de trabajo 2024 de la DAF Variable | Documento(s} 1 0 0 1 o
Plan de trabajo 2025 de la DAF
1 s
1 Isolictud] 1 Documento 0 0 0
1/23 Mayo 2024
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No.

2024

Servicio o actividad

Mets

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

Ter cuatrimestre

2o cuatrimestre

Jer cuatrimestre

Anual

Chservacionas

Cantidad | .

Cantidad |

4

Cantidad | %

Cantidnd | %

DERARTAMENTO ADMINISTRATIVO

1

Servicio de telefornla mévil al Institute
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

12

[
Evento de pago

3 25%

8%

0 0%

4 33%

Pendienta kguidacién de contrato,
por lo qua no se efectud el attimo
paqo en fabrero 2024

Sarvicio de telefonia fija por medio de la
planta telefénica para comunicacion
interna y externa.

12

Evento de pago

3 25%

8%

0 0%

4 33%

Pendiente liquidacién de contrato,
por o que no se efectud el dltimo
pago en febrero 2024

Servicio de segundo enlace de Internet
en el edificio central del INGUAT.

Evento de pago-

2 100%

0%

0 0%

2| 100%

]

Servicio de tercer enlace de Internet en
el edificio central del INGUAT.

Evento de page

2 100%

0%

0 0%

2 100%

Servicio de enlaces dedicados de datos
de punto a punto para delegacicnes del
INGUAT en la Ciudad de Guatemala y
en el interior def pa’s.

Evento de page

8 100%

0%

0 0%

8 100%

Servicio de traslade de schres
mensajeria externa) a la Institucion

12

Evento de page

2| 1%

17%

0 0%

4 33%

Servicio de frasiado de paguetes

|cajas [fletes).

12

Evento de page

1| e%

0%

0 0%

1 8%

Seguro para los vehfculos autemotores
propiedad de la Institucion.

Evento de page

1| 5%

0%

0 0%

1 50%

Seguro contra incendic y lineas aliadas
(edificio centrat del INGUAT, Mercado
de Artesanias, Centro Recreativo para
Trabgjadores del INGUAT -CRI-, Castillo
de San Felipe de Lara, lzabal),

Requisigion

0 0%

0%

0 0%

0 0%

10

Seguro para  equipe  electranico
propiedad de la Institucion,

Requisicion

0 0%

0%

0 0%

0 0%

"

12

Seguro para nave maritima (lancha en
&t Castillo de San Felipe}, propiedad de
INGUAT,

Requisicion

0 0%

0%

0 0%

0 0%

Servicio de centros de impresion y
copiade a las unidades administrativas
del edificio central def INGUAT vy
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y stbregionales del INGUAT.

12

Evento de pago

3 25%

8%

0 0%

4 3%

13

Comisiones en el interior del pais para
verificar infraesfructura de
dependencias del INGUAT y darles
mantenimiento {viaticos en el interior),

Variable

Requisicion

Serviclo de fransporte de personas
solicitado por enfidades externas vy
autorizado per la Direccién General para
actividades relacionadas &l turismo.

Variable

Requfsicion

Elaboracion de expedientes de pago de
arrendamientos de oficinas Regionales
y Subregicnales, ubicadas en Petén,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Sotola,
Alta Verapaz e lzabal.

108

Evento de pago

1 1%

0%

0 0%

1 1%

Administracion el Mercado  de
Antesanias, Musec de Paleontolegia y
Arqueclogia Roberto Woolfolk Saravia
en Estanzuela, Zacapa y Castilo de
San Felipe de Lara en lzabal.

Variable

Documento

Publicacion de eventos de licitacién en

el Diaric Ceniroamérica.

Requisicion

0 0%

0 0%

DL
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No.

2024

Serviclo o actividad

Mata

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimastre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Cantidad %

Contigad' | % | Cantidad | %

Cantidad

Observaciones

Servicio de sanitarios portatiles a los
turistas nacionales y extranjeros que
participan en actividades de Cuaresma
y Semana Santa 2024,

Requisicidn

1 100%

0 0% 0 0%

100%

=

Compra de utiles de oficina para uso en
|unidades administrativas del INGUAT,

Variable

Requisicion

20

Compra de cortinas para cficinas del
edificio cenfral del INGUAT.

Reguisicldn

1 100%

0 0% 0 0%

100%

<

21

Compra de tintas para usc en sellos
institucicnales,

Variable

Requisicion

22

Fago de renta anual del Centro
Recreativo para los Trabajadores de
INGUAT-CRI

Requisician

0 0%

0 0% 0 0%

0%

23

Compra de toldos

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0%

2

Sarvicios de impresidn, encuadernacidn
y reproduccién para el INGUAT,

Variable

Requisicion

25

Pago de impuesto de circulacion de los
vehiculos particulares propiedad  del
INGUAT.

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0%

=3

26

Compra de maguinaria y equipo para|
actividades de mantenimiento  de
instalaciones.

Variable

Requisicion

27

Compra de mobiliario y equipo de
oficina para el edificio central del
INGUAT, Delegaciones Nacionales,
Oficinas Regionales y Sub Regicnales.

Variable

Requisicion

28

Servicic de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Mercade de
Artesanias, Museo de Estanzuela y
Centro Recreativo para Trabsjadores
del INGUAT -CRI-

Variable

Requisicion

29

Servicic de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Castilo de San
Felipe de Lara

Varighle

Requisicien

30

Servicics de instalacion de equipos v
oflros servicios no perscnales en ias
instalaciones  del edificio central ¥
delegaciones del INGUAT en el inferior
del pais.

Variable

Requisicién

31

Remodelacidn del lobby del edificio
central del INGUAT

1

Evento de

Cofizacion

a 0%

0 0% il 0%

0%

32

Remodelacion de baterias de bafios del|
edificio central del INGUAT

1

Evento de
Cofizacion

] 0%

0 0% 0 0%

0%

33

Serviclos de  mantenimiento v
reparacidn en instalaciones del edificio
central del INGUAT

Varigble

Requisicién

34

Adguisicin e Instalacién de planta
generadora de electricidad para el
edificio central del INGUAT

Evento de
Cotizacion

0 0%

0 0% i) 0%

0%

[=}

3%

3/23

Compra de prendas de vestir al
personal del Departamento
Administrativo en el edificio central
Mercads de Astesanias, Museo de
Estanzuela y Castillo de San Felipe de

Lara.

'| Variable

Requisicion

= ':'AL
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R

Irstituto alteco de Tur
2024
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Observaciones
Ly g Mela Uzli:;;:e tor cuatrimestro 2o cuatrimestre | 3er cuatrimestra Anual
Cantidad " Cantidad . Cantidad | % | Cantidad o
Compra de (tles deportivos ¥
recreativos para las instalaciones del
36 |edificio central del INGUAT, Castille de| Variable | Requisicion 0 0 0 0 ¢
San Felipe de Lara, Museo de
Estanzuela ¥ Mercado de Ariesanias.
Compra de Otiles de cocina y comedor
37 |al personal operativo de la Seccién de| Variable |  Requisicidn 0 0 0 ¢ 0 1
Mantenimiento. |
Compra de equipo educacional, cuitural 1
i rsonal del INGUAT|,, . -
38 | recreat VONGIRED e Variable | Requisicion 0 Q 0 0 0
ubicado en el edificio central vy
deleqaciones en &l Interior del pais.
Compra de equipn de comunicacicnes
ersonal ubicado en el edificio central :
39 dlp a'u eado en'al edficia ceritr Variable | Requisicién 1 0 0 1 0
y delegaciones del INGUAT en el
interior del pais. |
Compra de escaleras tipo avion para |
40 |uso en el archivo ubicado en el Mercado 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
de Artesanias.
Seccidn de Mantenimlento
Senvicio de sanitizantes y
aromatizantes para el edificic central
L. . . y diferentes delegaciones en el
Mantenimiento lpreventwo de sistemas interior del pals: al mes de marzo.
de aire acondicionado, mantenimiente Senviclo da mantsnimisnto
de desodorizadores, aromatizadores y preventivo y correctivo para los
Sensores levadores, migacion, cuatro elevadores, del 6 de marzo al
1 |ensores, 8 N ’ . gla il 12 | Evento de pago 12 100% & 50% 0 0% 18 150% |5 de abril, Servicio de lavado,
limpieza, 15|st.emas eléctricos, equipos y secado y planchade de 16 cortinas
planta eléctrica, entre ofros, en forma {180 mt cuadrados} color café de
mensual ¢ cuando se requiera ylo |tele, del nivel 3, a raztn de Q40,00
apligue. |por mt.cuadrado. Reparacion de
| puerta automatica de ingreso
\principal al lobby del edificie
cantral del INGUAT,
Realizar  mantenimiento  correctivo:
rgparar  sistemas en  electricidad,
telefonla, bombas hidroneuméticas de
2 |agua con sus mofores, elevadores,| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
extinteres,  aires  acondicionados,
plantas de tratamiento de agua, tuberias
y drenajes, entre ofros.
Supenvision continua para la reparacion
ylo mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas inlemas vy de
emergencia, sistemas de distribucion
eléetrica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre otros, en el edificio central .
3 y ) .
del INGUAT, Mercado de Artesanias, jae inigime 0 2 0 0 i
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontologia y Arqueclogia Roberto
Woolfolk Saravia, CRI, oficinas de
infermacién turistica, oficinas regionales
y subregionales.
Servicio de energTa elactrica en el Servicio de energia elcirica del
edificio central del INGUAT, Mercado de Artesanias (07/03/2024
Delegaciones Nacionales, Regionalas y al 06/04/2024), CRI {06/03/2024
4 " : i ) :
Subregionales, Mercerlo de Artesanies, Varlable | Evento de pago 24 5 0 29 05/04/2024), Castilip de San Falipe
. _ de Lara (14/03/2024 al 16/04/2024),
Castillo San Felipe de Lara y Museo de | ———. |Muso de Estanzusla Zacapa
Estanzuela, I - |(13/03/2024 al 13/04/2024);
Fir. M;lm Tulu: Lépez Najera
4/23 Mayo 2024 D|rect5|-/a [B .Pcﬂﬁ'unlstrﬁ”two Financiero
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
Mo Servicio o actividad Unidad de - Cbservaciones
Mata Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Caniwisg % Cantidad % Cantidad | % Cantidad LY
Servicio de extraccion de basura en ¢l Rectleccion basura en el Mercado
edificio central INGUAT, Mercado de de Artesanias y CRI
5 ) o . 12 Y Y % Y ) y
Artesanias, Delegaciones Naclonales, Evento 2 pagy 3 % e 17 0 % 5 2% coraspendiente a febrero y marzo
Oficinas Reglonales y Subreglonales, | 2024,
. Senvicio de alcantarilado del edifcio |
Cargo por servicio de agua potable en central del INGUAT, de ener 2024,
6 el edificio central de INGUAT, pipas de| 12 | Evento de pago 5 42% 2 17% 0 % 7 58% |Compra de 20 pipas de agua parael
agua para el Mercade de Artesanias uso en el Mercado de Aresanias de!
01 al 31 de marzo del 2024.
Servicio de agua pura en garrafones
para el edificio central del INGUAT, Compra de gamafones de agua
Castillo de San Felipe de Lara, Museo urlficada para el consumo de los
7 " 0, 9, o, o7 [P %
de Estanzuela, Mercado de Artesanias, 13 JE¥nio de page 4 5% ! &% 0 0 5 425 emplzados del edifisio cenlral de
Dalegaclones  Nacionales,  Oficinas INGUAT, del mos de marzo.
Regionales y Subregionales.
| Servicio de limpieza y
. L. mantenimianto de edificios en
Contratacion externa para los servicios oficinas centrales y sus
& |de limpieza y mantenimignto de| 12 | Evenlo de pago 4 33% 0 0% 0 0% 4 33%  |daiegaciones en el interior del pals,
edificios. c|jara el INGUAT; del perlede del 11
L]
| marzo al 10 de abri.
1.Tomacomiente doble + 2 USB 3.1
AMP bianco plata ESTY; 2. Galones
de clarlficador para las piscinas
ubicadgs en el Castillo de San
Felipe de Lara y en ! CRI, 3.Pintura
de latex linea Domestic Plus calidad
intarmedia para intericres y
Compra de material eléctrico, material e":e’i‘é:es‘ d“;"“id;“t“ “daf‘lgf
. . o Color Bianco Fure. rintura de latex
dfe fontanerla.. insecticidas, piantas. finea Domestic Wall afta caldad
pintura, material para trabajos de para interiores y extariores,
tablayeso, materiales de construccion, durabilidad  afios colar Azul, 4,
madera, materiales para cielo falso, R:Traci:p d: blowelréie la”fo;as
. . . seplica ubicada en el astillo de San,
9 maler!al de ferreterla y c.ualqm.er otro| Variable | Requisicién 17 14 0 k| Falips de Lara y del panel e control
mat?anal para tgner en existencia para (instalacion elctrica) para el
realizar reparaciones y mantenimiento funclonamiento de este blower. 5.
del edificio central de [INGUAT, Chapa bola de dermitorio
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas lavefmariposa marcz: Yale. 6.
k i Pintura tipo tatex cokor grig, (cubela
Regionales y Subregionales. de 5 galones) 7. Panel Led 2X2
40BKLEDE5MYE 40W 6500K
3800LM empotrar marca
TECNOLITE + Kit. B. Nombila lsd
hase E27, lampara contra polvo ¥
humedad, reflector para exterior y
Jémpara led para el uso en el
Castillo de San Felipe de Lara,
Serviclo de recoleccion de desechos |
médieos generados en la clinica médica
10 ) e 12 Y Y Y 9 i ]
¥ odontolbgica del edficlo central da Evento de pago 3 25% 1 8% 0 0% 4 33% | Comaspondiente a marzo 2024,
|INGUAT. |
Servicio de alcantarillade en el edificio |Por servicio de alcanlarilado cel
M| central de INGUAT 12 | Evento de pago 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% |edificio central del INGUAT,
central de 5 |comesjondiente a marzo 2024,
Contratacion de una empresa para i
12 |pintura externa del edificio central de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
INGUAT
Servicio de limpieza exterior de
13 |ventanas del edificio central dell i Requisicién 1 100% 0 0% 0 0% 1| 100% o
INGUAT, ~ZEHA B
A
o / ."l o 1 oF
rr J o Y }
Jelic, Marcg Tullo Lopez Njera
Maya 2024

Pirector a.L Atim|tistrathofiranclero
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No.

2024

Serviclo 0 actividad

Unidad de
Medica

Avance de meta por cuatrimestre

18t cuatrimastre

2do cuatrimestra

3ar cuatrimestre

Anual

Cafitidag

e

Cantidad

%

Cantidad

ki

Cantidad

Ohservaciones

Serviclio  de  mantenimiente v
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
Artesanias, Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
cficinas de informacion furistica y
cficinas Regicnales y Subregionales

Variable

Requisicién

Seccidn de Almacén General

Operar el méculo de Almacén General
en el Sistema de Gestion Administrativa
SIGAD-

Variable

Informes

Empacar maierial promocional para
diferentes actividades nacionales e
internacionales.

Variable

Infarme

594

144

Compra de Utiles de oficiha

Variable

Reguisicién

Compra de Utles de limpleza y
productes sanitarios

Variable

Requisicidn

5

almacén.

Elaborar formas 1H, ingresos aliVariabie

Informe

96

35

131

Secclon de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes en
el SIGAD vy faciiiar medios de
transporte, en buenas condiciones, para
la realizacién de comisiones oficiales de
las diferentes unidades administrativas
del INGUAT, asi como a ofras entidades
puglicas ylo privadas, cuandc sean
requeridos vy auforizados por el
despacho superior.

Variable

Informe

Monitorizar a fravés del sistema del
Global Positioning System -GPS- a los
vehiculos propiedad de la Institucién,

12

Evento de pago

25%

8%

0%

33%

=

Compra de cupones canjeables por
combustible de Q100.00 y Q50.00 para
l0$ vehiculos de la institucién.

Variable

Requisicion

Realizar mantenimiento y reparacién a
los  vehiculos propiedad de |la
Institucion.

Variable

Requisicién

46

60

Compra de llantas y neumaticos para
los vehiculos de |z institucion.

Variable

Requisicion

Compra de baterias y accesorios en
general para los vehicules propiedad de
1a Institucidn.

Variahle

Requisicion

Realizar comisiones en el interior de
pals para €l fraslado de personal de la
Institucién o personas  extemnas
auterizadas por la Direccién General
(vidticos en el interior)

Variable

Requisicion

66

65

Realizar comisiones en ef extericr del
pals para el traslado de personal de la
institucidn o personas  externas
autorizadas por la Direccién General
(vidgticos en &l exterior)

Variable

Requisicion

9

Compra de vehlculos para uso de la
Seccion de Transportes.

Requisicién

0%

0%

0%

0%

[=]

iUnIdad de Prevencion de Riesgos

1

Servicio externo de seguridad privada y
vicilancia.

12 | Evento de pago

33%

8%

0%

AL

N
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2024

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

ter cuatrimestre

Z2do cuatrimestre | Jer cuatrimestro

Anyal

Observationes

Tant e

%

Cantidadl % Cantidad | %

Cantidad

Servicio de recarga con polvo quimice
seco PQS para el llenado de extinfores
del edificic central, Mercado de
Arfesanias, Centro Recreativo para
Trabajaderes del INGUAT -CRI-, Museo
de Estanzuela, Delegacion de Antigua
Guatemala, Castillo de San Felipe y

para uso de vehiculos oficiales.
|

Requisicion

I
l

100%

0 0% 0 0%

1 100%

|Serviclo de mantenimiento y reparacitn
de ofras maquinarias y equipo {(sistema
de cémaras, alarma de intrusion,
control de acceso, alarma de
gvacuacion, alarma  deteccion  de
incendios, arcos de detector de metales,
antre otras).

Variable

Regulsicion

Compra de cilindros de gas propano
para uso de agentes se seguridad en el
edificio central vy en el interfor de la
Repiblica

Variable

Requisicion

Compra de gas propano para use
en el edificio central INGUAT y
Mercado de Artesanias.

Compra de banderas de Guatemala
para uso en las astas de la plazuela del
edificio central del INGUAT y las
diferentes delegaciones.

Requisicion

0%

0 0% 0%

0 0%

Compra de rotulos informativos para el
edificio central de INGUAT vy oficinas
regionales y subregionales.

Variable

Requisicion

Comisiones en el interior del pais para
supervision de agentes de seguridad
asignades a las distintas dependencias
del INGUAT en el interior de la
Republica.

Variable

Requisicion

Compra de tarjetas electrnicas para
uso de control de acceso en el sistema
para los trabajadores y visitantes del
edificio central de INGUAT.

Variahle

Reguisicién

Compra de camaras para el edificio
central del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Castillo de San Felipe de
Lara y Centro Recreatvo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Variable

Requisicicn

1

Compra enrolador digital de huella para
usc del sistema del confrel de acceso
en Lobby del edificio central de
INGUAT,

Varizgble

Requisicion

7/23

Mayo 2024

Al
Lp{j Marci:

TN

W h

A

ln_ b=y

i

)

wlio Lhpez Najera

Director 4.i. Ad rrifnistra_'cjcré Financiero



Fe ) P
ploA™,

Tnstieuto Cuaseraaiteco de Tarsaw
2024 ’
Avance de meta por cuatrimestre
\ ich bsarvaciones
Ll Seradeacivad Mata Uaied:ic;:e 19r cuatrimestre 2do cuatrimestra | 3er cuatrimestre Anual ol
Cantided % Cantidud % Cantidad | % Cantldad k]
12 |Compra de cinta adhesiva doble caral y 1. | peoisicion 0 0 0 0 0
para pecar rotulos de sefializacién |
13 |Reportes de incidentes. Variable | Documento 0 0 | 0 0 | 9
|
14 (Informes de supervisiones y comisiones.| Variable | Documento | 0 0 I 0 0 | 9
Museo de Estanzuela
1 |Compra de agua purificada, | Variable | Requisicion | 0 | | o | [ o [ | o | 0 _
Castillo de San Felipe de Lara |
1 Servicio de abastecimiento de agua 12 | Evento e pa ol 9 17% 0 0% | 0 0% 2 17% o
potable. g | |
2 Serwc:lo”de exiraccicn de. basura y 12 | Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
destruccion de desechos sélides. | |
3 [Comers de ganaiones 0o AR oot | Gamafones | 135 0 0 135 g
purificada. | |
4 |Compra de combustibles y lubricantes. | Variable | Requisicion | 3 0 0 3 0
Compra de insumos para el | |
5 |mantenimiento del Castilo de San| Variable | Requisicion 0 ¢ 0 0 0
Felipe de Lara | |
DEPARTAMENTO FINANCIERQ
1 [Gestonar  pago  por  senicios| Reguisicién 4 33% 1 8% 0 | 0% 5 42% |o
Gubernamentales de Fiscalizacion
2 S:;g‘;";armﬂri;’:g" de comilones ¥ g | Requiscion | 10 | 0% | 3 | %% | o0 |ow| 13 | 4% |

Gestionar el pago por la impresion de
| formas autorizades por Contraloria
3 |General de Cuentas (tickets de ingreso| Variable | Requisicion 3 0 0 3 ¢
al Castillo de San Felipe de Lara, libros
de bancos, libros de actas, cheques)

4 Gestionar el pago de impuestos,
derechos y tasas

Gestionar pago por membresia anual de
5 l|accese a Leyes Tributarias y ofras 1 Requisicion 1 +00% 0 0% 0 0% 1 100%
normas (infile}.

Trasladar de oficio  informacion
6 |financiera para la Unidad de Acceso a| Variable Informe 32 8 0 40 0
la Informacion Pablica

|Actualizacién e  implementacion  de
procedimientos  en las  diferentes
secciones y unidades del Departamento
Financiero.

Comisiones  en  seguimiento v
8 |forfalecimiento de la cobranza | Variable Comision 1" 0 0 1 0
depuracién de! inventario,

Gestionar pago de sentencias judiciales
cuando corrgsponda.

Gestionar el pago ante el Banco de
10 |Guatemala de las contrataciones| Variable | Expediente ¢ 0 ¢ 0 0
realizadas en el exterior del pals.
Seccion de Cobros

Varighle | Requisicion 0 0 0 0 0

=

Variable | Documento 0 0 0 0 0

Varigble | Expediente 1 0 0 1 0

Tramifar,  elaborar  y  entregar Documento
1 |solvencias de pago a empresas de| 200 . 57 29% 7 4% 0 0% 64 32% |o
) {solvenciz)
hospeda'e
Calcular Intereses por mora en ajustes |
2 |de auditorias realizadas por el| 150 Documento 44 29% 8 5% 0 0% 52 35% [0
Departamento de Fiscalizackon “Tin T

2 /

i 2 't',"{;_m”'\.
Lie. Mafco g J_imJe: Ndjera
8/23 Mayo 2024 Directora,i, Adriplstrativa Financiero
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INGUAT
»;Mr"\
natituro G iteco de Tiers

2024
0 Avance de meta por cuatrimestre
e, S Mata U;I::l(;:e ter cuatrimastre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anaal R
Cantidad " Gantidad " Cantidad | % | Cantidad %
3 l:IEE:;tzjorar planes de facilidades de 20 ?(?s:\r:;?ctf 5 5% 0 0% 0 0% 5 25%
Mofificar multas generadas por la Documento
4 |Seccien de Registro y Verificacion de| 1,200 (Notificarién) k¥ 2T% 55 5% 0 0% 376 31%
Servicios Turisticos
5 Realizar e'l cobro de intereses por pago 1,000 Opgra0|0n 147 159% 0 0% a 0% 147 15%
extemporaneo del 10% sobre hospedaje registrada
Enviar recibos para el pago del Registro de
6 para ¢ pag 1,000 | cantidad de | % | 16 | 12% 0 |ow| 893 | so%
impuesto del 10% sobre hospedaje hoteles
7 150,000 | in;f:::‘: dﬂﬁos 62,720 | 42% | o180 | &% 0 |o%| 7goe | 48%
- . Tickets de
8 |Administrar la venta de tickets de| 30,000 g oS 13,280 44% 1670 &% 0 0% | 14,950 50%
—ingreso al Castillo San Felipe de Lara, E_ Ll
Tickets de
9 8000 ingreso 3,480 39% 380 4% 0 0% 3,860 43%
exiranjgros
Elaborar informes del frasiato de Documento
10 |Ingresos percibidos en el Castillo de| 12 (informme) 4 33% 1 8% 0 0% 5 42%
San Felipe de Lara
Trasladar informacion sclicitada a través
1 |{de la Unidad de Acceso a la] 12 Documento 4 33% 5 42% 0 0% 9 75%
Infermacion Piblica.
Emitir Informe mensual de ingresos por
o . ;
12 10% d'e hpspgdaje, !mpuie'sto de salida 12 Dt?cumenlo " 33 i 8% 0 0% 5 42%
del pais via aérea y maritima, Ingresos {informe)
&l Castillc de San Felipe de Lara y otros
Depurar la carlera y enviar notas de
cobros a establecimientos morosos en Documento 5 9 o o
i el pago del 10% de Impuesto de SN (nota de cobro} 452 15% % 3% 0 % 548 8%
Hospedaje |
Elaborar reporte de estatus de Documento |
14 |arrendamientes de inmuebles propiedad| Variable (oficio) 0 0 ] 0
de INGUAT.
Elaborar  actualizacidn de cuenta
15 |corriente por page de reconocimientos|  50¢ Documentg 13 3 0 16
de deuda.
Seccion de Caja
Realizar ¢ page a proveedores vy Documento
1 |empleades de la Institucion, a través de| Variable |(cheque emitidof| 922 342 0 1264
acreditamiento ylo cheque. pago realizado)
Realizar la rendicion de formas Constancia de 0 o 0 0
e utilizadas por medic electronico. 12 rendicion i S f 8% 0 0% 5 42%
Cperar la Caja Fiscal y la rendicién Dacumentc o | : 0 :
5 correspondients. 2 (recibo emitido) 4 e 1 i 0 o > §2%
Realizar transferencias de traslados de Tramite o | 0 0
f impuesio de salida a otras entidades. 2 realizado 2 i 8 5% 0 0% % 60%
5 Realizar pago de retenciones & fravés 50 Tréllmlte 12 24% 2 4% 0 0% 12 | 98%
de bancasaf. realizado |
Enviar oficios a entidades bancarias por ) o | o 0 0
6 !Ias transferencias realizadas. = e 10 6% 2 % 0 0% 1_?,. LI 22 %
17
ER | e
|,an €0 Tulio Lopez Ndjera
9/23 Mayo 2024 Director a.i. Afiministrativy Financiero
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2 Avance de meta por cuatrimestre
o, ivi Obssrvaciones
Ne PellEe R vea [LELE] Uai:::i:e ter cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Sgcone
Cantidad % Cantidan "i". Cantidad | % | Cantidad b
— . Operacion 5 . N =
7 |Recepcionar ingresos varios. 2500 g 1016 1% 236 9% 0 0% 1252 50% |0
registrada
Sacclon de Compras
GUATECOMPRAS (publicaciones)
Consclidar el Plan de Compras, sus
1 |reprogramaciones y publicacion en el 15 Expediente 1 % 0 0% 0 0% 1 % |t
portal Guatecompras.
|Procesos de compra a realizar:
1 | Gestionar compras de baja cuantia. Variable | Expediente 667 206 0 873 0
9 Gestlona.r compras directas con Ofertal Variable | Expediente 77 13 0 90 ¢
Electrdnica.
3 |Gestionar compras por Cotizacién. Variable | Expediente 3 C 0 3 0
4 G.ESt.'OHar COMpRES—X, ~CicI e Varigble | Expediente 0 0 0 0 0
Pubiica,
5 Gesfionar compras por ausencia de Variable | Expedisnte 0 0 0 0 o
ofertas.
6 |Gestionar compra por subasta inversa. | Variable | Expediente 0 0 0 0 0
7 |Arrendamientos Variable | Expediente 127 46 0 173 0
8§ Cont'@taclf‘m Y gestion .de pago de Variable | Expediente 219 94 0 33 0
servicios técnicos y orofesionales.
g [Sesfonar compras & aves delyone | Eypegente 0 1 0 1 0
negaciaciones entre entidades plblicas. |
o |Contratacion y gestion de pago de| oo | pnediente | 237 86 | o 23 | 0
servicies baslcos v otros. |
Recopilar y trasladar la infermacién de
oficio y/o solicitudes de informacion ala|,, .
H Unidad de Acceso a la Informacion yarietle Infggrna 5 ! 0 s i
Publica.
Fondos Rotativos
’ CUI‘!StItllJClon del  Fondo  Rotafivo 1 Opleracwn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% o
Institucional. sistema
T i i | |
7 Constl’tucmn ”d'e fc‘mdo' rotativo 1 Ogeramdn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% o
especifico de viaticos al intarior | sistema | |
3 Co.nstltlu(:ién de fondos fijos {(cajas 3 | 0ppracmn 5 §7% 0 0% 0 0% 5 7% o
chicas]. | sistema
Liguidacicn  del  Fonde  Rotativo | Operacién = o | : :
4 Ingtitucional. ! sistema 0 0% 0 i | 0 i 0 0% |0
Realizar ¢l pago a proveedores por Document
5 pago a p Pl Variable | (cheque 73 2 0 99 9
pages menores. i
amifido)
6 Tramltqr reposicién del Fondo Rotativa Variable | Documento 45 29 0 75 A
Institucional.
Fonde Rotativo Interno {vidticos)
Elaborar y entregar cheques a Documento
1 |comistonados en el interfor y exterior de| Variable (cheque) 1001 30 0 1302 0
la repiblica, q -
Gestion de reposiciones del Fondo . .
__2 Rotativo de Viaticos interior. Varjable}} Reposicidn 3 6 0 50 I
3 GBSTIF)I‘I 0 .re'pusmlone‘s S Variable | Documento 10 3 0 13 0
Rotativo de Visticos exierior,
Trasladar informacion piblica de oficio a
4 |la Unidad de Informacion Publica paralal 12 Reporte 4 33% 2 17% 0 0% 6 50% |o
publicacion respectiva, — ks
T
- '|
L0 ’
v L,
a \
Wit Mg;rtc:{M'::u_n:lér'Néjera
10/23 Mayo 2024 Director/a.i. Administr;m?ﬁanciero
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Instiruto Canseemaiteco e Toriemo
2024
Avance do meta por cuatrimestre
! i i i Observacion
Ne SeieCRuvlad Mata Um::;:e tor cuatrimostre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual Ly
cantdae | % [cenvaas| % | Cantidad | % | Cantidad | %
|Seccién de Presupuesto
| Elaberar el Informe anual de liguidacion
j j[PEsupussiana, el ejencldlo  fiscalf, Informe 1 0% | o | ow | o low| 1| 100% s
anterior y presentarlo a las entidades
respectivas. |
Elaberar y presentar Anteproyecto del |
2 |Presupuesto para el ejercicio fiscal del 1 Anteproyecto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
affo_siguiente y multianual.
Ejecutar en SIGES el ingresc de
3 [informacion mensual sobre metas| 12 Documento 3 25% 1 8% 0 0% 4 33% |0
fnales de produccion del INGUAT.
Traslado de informe cuatrimestral de
los clasificadores temalicos género-
4 |poblacion  beneficiada  (SEPREM, 3 Documento 1 33% 1 33% 0 0% 2 87% |0
SEGEPLAN, Congreso de la Repiblica,
Conlraloria General de Cuentas),
5 |Flecutar en SIGES ¥ SICON| 7 |y icaciones| 3 | 43% | 0 | 0% | o |ow| 3 | 43% |
| medificacicnes presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucion Analitica |
Cuatrimestral (Contraloria General de N o o o
8 Cuentas, Congreso y Contabilidad del 3 Documento ! 3% ! 3% 0 % 2 67% 10
| Estado).
{Seccién de Contabllidad
; T T
g |Preparar ceme contable para la Informes 1 loow| o | ow | o low| 1 |100% o
elaboracion de los EF. |
Presentar estados financieros|
g [|comespondiente 2l egrcicio fiscalp Informes 0 % | 0 0% o |ow| o 0% o
anterior  (Publicacion en Diario de
Centro América).
Registrar CUR Contabie de las|,, . Cantidad de
! diferenies cperaciones a realizar. Varieble CUR Contable 252 % 0 338 0
4 Reg|§trar CUB fje les Ingresos que Variable Cantidad de 9% 37 0 132 0
percibe la Institugion. CUR Ingreso
. i CUR emitido de |
5 |Registrar CUR de egresos (gasto). Veariable devengado 870 241 ¢ 911 E0
Elaborar la conciliacion de impuestos CorciREEn o
6 . P 24 Impuesto 8 3B3% | 2 8% 0 | e%| 10 |4i7% 0
retenidos de [VA e ISR a pagar. }
refenido |
7 |Dedlaracitn anual de ISR. 1 Declaracion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 10
Emitir certificacion contable de deuda
& |para cobro de impuesto 10%| Variable | Cerlificaciones 323 157 0 480 |0
hospedaje. | |
Elaborar conciliaciones bancarias de L . | .. . o |
9 cuentas manetarias de 1a Institucion, 216 | Conciliaciones 72 33% 18 8% 0 0% 90 42% |0
Elaborar Informe anual del Inventario de
10 bienes de la Institucion y presentarlo a| 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
la Direccién de Contabilidad el Estade.
Elaberar Informes del registro de bienes 3 o o o
1" len el Modulo de Inventarios del SICOIN, | 12 IETQmE 4 336 I 1 % O o n s 2% b
Elaberar inventario fisico de bienes .
12 | rogiedad del INGUAT. Variable | Informe 1 1 0 2 | b
I | / \
A/ '
e SIS,
¢. Marto Tylio Loz Ndjera
11/23 Mayo 2024 Directr a.i:ﬁrﬂ/ministrathanciero
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Instirtuto Cnecermalteco de Turismo
il Avance de meta por cuatrimestre
] i i ] i Observaclones
Ne: Seivicip o ggtividad Meta U&’:;Ei:e 1er custrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Caniided w Cantidad T Cantidad | % Gantidnd Y
13 Elaberar proceses c_ie baja de bienes en Variable | Expediente 1 0 9 1 0
ma! estado e inservible.
DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANOS
Participar en los procesos refacionados
con la Actualizacidn del Plan de
1 |Ctasificacién de Puestos, Administracién| Variable | Instrumentos 0 0 0 0 0
de Salarios y Evaluacidn  del
Desempefio.
2 E:;:{:"a’ programas - Cltwrales Y| 17 | actiidades 2 12% |1 6% o0 |ow| 3 18% o
Cotizacion Se publicaron las bases de
Uniformes para Cotizacion para los Uniformes del
5 1 personal 1 100% f 100% 0 0% 2 200% Personal Femenine. Recepsion de
femenino ofertas el 18 de junio
Cotizacion
Uniformes para Se publict el proyecto de bases da
4 ! personal 0 0% f 100% 0 0% L 100% cotizacidn del personal masculino,
masculino
Coordinar la dotacién de uniformes, Cotizacion
Uniformes
personal
5 1 operativo, 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
especializade
I técnico y de
) Lampo
5 1 ;ﬂ:f:‘g;ls:;z 0 % | 0 | 0% | o |o%| o 0% o
ESeccién de Reclutamiento y Seleccion de Personal
| 1 R_eclutarysgrecmonar personal para las Variable | Expediente 2 3 0 59 h
diferentes unidades.
2 Aplllcar' ) N mlerprgtar pruebas Variable | [Documento 99 15 0 14 0
psicométricas y generar informes.
Definicion de perfles, publicacién de|
3 |convocatorias internas, realizacién de| Variable | Expediente 0 0 0 0 0
pruebas, entre otros. |
Evaluar a todo el personal por contrato| ,, .
4 022 y elaborar el diagndstics, Veriable | Documento 0 0 ¢ 0 ]0
Acclones de personal
Elaboracion de nombramientos para | | |
personal 011 "Personal Permanente” y
contratos de trabajo para el personel I
1 |con carge al renglén 022 "Personal per| 300 Documente 32 1% 10 3% 0 0% 42 14% |o
Contrato, y cumplir con los avisos |
correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas. |
2 [Némina de salarios Variable Némina 12 3 0 15 [
3 [Nomina de tiempo extraordinario 12 Némina 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% |o
4 [Némina de gratificacion 1 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
5 |Ncmina de gratificacion 2 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% [0
& |Némina de bonificacion anual 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
7 |Némina de bonificacion vacacional 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
& |Némina de aguinaldo P Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
| @ |Némina de bono escalar 1 Ndminz 0 0% 0 0% 0 0% 0 __——f%. |0
| A
Lic, Ma;ﬁ: lio LépEz Ndjera
12/23 Mayo 2024 Director &.i. Adfinistrative.Fnanciero
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M
{matituto Sustcmaiteco de Tarivmo
2024
Avance de meta por cuatrimestre
Na. Servicio o actividad Observaciones
Metz Ua[g:%:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimastre | 3er cuatrimestre Anual S v
Cantidad % Cantidnd ] Cantidad | % | Gantidad L
| 10 |Ndmina de beno de transporte 2 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% | 0 0% Jo
| 11 |Némina de bono médico 2 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
12 |Honorarios con cargo ai renglén 029 Variable Némina 10 2 0 12 bl
Contrel de asistencia del personal en el
edificio central, Aercpuerto Internacicnal
la Aurora, Mercado de Artesanias,
Cficinas Regionales y Subregionales y/o

de informacién ubicadas en La Antigua
Guatemala, Pangjachel, Museo de
Paleontologia ¥ Arqueslogia  “Ing.
13 |Roberto  Woolfolk  Saravia®  en| Variable | Documento 4 1 0 5 0
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuarto
Mundo Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de Lara, Centro Recreative de
Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban, Chiguimula y
Chichicastenango. {mantenimiento
preventivo).

Verificar vy registrar  que  las|
amonestaciones al personal estén
apegadas &l Reglamentc Interno de
Labores o al Pacto Colectivo de
Condicicnes  de  Trabajo, como
corresponda.

Programar el gasto del personal con
cargo al renglén presupuestario 022
"Personal por Contrato” para cada
ejercicio fiscal para el 2024

Programar el gasto del personal con
1 cargo al renglén presupuestario 022
"Personal por Contrato" para cada
gjercicio fiscal para el 2025

Programar yio reprogramar el gasto de
los servicios con cargo al renglon 029
"Otras remuneraciones de personal
temporal” para el 2024 |
Programar yio reprogramar &l gasto de |
los servicies con cargo al renglon 02§
"Otras remuneracionges de personal
temporal" para el 2025

Integrar expedientes, de personal que
ha dade por terminada su relacién
laborar con e INGUAT, por renuncia,| ,, . ; or Q1,514,562.07. ateo: por
desﬁt’ucibnoterminaciér'l del co.ntra'lo de veriepia | Expedisite - s 0 & g:';:gfégf%::;hgiﬂ145'74.
trabajc para pago de indemnizacion y

prestacicnes,
Responder a requerimientos de la |
Confraforia  General de  Cuentas,
Congreso de la Republica y ofras
2 Institueiones, que ingresan a través de
la Unidad de Informacién Pabica, el
Despache Superior, Direccion
Administrativa ~ Financlera o el
Departamenio de Recursos Humangs, |

Variable | Documenio 4 1 il 5 0

Variable | Programacion 0 0 0 0 ]

Variable | Programagién 0 0 0 0 0

Variable | Programacion 0 0 0 0 0

Variahle | Programacién 0 0 0 0 0

Variable | Documento 18 6 [H 24 0

N

iy / !
| Fo'r {-'J,g-_.«.m :
Lic. Marco Tu"ntz_Lépe Najara
13/23 Mayo 2024 Pirector a [-Administrative Financiero
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Teomaituzo 5 alteco de T
2024 q
Avance de meta por cuatrimestre
i ivi e Observaciones
R ParciiRttiioad Wata U;]i::;':e 16t cuatrimestire 2do cuatrimestra | Jer cuatrimestre Anuai
Cantidad u Cantidad | % Cantidad | % | Qastidad £
91 Elabor.ar conciliacion . anual  de Variable | Documento 7 0 0 9 0
retenciones del ISR asalariades.
Seccldn de Capacitacion
16 Cursos 0 0% 1 6% 0 0% 1 | 6%
Variable | Cursos gratuitos 1" 2 0 13
2 pariicipantes en el Taller de
Capacitacion orientada a conecimientos ] No. de Preservacisn "Mantenimienta de
! [administativos Veriehle || o riipantes 501 237 0 738 material biliogréfico y estabilzzcitn
de las colecciones”.
Variable | Mujeres 256 | 51% | 138 0 394 | 53% l
Variable |  Hombres 245 49% 99 0 344 47% |
1 Médulo ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
. No. de o
- 0% 9 0% |o
2 Diplemado de Gerencia Publica iariablg participantes 0 Ot . ° 0 0% 0 °
Variable Mujeres 0 0 i} 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0 0
Variable | Médulos 0 0 % |0 | o0% 0 0% |
. No. de i
3 Curso de inglés Variable garticigantes 0 0% 0 0% 0 0% o
Variable Mujeres 0 0 i] 0
Variable Hombres 0 0 ] 0
5 Cursos / talleres 0 0% ] 0% 0 0% 0 0% |0
4 Capacitacion orientada a habilidades Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0 i
yio destrezas . No. de —
Variable sexficinanios 0 H 0 0 0
Variable Mujeres 0 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0 0
6 Cursos / talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Variable | Curses gratuites 0 0 0 0 0
& Capacitacién orientada a actitudes No.de
Variable o 0 0 0 0 0
parlicipantes
Varigkle Mujeres 0 0 0 0 0
Variahle | Hombres o | 0 0 0 0
Programa de induccion general para el
B |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Talleres 9 2 0 1 0
para persanal que ha sido ascendido. |
Diagnostico de  Necesidzdes de . 0 o
7 Canacitacion 1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Realizacion de  aclividades  que
8 |fortalezean la  aplicacion de  los| Variable Evento 0 e 0 0 0
estandares y valores de la institucion.
9 |Boletines de Recursos Humanos. 2 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Se cancelaron alimentos brindadas
10 [Reuniones de trabajo informativas Variable | Reuniones 1 0% 0 0% 0 0% 1 0%  [3!Personal en reunion de trabajo
Lanzamiento de la vision y
estralegias 2024 - 2028
1| P
g..-p -
I
Lic/Marc :u1 upez Najera
14/23 Mayo 2024 Director g, Adrinistrativo Financiero
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1 G altoco de Tordk
2024
Avance de meta por cuatrimestre
f i Observaciones
Ne. SLLCLORE ee I'll_ala U:;::;:jge 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantldad % |Centidha | % | Cantidad| % | Cantidnd | %
11 g';t;‘r’:;;d;‘gl estudio ce CIM3 4| Doumento | o | 0% | 0 | 0% | o |o%| o | o% o
Clinica Madica
1 |Atencion médica a los trabajadores, Variable Personas 575 151 0 726 o
g |Mencion  odontoldgica @ 18y | pereonas 170 17 0 217 |0
| |trabajadores y familiares directos.
3 Atenqon oftalmelégica a  los Variable |  Reportes 0 0 9 0 ln
trabaadores
4 |Atencion psicolégica a los trabajadores | Variable Personas 94 27 ¢ 121 |D
§ |Jomadas médicas 10 Informes 2 20% 0% 0 0% 2 20% o
& |Jomadas odontolégicas Informes 3 33% 1 1% ¢ 0% 4 44% tﬂ?:;i”:;‘%?&de mancies o
7 |Jornadas de salud 2 Informes 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% |0
] N . . J
3 |comeradecqupomediosaniaioy del 5 | poqugiiones [ 0 | 0% | 0 | 0% | o |ow| o | o |o
g [Adouiic mecicamentos para el i | pooiicien 0 1 0 1 0
abastecimiento de las clinicas médicas
g |Realizar requisiciones  para  Gtes| .o | pegisicion 0 0 0 0 l
menaores médico quirdrgicos
Proporcionar al trabajador el servicio de
segure de vida, gastos médicos y por . o
13 accidentes a fravés de la poliza de Varigble | Requisiciones 8 2 0 6 i
SEquIos
0, 0, 0, 0,
Gestionar los Assit card, para viajes al 12 Orden~de pago 0 0% d & 0 0% : i
13 . o ! . Assit Card
exterior por comision oficial Variable 28 5 0 33 0
entregadas .
1 [RO3NEr inventarios (medicamentos y| ;| po o 4 s | o | ow | o |ow| 4 | 3w
botiguir| & informe correspondiente
15 |Jornada al Museo de Estanzusla 3 Informe 0 0% e 0% 0 0% 0 0% |0
16 |Jornada a oficinas regionales 3 Informe 0 0% 0 | 0% 0 0% 0 0% |[o
1 H 1
g7 [fomedes & Castilo de San Felpe de) 4 informe 0 0% o | ow | o |ow| o 0% o
chert itual ’ ol Nutricion para pacientes con
artas  virtuales y/o presenciales . hipertension arterial 28-05-24 y
13 preventivas de salud Vagible Chartas 7 2 0 g charia vitual Qué es bumout 16-05-
24
19 ;saiuczrlzsqicc;e integracion de la chmcal Variable Tallores 0 1 0 1 ;:;e‘;:: I;Ztegrac\'ﬁndeoﬂc‘mas
| |
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGION. A = 2
En enero y febrero se avanzd con 2
| . N reportes, a partir de marzo se paga
1 !Ent.atce.S d? l.nterr]el Rera navegacion 10 Servicio 2 20% 1 10% 0 0% 3 30%  [el servigio, por eso hay cambio en |z
Instiucional primario meta, unidad de medida y su
gvance,
En enero y febrero se avanza con 2
[ d I d It o reportes, a partir de marzo s paga
2 ne\?unagé ?n ?(t:e ) el nismet (perd 10 Senvicio 2 20% 1 10% 0 0% 3 30% el servicio, por eso hay cambio en [a
avegacion instituciona meata, unidad da medida y su
| avanca,
En gnerc y febrero se avanzt con 2
Terce I d | » reportas, & partir de marze se paga
3 ne ’ ”en.ﬂcte.t ) i | nipmet. Jpsrd 10 Servicio 2 20% 1 10% ¢ 0% 3 30% el servicio, por eso hay cambio en la
avegacion Instituciona meta, unidad de medida y su
| avance,
e /
LA P e
y"IM rkbi;gg_ toez Néj
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Ineciuto Cuntensalteco de Tarisma
2024
- Avance de meta por cuatrimestre
! ] 7 Observaciones
Ne Selpcoliciyaad Wola Uﬁgg&:e 1er suatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestra -I_lﬂ_uul
Cantidad % Cantidad ' Cantidad | Cantidad b
Enlace dedicado para las Oficinas e e;emvfe"r:?’: s a"a;:" con2
. " reportes, a parlir de marzo se paga
4 Reglgnales V, Vly VlIII y subregionales, %0 Senvicio 0 0% 0 9% 0 0% 0 0% et senvicio, por eso hay cambio en a
Casfilo San Felipe, Museo de | meta, unidad de medida y su
Estanzuela y Mercado de Artesanias avance.
Enlace de datos de punto a punte para
5 |Region Il Norte: Cficina Subregional def 10 Servicio 1 10% 1 10% 0 0% 2 20% [0
Coban, Alla Verapaz
Enlace de datos de punto a punto para
Regién Il Nororiente: Castille de San
g |Felipe de Larg; Oficina Subregional del o Serviclo 7 1% | 4 8% o low| 1 | 2%
lzabal; Oficina Subregional Chiquimula;
Oficina  de Informacion  Turistica
Esquipulas Chiguimula |
Enlace de datos de punto a punto para |
7 |Regién V Central: Oficinas Regionales| 20 Servicio 0 0% 3 15% 0 0% 3 15% |0
de Sacatepéguez, Antigua Guatemala
Enlace de datos de purte a punto para
Regldn VI Suroccidente:  Cficina
8 |Regional de Quetzallenange; Oficinal 30 Servicic 3 10% 6 20% 0 0% 9 30% |0
Subregional de Retalhuleu; Oficina
Subregional de Solola
Enlace de datos de punto a punto para
g |Region VI Norocoidents: Oficina dej | o i) 1 0% | 1 L ew | oo o] 2 | 20% o
Infermacion Turistica Chichicastenango:
Quiche
Enlace de dafos de punto a punto para
Regidn VIl Petén: Oficina Regicnal de - d o . n
¢ Petén y Oficina de Informacitn Turistica 2 SEgitD 0 0% | W 0 0 g 20%)
Aeropuerto Mundo Maya
Enlace de intenet de punto a punto
Regio | Metropolitana, para Aeropuerte .
" Internacional "La Aurora" y Mercado de Varietje Reporte i 3 0 7 i
Artesanias
Hosting de sitios, almacenamiento en la
12 [nube. Hosting para sitio inguatgob.gty| 1 Licencia 1 106% 0 0% 0 0% 1 100% [0
micrositios.
Hosting de sitios, almacenamiento en la
13 |nube. Hesting para Visitguatemala y| 1 Licencla 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0
micrositios.
Adquisicién de dominios utiizados para
14 |promocionar el turismo y dominios| 8 Servicio 1 17% 1 17% 0 0% 2 33% |0
internos |
15 |Servicio de almacenamiento en la nube 13 Servicio 0 0% 4 31% 0 0% 4 3% o
Renovacion de licencia para realizar e P " i
18 srushas péicomelicss 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
17 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% [0
18 Eaetr:;vacmnhcencla control de trafico de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 o o
19 |Licencia de Microsoft Office 365 15 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Renovacion  de  licenciamientos N = — =
20 software autodesk 3 Licencia 0 0% 1 . 33% 0 0% 1 33% [0
Renovacion  de licenciamientos . i | . . .
21 software autodesk. Reyit 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 . 1I:I_l2!_/9. 0
.d__,r_?_. 1 i
S N | .
e MartsTulin Ldpes Néjera
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Inatituio Comtcrmaltec de Tar

2024
4 Avance de meta por cuatrimestre
" i, Ividad . QObsarvaciones
i Benciagacivs Migta e P 1er cuatrimestre 2dp cuatrimesire | 3ar cuatrimestre Anual S200EC
Medida
Cantidad W Cantidad % Cantidad | % Cantidad k)

Renovacion de licenciamientos N o " . o [0
22 software autodesk- SketchUp Pro . 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%
o3 |Renovacion y aclualizacion de antiruel g |1 e e 40 |00% | o | 0% | o |ow| 400 | 100% o

para sequridad de la red interna

Renovacién y actualizacion de anfivirus|
24 |para seguridad de la red interna,| 400 Licencia 400 100% 0 0% 0 0% 400 100% |0

Antispam para seguridad de correos |
25 |Renovacitn Licencia Firewall Perimetral 1 Licencia 0 0% 0 0% 9| 0% 0 0% |o
26 |Renovacion Licencia Firewal! Correos 1 Licencia i} 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 -
27 ;g’;";ﬂ;"r‘e‘; U Elalema opertidl Licencia 0 0% 0 0% o low| o0 % o
28 [Licenciamiento de software de ofimatica| 60 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o
2 ;ff)‘;‘;':”;;eg;‘zo‘ie software para gestion| Licencia 0 0% 0 0% o low| o 0% o

Renavacion de licenciamiento de
30 |plataforma ARGIS Desktep y extensién| 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% o 0% |0

Natwork Analyst I
31 [sconciamients de software do fespalle) 4 Licencia 0 o | o | ow | o |ow| o 0% o
3y |Certificado digital SSL g WILDCARD 4 Licencia 0 0% | ¢ | o% | o |ow| o % |o I

Vigencia 1 afio Dominio; inguat.gch.gt
3 Aldqmsmton de .||cenc:|am|ento de 1 Licencla 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

sistema de correlacion de eventos
3 ssg::fi-lsi?gdu(;temzlsal-gt basico  domiriof 4 Uridad 1 0% o | e | o low| 1 | 1o0%
3 gf:ﬁ“;a de “Soteere v DSl on | | cancia 0 o | o |oew | o |ow| o 0% |o
3% zzgetfg;cge uso de software de fimal g || 0 o | o |ew | o |ow| o 0% |o
37 Renovacion de_ Ilcgncaamlento 'de 3 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

software para realizar videoconferencias
38 g;mare de Moritoreo para equipo) 4 Licencia 0 0% 0 0% o low| o 0% |o

Renovacion de licenciamiento  de| = - Los precios de esta licencia
3 Software utilizado en biblioteca ], ! L engia 0 o ! 100% 0 s f 100% Jubiran,
apffeacon ~ de  softwers perd Licencia 0 0% 0 0% o low| o 0% o

recuperacion de informacion | |
4y |Santa 9@ Soporte para equpo del | grans o | o | o | % | o [o%| o | 0% o
") S;SQS: di‘:ﬂ;‘:&‘:;’aﬁe pare equipo def Garantla 0 % | o |ow | o |ow| o 0% |o
43 [lemienmiento. Yo Teparecn del ¢ | pantenimiento | 0 % | o |ow | o |l o | o% |o

Mantenimignto preventivo y/o correctivo |
44 |para servidores ubicados en el DataI 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Center
45 |Mantenimiento de sitio inguat.gcb.gt 1 Mantenimientc 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o

Mantenimiento  preventvo a  ylo |
4 [comectvo para equipos de respaldol |l g 0% 0 0% 0 | o% 0 0% |o

eléctrico o sistema de alimentacion |

nintarrumpida (UPS) ;

A
,/—"—.‘I" e
Aic-MadthTulio Lopkz Najera
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
No. i tividad Obsarvat
2 S oty da Mata U;l:;;:;:e 1er cuateimestre 2de cuatrimestre | 3er cuatrimestrs Anual ] .
Gantkdad % Gantidad x5 Cantidad | % | Cantidad %
1 o r
47 |Merjenimiento - reparadon Al 41| Mantenimiento | 0 6% | o | o% | o |ow| o 0% |o
43 i?;ﬂ;";;g:m Prevenie™ Squlao g 50 Mantenimiento 0 0% o 0% I 0 0% 0 | 0% |0
Semvicio de mantenimiento preventivo
2 yio corrc?ctlvo para las conexiones de 1 Senicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 % o
fibra dptica de los cenfros de cableado
del edificio central I
Mantenimiento prevenfivo y/o correctivo
50 |para Aire de Precisidon del Centro de 1 Senvicio ¢ I 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Datos l
Servicio de soporte téenico de sistema
51 |operativo yfo aplicativos en servidores,| 2 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
redes y equipo activo de Data Center
Servicio de instalacién de puntos de red o . o g
52 en edificio central del INGUAT 400 Puntos-d_e red 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Serviclo de instalacion de cableado de . " b : 3
> fibra optica para &l centro de datos.. _| 1 SEmich 0 i 0 L 0 Vi 0 L
Desarrollo de aplicaciones por servicios| _— " o N o
54 thenicos ylo profesionales | 4 Aplicaciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
55 |Tintas para impresoras varias | 182 Unidad 26 14% 0 0% 0 0% 26 14% |0
56 |Cintas para impresoras térmicas. ] 30 Unidad 0 0% 4 13% 0 0% 4 13% |ﬂ
57 |Toner para impresoras varias | 128 Unidad 9 7% 0 0% 0 0% 9 % o
58 |Cintas para impresoras de matriz. |30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
59 |Cartuchos para backups ! 50 Unidad Q0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |ﬂ
60 [Accesorios tecnolégicos | 255 Unidad 7 3% 5 2% 0 0% 12 5% |o
61 |Memorias USB [ 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Materiales y suministros de limpieza . | o e o
62 ara éguib de cHIfto 450 Unidad 5 | 1% 40 9% 0 0% 45 10% |0
63 |Utites, accesorios y materiales eléctricos| 50 Unidad 20 40% 0 0% 0 0% 20 40% |0
Herramientas  mencres  (Kit de
gesarmadores,  alicate,  cepillos, . o . :
o barrenos, corfa  cables, cuchillas, 100 inidgs 8 3% ¢ g 0 s 3 S
destornillador, lijador, ponchadora)
Productos de metal ({abrazaderas, y | " .
85 estatio, tornilos, taruios) 200 Unidad 100 50% 0 0% 0 0% 100 50% ]0
86 |Tripode 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% | 0 0% |0
Adquisicion  de  dispositivo  de o o
i interconexidn {switch' de 48 puertos [ S 0 0 0 0% 0 O 0 0% |0
68 |Adquisicion de switch core 1 Evento ¢ | 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
‘ i Contrato | La compra no se realizé per contrato
69 |Compra de Unidad Ininterrumpida 20 biart 0 0% 10 50% 0 0% 10 50% |abierto, dehido a que o esté
apleric disponible en Guatecomgras.
Sicih - -
70 f;’r“a";z'sc'pa’l‘ dodje S0 leTSI Evento 0 % | o | ow | 0 |ow| o 0% o
¥
Adquisicion  de  equipo de  aire 5 |
71 acondicionado de precision ! cvens 0 0% 0 0% 0 . 0 il ID
= I;Gr\]cigtrllijil;:;on de sistema de supresicn de| Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
rq|[faueicin de rekles de ferpg) Unidad 0 % | 0 |ow | 0 || o 0% |0
e
\
i f‘-'_f P !
A
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Instituto G Jeweo Jda T
i Avance de meta por cuatrimestre
b SentcklEikd Metz U;‘::;:e 1or cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual )
(Canlidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
74 [EQUPo compuladoras de escitoriol Unidad o o | o || o |ow| o | o
especificas para disefic grafico. | |
75 [DiScos  dures - extemos paral Unidad 0 o | o | ow | ¢ fow| o 0% lo
almacenamiente.
76 |Escaner para digitalizacion. | 8 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
77 _|Impresoras laser |2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o )
78 |Adquisicién de impresora matricial | 8 Unidad 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% |0
= Equi.po_computadoras portatiles, para 10 Uridad 0 0% 0 % 9 | 0% 0 0% o
uso institucional.
80 |Sistena de Videoconferencia 4 Unidad 1 25% 0 0% 0 0% 1 25% |o
81 |Tablet 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
82 |Comisiones al interior 100 Viaticos 9 9% 1 1% 0 0% 10 10% [0
&3 |Comisiones al exterior 15 Vliaticos 0 0% 0 0% 0 0% Y 0% |0
84 Transporte aared 18 Viaticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
DEPARTAMENTO DEFISCALIZACION' Tk
Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel nacional que
1 |perciben def impuesto del 10% sobre| 244 | Fiscalizaciones 91 3% 24 10% 0 0% 115 47% |0
hospedaje  correspondients  a  los
periodos ne prescritos o por prescribir, |
|Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
2 g‘;’lse'c;':gs“:j:;j:t; g‘i‘g:"‘p porea &l 3| Fisalizaciones | 1 % | o | ow | o |ow| 1 3% o
prescritos ¢ por preseribir. |
Elaborar nombramientos a
fiscalizadores v esfos los avisos ¢
3 [rtermenion de Iacm::(;:;:r?tzg 247 |Nompramientos| 92 | s7% | 24 | 1% | o |ow| 16 | a7 b
responsables de la percepcion del
impuesto del 10%. |
4 |Realizar informes de fiscalizacion. 247 Informes 74 30% g | 4% 0 0% 83 34% |o
5 |Realizar presencias fiscales sorpresivas| ¢ Nombramientos 3 50% ¢ | 0% 0 0% 3 50%
——a los establecimientos de hospedaje 1
6 |con el fin de constar el corecto y| 120 Presencias 374 2% c | 0% 0 0% 374 312% |0
apertuno traslado del impuesto del 10% 1
7 |sobre hospedaje 6 Informes 3 50% 0 0% 0 0% 3 50%
8 E!iztlfgizles la autorizacion  de 8¢ Resolucién kY 39% 12 15% 0 0% 43 54% |Unafimaday 7 pendiantes de firma
Atender consultas a empresarios
hoteleros sobre el calculo, retencién Consultas
S traslado del impuesto del 10% sobr: 200 atendidas = 6% 2 105 0 0% 145 3% p
hospedaje. 1
10 |Elaboracion de informes para la DAF 12 Informes 4 33% 2 | 7% 0 0% 8 50% |0
Talleres presenciales y virtuales de |
cultura  tribufaria, impartidos a |
11 |prepigtarios v persenal administrativo de 2 Capacitacidn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentos del pais.
Actualizacion o elaboracién  de
12 ggccaelfz";‘c'?g‘f(zf g:i'stif;’:”fg;m:sd: 2 | Procedimiento | 4 | 200% | ¢ | 0% | o |ow| 4 | 200% o
las leves tributarias del pais
Vi 4
_/ F i 7t

c. Mdprm‘\fﬁj-llu_L;o'p 7 Maiera
19/23 Mayo 2024 . Director'a.i. A minis‘???tri«m}ﬂﬁanciero
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No.

2024

Servicio o actividad

Mets

Avance de meta por cuatrimestre

Unidad de
Medida

1er cuatrkmastre

2do cuatrimestre

Observaciones

3er cuatrimestrs Anual

Cantidad | %

Canticdad J

% | Conbided| % | cantidad | %

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

i
Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacién para que la misma sea
entregada a tiempo, con procedimientos
sencillos y eficientes de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacion.

270

Sclicitud 95 35%

27

10% 0 0% 122 45% o

Generar la documentacion del trémite
de informacion y coordinar todo el
proceso de abtencion y entrega de la
informacion solicitada, velando por la
proleccién de los datos personales,
acorde a la normativa vigente.

270

r

Resolucion 95 35%

27

10% 0 0% 122

=]

45%

Digitalizar la informacion relativa a
solicitudes y respuestas de informacién,
proporcicnada al ciudadang por esta
unidad.

270

Decumento 95 35%

27

10% 0 0% 122 45%

=]

Archivar expedientes originales que
contienen las soliciludes y respuestas
de informacion, propercionada  al
ciudadano.

270

Documento 95 35%

27

10% 0 0% 122 45% [0

Solicitar la informacién obligateria a los
departamentos y seccicnes
correspondientes, de conformidad con
la Ley de Acceso a la Informacion
Plblica, y la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del
Estado para ¢l ejercicio fiscal vigente.

12

Documento 4 33%

8% 0 0% 5 42%

=

Actualizar el Portal de Transparencia de
forma mensual ¢ cuando exista algln
cambio o modificacion de fa informacién
publica de oficic proporcionada por las
unidades administrativas, parz que la
misma  pueda ser  consultada
directamente  por las  personas
interesadas conforme lo establece la
normativa para este gjercicio fiscal.

Actualizacién 4 3%

8% 0 0% 5 42% |0

Presentar en enero el informe anual por
escrito correspondiente al afio anterior,
de acuerdo al Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacion Pblica,

Informe 1 100%

0% 0 0% 1 100%

=]

Presentar en octubre ¢ cuando sea
solicitado, el informe preiiminar por
escrito correspondiente al periodo de 01
de enero al 30 de septiembre del afio en
curso, de acuerdo al Arficulo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacidn Piblica.

Informe 0 0%

0% 0 0% 0 0%

=3
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
! rvicio ividad : b h
5 £ L] Mata Umgjgj:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestra | 3ar cuatrimestre Anual i A
Cantidad = Cantidad % Cantidad | % | Cantidad *
Presentar informe mensual a la jefatura
g inmediata supericr, rlespeclo al avance 19 informe 4 33% 1 8% 0 0% 5 4% o
de metas establecidas en e Plan
Operativo Anual.
UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS
1 Némlna§ e " SUENics, i "z Variable | Documentos 13 3 0 18 0
hongrarios.
2 Vlétl(%os anilcts?os ¥ ditestosig intecicr § Variable | Documentos 1001 301 0 1302 ¢
axterior del pais,
3 [Vietcos Wquidacién al interior ¥ & oo | Documentos| | 652 243 0 895 0
exterior del pais.
Planillas para reintegre de caja chica,
4 |page a proveedores y liquidacion de| Variable | Documentos M 55 0 166 0
| vales
Liquidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para
5 |INGUAT. Revision previa al inicio del| Variable | Dotcumenios 50 9 0 59 0
tramite de page y previa a la emision del
CUR de devengado.
Expedientes de baja cuantia, compra
6 |directa con oferta electronica, cotizacién| Variable | Documentos 423 161 0 614 0
v licitacion,
Expedientes de pagos al exterior,
revision previa al tramite en BANGUAT| ,, .
7 y previa @ la emision del GUR de Variable | Documentos 0 2 0 2 0
devengade,
Expedientes de Grupo 400 (IGSS, CGC,
Tesoreria Nacional, CHN, SANRURAL, .
8 BI, cargos bancarios}. Revision previa a Vaiapie] | Docimenios 2 10 0 £ i
la emision del CUR de devengado,
AUDITORIA INTERNA
1
1 |Auditorias financieras Varlable | mormes de 0 ¢ 0 0
Auditoria
e - . Informes de
2 |Auditorias de cumpiimiento Variable Auditoria 1 1 0 2 I
. . . Informes de
3 |Auditorias operacionales Variable Auditoria 0 0 0 0
4 |Auditorias combinadas Variable lnforn?es’de 2 2 0 4
Auditoria
5 |Auditorias administrafivas Variable lnfomlleslde 9 0 0 g 0
Auditoria
DEPARTAMENTO JURIDICO
Asesorar en femas legales al Director| ,, .
1 General y Subdirector General, Variable | Documento 58 15 0 73 0
Brindar asesoria juridica a fodas las
2 |direccicnes y departamentos  del| Variable | Documento 58 20 0 78 0
INGUAT.
Emitir Opiniones Juridicas solicitadas
por los  Despachos  Superiores, .
3 Direccionss, Departamentos y Variable | Documento 35 il 0 41 0
Secciones de la Instifucidn,
s
~
f?' ﬂ"l{rﬁ
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o,

No,

02

Servicio o actividad

Mets

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestrs

2do cuatrimestra | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantided: %

Cantidad £ Cantidadg | %

Gantidad |

Evacuar consultas vy  dictamenes
legales, schre cualquier asunto de
interés para el INGUAT,

Variable

Cocumento

26

12 0

K

Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
actualizacién y modificacion de la Ley
Orgénica del INGUAT y otra legislacion
relacionada con el turismo.

Varizble

Documento

Asesorar @ las Direcciones y
Departamentos de INGUAT en Ia
redaccion de anteproyectos de leyes y
reglamentos.

Variable

Documento

Elaborar ¢contratos administrativos,

Varlable

Documento

59

63 0 |

122

Analizar, revisar y dar Visto Bueng
cuando proceda a los acuerdos de
Direccidn General que trasladan los
daepartamentos del INGUAT.

Variabie

Documento

125

48 0

173

Analizar, revisar y cuando proceda dar
el visto bueno con la elaboracién a los
Convenios de Cooeperacitn
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT v que frasladen los
departamentos de {a Institucion,

Variable

Documento

10

Elaborar demandas yfo denuncias y
presentarlas en asuntos litigioses del
INGUAT.

Variable

Documento

215

85 0

300

"

Dar seguimientc a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parte
(evacuar audiencias, realizar
memoriales, procurar ¢asos, pagos de
requerimientos y ofros).

Varlable

Documento

290

110 0

400

12

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto de salida via aérea,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con Ja
ley.

Variable

Documento

15

13

Aender las solicitudes de exoneracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por fas institucicnes que
estdn exentas de conformidad con la
ley,

Variable

Documento

120

26 0

146

Dar seguimiento a los procesos penales
en los cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

Elaborar resoluciones de aprobacion y
rescision de contrates.

Variable

Documente

67

Mo 0

138

Enviar copias de contratos y resolucion
de aprebacion y/o rescisién, si fuere el
caso, a la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT,

Variable

Documente

1948

2000 0

3948

Andlisis, revision y aprobacion de las

bases de cotizacian y/o licitacion.

Variable

Documente

14 0
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Tmtituwto G

No.

2024

Sarvicio o actividad

Meta

Unidad de
Wadida

Avance te meta por cuatrimestre

QObservaciones

1er cuatrimestre 2do cuatrimestire | 3er cuatrimestra Anuat

Cnificad W Cantidad | % Cantpdad %

18

Fermular avisos de elaboracion de
centratos, los cuales se faccionan en
este  Departamento, con  copia
respectiva a la Unidad de Contratos de
la Contraloria de Cuentas.

Variable

Documento

Cantidad’ | %

59 63 0 122 0

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar 2 la Unidad de Informacion
Publica, asi como otra informacion y/o
documentos  requeridos  por  dicha
unidad.

Variable

Documento

94 75 0 169 0

20

Legalizar firmas y documentes oficiales
solicitados  por  Direccibn  Generai,
Departamente  Administrative y
Departamento de Recursos Humanos.

Variable

Documento

2 6 0 28 0

21

Certificar documentos a solicitud de Ia
parte inferesada.

Variable

Documento

22

Realizar tramite para inscripcion y
rencvacion de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Documento

23

Nombramiente por comisién en el
exterior  de la  Replblica en
representacion  del INGUAT  (viatico
exterior}.

Variable

Documente

24

Nombramiento por comisiones de
trabajo en el interior de la Repiblica
(vidtico Iinterior), asi como asistir a
reuniones de trabajo en representacién
del INGUAT.

Variable

Documento

23 5 0 28 0

25

Sustanciar el tramite de los recursos de
revocataria y reposicion interpuestos en
contra de las resoluciones emitidas por
los jefes de departamento y Director
General del INGUAT.

Variable

Documento

26

Asescria para llevar a cabo las
intervenciones  ordenadas por jusz
competente ante los establecimientos
de hospedaje de toda la Repiblica, con
el objeto de recuperar {a cartera vencida
a favor del INGUAT {pago por Impuesto

del 10% schre Hospedaije).

Variable

Diligencias
judiciales

v

Alimentar a base de datos de los
procesos administrativos y judiciales.

Variable

Documento

410 178 0 588 0

28

Elaborar dictémenes que se deriven de|
procedimientos administrativosr
sancionatorios gue se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistico,

Variable

Documento

300 70 0 370 0

29

Elaborar resolucicnes que se deriven de
procedimientas administrativos
sancionatorios que se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistice.

Variable

Documento

369 87 0 456 0
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