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PRESENTACION

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- en cumplimiento a lo regulado en los Articulos 4 y
5 del Decreto 1701 “Ley Organica del INGUAT”, le corresponde la rectoria del turismo en Guatemala
y tiene la finalidad de desarrollar acciones encaminadas al fomento del turismo interno y receptor y
la promocion del turismo receptivo. EI Reglamento Orgénico Interno, aprobado por Acuerdo
Gubernativo No. 25-2016 de fecha 12 de enero de 2016, regula la estructura general interna,
organizacion y funciones administrativas de esta institucion.

El Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028 del Instituto Guatemalteco de Turismo, se elaboré
con la finalidad de establecer las acciones que permitan atender los compromisos adquiridos de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo K'atun nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS), Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), Politica General de Gobierno (PGG)
2024-2028, Plan Maestro de Turismo Sostenible (PMTS) 2015-2025, aprobado mediante Acuerdo
Gubernativo No. 149-2016 de fecha uno de noviembre de 2016, bajo un enfoque de Gestién por
Resultados (GpR). Se identificaron las politicas pubicas vinculadas con el rol del INGUAT,
principalmente en temas de coordinacién, disefio e implementacion de la planificacion sectorial y
cualquier otro compromiso adquirido en el marco de las competencias de esta institucion.

El Plan Operativo Multianual 2024-2028 ha sido estructurado de acuerdo a las técnicas del
presupuesto por programas y de GpR, tomando como base el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2020-2030, aprobado por Acuerdo de Direccién General No. 118-2023-DG de fecha 14 de abril de
2023 que establece tres estrategias:

1. Estrategia de Diferenciacion
2. Estrategia de Promocion y Comercializacion
3. Estrategia de Fortalecimiento Institucional

El Plan Operativo Multianual, constituye la coordinacion y esfuerzos para propiciar el logro de
resultados para el turismo en el pais, identificando los productos y subproductos multianuales que
contribuirdn en el mediano plazo de cinco afios, para alcanzar la articulacion de resultados y
agregue valor publico.

La administracién del Instituto Guatemalteco de Turismo, enfoca los esfuerzos en fortalecer los
equipos de trabajo a cargo de las Direcciones Administrativa Financiera, Mercadeo y Desarrollo del
Producto Turistico y unidades de apoyo, que tendran a su cargo desarrollar diferentes lineas
estratégicas, que permita desarrollar el turismo local, rural y comunitario y, asimismo, la promocién
para los mercados claves, estratégicos y de oportunidad para captar mas visitantes internacionales.
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o@ee'é‘gztinLJaré desarrollando acciones de comercializacion con el propésito de promover el turismo
interno y lograr el desplazamiento de guatemaltecos en los destinos y atractivos turisticos del pais
con lo cual se esperan resultados positivos a corto y mediano plazo para el sector turistico. Se
contribuira a la competitividad e innovacion de los destinos turisticos mediante el fortalecimiento de
la capacidad empresarial para la prestacion de servicios turisticos de calidad con capital humano
capacitado y el respaldo de un marco normativo eficaz, que agregue valor a los servicios turisticos
y que lleve bienestar a la poblacion que de forma directa e indirecta se beneficia del turismo, asi
como los diferentes actores que forman parte de la cadena de valor del turismo.

é/—-—;'::‘:—_-__% [ Um;‘l' 2\
Harris Whitbeck |~ % 37 s
Director General
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PLAN MULTIANUAL -POM-

El Plan Operativo Multianual (POM) para el periodo 2024-2028, se reprogramé conforme las
estrategias y acciones contenidas en el Plan Estratégico Institucional del Instituto Guatemalteco de
Turismo. El POM sirve como un instrumento orientador que permite identificar el destino que tendra
el presupuesto a nivel multianual y las metas e informacion que se presenta dentro del POM, se
encuentran vinculada al presupuesto, a través de la Estructura y Red de Categorias Programéticas,
autorizada por Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas.

Este plan es un documento modificable ya que debe ser ejecutado en funcion de las prioridades, y
conforme las necesidades se podran realizar los cambios, en caso exista una reduccién de
presupuesto, priorizacién de proyectos, comportamiento de la oferta turistica y otros efectos como
los naturales y climéaticos.

Esta entidad evaluara los alcances y resultados del PMTS e implementar las acciones necesarias
para proponer un ajuste en cuanto al contenido para innovar y fortalecer este documento que
constituye el instrumento de planificacién territorial, donde involucra al sector publico y privado
turistico, entre otros. También sera importante tomar en consideracion, las tendencias del turismo
de acuerdo a la informacién que se obtenga de fuentes primarias y secundarias. ElI INGUAT estara
a la vanguardia de los escenarios para la reactivacién del turismo nacional e internacional, para
desarrollar la actividad turistica en Guatemala de forma sostenible, al promover el ordenamiento del
territorio nacional en funcién de su potencial, la diversificacion y puesta en valor de la oferta turistica.

El PMTS se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo K" atun Nuestra Guatemala 2032, en los ejes
1 Guatemala Urbanay Rural y 3 Riqueza para Todos y Todas, lo cual constituye un logro importante,
principalmente porque a través de las actividades turisticas que se desarrollan en los diferentes
destinos y atractivos del pais, se contribuye a la reduccién de la pobreza en las comunidades con
potencial natural y cultural. Otra accién importante es la meta estratégica de desarrollo: “Para el
2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”, que el Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR- emite en los Puntos Resolutivos nimeros 08-2017 y 03-
2018 de fechas 5 de diciembre de 2017 y 11 de mayo de 2018, respectivamente, entre las
Prioridades Nacionales de Desarrollo de Empleo e Inversion.

El Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2024 por la cantidad de Q
387,316,172.00, a través de este documento realiza la primera reprogramacion al Plan Operativo
Anual y Multianual 2024-2028 que contiene los ajuste financieros autorizados.
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. METAS DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS
Descripcion Unidad de vete

P Medida 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Personas juridicas Documento
mdw@ugles con mformgmon (boletines estadisticos 1 7¢ 204 214 224 225
estadistica y promocional y material
turistica promocional)
Servicios de asistencia en
seguridad a visitantes Eventos 1279 1821 2003 2203 2423
nacionales e internacionales
Asistencia técnica en
legislacion turistica a personas Documento 9600 9600 9700 9800 10 000
juridicas e individuales
Personas juridicas e
individuales capacitadas en Personas 6628 6138 6644 7151 7655
temas turisticos
Personas juridicas con e 42 72 82 92 102

distintivo de calidad turistica

Sefalizacion turistica  en
beneficio de visitantes  Sefial de transito 590 610 625 635 650
nacionales e internacionales

Personas individuales y
juridicas beneficiadas con
actividades para la
conservacion del patrimonio

Evento 66 58 66 73 77

., . Evento (campanas
Promocioén de destinos nacionales e

turisticos de Guatemala internacionales y
viajes de fam&press)

111 130 134 138 142

ACtIVIdaIde.S ., L, de Evento (ferias,
beneficio de personas juridicas activaciones

e individuales promocionales BTL)

Nota: el donde de los productos, van dirigidos a nivel de pais, enfocados especialmente ala poblacion
en los destinos priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel internacional derivado de la funcién
del INGUAT.
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SUBPRODUCTO | Unidad de |
medlda

Informacion estadistica
;.. .. Documento
turistica en beneficio de .
o (boletines 156 179 184 189 194
personas juridicas e estadisticos)
individuales
Informacion promocional
L. .. Documento
turistica en beneficio de i
ersonas juridicas e (material 20 25 30 35 3l
_p e J promocional)
individuales
Visitantes nacionales e
internacionales atendidos Personas 84616 | 40248 | 42260 | 44 373 | 46 592
con informacion turistica
Gestién de seguridad en
beneficio de visitantes
) Evento 909 990 1089 1198 1318
nacionales e
internacionales
Asistencia en
eventualidades a Evento 370 831 914 | 1005 | 1105
visitantes nacionales e
internacionales
Asistencia  técnica en
legislacion  turistica a
o Documento 9600 9600 9700 9800 10 000
personas  juridicas e
individuales
Personas juridicas e
individuales capacitadas y
o Personas 6500 6000 6500 7000 7500
sensibilizadas en temas
turisticos
Personas juridicas e
individuales capacitadas Personas 128 138 144 151 155
en calidad turistica
Personas juridicas e
individuales con asistencia Empresas 30 47 52 57 62
técnica en calidad turistica
Informe de verificacion en
calidad turistica a
C Documento 47 72 82 92 102
personas juridicas e
individuales
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Unidad de
|

Sefalizacion vial turistica
en beneficio de visitantes | Sefial de transito
nacionales e (sefiales viales) 240 255 265 270 280
internacionales.
Senfalizacion interpretativa
turistica en beneficio de | Sefal de transito
visitantes nacionales e (interpretativas) 350 355 360 365 370
internacionales
Personas individuales vy
juridicas beneficiadas con
actividades para la Evento 66 58 66 73 77
conservacion del
patrimonio
Promocion turistica por
medios de difusién a nivel Evento (Campafias
. .. V
nacional en .bein-eflmo de nacionales) 6 6 6 6 6
personas juridicas e
individuales
Promocién turistica por
medios de difusion a nivel .
. . . Evento (campafas
internacional en beneficio : ) 5 5 5 5 5
L internacionales)
de personas juridicas e
individuales
Visitantes nacionales e
internacionales Evento (Viajes de 100 119 123 197 131
beneficiados con viajes de Fam & Press)
familiarizacion y prensa
Personas juridicas e )
Lo Evento (ferias
individuales con apoyo .
. . ., presenciales y 22 25 28 31 34
para la participacion en S
ferias turisticas
Personas juridicas e
individuales con apoyo Evento
ara la participacién en (caravanas/ruedas 48 47 50 52 55
P P P . de negocio y
caravanas y misiones | _ . o ciones BTL)
comerciales

Nota: el donde de los subproductos, van dirigidos a nivel de pais, enfocados especialmente a la poblacién en los destinos

priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel internacional derivado de la funcién del INGUAT.
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En el Anexo 1, se observa la matriz del Plan Operativo Multianual con su vinculaciéon a la PND,
MED y PGG 2024-2028, asimismo, los productos y subproductos se vinculan a los resultados
estratégicos institucionales.

II. Seguimiento a nivel multianual

Para medir la cantidad de eventos, clientes y documentos atendidos e informes realizados segun
los productos definidos, se realizara un seguimiento con los indicadores necesarios y la ejecucion
se reflejara a nivel multianual. En detalle esta informacion se construyo6 de acuerdo a la metodologia
y se puede consultar en el Anexo 2.

lll. Presupuesto multianual

PRESUPUESTO
2024 2025 2026 2027 2028

PROGRAMA

01
“Actividades Q136,439,812.00 | Q173,229,590.00 | Q174,961,886.00 | Q176,711,504.00 | Q 178,478,619.00
Centrales”

011 “Servicios
de Turismo”
012
“Incremento de
la Q57,893,595.00 Q52,678,212.00 Q63,075,279.00 Q71,353,539.00 Q 72,409,765.00
Competitividad
Turistica”

013
“Promocion del
Potencial Q163,949,925.00 | Q152,584,808.00 | Q155,475,477.00 | Q160,166,146.00 Q 169,825,996.00
Turistico de
Guatemala”
099 “Partidas
no Asignables Q1,977,000.00 Q1,110,346.00 Q1,113,133.00 Q1,124,419.00 Q 1,154,138.00
a Programas”

Q27,055,840.00 Q19,100,268.00 Q19,291,271.00 Q21,992,049.00 Q 26,315,458.00

TOTAL Q387,316,172.00 | Q398,703,224.00 | Q413,917,046.00 | Q431,347,657.00 Q 448,183,976.00

Fuente: Departamento Financiero del INGUAT
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Anexo 1

Matriz de Plan Operativo Multianual 2024-2028
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Anexo #1: PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD-17
RESULTADO META POR ANO
Metas PGG 2024-2028 —
Nivel 2024 2025 2026 2027 2028
.. UNIDAD DE
PND MED Descripcion % e PRODUCTO SUBPRODUCTO MEDIDA P o M - —
= 5
Pilar | Accién RED | deResultado [ | £| 3 ,? a Meta financiera ,? a Meta financiera ,? a Meta financiera ,? a Meta financiera ,? a Meta financiera
“12E fisica fisica fisica fisica fisica
Producto 1: 176 Q 9,127,700.00| 204 Q 9,574,500.0| 214 [ Q 10,054,225.0( 224 | Q 10,505,286.3| 225 | Q 11,038,860.6
Informacién
N estadistica
é turistica en Documento
- <] beneficio de (Boletines 156 Q 6,120,000.00 179 Q 7,654,500.0 184 Q 8,037,225.0| 189 [(Q 8,439,086.3 194 Q 8,861,040.6
2 % g personas Estadisticos)
MED8-Para| ¢ Py .
2030, elaborar| % %g juridicas e
y poner en 5 2s X Informacién  |individuales
practica ] £8 P | 2027, et "
5 poliicas g g § h:r:adieseﬁado se estadlst'lcay Informa‘cmn
g encaminadas _S 8 indicadores de promouonal promocmnal
Z ap’“;’:i‘;’r‘;f)’”" E % IS A |medicion al turisticaen  [turistica en Documento
§ sostenible que|  § 5 g T(;egzrfi:ellas beneficio de [beneficio de (Material 20 Q 2,807,700.00 25 Q 1,700,000.0 30 Q 1,775,0000| 35 [Q 1,800,000.0 31 Q 1,885,000.0
= © 5 tablas de la P io-nal
e ones |peoras
promuevala [ 2 g de Turismo juridicas e juridicas e
culraylos | § 2L individuales  [individuales
plrgg:lgfs £ = § Visitantes
. EES
3 53 nacionales e
5 S B
88 internacionales
£ X ) Personas | 84,616 | Q 200,000.00( 40,248 [ Q 220,000.00 | 42,260 | Q 242,000.00 | 44,373 | Q 266,200.00 | 46,592 | Q 292,820.00
g atendidos  con
informacion
turistica
Producto 2: 1,279 | Q 4,400,000.00 | 1,821 | Q 4,840,000.00 | 2,003 [ Q 5,324,000.00 | 2,203 | Q 5,856,400.00 | 2,423 | Q 6,442,040.00
3
g Para el 2027, el
g ingreso de divisas
5 ha incrementado Gestién de
= - en 21% respecto .
wens.paa| = 3 al afio 2019, por Sbeg“;'_d_ad Z”
. - g
2030, claborar| 5 | £ 8 el aumento del eneticio ®|Evento 909 | Q 4,048,00000| 990 |Q  3,872,000.00| 1,089 | Q  4,259,200.00| 1,198 | Q  4,685120.00| 1,318 | Q  5,153,632.00
y poner en 3 % § p0§lc_lonam|ento visitantes
Mt | E g Cuatemala, coﬁz Serviciosde |nacionales e
& |encaminadas| § £ producto de la asistenciaen |internacionales
% aPr!?jrr?;)"\:irun £ ER A inversion en seguridad a
° 5 » 0 acciones de| X .
o |sostenible que| &3 mercadeo visitantes
é cree puestos | & %_‘E (campanas nacionales e
i s;:\ii?:l); s §§ Zaaﬁn'ﬂfﬁ“f: internacionales
cultura y los § E g internacionales,
productos £ o & viajes de| Asistencia en
locales. o £ fam&press, ferias, lidad
:. 5 caravanas/ ruedas| eventualidades a
= de negocios| visitantes Evento 370 Q 352,000.00( 831 [Q 968,000.00 | 914 [ Q 1,064,800.00 | 1,005 | Q 1,171,280.00 | 1,105 | Q 1,288,408.00
= [caravanas, nacionales e
0 folleteria
é delegaciones) internacionales
&
Producto 3: 9,600 | Q 310,000.00 [ 9,600 [Q 310,000.00 | 9,700 [ Q 315,000.00 | 9,800 [ Q 320,000.00 | 10,000 [ Q 325,000.00
Anexo 1, POM
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RANO
META PO — —
RESULTADO 2012 oS 2026
Metas PGG 2024-2028 . ‘
T SUBPRODUCTO UNIDAD B Meta fi i WiEE Meta financiera Meta Meta financiera
. Aol jera - fsi
PND| MED Descripcién | | £|g| PRODUCTO MEDIDA | Meta | |\ o iera :‘:ct: Meta financiera P Meta financ fisica fisica
5 -
Pilar | Accién | RED | de Resultado | £ E g fisica
£| £
Para el 2027,
ZIOESI[D) Be;azzrr:r ; g 167% de las
¥ poner en < | 8 ; empresas de Asistencia  |Asistencia
ractica S |ESs hospedaje Scni técnica en
| potiicas s [g8e recomendables tecnica en e 315,000.00 | 9,800 | O 320,000.00 | 10,000 325,000.00
@ lencaminadas | 2 [ £ 83 | registradas en el legislacién  legislacion 00 310,000 9,600 310,000.00 | 9,700 ,000. ,
g a promover un ’5 ° g E NA INGUAT, tienen| X turistica a turfstica a|Documento | 9,6 s
o [turismo g | 8E52 distintivo de s
% sosteniblequel 2 | 55T calidad turistica, pers‘onas !;)el:sf)ﬂa
Bcreepuestos | 2 | 9.4 & o cual asegura la juridicas e jLII'IdIFas e
wderabaioy | 8 | 5L mejora en la individuales |individuales
£
promuevT a © | g5 prestacion de 3030441
28E ’
;:I:;Liésus gz e arietoos 2.00 | 6,644 2,204,801.10 [ 7,151 | Q 2,315,015.15 | 7,655 2,430,
locales. Tg" {uristicos e 6,628 | Q 2,000,000.00 | 6,138 2,099,922, , ,
Producto 4: 2
Para el 2027, Personas
Zhggg z\-al':s:r é i emprocas e furldicas ) 6,500 2,186,081.10 | 7,000 [ Q 2,295,385.15 | 7,500 2,410,154.41
yponeren | _ | 8% empresas  de individuales Personas | 6,500 |Q 1,983,360.00 | 6,000 2,081,982.00 | 6, 100,
précica | 8 | § . hOSpedaJde bl Personas |capacitadas '
S liticas S |3 recomendables cite
2 eng:nlw:ﬁ;das g § §ﬁ registradas en el juridicas e sensibilizadas en
g [apromoverun| S |3 28| \a [INGUAT, tienen X individuales  |temas turisticos
© turismo g | 253 distintivo de itadas en
§ |sostenibleqvel g | 8 ;o8 calidad  turistica, capacitadas Personas 50.00
‘S |creepuestos | 2 | 2 S & lo cual asegura la temas turisticos | "~ > 2000| 151 |Q 19,630.00 | 155 20,150.
s de trabajo y E 2 mejora en la| juridicas € 16,640.00 138 17,940.00 144 18,720.
b ue;alolz e |3 2 prestacion  de individuales Personas 128 [Q 1640.
orodu gs¢g 0s itadas en
Poeoe” ggt i capac 02 2.657,199.99
oo R e calidad turistica. 72 2.205389.25 | 82 241015871 92 |Q 253066666 1
" Entidad 42 Q 1,999,085.00 2y
Producto 5:
Personas
) . 82.94
g g2 juridicas e 561,031.38 | 62 589,0
8-Para 3 Para el 2027, individuales con 464000 | 47 508,872.00 | 52 534,315.60 | 57 |Q
A, g 167% de las indiv Empresas | 30 [Q  484,640.
2030, elaborar P de asistencia
y poner en - -8 empresas
pracica | 2 | ©EF hospedaje Personas técnicaen
< politicas g ﬁ 28 recomendables €rso lidad turistica.
2 | encaminadas 2 < § o registradas en el juridicas e ca
g [apromoverun| S | £ S8 i |NGUAT, dienenf | | f v les con
2 oo o] 2| BEE distntvo. _de distintivo de Informe de
8 |sostenible que| 8 a8 S calidad turistica, ) o verificacion en 1840623.76 102 1,032,654.95
s ct;eel D';;S;DS g 3 E 8 lo cual asegura la calidad turistica lidad turistica 3,000.00 72 1,669,500.00 82 1,752,975.00 92 Q ) )
S pomievata | £ | 2E§ mejora en 13 calida Documento | 47 | Q  1,403,000.
i[ﬁ:ﬂ:;ﬁo: © 8 E 5 prestacion de| apersonas
8 o
productos % g servicios juridicas e
locales. =k turisticos individuales e =9 1o Tl 1.239,585.50
£ 2 1,239,585, ,239,585.
- 590 Q 1,229,586.00 610 1,239,585.50 | 625
Producto 6:
Sefalizacién vial vial
: isti Sefal via 620,000.00
2 g turistica en 620.000.00 | 280 )
c g ) emergente 620,000.00 | 270 |Q !
2o cuvor| 5 | £y, beneficiode |9 240 |Q  567,586.00 | 255 620,000.00 | 265
} 4
yponeren | o s H Para el 2027, o visitantes manteni-
practica © E g S algunos atractivos Sefializacién ionales ient
§ politicas g 28y de 4 destinos turistica en haC|on c miento
2 |encaminadas| § | 5EE tristicos ficiode |internacionales
2 |apromover un k5 23 % priorizados, ~ se X be{']? ' Sefializacién
o | wiemo 18| 88 | ™ |nan fomentado y visitantes |, erpretativa 85.50
2  |sostenible que[ Ey desarrollado  de| nacionales e (et Sefial de 61958550 | 365 | Q 619,585.50 | 370 619,585.
S | cree puestos [ @ Tz manera  integral, . ! turistica i it 00| 355 619,585.50 | 360 ,585.
§ | dewavajoy | £ | 3§ diversificando Ia internacionales | "% E_rana ot 350 |0Q 662,000.
evala | 2 S o E o interpreta-
‘;Loltiruay los [ & é E é oferta turistica visitantes tivas)
productos | £ | ©% nacionales e
focales. s 8 internacionales
0
2/4
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RESULTADO META POR ANO
Metas PGG 2024-2028 "
Nivel 2024 2025 2026 2027 2028
Sy UNIDAD DE
PND MED Descripcién gle PRODUCTO SUBPRODUCTO MEDIDA o o o o o
= = t: X . i X . i X . t . . fé . A
Pilar | Accion | RED | de Resultado | & E T ,? a Meta financiera ,? a Meta financiera ,? a Meta financiera ,? a Meta financiera ,ej a Meta financiera
ek fisica fisica fisica fisica fisica
Producto 7: 66 Q 1,886,895.00 58 Q 1,515,000.00 66 Q 1,575,000.00 73 Q 1,695,000.00 77 Q 1,875,000.00
MED 8 - Para é
2030, elaborar 5
y poner en 5 Para el 2027,
practica _ 28 algunos atractivos Personas Personas
:§ politicas | § 23 de 4 destinos individualesy |individuales vy
£ [encaminadas @ b= foti PRTS PRTS
£ [a promoverun| o £ p “‘r;;?:;dsos N juridicas juridicas
‘o |turismo % €5 N/A Ean fomer;tado N X beneficiadas con |beneficiadas con|Evento 66 Q 1,886,895.00 58 Q 1,515,000.00 66 Q 1,575,000.00 73 Q 1,695,000.00 77 Q 1,875,000.00
% i?;?ﬂ;g:e g 8 é desarrollado  de actividades para |actividades para
5 |de trabajo y o S % manera integral, la consevacién [la conservacion
promueva la g diversificando I3 del patrimonio |del patrimonio
cultura y los 2 oferta turistica
productos E
locales. S
o
Producto 8: 111 | Q 109,791,400.0 130 | Q 117,505,400.00 [ 134 | Q 120,315,400.00 | 138 | Q 123,125,400.00 ( 142 | Q 125,935,400.00
g Promocién
§ turfstica por
5 medios de
< I .
g difusién anivel  |gyento
3 f;;;:'dizziji’s :S' nacional en (Camparias 6 |Q 20,000,000.0 6 Q  20500,0000| 6 |Q  21,000,0000| 6 |[Q 215000000 6 |[Q  22000,000.0
g ha incrementado beneficio de nacionales)
5 2 en 21% respecto| personas
MED 8 - Para % 5 al afio 2019, por juridicas e
2030, elaborar| 3 2 el aumento del individual
y poner en 5 4 posicionamiento Indivi u'ales
practica g g 2 turistico de| Promocion
5 polit\caZ s % Ed Guatemala, como turistica por
2 | encaminadas S Lo
ke 2 producto de la i
.g apromoverunf & § 3 inversion en Promocidn del med‘?,s de .
° o 8 g5 N Jacciones de X destino turfstico |ifUsion a nivel yente.
8 |sostenible que| g £5 mercadeo internacional en |(C2mPanas 5 Q 84,191,400.0 5 Q 869604000 5 |[Q 889604000 5 |Q 909604000 5 [Q  92,960,400.0
E cree puestos [} 8 g . internaciona-
i | detrabajoy | 2 20 (campafias beneficio de les)
promuevala | 2 o nacionales, ersonas
cultura y los § ° campanas p 3
productos £ g |qt§rnaC|ona\es. | iurldicase
= viajes e| . P
locales. g g fam&press, ferias, individuales
w e caravanas/ruedas Visitantes
£ de negocios, .
2 folleteria haCIonalAes €
% delegaciones) internacionales  [Evento
s beneficiados con|(viajesdeFam| 100 | Q 5,600,000.0 119 | Q 10,045,000.0 [ 123 |Q 10,355,000.0 [ 127 | Q 10,665,000.0 | 131 |Q 10,975,000.0
3 viajes de 8 Press)
5 familiarizacién y
& prensa
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T RESULTADO META POR ANO
4 Nivel 2024 2025 2026 2027 2028
UNIDAD DE
PND( MED Descripcién 2| 2| PRODUCTO |SUBPRODUCTO MEDIDA | m - - - -
Pilar | Accién RED | de Resultado | & % 3 , ejta Meta financiera , ?ta Meta financiera , ?ta Meta financiera , ?ta Meta financiera L e:ta Meta financiera
"2k fisica fisica fisica fisica fisica
Producto 9: 70 Q 26,150,000.00 72 Q  29,300,000.00 78 |Q 32,030,000.00 83 |Q 34,963,000.00 89 Q  38,174,300.00
[
s
z‘ Personas
= Para el 2027, el juridicas e
ingreso de divisas| individual
ha incrementado individuates con Ef"e.”“’ 22 | Q 2300000000 25 |Q 2530000000 28 [Q 27,830,00000| 31 |[Q 30613,00000| 34 |Q 33,674,300.00
= en 21% respecto apoyo para la (ferias)
EDS. P 2 > al afio 2019, por participacion en
- Para c ) L
2030, elaborar E % 2 SLSIZ‘(‘)';‘BS;‘IZHS“" ferias turisticas
y,,",‘;';f,;;" @ @ g turistico de Actividades de
S politicas = g Guatemala, como comercializacién
2 [ encaminadas | § 2E producto de I L
2 |apromover un £ g2s inversion en turistica en Evento
£ S 2 . L
e :””Sbrl"" S 38 N/A~ facciones dej X beneficio de Personas (ruedas de 38 Q 2,700,000.00 37 Q 3,000,000.00 39 Q 3,100,000.00 | 40 [Q 3,150,000.00 | 42 Q 3,200,000.00
§ |sostenible que| 3 22 mercadeo personas - negocios)
g | cree puestos | ¢ s (campafias - juridicas e &
& | devabajoy | 2 < 8§ nacionales, juridicase i i iduales con
prfimuevalla E 5§ campafias individuales oyo para |
o tu(;ay sl IR 235 internacionales, apoyo pa a, a
plrgc:lz‘:s £ s viajes de participacién en
’ 3 2 fam&press, ferias, caravanasy
© g caravanas/ruedas misiones Evento
= de negocios, ) (activaciones
§ folleterfa v comerciales promociona- 10 Q 450,000.00 10 Q 1,000,000.00 11 Q 1,100,000.00 12 |Q 1,200,000.00 13 Q 1,300,000.00
2 delegaciones) les BTL)
£
S
o

Q 156,894,666.

Q 175,468,170.31

NOTA: el donde de los productos y subproductos, van dirigidos a nivel de pais, enfocados especialmente a la poblacién de los destinos priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel internacional derivado de la funcién del INGUAT
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Anexo 2: Ficha de seguimiento multianual SPPD-18

INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO INDICADOR DE LINEA DE BASE 2024 2025 2026 2027 2028
(INSTITUCIONAL FINAL E RESULTADO FORMULA DEL
INTERMEDIOS) (descripcion) INDICADOR _ META T T META META META
(descripcion) ANO Datos Datos Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos | Estimada | Absolutos | Relativos Estimada Absolutos | Relativos Estimada Absolutos | Relativos Estimada Absolutos | Relativos Estimada
Total de la inversion en
Para el 2030, algunos algunos atractivos turisticos|
atractivos de los 7 principales| :r':\'l’:;tgn de ;ﬁ de,'°,57P””c,'PaF'f';_rd;i"""s
destinos turisticos  se han| (& 5 s e e I 10| 2018 @ 38.99| 100.00% | @  13.68| 64.91% Q 1181| 69.71% Q 11.93| 69.41% Q 1211| 68.94% Q 1221| 68.68%
fomentado, desarrollado Y priorizados departamentos de los 7
promovido de manera integral principales destinos|

turisticos segiin PMTS

Para el 2027, se han disefiado b i d
i i orcentaje e
indicadores de medicion de avance ! en |a|(Informacion validada para
turismo al integrar 6 de las 10|; | taci6 la CST / informacién| 2018 0 0.00% 0.4 40.0% 0.4 40.0% 05 50.0% 0.6 60.0%
tablas preliminares de la :jmp| enc.'gr_:_ acion | oyistente para la CST) * 100

e la
Cuenta Satélite de Turismo
Para el 2027, el ingreso de
divisas ha incrementado en
21%* respecto al afio 2019,
por el aumento del
posicionamiento  turistico  de|gficiencia de las|(In9reso de divisas afio n -
Guatemala, como producto de|acciones de|Imversion en ?S“,"’Iggfesﬂz 2017 Q  0.99| 98.9% 0.987 98.7% 0.988 98.8% 0.989 98.9% 0.989 98.9%
la inversion en acciones de|mercadeo i A

de divisas afio n

mercadeo (campafias nacionales,
campafias internacionales, viajes de
fam&press, ferias, caravanas,
material promocional y informacién

turistica)
Para el 2027, 1.67% de las
empresas  de hospedaje’ (Empresas de hospedaje|
recomendables registradas en Empredsa.s de|recomendables que tienen

. P ospedaje distintivo de Calidad|
el INGUAT, tienen distintivo de| o o iopies | Turistica en afio n/ Total de| 2017 0.0205 | 2.1% 0.0112 1.12% 0.0128 1.28% 0.0144 1.44% 0.0167 1.67%
calidad turistica, lo cual g d ’

i con distintivo de|emp e hosp

asegura la mejora en la calidad turistica |recomendables registradas)
prestacion de servicios! *100

turisticos.

Total de la inversion en
. . algunos atractivos de los 4|
atractivos de 4  destinos|!mpacto  de Ila nincinales destinos|
turisticos priorizados, se han Eg:;';;e;gs 3: turisticos segin PMTS /

fomentado y desarrollado de|, destinos|\o:de _visitantes en los|

manera integral, diversificando| .. departamentos de los 4]
la oferta turigtica priorizados principales destinos|

turisticos segiin PMT

Para el 2027, algunos

2020( Q 37.35( 100.00% | Q 3.37| 100.00% Q 3.21 Q 3.67 Q 3.95
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Personas juridicas e
individuales con informacion
estadistica 'y  promocional
turistica

Documento /
Persona

Cobertura de la|

informacién turistica*:
(Visitantes  internacionales]|
atendidos en las Oficinas de|
Informacion Turistica / Totall
de visitantes atendidos en|
las Oficinas de Informacion|
Turistica) * 100

2021

41.03%

70.19%

0.19 19.00%

19.00%

19.00%

19.00%

Servicios de asistencia en
seguridad a visitantes
nacionales e internacionales

Evento

Cobertura de asistencias|
en seguridad: (Nimero de|
visitantes ~ atendidos /]
Namero de eventos)

2021

100.00%

675.0%

28 350.0%

350.0%

337.5%

337.5%

Asistencia técnica en
legislacion turistica a personas;
juridicas e individuales

Documento

Verificacion de empresas|
turisticas: (Total de]
verificaciones de empresas|
turisticas realizadas en el
afio / Total empresas]
registradas) * 100

2017

135.69%

94.04%

0.91 90.58%

88.16%

85.79%

84.33%

Personas juridicas e
individuales capacitadas en
temas turisticos

Persona

Capacitacion y|
sensibilizacién  turistica:
No. de personas|
capacitadas / No. de cursos|
realizados

2016

100%

119%

40 148%

144%

144%

141%

Personas juridicas con
distintivo de calidad turistica

Entidad /
Documento

Porcentaje de eficacia en
la implementacién  del
distintivo  de  calidad
turistica: (Total de]
personas juridicas  con|
distintivo de calidad turistical
afio n/ Nimero de personas|
juridicas con primer informe|
de verificacion en calidad|
turistica afio n) * 100

2016

100.00%

89.4%

1.00 100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Sefializacion  turistica  en
beneficio de visitantes|
nacionales e internacionales

Senal de
transito

Cobertura de sefializacién
turistica: No. de sefiales /
Departamentos sefializados

2016

200%

41 215%

223%

223%

231%

Promocion de destinos|
turisticos de Guatemala

Evento

indice comparativo de
ingreso de visitantes afio
ny afio n-1 por campafias
de promocién a nivel
internacional en mercados
prioritarios*: (NUmero de|
visitantes afio  n en
principales mercados donde|
se realiz6 campafia]
promocional a nivell
internacional- Namero de|
visitantes afio n-1  en
principales mercados donde|
se realiz6 campafia]
promocional a nivell
internacional)/ ntmero de|
visitantes afio n-1  en
principales mercados donde|
se realiz6 campafia]
promocional a nivell
internacional] * 100

2016

2.52%

2.50%

0.16 15.79%

5.00%

5.00%

5.00%
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Retorno de la inversion en

giras de prensa, television|
y filmacién: (Valor total de|
" ) mercado de las|
Promocion de destinos Evento publicaciones de las giras -
turisticos de Guatemala Gasto anual por giras de
prensa, television V]
filmacion / Gasto anual porf
giras de prensa, television Y]
filmacién) * 100

Inversién  por  negocio
L potencial y/o concretado:
AC['Vldéd?S ., L de Gasto en ferias y caravanas|
comercializacién turistica enjg o\ / |2017| @3:806.7 | 100.00% | Q 7.366.9 | 193.53% Q 47049 | 123.60% Q 49956 | 131.23% Q 4997.7 | 131.20% Q 50435 | 132.49%
beneficio de personas juridicas Total de negocios|
e individuales potenciales y/o concretados|
por el sector privadol

guatemalteco

2023 0.28 28.29% 1.20 119.50% 2.00 200.00% 2.00 200.00% 2.00 200.00% 2.00 200.00%

* La proyeccion de datos de ingreso de visi

para estos indi aln esta en proceso de evaluacion y consulta de metodologias de organismos internacionales y expertos en estimaciones, por lo que se actualizara el indicador al momento de contar con la informacién elaborada, revisada y validada.
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