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MEMORANDUM No. 612-2024-DAF
A: Licenciada
Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Acceso a la mform fon 75
DE: Licenciado i

Heinz Steiger Abiche
Director Administrativo Financiero,

ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024,
CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DE 2024.

FECHA: Guatemala, 12 de septiembre de 2024

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las
Matrices de Gestion por Resultados del Plan Operativo Anual 2024,
correspondiente al mes de agosto de 2024, de las direcciones siguientes:

1. Direccion Administrativa Financiera (Programa 01 “Actividades
Centrales” que incluye a esta direccion y Departamento Juridico vy
Auditoria Interna).

2. Direccion de Mercadeo.

3. Direccidon de Desarrollo del Producto Turistico.

Estas matrices solicito sean subidas al Portal de Transparencia del
Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso a
la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008.

Atentamente,

HSA/jder

7aav. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800




INGUAT™

Istitute Guatemalieco de Turismo
Actividades Centrales
Agosto 2024
2024 2
Avance de meta por cuatrimestre
ici i 4 Observaciones
No: SHeleoRcidad Meta U:;i;? d:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestro Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
1 e seceen e G 9S|s nfomes 1| s | o1 | ®w| oo || 2 | e
2 Participar en ‘dcfer_e'mes reuniones, |\ ke | Reuniones 11 20 0 34 0
como mesas, Direccion, etc
Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracion de la Memoria o
W Presentada a MINECO a tr |
3 |de Labores Institucional 2023; para que | 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 W e
a través de la Direccién General, se
traslade al Ministerio de Economia.
Coordinar con las jefaturas de oo inorme Arisat s ool
gireccién, la integracion de Enforr(r;es f!e tizivic Fetirit: iifaiia Soros del
estion; para que a fravés de la tesoro {MINFIN).Mayo: informe
4 |Direccion General, se trasladen 2 las | Variable Informes 2 2 0 4 benos del tesoro (actualizacitn a
instancias  requeridas.  (Informe mfng?ég[égi:mg:ﬁ-
presidencial, politicas publicas, entre gcgr?e A
otros).
Plan Operativo Anual 2024
Emitir oficios, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esta direccion y Memoréndum No. 02?—2024-DAF.4
jefaturas de Ia Direccion de Mercadeoy | o | o — " 1 " 3 S g;ﬁi\oﬁz i
Desarrollo del Producto Turistico para de fecha 20 de ag'um para
realizar las modificacicnes o ajustes a reprogramacion del POA 2024,
la planificacion operativa.
5 Reuniones comision POA. Variable | Reunicnes 5 0 0 5 0
- o
Realnz.ar presentaciones al despacho Variable | Documento (s) ’ 0 0 1 g
superior.
Modificaciones. Variable | Documento 1 0 0 1 0
Deﬂn.wr . formatos a utilizar para el Variable F ol 3 0 0 3 0
seguimiento anual.
informe mensual de avance del : . 5 - n
Pibgraniia i Actvidades Contrales, 12 Matrices 4 33% 4 33% 0 0% 8 67% |0
Matriz tipo semaforo Variable Mafrices 0 3 0 3 0
Plan Operativo Anual y Multianual 2025-2029
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacién,  participacién  en
reuniones de trabajo con la SEGEPLAN | Variable | Documento(s) 2 0 0 2 0
6 |y Direccibn de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas.
Reunicnes comision POA. Variable |  reuniones 6 0 0 4 0
Presentacion del Plan Operafivo Anual o o " "
0
v Multianual 2025-2028 1 Plan 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
Enero: MP-SCOM-06 y 07 v1, MP-
; Procedimientos SCONTA-01 a 04 v1; MP-DF-14 vt
7 ; o ) '
Brindar apoyo ftécnico para la e aprobados . ’ ¢ 12 MP-PLAN-01 y 02 v1. Mayo: MP-
elaboracion y actualizacion de los DRLOTY 02 MPDF34E.
procedimientos. Reuniones de
8 Variable | procedimientos 7 25 0 32 0
€N proceso
9 |Plan de trabajo 2024 de la DAF Variable | Documento(s) 1 0 0 1 0
Plan j DA
10 (S;icitis) Uabgjo 2025 de la DAF | 4 | poimento 0 % | o | o% | o |ow| o % |o
Agosto 2024 Director Adminisgrativo Financiero
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Tnstituto Guatemadieco de Turismo

No.

Servicio o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

Zdo cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad | %

Cantidad | % | Cantidad | %

Cantidad

%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

1

Servicio de telefonia movil al Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,

12

Evento de pago

3 25%

4 33% 0 0%

58% |0

Servicio de telefonia fija por medio de
la planta telefonica para comunicacion
interna y externa,

12

Evento de pago

3 25%

4 33% 0 0%

58% |0

Servicio de segundo enlace de Internet
en el edificio central del INGUAT.

Evento de pago

2 100%

0 0% 0 0%

100% (o

Servicio de tercer enlace de Internet en
el edificio central del INGUAT,

Evento de pago

2 100%

0 0% 0 0%

100% (o

Servicio de enlaces dedicados de datos
de punto a punto para delegaciones del
INGUAT en Iz Ciudad de Guatemala y
en el interior del pais.

Evento de pago

8 100%

0 0% 0 0%

100% (0

Servicio de traslado de sobres
(mensajeria externa) a la Institucién

Evento de pago

2 17%

5 42% 0 0%

58% |0

Servicio de traslado de paquetes y
cajas (fletes).

Evento de pago

1 8%

2 17% 0 0%

25% |0

Seguro para los vehiculos automotores
propiedad de la Institucion.

Evento de pago

1 50%

0 0% 0 0%

50% |0

Seguro contra incendio y lineas aliadas
(edificio central del INGUAT, Mercado
de Artesanias, Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Castillo de San Felipe de Lara, Izabal).

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% 0

10

Seguro para equipo electronico
propiedad de la Institucion,

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% {0

1

Seguro para nave maritima (lancha en
el Castillo de San Felipe), propiedad de
INGUAT.

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

12

Servicio de centros de impresion y
copiado a las unidades administrativas
del edificio central del INGUAT vy
delegaciones nacionales, oficinas

regionales y subregionales del INGUAT.

Evento de pago

3 25%

4 33% 0 0%

58% |0

13

Comisiones en el interior del pais para
verificar infraestructura de
dependencias del INGUAT y darles
mantenimiento (viaticos en el interior).

Variable

Requisicion

14

Servicio de fransporte de personas
solicitado por entidades extemas vy
autorizado por la Direccidn General
para actividades relacionadas al
turismo.

Variable

Requisicion

15

Elaboracién de expedientes de pago de
arrendamientos de oficinas Regionales
y Subregionales, ubicadas en Petén,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Sclola,
Alta Verapaz e lzabal.

108

Evento de pago

18 17%

23 21% 0 0%

41

38% {0
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No.

Servicio o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

der cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad %

Administracién el Mercado de
Artesanias, Museo de Paleontologia y
Arqueologia Roberte Woolfolk Saravia
en Estanzuela, Zacapa y Castillo de
San Felipe de Lara en |zabal.

Variable

Documento

Publicacion de eventos de licitacion en
el Diario Centroamérica.

Requisicion

0%

0 0% e 0%

0 0%

Servicio de sanitarios portatiles a los
turistas nacionales y extranjeros que
participan en actividades de Cuaresma
y Semana Santa 2024.

Requisicion

100%

0 0% 0 0%

1 100%

[=3

Compra de Utiles de oficina para uso en
unidades administrativas del INGUAT,

Variable

Requisicion

20

Compra de cortinas para oficinas del
edificio central del INGUAT.

Requisicion

100%

0 0% 0 0%

1 100%

[=]

21

Compra de tintas para uso en selios
institucionales.

Variable

Requisicidn

22

Pago de renta znual del Centro
Recreativo para los Trabajadores de
INGUAT-CRI.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0 0%

23

Compra de foldos

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0 0%

[=3

24

Servicios de impresion,
encuadernacidn y reproduccion para el
INGUAT.

Variable

Requisicion

25

Pago de impuesto de circulacion de los
vehiculos particulares propiedad del
INGUAT.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0 0%

=)

26

Compra de maquinaria y equipo para
actividades de mantenimiento de
instalaciones.

Variable

Requisicion

27

Compra de mobiliario y equipo de
oficina para el edificio central del
INGUAT, Delegaciones Nacionales,
Oficinas Regionales y Sub Regicnales.

Variable

Requisicién

Se realizo compra de mobiiario y
equipo para las diferentes
Direcciones,  Departamentos.
Unidades en el Edifiio Central
INGUAT.

28

Servicio de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Mercado de
Artesanias, Museo de Estenzuela y
Centro Recreativo para Trabajadores
del INGUAT -CRI-

Variable

Requisicion

29

Servicio de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Castillo de San
Felipe de Lara

Variable

Regquisicion

30

Servicios de instalacion de equipos y
otros servicios no personales en las
instalaciones del edificio central y
delegaciones del INGUAT en el interior
del pais.

Variable

Requisicion

3

Remodelacién del lobby del edificio
central del INGUAT

Evento de
Cotizacion

0%

0 0% 0 0%

0 0%

=]

32

Remodelacién de baterias de bafios del
edificio central del INGUAT

Evento de
Cotizacion

0%

0 0% 0 0%

0 0%

=

33

Servicios de mantenimiento
reparacion en instalaciones del edificio
central del INGUAT

Variable

Requisicion
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2024 )
Avance de meta por cuatrimestre
Ne. Servicio o actividad Unidad de : Observaciones
Meta & 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Medida
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
Adquisicion e instalacion de planta Evento de
34 |generadora de electricidad para el 1 Cotizacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
edificio central del INGUAT
Compra de prendas de vestr al
personal del Departamento
Administrativo en el edificio central .
35 ) ' | Varigble | Requisicion 0 0 0 0 0
Mercado de Artesanias, Museo de &
Estanzuela y Castillo de San Felipe de
Lara.
Compra de dtiles deportivos y
recreativos para las instalaciones del
36 |edificio central del INGUAT, Castillo de | Varisble | Requisicion 0 0 0 0 0
San Felipe de Lara, Musec de
Estanzuela y Mercado de Artesanias.
Compra de utiles de cocina y comedor
37 |al personal operativo de Ia Seccion de | Varizble | Requisicion 0 0 0 0 0
Mantenimiento.
Compra de equipc educacional, cultural
y recreativo al personal del INGUAT . N
38, e Variable | Requisicion 0 0 0 0
ubicado en el edificio central y AR o
delegaciones en el Interior del pais.
Compra de equipo de comunicaciones
al personal ubicado en el edificio ; s
39 . Variable | Requisicion 1 0 1 0
central y delegaciones del INGUAT en quisIcio ¢
el interior del pais.
Compra de escaleras tipo avion para
40 |uso en el archivo ubicado en el 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Mercado de Artesanias.
Seccion de Mantenimiento
Servicio de mantenimiento
preventivo 2 39 unidades de aire
acondicionado para el edificio
central INGUAT y CRI de julio.
Servicio de sanitizantes y
aromatizantes para el edificio
central y diferentes delegaciones en
el interior del pais, julio del 2024.
Servicio de mantenimiento
o R i preventivo y correctivo para los
Mant.enimLento. {')reventtvo de sn.stgmas cuatro elevadores, del 6 de julio al 5
de aire acondicionado, mantenimiento de agosto del 2024; Servicio de
de desodorizadores, aromatizadores y fumigacian y cantral de plagas
sensores, elevadores, fumigacion, (insectos y roedares) del ediico
1 R i e Gac 12 |Eventodepago| 12 100% | 21 | 1758% | 0 | 0% | 33 | 275% |centralysus delegaciones enci
mpIE2a, ?5 .emas electricos, equipos y interior del pais jullc del 2024.
planta eléctrica, entre ofros, en forma Servicio de lavado, secado y
mensual o cuando se requiera y/o planchado de faldones y cubre
aplique. manteles, comrespondiente al mes
de julio del 2024. 1 reparacion a
equipo de aire acondicionado
secundario, ubicado en el cuarto de
servidores Data Center del cuarto
piso (cambio de capacitor) y
reparacion a equipo de aire
acondicionado ubicado en la oficing
301, asesar del 3er piso de!
INGUAT (busqueda y reparacin de
fuga).
Lic. Heinz Adgjlf
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2024 ;
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i Observaciones
Meta UE?%Z? d:e ler cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad'| % | Cantidad %
Realizar mantenimiento  correctivo:
reparar sistemas en electricidad,
telefonia, bombas hidroneuméticas de
2 lagua con sus motores, elevadores, | Variable | Requisician 0 3 0 3 0
extintores, aires acondicionados,
plantas de tratamiento de agua,
tuberias y drenajes, entre otros.
Supervision continua para la reparacion
y/o mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas internas y de
emergencia, sistemas de distribucion
eléctrica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre otros, en el edificio central .
Inf 0
3 del INGUAT, Mercado de Artesanias, i R B ¢ 0 .
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontologia y Arqueologia
Roberto Woolfolk Saravia, CRI, oficinas
de informacion turistica, oficinas
regionales y subregionales.

e . o Del edificio central de INGUAT (24
SE'NIF:IO de energia eléctrica en el de junio 2l 23 de julo del 2026;
edificio  central del  INGUAT, Mercado de Artesanias (05/0712024
Delegaciones Nacionales, Regionales y ; al 06/08/2024), CRI (04/07/2024 al

1 Subregionales. Mercado de Artesanias, Variable | Evento de pago X 20 0 4 05/08/2024), Castillo de San Felipe
: o el M de Lara (15/07/2024 al 14108/2024),
gastlllo Sla elipe de Lara y Museo de Misier 44 Ebdivani Ficaba
stanzuela. (1210712024 al 12/08/2024).
Servicio de extraccion de basura en el j
edificio central INGUAT, Mercado de BRI Sec Nk il
5 : GL.i Ao 12 |Evento de pago 3 25% 11 92% 0 0% 14 117% |{de Artesanias, CRI y Rancho
Artesanias, Delegaciones Nacionales, inaiay:de iU

" - - Nimajay de julio del 2024,

Oficinas Regionales y Subregionales.
» Servicio de alcantarillado del edificio
Cargo por servicio de agua potable en central del INGUAT, de julio 2024,
6 |el edificio central de INGUAT, pipas de 12 |Evento de pago 5 42% 7 58% 0 0% 12 100% {Compra de 21 pipas de agua para
agua para el Mercado de Artesanias ¢l uso en el Mercado de Atesanizs
del 01 al 31 de julio del 2024,
Servicio de agua pura en garrafones
para el edificio central del INGUAT, Compra de garrafones de agua
Castillo de San Felipe de Lara, M puriloada pexd el consirno de Jog
7 de Est la. M . e useo 12 | Evento de pago 4 33% 4 33% 0 0% 8 87% |empleados del edificio central de
€ Estanzuela, Mercado de Artesanias, INGUAT; comespondiente al mes
Delegaciones Nacionales, Oficinas de julio del 2024,
Regionales y Subregionales.
Lic. Heinz Adé%iger Abiche
5/26 Agosto 2024 Director Administrative Financiero
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de 5 Observaciones
Meta Medida Jer cuatrimestro 2do cuatrimestre | 3ercuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad Yo
Servicio de limpieza y
Contratacion externa para los servicios ”%a’ﬁ‘e"i’"ie"ml de edifios en
5 " oy o, 0, o, 0 oficinas centrales ¥ sus
8 de_ l!mpueza y mantenimiento de 12 |Evento de pago 4 33% 3 25% 0 0% 7 58% deleigaioris en o inerior del pals,
edificios. para el INGUAT; del periode del 11
de julio al 10 de agosto del 2024.
Compra de hile redondo 2 4mm x
78m truper, cemento de contacto
de 1/8, Frigobar Marca: Whirlpook,
Madelo: WUC2205D, 2 estantes de
color gris y negro y 2 scporte de
, L . metal para TV 32 2 70 pulg. con
Compra de material eléctrico, material brazo articulado; 1 Unidadies).
de fontaneria, insecticidas, plantas, Marca Xtech, sin modelo, sin
pintura, material para trabajos de ndmero de serie, color “59’3-5
. ., pinturas impermeabilizante de 5
{ablayeso, rnatgnales de cupstruccson, galones, Silicon con durabiiidad de
madeTaJ materizles para cielo falso, 5 afios. 6 pintura tréfico de 1 galén,
material de ferreteria y cualquier otro | Variable equisicion color amarille. 6 thinner laca de
9 terial de ferret | tro | Variabl R 17 28 0 45 B 1
material para tener en existencia para Gaion. 1 puerta abatble de 2.35m
realizar reparaciones y mantenimiento i
sl g del vidrio 5 mm, con chapa
del edrﬁcm centrFaI de INGU.AT. (aluminio bronce y vidrio). 1 puenta
Delegaciones Nacionales, Oficinas abatible de 2.37 m de alto y 1.14m
Regionales y Subregionales. de ancho; grosor del vidrio Smm;
con chapa (aluminio bronce y
vidrio). 1 servicio de instalacion y
polarizado de 2 puertas abatibles
ubicadas en el
14 nivel del edifico central de
INGUAT.
Servicio de recoleccién de desechos
médicos generados en la clinica
10 i S 9 9 9 9 ndiente a julic 2024,
médica y odontologica del edificio 12 | Evento de pago 3 25% 3 8% 0 0% 6 33% | Cormespondiente a julio 202
central de INGUAT.
Servicio de alcantarillado en el edificio Por serviio de alcaniariiago del
T | central de INGUAT 12 | Evento de pago 4 33% 3 25% 0 0% 7 58% |edifcio central cel INGUAT;
: corespondiente julie 2024
Confratacion de una empresa para
12 |pintura externa del edificio central de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT
Servicio de limpieza exterior de
13 |ventanas del edificio central del 1 Requisicién 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
INGUAT.
Servicio de mantenimiente y
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
14 |Artesanias, Centro Recreativo para | Variable | Reguisicion 0 4 0 4 0
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
oficinas de informacion turistica y
oficinas Regionales y Subregionales
a2
/ "0] Iy
Lic. Heinz Adolfo Steiger Abiche
6/26 Agosto 2024 Director Administrativo Financiero
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2024 : :
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicic o actividad Unidad de Observaciones
Meta 2 1or cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Medida
Cantidad | % |[Cantidad| % [Cantidad| % | Cantidad | %
Seccion de Almacén General
Operar el modulo de Almacén General
1 len el Sistema de Gestion Administrativa | Variable Informes 4 4 0 8 0
-SIGAD-
Empacar material promocional para
2 |diferentes actividades nacionales e | Variable Informe 594 642 0 1236 0
internacionales.
3 |Compra de utiles de oficina Variable | Requisicion 2 7 0 9 0
4 |oompE e WES de [0S ¥ v | Rasiscs 9 12 0 21 0
productos sanitarios
5 Elabor?r formas 1H, ingresos 2l Variable Informe 96 235 0 33 0
almacén.

Seccion de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes
en el SIGAD y facilitar medios de
transperte, en buenas cendiciones,
para la realizacion de comisiones
1 |oficidles de las diferentes unidades | Variable Informe 0 0 0 0 0
administrativas del INGUAT, asi como a
ofras enfidades publicas ylo privadas,
cuando sean requeridos y autorizados
por el despacho superior.

Monitorizar a través del sistema del
2 |Global Positioning System -GPS- a los 12 | Evento de pago 3 25% 4 3% 0 0% 7 58%
vehiculos propiedad de la Institucion.
Compra de cupones canjeables por
3 |combustible de Q100.00 y Q50.00 para | Variable | Requisicion 1 2 0 3 0
los vehiculos de |a institucion.

Realizar mantenimiento y reparacién a
4 |los vehiculos propiedad de Iz | Variable| Requisicion 46 54 0 100 0
Institucién.

Compra de llantas y neumaticos para
los vehiculos de la institucion.

Compra de baterias y accesorios en
6 |general para los vehiculos propiedad | Variable | Requisicion 3 7 0 10 0
de la Institucion.

Realizar comisiones en el interior del
pais para el traslado de personal de la
7 |Institucion o personas externas | Varizble | Requisicion 65 0 0 65 0
autorizadas por la Direccién General
(viaticos en el interior)

Realizar comisiones en el exterior del
pais para el traslado de personal de la
8 |Institucion o personas externas | Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
autorizadas por la Direccion General
(viaticos en el exterior)

Compra de vehiculos para uso de la
Seccion de Transportes.

=3

Variable | Requisicion 4 2 0 6 0

1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

(=]

W,
/
Lic. Heinz Adglfo Steiger Abiche
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No.

Servicio o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad l %

Cantidad | % | Cantidad | %

Cantidad | %

Unidad de Prevencion de Riesgos

1

Servicio externo de seguridad privada y
vigilancia.

12

Evento de pago

4 33%

4 33% 0 0%

67%

=]

Servicio de recarga con polve quimico
seco PQS para el llenado de extintores
del edificio central, Mercado de

Artesanias, Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Museo
de Estanzuela, Delegacion de Antigua
Guatemala, Castillo de San Felipe y
para uso de vehiculos oficiales.

Requisicion

1 100%

0 0% 0 0%

100%

=]

Servicio de mantenimiento y reparacion
de ofras magquinarias y equipo (sistema
de camaras, alarma de intrusion,
control de acceso, alarma de
evacuacion, alarma deteccion de
incendics, arcos de detector de
metales, entre otras).

Variable

Requisicion

Compra de cilindros de gas propano
para uso de agentes se seguridad en el
edificio central y en el interior de la
Republica

Variable

Requisicion

Compra de banderas de Guatemala
para uso en las astas de la plazuela del
edificio central del INGUAT y las
diferentes delegaciones.

Requisicién

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Compra de rotulos informativos para el
edificio central de INGUAT vy oficinas
regionales y subregionales.

Variable

Requisicién

Comisiones en el interior del pais para
supenvision de agentes de seguridad
asignados a las distintas dependencias
del INGUAT en el interior de la
Republica.

Variable

Requisicion

Compra de tarjetas electronicas para
uso de control de acceso en el sistema
para los trabajadores y visitantes del
edificio central de INGUAT.

Variable

Requisicion

Compra de camaras para el edificio
central del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Castillo de San Felipe de
Lara y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Variable

Requisicion

Compra enrolador digital de huella para
uso del sistema del control de acceso
en Lobby del edificio central de
INGUAT.

Variable

Requisicion

Compra de cinta adhesiva doble cara
para pegar rotulos de sefalizacion

Variable

Requisicion
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INGUAT™,
e

Tnstioune Guatemadtecs de Turisme

2024
Avance de meta por cuatrimestre
No. ici ividad i Observaciones
2 SO ac e Meta Un::?d:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
13 |Reportes de incidentes. Variable | Documento 0 0 0 0 0
14 |Informes de supervisiones y comisiones.| Variable | Documento 0 0 0 0 0
Museo de Estanzuela
1 ICompra de agua purificada. fVariable% Requisicion | 0 ! 0| ] 0 | | 0 I |0
Castillo de San Felipe de Lara
g [Seviy de abostecmients: de agua | gy | ede el 2 7% | o % | o |ow| 2 | %o
potable.
Servicio de exiraccién de basura y »
B ; 0% % 2 17% |0
2 destruccion de desechos sblidos. B e ¢ ke g ° b 0 °
3 Cor‘npra Ge ganafones de g Variable | Garrafones 135 0 0 135 0
purificada.
4 [Compra de combustibles y lubricantes. | Variable | Requisicion 3 0 0 3 0
Compra de insumos para el
5 |mantenimiento del Castillo de San | Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Felipe de Lara
DEPARTAMENTO FINANCIERO
B cuinllaniloihsalll BEIE RN 4 | 33% | 4 | 3% | o [o%| 8 |67%|o
Gubernamentales de Fiscalizacian
p [Gestonar ¢l pago de comisiones ¥ | gp | g 10 0% | 13 | 4% | o |o%| 23 | 2% o
gastos bancarios.
Gestionar el pago por la impresion de
formas autorizadas por Contraloria
3 [General de Cuentas (tickets de ingreso | Variable | Requisicion 3 0 0 3 0
al Castillo de San Felipe de Lara, libros
de bancos, libros de actas, cheques)
g |Gestonar el pago de impuestos. |yl ponisicion 0 0 0 0 0
derechos y tasas
Gestionar pago por membresia anual
5 |de acceso a Leyes Tributarias y otras 1 Requisicidn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
normas (Infile).
Trasladar de oficio  informacion
6 |financiera para l2 Unidad de Acceso a | Variable Informe 32 32 0 64 0
la Informacién Piblica
Actualizacién e implementacidn de
7 procgdnm:entos en _Ias diferentes Vaidie| Dusmeit 0 0 0 0 5
secciones y  unidades  del
Departamento Financiero.
Comisiones en seguimiente v
& |fortalecimiento de la cobranza y | Variable Comision 11 3 0 14 0
depuracion del inventario.
Gestionar pago de sentencias judiciales . .
0
9 cumido comestnda, Variable | Expediente 1 0 0 1
Gestionar ¢l pago ante el Banco de
10 |Guatemala de las conlrataciones | Variable | Expediente 0 3 0 3 0
realizadas en el exterior del pais.
fu
Lic. Heinz A Steiger Abiche
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INGUAT™Y,

Institate Guatemalteco de Turisme

2024 :
Avance de meta por cuatrimestre
No. ici ividad i Cbservaciones
5 Sewiclonctivida Meta Um::l?d:e 1er cuatrimostre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad | % [Cantidad| % | cantidad| % | cCanticas | %
Seccién de Cobros
Tramitar, elaborar y enfregar - —
1 |solvencias de pago a empresas de 200 . 57 25% 49 25% 0 0% 106 53% (0
y {solvencia)
hospedaje
Calcular Intereses por mora en ajustes
2 |de auditorias realizadas por el 150 Documento 44 29% 41 2i% 0 0% 85 57% |0
Departamento de Fiscalizacion
= =
3 Elaborar planes de facilidades de 20 Documen_to 5 25% 8 0% 0 0% 13 65% o
pago. (Convenio)
Notificar multas generadas por la CT—
4 |Seccion de Registro y Verificacion de | 1,200 A 32 27% 95 8% 0 0% 416 35% |0
W o (Notificacion)
Servicios Turisticos
5 Realizar e'I cobro de intereses por pago 1,000 Opgracson 147 15% 108 1% 0 0% 256 2%6% o
extemporaneo del 10% sobre hospedaje registrada
Enviar recibos para el del Registreda
8 ous: B Pago 8 1 1000 | cantidad de 777 78% | 556 | 56% 0 |ow| 1333 | 133% |0
Impuesto del 10% sobre hospedaje
hoteles
7 150,000 | "RESCE | g0 | 420 | 33080 | 22% | 0 |o% | 95800 | 64% |o
ingreso adultos
i ; Tickets de 9 o o o
8 |Administrar 2 venta de fickets de | 30,000 inareso nifto 13,280 44% 7120 24% 0 0% | 20,400 68% [0
—ingreso al Castillo San Felipe de Lara. : g.res =~
Tickets de
9 9000 ingreso 3,480 39% 2080 23% 0 0% 5,560 62% |0
extranjeros

Elaborar informes del traslado de DCRIBA

10 |ingresos percibidos en el Castilo de | 12 x 4 33% 4 33% 0 | 0% 8 67% [0
. (informe)

San Felipe de Lara

Trasladar informacion solicitada a

11 |través de la Unidad de Acceso a la 12 Documento 4 33% 8 67% 0 0% 12 100% |0

Informacion Plblica,

Emitir Informe mensual de ingresos por

10% de hospedaje, impuesto de salida Documento

12 del pais via aérea y maritima, Ingresos 7 (informe) * o % i L i # e
2l Castillo de San Felipe de Lara y ofros
Depurar la cartera y enviar notas de
cobros a establecimientos morosos en Documento G 5 3
L el pago del 10% de Impuesto de <000 (nota de cobro) 42 % a3 L 0 0% 886 0% 10
Hospedaje
Elaborar reporte de estatus de e
14 larrendamientos de  inmuebles Variable . 0 0 0 0 0
propiedad de INGUAT. loheie)
Elaborar actualizacion de cuenta
15 |corriente por pago de reconocimientos | 500 Documento 13 13 0 28 0
de deuda.
Seccion de Caja
; Documento
Realizar el pago a proveedores y h
1 |empleados de la Institucion, a través de | Variable | €Ne9% 922 1344 0 2265 0
S emitido/ pago
acreditamiento y/o cheque. ;
realizado)
i
Lic. Heinz Ad teiger Abiche
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INGUAT™Y,

Inatituto Guatensxltces de Turisime

2024 :
Avance de meta por cuatrimestre
¥ ici ividad f Cbservacicnes
o Serviclore activida Meta Umzz?dge 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
9 Rt:;ahzar la reng:cmn fje, formas 12 Cnnstar.m.l:'s de 4 33% 4 339 0 0% 8 57% lo
utilizadas por medio electronico. rendicion
3 Operar la Qaja Fiscal y la rendicion 12 chumeﬂt_o 4 339 4 339 0 0% 8 §7% 1o
correspondiente. {recibo emitido)
4 Beahza{ transfe_rencxas de traglados de 60 Trémlte 2% 7% 2 53% 0 0% 50 100% |o
impuesto de salida a otras entidades. realizado
5 ?:i::crag:f" de retenciones a raves | 4, ;:;‘:30 12 | aw | 10 2% | o |ow| 2 | a% o
6 Enviar oficios a gnttdadgs bancarias 55 Envio 10 18% 6 1% 0 0% 16 29% |o
por las transferencias realizadas.
A ) . Operacion o 6 " o
7 |Recepcionar ingresos varios. 2500 regtra 1016 41% 959 38% 0 0% 1975 79% [0
Seccion de Compras
GUATECOMPRAS (publicaciones)
Consalidar el Plan de Compras, sus
1 |reprogramaciones y publicacion en el 15 Expediente 1 7% 2 13% 0 0% 3 20% |0
portal Guatecompras.
Procesos de compra a realizar:
1 |Gestionar compras de baja cuantia. Varigble | Expediente 667 1134 0 1801 0
9 Gestm_ngr compras directas con Oferta Varisble | Expediente 77 70 0 147 o
Electronica.
3 |Gestionar compras por Cotizacion. Variable | Expediente 3 1 0 4 0
g [CEeENer Cougees: (o Lo [ pi b gt 0 0 0 0 0
Publica.
5 Gestionar compras por ausencia de Variable | Expediente 0 9 0 2 0
ofertas.
6 |Gestionar compra por subasta inversa. | Variable | Expediente 0 0 0 0 0
7 |Arrendamientos Variable | Expediente 127 124 0 251 0
y [FomuEtesion ¥ igeston Be pedoide oo ipi | poaome | o1 342 0 561 0
Servicios técnicos y profesionales.
9 Gesno.na_r Sapre a. traves. d ® Variable | Expediente 0 3 0 3 0
negociaciones entre entidades publicas,
1 {ConbiRcn ¥ gesic de pago'dd |yoione | woedete | 237 436 0 673 0
servicios basicos y ofros.
Recopilar y trasladar la informacion de
oficio y/o sclicitudes de informacion a ;
1 1 0
: la Unidad de Acceso a la Informacion Marahie Informe 3 5 Y g
Publica.
Fondos Rotativos
1 ﬁi:ﬂﬁf;g? o Gads Rosme 1 Ozz:zf:;” 1 100% | 0 0% o |o% 1 100% |0
Constitucion de  fondo  rotativo Operacion . a - 5
2 especifico de vidticos al interior ! sistema ! % 0 W% 0 0% . 1% o
Ao P - - =
3 S;z;)“""’” de fonees Mos foes | Ozz;:fr':;” 2 e7% | 1 | amw | o |ow| 3 |100%
e ] - -
4 LIQ{{[dEFIOﬂ del Fondo Rotativo 1 Op.eramdn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Institucional. sistema
; Documento
5 Realizar el pago a proveedores por Variable (cheque 7 137 0 210 N
pagos menores. i
emitido)

)
Lic. Heinz AdoHo Steiger Abiche
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INGUAT™,

T p—

Distiteto Guatemaiteco de Turismo

24
2t Avance de meta por cuatrimestre
: Servici ividad i == Observaciones
. 7 R Meta Ur;‘:z?d:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
5 Traa:mtq reposicion del Fonda Rotative Variable | Documento 45 9% 0 142 0
Institucional.
Fondo Rotativo Interno (vidticos)
Elaborar y entregar cheques a DAl
1 Jcomisionados en el interior y exterior de | Variable 1001 1119 0 2120 0
e (cheque)
la replblica.
g: (Sosn oo reposicanes del Ford0 | o | mepesi 3 48 0 82 0
Rotativo de Viaticos interior.
3 Gesh?n de Teposmlones_ gl Variable | Documento 10 12 0 22 0
Rotativo de Viaticos exterior.
Trasladar informacion plblica de oficio
4 la la Unidad de Informacion Plblica 12 Reporte 4 33% 6 50% 0 0% 10 83% |0
para la publicacién respectiva.
Seccion de Presupuesto
Elaborar el informe anual de liquidacion
{ | Prestpieeis 98 slewoo Bsed | Informe 1 100% | 0 0% o | o% 1 100% |0
anterior y presentarlo a las entidades
respectivas.
Elaborar y presentar Anteproyecto del
2 |Presupuesto para el ejercicio fiscal del 1 Anteproyecto 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% [0
ano siguiente y multianual.
Ejecutar en SIGES el ingreso de
3 |informacién mensual sobre metas 12 Documento 3 25% 4 33% 0 0% 7 58% |0
finales de produccion del INGUAT.
Traslado de informe cuatrimestral de
los clasificadores tematicos género-
4 |poblacion beneficiada (SEPREM, 3 Documento 1 33% 1 33% 0 0% 2 87% |0
SEGEPLAN, Congreso de la Republica,
Contraloria General de Cuentas).
5 |l = SIGES ¥ SICOW, 7 | Modificaciones | 3 43% 5 1% o | o% 8 114% [0
modificaciones presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucion
6 Analitica Cuatrimestral (Contraloria 3 T 1 33% 1 339, 0 0% 2 67% o
General de Cuentas, Congreso y
Contabilidad del Estado).
Seccion de Contabilidad
P -
§ |PTeRSE Genc -cuichis: pae @ 1 Informes 1 100% | 0 0% 0 | o% 1 100% |o
elaboracion de los EF.
Presentar  estados financieros
correspondiente  al ejercicio  fiscal ” . 5 5
2 antarior (Publicacion en Diario de 1 Informes 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
Centro América).
Registrar CUR Contable de las . Canlidad de
3 diferentes operaciones a realizar. Noratie CUR Contable &2 = 0 il i
Registrar CUR de los Ingresos que . Cantidad de
A percibe la Institucion. Ve CUR Ingreso % L] g 2 ;
i ; CUR emitido de
5 R s
egistrar CUR de egresos (gasto) Variable devengado 670 1055 0 1725 0
‘F' { (-"
,{ ”
Lic. Heinz Abjo 0 Steiger Abiche
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INGUAT Y,
e

Instiruro Guatemalieco de Turismo

2024 ;
Avance de meta por cuatrimestre
No, Servicio o actividad Unidad de ] : Observaciones
Meta Wedida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad | % | Cantidad| % | Cantidad| % | Cantidad %
Elaborar la conciliacion de impuestos Gonciiasion de
6 : : o 24 Impuesto 8 33.3% 8 33% 0 0% 16 66.7% |0
retenidos de IVA e ISR 2 pagar. .
retenido
7 |Declaracion anual de ISR, 1 Declaracion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0
Emitir certificacién contable de deuda
8 |para cobro de impuesto 10% | Variable | Certificaciones 323 387 0 710 0
hospedaje.
g [Cebveriomtiicaoes banaimsds | g by idpeel 93 3% | 72 | 3% | 0 |0%| 144 | e7% o
cuentas monetarias de la Institucion.
Elaborar Informe anual del Inventario
10 |de bienes de Iz Institucion y presentarlo 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
a la Direccion de Contabilidad el Estado.
Elaborar Informes del registro de
11 |bienes en el Madulo de Inventarios del 12 Informe 4 33% 4 33% 0 0% 8 67% |0
SICOIN.
Elaborar inventario fisico de bienes i
1 : | 0 4 0
2 |oropiedad del INGUAT. Variable | - Informe ! s
12 Elaborar procesos c.ie baja de bienes en Variable | Expediente 1 9 0 3 0
mal estado e inservible.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Participar en los procesos relacionados
con la Actualizacion del Plan de
1 |Clasificacion de Puestos, Variable | Instrumentos 0 0 0 0 0
Administracién  de  Salarios  y
Evaluacidn del Desempeiio.
2 E:;:g;"ar progrmes WUBRIES Y | 4 | denidenes 2 2% | 4 | 2%w| o |ow| s 35% [0
Cotizacion
Uniformes para & Bases publicadas, se recibiran
3 1 SR 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% i o 1ot miod
femenino
Cotizacion
4 1 U“‘;"er;‘g;;a“ 0 0% 1 100%| o |ow| 1| 100% o
masculino
Coordinar la dotacion de uniformes. Cotizacién
Uniformes
pemona] Bases publicadas, se recibirdn
- o public : i
5 1 oper_ativo, 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |otortas ot 12063075
especializado
técnico y de
campa
6 j [[fommaingEm| g 0% 0 0% 0o |o%| o 0% [o
compra calzado
1 (/)
L
Lic. Heinz Afi
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INGUAT™Y

Imstitute Guatemalices de Turisme

2024
Avance de meta por cuatrimestre
Ne. Servicio o actividad i Observaciones
Meta UI;:Z?dge 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad | % [cantidad| % |[cantidad| % | cantidad | %
Seccion de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Recl i
g [TSoE ¥ seleedonar pemonal P |y Bt | 48 45 0 o1 0
las diferentes unidades.
Aol -
2 p'Jcar‘ .e mterpreta_r Brongs Variable | Documento 99 71 0 170 0
psicométricas y generar informes.
Definicidén de perfiles, publicacion de
3 |convocatorias internas, realizacion de | Variable | Expediente 0 5 0 5 0
pruebas, entre otros.
4 Evaluar a todo el persgngl por contrato Variabie | pesients 0 0 0 0 o
022 y elaborar el diagnéstico.
Acciones de personal
Elaboracién de nombramientos para
personal 011 "Personal Permanente" y
contratos de trabajo para el personal
1 |con cargo al renglon 022 "Personal por | 200 Documento 32 11% 48 16% 0 0% 80 27% |0
Contrato”, y cumplir con los avisos
correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas.
2 Inemi lari Variabl y o 12 1 0 24 Se realizé la correccién del mes de
dmina de salarios ariable Némina 2 enero 2024,
3 |Némina de tiempo extraordinario 12 Noémina 4 33% 4 33% 0 0% ] 67% fﬁgﬁ%fwnewon oel s 02
4 |Némina de gratificacion 1 1 Némina 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
5 |Noémina de gratificacion 2 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
6 |Nomina de bonificacion anual 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 |Ndmina de bonificacién vacacional 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
8 |Nomina de aguinaldo 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
9 |Nomina de bono escolar 1 Némina 0 0% | 1 [100%| 0 |o%| 1 | 100 S acorecdndeimesde
10 |Némina de bono de transporte 2 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
11 [Némina de bono médico 2 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
. . . 3 20 i |
12 |Honorarios con cargo al renglén 029 Variable Némina 10 8 0 18 ::;:]agogf correeen gelmes de
Contfrol de asistencia del personal en el
edificio central, Aeropuerto
Internacional la Aurora, Mercado de
Artesanias, Oficinas Regionales y
Subregionales y/e de informacidn
ubicadas en La Antigua Guatemala,
Panajachel, Museo de Paleontologia y
13 |Arqueclogia “Ing. Roberto Woolfolk | Variable | Documento 2 4 0 8 0
Saravia” en Estanzuela, Zacapa, Petén,
Aeropuerte Mundo Maya en Petén,
Castillo de San Felipe de Lara, Centro
Recreativo de Trabajadores del
INGUAT, Quetzaltenango, Caban,
Chiguimula y  Chichicastenango.
(mantenimiento preventivo).
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INGUAT™y,

T

Instituto Gustenvalteco de Turismo

Ne.

Servicio o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Cantidad %

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

Observaciones

Verificar vy registrar que las
amonestaciones al personal estén
apegadas al Reglamento Interno de
Labores o al Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, como
corresponda.

Variable

Documento

i

Programar el gasto del personal con
cargo al renglon presupuestario 022
"Personal por Contrato” para cada
ejercicio fiscal para el 2024

Variable

Programacion

Programar el gasto del personal con
cargo al renglén presupuestario 022
"Persenal por Contrato” para cada
ejercicio fiscal para el 2025

Variable

Programacion

Programar ylo reprogramar el gasto de
los servicios cen cargo al renglon 029
"Ofras remuneraciones de personal

temporal" para el 2024

Variable

Programacion

18

Programar y/o reprogramer ¢l gasto de
los servicios con cargo al renglon 029
"Otras remuneraciones de personal
temporal” para el 2025

Variable

Programacion

19

Integrar expedientes, de personal que
ha dado por terminada su relacién
laborar con el INGUAT, por renuncia,
destitucién o terminacion del contrato
de trabajo para page de indemnizagion
y prestaciones.

Variable

Expediente

55

32 0

87

Por Q1,914,582.07. Marzo: por
Q4,355,619.09, Abril: por
Q797,046.84. Mayo: Q
1,458,148.74. Junio: Q502,823.03
Julio: Q371,041.03. Agosto:
Q1,335,989.81

20

Responder a requerimientos de la
Contraloria General de Cuentas,
Congreso de la Replblica y ofras
Instituciones, que ingresan a través de
la Unidad de Informacion Publica, el
Despacho  Superior,  Direccion

Administrativa  Financiera o el

Departamento de Recursos Humanos.

Variable

Documento

18

14 0

32

21

Elaborar conciliacion  anual  de
retenciones del ISR asalariados.

Variable

Documento

Seccion de Capacitacion

Capacitacion orientada a conocimientos
administrativos

16

Cursos

0 0%

3 19% 0 0%

19%

Variable

Cursos gratuitos

1

" 0

22

Variable

No. de
participantes

501

700 0

1201

Variable

Mujeres

256 51%

425 0

681

57%

Variable

Hombres

245 49%

275 0

520

43%
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INGUAT™Y,
T~

Inastitute Guatemaltese de Turismo

2024
Avance de meta por cuatrimestre
’ icl ivi i Observaciones
Ha SaYiclE cerhedad Meta Url'::;?die 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad Yo Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
1 Madulo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
No. de
T Variabl o 0 0 0 0 0
2 Diplomado de Gerencia Plblica ariable participantes
Variable Mujeres 0 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0 0
Variable Médulos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
. No. de
3 Curso de inglés Variable participantes 0 0 0 0 0
Variable Mujeres 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0
5 Cursos / talleres 0 0% 2 40% 0 0% 2 40% |0
4 |Capacitacion orientada 2 habilidades Variable | Cursos gratuitos 4 1 0 1 .
ylo destrezas No. de
Variable S 0 69 0 89 0
participantes
Variable Mujeres 0 40 0 40 0
Variable Hombres 0 29 0 28 0
[ Cursos / talleres 0 0% 1 17% 0 0% 1 17% |0
Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0 0
5 Capacitacion orientada a actitudes No.de
Variable L 0 20 0 20 0
participantes
Variable Mujeres 0 1 0 11 0
Variable Hombres 0 9 0 9 0
Pragrama de induccion general para el
6 | personal de nuevo ingreso, asi como | Variable Talleres 9 8 0 17 0
para personal que ha sido ascendido.
p [PEnsta de Nessdes 46 | g | pon e 0 0% 0 0% o |ow| o o o
Capacitacion
Rezlizacion de actividades que
8 |fortalezcan la aplicacion de los | Variable Evento 0 0 0 0 0
estandares y valores de la institucion.
9 |Boletines de Recursos Humanos. 2 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
10 |Reunicnes de trabajo informativas Varigble | Reuniones 1 0 0 1 0
Elaborar un estudio del Clima o, |Seestarealizando un estudio
B Organizacional ! Documento 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% prefiminar de clima organizacional.
Clinica Médica
1 |Atencién médica a los trabajadores. Variable Personas 575 806 0 1181 0
Afencidn  odontologica a los :
% frabajadores y familiares directos. Vassiie rersonas 170 24 ¢ - 0
Atencion  oftalmolégica a los .
5 I 0
3 tebajatores Varizble Reportes 0 5 0 5
4 |Atencion psicologica a los trabajadores | Variable Personas 94 98 0 192 0
16/26 Agosto 2024 Director Adminisfrativo Financiero



INGUAT™,

e

Instituto Guatensaliceo de Turismo

2024 E
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de : : ; Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
Jornada de Prevencién de Covid 19
v Dengue - 14-08-24
5 |Jomadas médicas 10 Informes 2 20% 3 30% 0 0% 5 50%
Jornada de Promacién y Prevencian
contra el VIH - 29-08-24
§ |Jomadas odontolégicas 9 Informes 300 3% | 3 | 3% | 0 [0%| & | 67 [oreseserEmeienendz
7 |Jomadas de salud 2 Informes 0 0% | 1 | s0% | 0 |o0%| 1 | sog |joreOnembsaZlyBe
e equi tdico-sanitari s i
g [Comera de equpo médcosanitero y | 5 | peuisigones | 0 | 0% | 0 | o% | o |o%| o | 0% o
Adquirir  medicamentos para el \ -
9 s . ) Verigble | R 0
abastecimiento de las clinicas médicas e SAUsIen 4 . d 9
i = =
1o [FElem Toqubkionss pam OMES |oonl i 0 5 0 5 0
mencres médico quirlrgicos
Proporcionar al trabajador el servicio de
1g {SROU0 de vida, ngstos medmt')? Y PO |\ ariable Requisiciones 4 5 0 g 0
accidentes a través de la poliza de
Sequres
0 0, 0y 0,
12 Gestionar los Assit card, para vigjes al L Orden. dg padd A i ! o . is 1 i%
exterior por comision oficial \ariable fasland 28 19 0 47 0
entregadas
Realizar i i I
f4 [reoiear nveniios (MeBGRNEINE V| 45 | preens 4 33% 4 33% 0o |ow| s 7% o
botiquin) e informe correspondiente
15 |Jomada al Museo de Estanzuela 3 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
16 [Jormada a oficinas regionales 3 Informe 0 0% 4 133% 0 0% 4 133% |0
J I ill Feli
ff [Sem B TR Ba le] Informe 0 0% | o 0% | o |o%| o 0% o
Charl . . ] Deteccion temprana de diabetes
18 prev’eifmﬂi‘”"sfm dyf" Presenciales | \varapie | Charias 7 8 0 15 W
Resiliencia - 31-07-24
" I;r:]i]::z;cdae Baaiihatile Variable Talleres 0 2 0 2 Cerrando Ciclos - 19-07-24
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
En enero y febrero se avanzd con 2
Enl de | 2 repontes, a partir de marzo se paga
1 1 nﬁatce.s el n.tern.et RarE hayegacion 10 Servicio 2 20% 4 £0% 0 0% 6 80% |el servicio, por eso hay cambio en
institucional primario la meta, unidad de medida y su
avance.
Enenero y febrero se avanzd con 2
reportes, a partr de marzo se paga
y [oREe onass e memet pae | Senvicio 2 20% | 4 | a0% | o0 |0%| & | 60% [eisenich poresohaycembioen
navegacion instituciona la meta, unidad de medida y su
avance.
En enero y febrero se avanzd con 2
reportes, a partir de marzo se paga
g [Temer enace g :“““””et pard | 4 Senvicio 2 20% | 4 | 4% | o |ow| s 80% el senvico, por eso hay cambio en
navegacion institucional la meta, unidad de medida y su
avance.
Enlace dedicado para las Oficinas
Regionales V, V1y VIl y subregionales, o, o
4 Castlo San Felpe, Museo de 2 Reportes 2 100% 0 0% 0 0% 2 100% |0
Estanzuela y Mercado de Artesanias
Hﬁ?
1}
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Avance de meta por cuatrimestre
No, Servicio o actividad Unidad de ? : 3 Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

Enlace de internet de punto a punto

5 Regio | Metrol[laohtana, p:'ara Aeropuerto 20 Senvicio 0 1 0 11 0
Internacional "La Aurora" y Mercado de
Artesanias
Enlace de datos de punto a punto para

6 |Region Il Norte: Oficina Subregional de 10 Servicio 1 10% 4 40% 0 0% 5 50% |0
Coban, Alta Verapaz
Enlace de datos de punto a punto para
Regién Il Nororiente: Castillo de San

7 |TEIPe doLam; Oicna Bubregional de| ., Senvicio 7 s | 16 | se% | o ow| 2 | 46% o

lzabal; Oficina Subregional Chiquimula;
Oficina de Informacion Turistica
Esquipulas Chiquimula

Enlace de datos de punto a punto para
8 |Region V Central: Oficinas Regionales 20 Servicio 0 0% 9 45% 0 0% 9 45% |0
de Sacatepéquez, Antigua Guatemala

Enlace de datos de punto a punto para
Region VI Suroccidente: Oficina
9 |Regional de Quetzaltenango; Oficina 30 Servicio 3 10% 15 50% 0 0% 18 80% |0
Subregional de Retalhuleu; Oficina
Subregional de Solola

Enlace de datos de punto a punto para
Region VIl Noroccidente: Oficing de
Informacion Turistica
Chichicastenango: Quiche

10 Servicio 1 10% 4 40% 0 0% 5 50% |0

Enlace de datos de punto a punto para
Region VIII Petén: Oficina Regional de
Petén y Oficina de Informacién
Turistica Aeropuerto Mundo Maya

20 Servicio 0 0% 10 50% 0 0% 10 50% |0

Hosting de sitios, almacenamiento en la
12 |nube. Hosting para sitio inguat.gob.gt y 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
micrositios.

Hosting de sitios, almacenamiento en la
13 |nube. Hosting para Visitguatemala y 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
micrositios.

Adquisicién de dominios utilizados para
14 |promocionar el turismo y dominios 6 Servicio 1 17% 4 67% 0 0% 5 83% |0
internos

15 |Servicio de almacenamiento en la nube 13 Servicio 0 0% 4 31% 0 0% 4 31% |o

15 Renovacion de licencia para realizar
pruebas psicométricas

17 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
Renovacion licencia control de trafico
de datos

1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

r=}
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18/26 Agosto 2024 Director Administrative Financiero



INGUATY,
i L e

Institute Guatenalieco de Turismo

2024 -
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de : Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
1¢ |Licencia de Microsoft Office 365 15 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
20 Renovacion de licenciamientos 3 Licencia 0 0% 1 339 0 0% 1 135 o
software autodesk
gy [Rerovasan. g8  licenciamieniis 1 Licencia 0 0% 1 |100%| o [o%w| 1 |100%

software autodesk- Revit

Renovacion de  licenciamientos

1 q 0, 10, 0, D’/ 0
22 software autodesk- Sketchlp Pro 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%

Renovacion y actualizacién de antivirus

2 para seguridad de la red interna

400 Licencia 400 100% 0 0% 0 0% 400 100% |0

Renovacidn y actualizacién de antivirus
24 |para segquridad de la red interna, 400 Licencia 400 100% 0 0% 0 0% 400 100% {0
Antispam para seguridad de correos

25 |Renovacion Licencia Firewall Perimetral 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
26 |Renovacion Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
27 ;:{Z";ﬁ;ﬁ‘e"s de; sislemey operatin | gy Licencia 0 0% 0 0% o |ow| o 0% o
28 |Licenciamiento de software de ofimatica 60 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
5y cenciamicte dB Solwele. paR | 5 Licencia 0 0% 0 0% 0 |ow| o 0% [0
gestion de base de datos
Renovacién de licenciamiento de
30 |plataforma ARGIS Desktop y extension 2 Licencia 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% 0
Network Analyst
B 5 T | Licencia o o | o [o%| o |o%| o | 0%
1 Certificado digital SSL fipo WILDCARD - 1 e 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

Vigencia 1 afio Dominio: inguat.gob.gt

Adquisicion de licenciamiento de

H 3 L] 0, C, Oy G
i sisterna de correlacion de eventos ; Lizenc 0 o% 4 i i i 0 0%

Certificado SSL  basico  deminio

g |oertic 1 Unidad 1 100% | o 0% o low| 1 | 100% o
geovisitguatemala.gt

35 é‘r’:;‘;a Se: Sofware .para. Disgfio | o Licencia 0 o6 | 10 | s0% | o |ow| 10 | s

3% ;Zrcetfg;c:e usp de solware 06 Ao | gy Licencia 0 0% 0 0% o |ow| o 0% |0

37 Renovacion de licenciamiento de

o : 3 Licencia 0 0% 5 167% 0 0% 5 167% |0
software para realizar videoconferencias
38 ::Wﬂ";are U5 Henloies parg Beine | Licencia 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o
Renovacién de licenciamiento de s % o o o, |Los precios de esta licensia
39 Sofiars utlizads an bibiictssa 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% | vicron.
R -
ap [FS0ovIOn  de salwerd  pem 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 | o% 0 0% o
recuperacion de informacién
Garantia de soporte para equipo de ) " - . "
41 comunicadiones 1 Garantia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Lic. Heinz Ad Steiger Abiche
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de > ¥ g Observaciones
Meta Medida 1or cuatrimestra 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
g e de soponts pa cqupo e | Garantia 0 0% 0 0% 0 |o%| o 0% o
seguridad perimetral
43 m’:;’;‘::nm v repamdn 98 | 4 | yosamienn | 0 0% 0 0% 0o |ow| o 0% o
Mantenimiento preventive y/o correctivo
44 Ipara servidores ubicados en el Data 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Center
45 |Mantenimiento de sitio inguat.gob.gt 1 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Mantenimiento preventivo a ylo
4g |omectva para equipos de respaldo |y |y eimenn | 0 0% 0 0% 0 |on| o 0% o
eléctrico o sistema de alimentacién
ininterrumpida (UPS)
47 Zf‘;::g;g‘f“t° L T T 0% 0 0% o low| o 0 [o
fp |MEntetinienlo proventve o0W00 98 ¢ 5 | psvnens|  © 0% 0 0% o |ow| o 0% o
computacion
Servicio de mantenimiento preventivo
v/o correctivo para las conexiones de -
4 9, 9 \/ OQ’.‘ 0
. fibra optica de los centros de cableado ! Ll 4 0% J e g Y ¢ °
del edificio central
Mantenimiento preventivo y/o correctivo
50 |para Aire de Precision del Centro de 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Datos

Servicio de soporte técnico de sistema
&1 |operativo y/o aplicativos en servidores. 2 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
redes y equipo activo de Data Center

Servicio de instalacion de puntos de

red en edificio central del INGUAT

53 SQNK‘:IOIGE instalacién de cableado de 1 Senitio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
fibra dptica para el centro de datos..

Desarrollo de aplicaciones por servicios

52 400 Puntos de red 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

54

. . 4 Aplicaciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
técnicos y/o profesionales
55 |Tintas para impresoras varias 182 Unidad 26 14% 64 35% 0 0% 90 48% |0
56 |Cintas para impresoras térmicas. 30 Unidad 0 0% 4 13% 0 0% 4 13% |0
57 |Téner para impresoras varias 125 Unidad 9 7% 41 3% 0 0% 50 40% |0
58 |Cintas para impresoras de matriz. 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
59 |Cartuchos para backups 50 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
60 |Accesorios tecnologicos 255 Unidad 7 3% 84 33% 0 0% 91 36% |0
61 |Memorias USB 10 Unidad 0 0% 11 110% 0 0% 11 110% [0
o |Materiales y suministos de limpieza | o, Unidad 5 1% | 40 | 9% 0o |ow| 45 | 10% fo
para equipo de computo
83 |Utiles, accesorios y materiales eléctricos| 50 Unidad 20 40% 0 0% 0 0% 20 40% |0
Herramientas menores (Kt de
desarmadores, alicate,  cepillos, : i 5 N
¥ barrenos, corta cables, cuchillas, 10 Unidord 4 o . < 0 0% 3 % P
destornillador, lijador, ponchadora)
i1 ﬁj/"“.‘;
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i e Observaciones
L Meta urr:;i;?d:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | der cuatrimestie Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
=1
g5 TModucs de mel (Hhrazadels, | gpy | (e 100 |50% | o | o% | o |ow| 100 | 50% o
estaio, tornillos, tarugos)
66 |Tripode 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Adquisicion de disposiivo  de - S % 3
0
& interconexion (switch) de 48 puertos 15 A 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
68 |Adgquisicion de switch core 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Contrato La compra no se realizo por
69 |Compra de Unidad Ininterrumpida 20 abierto i} 0% 10 50% 0 0% 10 50% |contrato abierto, debido a que no
esta disponible en Guatecompras.
0 | o esoiods cmete - e Evento o |ow | o |ow | o [o%| o | o)
7 [lusicun, de emipo de g | 4 Evento 0 % | o 0% | o |ow| o 0% o
acondicionado de precision
72 ﬁ]igﬁ:ds;g;on de sistema de supresion de 1 Events 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
73 [pdaUSicon de rebjes de fempo | Unidad 0 % | 0 0% 0 |ow| o 0% o
gy | AU CompubRis 8 ‘e | Unidad 0 o | 2 |erw| o |ow| 2 |eml
especificas para disefio grafico.
75 |OBoes  dums extemps paR | Unidad 0 % s |%| o |ow| 4 20% [0
almacenamiento.
76 |Escaner para digitalizacion. § Unidad 0 0% 5 83% 0 0% 5 83% |0
77 |Impresoras laser 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
78 |Adquisicion de impresora matricial 8 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
79 {E0Uipo camoutadorss pafles, pava{ 4 Unidad 0 0% 0 0% 0 |ow| o 0% o
uso institucional.
BO |Sistema de Videoconferencia 4 Unidad 1 25% 0 0% 0 0% 1 25% |0
81 |Tablet 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
82 |Comisiones al interior 100 Viaticos 9 9% 1 1% 0 0% 10 10% |0
83 |Comisiones al exterior 15 Viaticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
84 |Transporte aérec 15 Viaticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes 2 nivel nacional que
1 |perciben del impuesto del 10% sobre | 244 | Fiscalizaciones 9 37% 98 40% 0 0% 189 7% |0
hospedaje correspondiente 2 los
periodos no prescritos o por prescribir.
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
por el Impueste por Salida Aérea del N o “ o "
2 Pais, comespondiente:a los periodas o 3 Fiscalizaciones 1 33% 2 67% 0 0% 3 100% |0
prescritos o por prescribir.
Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los avisos o
requerimientos de la informacion . o o " o
3 contable a los contibuyentes 247 | Nombramientos 92 37% 98 40% 0 0% 190 7% |0
responsables de la percepcion del
impuesto del 10%.
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Servicio o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Cantidad % Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

Observaciones

Realizar informes de fiscalizacion.

247

Informes

74

30% 68 28% 0 0%

142

57%

=3

Realizar  presencias  fiscales
sorpresivas a los establecimientos de
hospedaje con el fin de constar el
correcto y oportuno ftraslado del
impuesto del 10% sobre hospedaje

Nombramientos

3

50% 3 50% 0 0%

6

100%

120

Presencias

374

312% 151 126% 0 0%

525

438%

Informes

3

50% 3 50% 0 0%

6

100%

o] <]o]e]e

Gestionar la  autorizacion  de
resoluciones.

80

Resolucién

A

39% 36 45% 0 0%

67

84%

Atender consultas a empresarios
hoteleres sobre el calculo, retencion y
traslado del impuesto del 10% sobre
hospedaje.

200

Consultas
atendidas

125

63% 68 34% 0 0%

193

97%

10

Elaboracién de informes para la DAF

12

Informes

33% 5 42% 0 0%

5%

11

Talleres presenciales y virtuales de
cultura ftributaria, impartides a

propietarios y personal administrativo
de establecimientos de hospedaje de
los diferentes departamentos del pais.

Capacitacion

0% 0 0% 0 0%

0%

12

Actualizacion ¢ elaboracion de
procedimiento(s) del Departamento de
Fiscalizacion, si existieran reformas a
las leyes fributarias del pais

Procedimiento

100% 0 0% Q 0%

100%

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacion para que la misma sea
entregada a  tiempe, con
pracedimientos sencillos y eficientes de
acuerdo a2 la Ley de Acceso 2 I
Informacién.

270

Solicitud

85

35% 68 25% 0 0%

163

60%

Generar la documentacion del tramite
de informacion y cooerdinar fodo el
proceso de obtencion y entrega de la
informacion solicitada, velando por Iz
proteccion de los datos personales,
acorde a la normativa vigente.

270

Resolucién

95

35% 68 25% 0 0%

163

60%

Digitalizar la informacion relativa a
solicitudes y  respuestas de

informacién,  proporcionada  al

ciudadano por esta unidad.

270

Documento

95

5% 68 25% 0 0%

163

60%

Archivar expedientes originales que
contienen las solicitudes vy respuestas
de informacion, proporcionada al
ciudadano.

270

Documento

95

35% 68 25% 0 0%

1683

60%

22/26

Agosto 2024

Director Ad

istrativo Financiero



INGUAT™Y
R

Instiouto Guatenmalizes de Turismo

2024

Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de : Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual

Cantidad % Cantidad | % Cantidad | % Cantidad %o

Solicitar la informacion obligatoria a los
departamentos y  secciones
correspondientes, de conformidad con
5 |la Ley de Acceso a la Informacion 12 Documento 4 33% 4 33% 0 0% 8 67%
Publica, v la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal vigente.
Actualizar el Portal de Transparencia
de forma mensual o cuando exista
algiin cambio o modificacion de la
informacién  publica de  oficio
proporcionada por las unidades
administrativas, para que la misma
pueda ser consultada directamente por
las personas interesadas conforme lo
establece la normativa para este
ejercicio fiscal.

=)

o

12 Actualizacion 4 33% 4 33% 0 0% 8 B67% |0

Presentar en enero el informe anual por
escrito correspendiente al afio anterior,
de acuerdo al Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica,

1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%

=3

Presentar en octubre o cuando sea
solicitado, el informe preliminar por
escrito correspondiente al periodo de
8 |01 de enero al 30 de septiembre del 1 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ano en curso, de acuerdo al Articulo 48
de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.
Presentar informe mensual a la
jefatura inmediata superior, respecto al
avance de metas establecidas en el
Plan Operativo Anual.
UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS
1 Néminas de sueldos, horas exiras,
honorarios.
Viaticos anticipos y directos al interior y
exterior del pais.
Vidticos liquidacion al interior y al
exterior del pais.
Planillas para reintegro de caja chica,
4 Ipago a proveedores y liquidacion de | Variable | Documentos 111 123 0 234 0
vales
Liguidaciones y prestaciones laborales
de personal gque ya no labora para
5 |INGUAT. Revisién previa al inicio del | Variable | Documentos 50 30 0 80 0
tramite de pago y previa a la emision
del CUR de devengado.

o

12 informe 4 33% 4 33% 0 0% 8 67%

=]

Variable | Documentos 13 6 0 19 0

Variable | Documentos 1001 1118 0 2120 0

Variable | Documentos 652 834 0 1486 0
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de 3 : Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimaestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

Expedientes de baja cuantia, compra
6 |directa con oferta electrnica, | Variable | Documentos 423 977 0 1400 0
cotizacion y licitacion.

Expedientes de pagos al exterior,
revisién previa al tramite en BANGUAT

: 4 0
7 y previa a la emision del CUR de Variable | Documentos 0 14 0 i
devengado.
Expedientes de Grupo 400 (IGSS,
CGC, Tescreria Nacional, CHN,
& |BANRURAL, BI, cargos bancarios). | Variable | Documentos 29 40 0 69 0
Revisién previa a la emision del CUR
de devengado.
AUDITORIA INTERNA
1 |Auditorias financieras Variable mfom?es'de 0 0 0 0
Auditoria
2 |Auditorias de cumplimiento Variable mfomlxes‘de 1 3 0 4
Auditoria 0
3 |Auditorias operacionales Variable Enforrr}es.de 0 0 0 0
Auditoria
4 |Auditorias combinadas Variable inforrr.les'de 2 4 0 6
Auditoria
§ |Auditorias administrativas Variable Infom?es.cle 9 0 0 9 0
Auditoria
DEPARTAMENTO JURIDICO
] Asesorar en te{nas legales al Director Vetdiet Docomenio 58 a0 0 138 0
General y Subdirector General.
Brindar asesoriz juridica a todas las
2 |direcciones y departamentos del | Variable | Documento 58 90 0 148 0
INGUAT.
Emitir Opiniones Juridicas solicitadas
3 por los  Despachos  Superiores, Variable | Documento 35 34 0 69 0

Direcciones,  Departamentos vy
Secciones de la Institucion.

Evacuar consultas y dictamenes
4 |legales, sobre cualquier asunto de | Variable | Documento 26 92 0 118 0
interés para el INGUAT,

Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
§ |actualizacion y modificacion de la Ley | Variable | Documento 3 10 0 13 0
Organica del INGUAT vy otra legislacion
relacionada con el turismo.

Asesorar a las Direcciones vy
Departamentos de INGUAT en la

6 . Vari
redaccion de anteproyectos de leyes y arictle:  Documeaty # 5 0 s °
reglamentos.

7 |Elaborar contratos administrativos. Variable | Documento 59 90 0 149 0
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No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual
i

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %

Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceda a los acuerdos de
S
Direccién General que trasladan los
departamentos del INGUAT.
Analizar, revisar y cuando proceda dar
el visto bueno con la elaboracién a los
9 Convenios  de  Cooperacion
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que frasladen Ios
departamentos de Iz Institucion.
Elaborar demandas ylo denuncias y
10 |presentarlas en asuntos litigiosos del | Variable | Documento 215 210 0 425 0
INGUAT.
Dar seguimiento a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parfe
11 |(evacuar  audiencias, realizar Variable |  Documento 290 641 0 9 0
memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos y otres).
Atender las solicitudes de exoneracién
de impuesto de salida via aérea,
12 |presentadas por las instituciones que | Variable | Documento 15 32 0 47 0
estan exentas de conformidad con la
ley.
Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
13 |presentadas por las instituciones que | Variable | Documento 120 156 0 276 0
estan exentas de conformidad con la
ley,
Dar seguimiento a los procesos
14 |penales en los cuales el INGUAT | Variable | Documento 1 1 0 2 0
interviene.
Elaborar resoluciones de aprobacién y
rescision de contratos.
Enviar copias de contratos y resolucion
de aprobacion ylo rescision, si fuere el
caso, a la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.
Analisis, revisién y aprobacion de las
bases de cotizacién y/o licitacion.
Formular avisos de elaboracion de
contratos, los cuales se faccionan en
18 |este Departamento, con copia Variable | Documento 59 102 0 161 0
respectiva a la Unidad de Contratos de
la Contraloria de Cuentas.
Alimentar la base de datos de contratos
para enviar a la Unidad de Informacion
19 |Publica, asi como otra informacion y/o | Variable | Documento g4 108 0 202 0
decumentos requeridos por dicha
unidad.

Variable | Documento 125 158 0 283 0

Variable | Documento 2 14 0 16 0

15 Variable | Documento 87 116 0 183 0

16 Variable | Documento 1948 3825 0 5773 0

17 Variable | Documento 4 55 0 59 0

Lic. Heinz AldgHo Steiger Abiche
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INGUAT™Y,
..... ,

Tostitute Guatersalteco de Turismo

No.

Servicio o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

20

Legalizar firmas y documentos oficiales
solicitados por Direccion General,
Departamento ~ Administrative v
Departamente de Recursos Humanos.

Variable

Dacumento

22

25 0

a7

21

Certificar documentos a solicitud de la
parte interesada.

Variable

Documento

22

Realizar framite para inscripcion y
renovacion de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Documento

10

21

23

Nombramienta por comisidon en el
exterior de la Replblica en
representacidn del INGUAT (viatico
exterior),

Variable

Documento

24

Nombramiento por comisiones de
trabajo en el interior de la Republica
(vidgtico interior), asi como asistir a
reuniones de trabajo en representacion
del INGUAT.

Variable

Documento

23

42

25

Sustanciar el tramite de los recursos de
revocatoria y reposicion interpuestos
en contra de las resoluciones emitidas
por los jefes de departamento y
Director General del INGUAT.

Variable

Documento

26

Asesoria para llevar a cabe las
intervenciones ordenadas por juez
competente ante los establecimientos
de hospedaje de toda la Republica, con
el objeto de recuperar la cartera
vencida a favor del INGUAT (pago peor
Impuesto del 10% sobre Hospedaje).

Variable

Diligencias
judiciales

27

Alimentar la base de datos de los
procesos administrativos v judiciales.

Variable

Documento

410

653 0

1083

28

Elaborar dictdmenes que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistico.

Variable

Documento

300

250 0

550

29

Elaborar resoluciones que se deriven
de procedimientos administrativos

Isancionatorios que se tramitan en el

Departamento de Fomento Turistico.

Variable

Documento

369

326 0

695

26/26
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