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ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024,
CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2024.

FECHA: Guatemala, 14 de octubre de 2024

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las
Matrices de Gestidn por Resultados del Plan Operativo Anual 2024,
correspondiente al mes de septiembre de 2024, de Ias direcciones siguientes:

1. Actividades Centrales con la Direccion Administrativa Financiera,
departamento Juridico y Auditoria Interna

2. Direccion de Mercadeo

3. Direccién de Desarrollo det Producto Turistico

Estas matrices solicito sean subidas al Portal de Transparencia del
Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece |la Ley de Acceso a
la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008.

Atentamente, e I e ¥ 0 o B v
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Actividades Centrales
Septiembre 2024
2024 :
Avance de meta por cuatrimestre
i ivi T Obsaervaciones
Ne. Sk BRI liets Um:gsj:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anumf
Canfded W Cantidad w Cantidad | % Cantidad b
g | e coales de gestionf Informes 1 ase |1 | sw | 1 (sl 3 | 100% o
[ ; 1
7 Parumpar‘en dllferentes Teuniores, como Variable | Reuniones " 20 5 8 o
mesas, Direccion, etc 1
Coordinar con las jefaturas de
Direccién, la integracion de la Memaria
P da a MINECC del
3 |de Labores Institucional 2023; para que 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% u;:: ;t: ;;_2024_%:” s
a través de la Direccion General, se
traslade al Ministerio de Economia,
Cporda}'!ar pon Was dJEfft?ras ge Enero informe Anual de Control
Dlreqcton. la integracion de n’ormes Ll Intema. Fabrara: informe banos daf
Gestion; para que a través de la tesaro {MINFIN).Maye: informe
4 |Direccién General, se trasladen a las| Variable Informes 2 2 [} 4 honos deltesore {actualizacion a
instancias requeridas. {Informe fnfarzo zg?éggFlN).Agoz_;to:_
presidencial, politicas publicas, entre ol emer AR0R
otros).
Plan Operativo Anual 2024
Emitir cficios, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esta direccion y Memﬂf:ndum Ne. 027-2024-DAF,
' . . | solicitud reprogramacion POA 2024,
Jgfaturajldedla: E::IFECCI()H d.? I\{Iercadeoy Variable | Documento(s) 2 1 0 3 Memorandum No. 548-2024-DAF de
esarrolio del Producte un§t\co para| {fecha 26 de agosto, para
reallzar las modificaciones o ajustes ala reprogramacion del POA 2024,
rianificacion operativa. |
5 Reuniones comision POA. Variable | Reuniones 5 | 0 g | 11 |0
Reallzlar presentaciones &l despacho Variabls | Documento {s) 1 0 1 9 |D
supericr.
Modificaciones, Variable | Documanto 1 0 1 2 lo
Deﬁn'\r_formatos a utlizar para el Variable | Formatos 3 o 0 3 i
seduimientc anual. | |
Informe mensual de avance del ) o o o o
Programa de Actividades Centrales. 12 Matrices 4 53% 4 33% ! 0% g 75% ]0
Matriz tipc semaforo Variable | Matrices 0 3 0 3 Jo
Ptan Cperativo Anual y Multianual 2025-2029
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacion, participacion en reuniones
de ftrabajo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 2 0 0 2 0
6 |Direccion de Presupuesfo del Ministerio
de Finanzas Piblicas.
1
Reuniones comision POA, Variable | reuniones & | ¢ 0 6 [0
Presentacion del Plan Operativo Anual y o 5 o 0
Multianual 2025-2029 1 Plan 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Procedimient | Engro; MP-SCOM-06 v 07 v1, MP-
. rocedimientcs SCONTA-01 a 04 vi; MP-DF-14 v1;
! Brindar  apoye téenico para  la eliabie aprobados ° 3 0 12 MP-PLAN-01 y 02 vi. Mayc: MP-DF|
glaboracién y actualizacion de los ! 01 ¥ 02 MP-DF-13 42..
procedimientos. Reuniones de
2 Variable | procedimientos 7 25 5 37 0 oo
€N CIOCess AREMALT
8 |Plan de frabajo 2024 de la DAF Variable | Documento(s) 1 ] 0 1 0 TR Y
Plan de trabajo 2025 de la DAF S T
10 |/ saicitudy 1| Documento 0 0% 0 0% | 0 |o%| ¢ 0% o [=3 N, %6
'u";"ﬁ’; A ] f;;_é"
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No.

2024

Sarvicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do tuatrimestrs

3ar cuatrimestre

Anuval

Ohgervaciones

Cantidad l L)

cantidad | %

Cantidad | %

Cantidad | %

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

1

Servicio de telefonfa movil al Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,

Evento de pago

3 27%

4 36%

1 9%

73% |0

Senvicio de telefonia fija por medio de la
planta telefonica para comunicacién
interna 4 externa.

Evento de pago

3 27%

4 36%

1 9%

T3% (o

Servicic de segundo enlace de Internet

|en el edificio central del INGUAT.

Evento de pago

2 100%

0 0%

0 0%

100% |o

|Servicio de tercer enlace de Internet en
|el edificio central de! INGUAT.

Evento de pago

2 100%

0 0%

¢ 0%

100% |0

de punto a punto para delegaciones del

en el interior del pais.

Servicio de enlaces dedicades de datos|

INGUAT en la Cludad de Guatemala y|

Evento de pago

8 100%

0 0%

0 0%

100% |o

Servicio de ftraslado de sobres
{mensajeria externa) a la Institucion

Evento de pago

2 17%

5 42%

2 17%

75% |o

Servicio de traslado de paquetes y
cajas [fletes).

Evento de pago

T %

2 33%

2 3%

83% o

Seguro para los vehicules automotores
propiedad de la Institucion,

Evento de pago

1 33%

0 0%

2 67%

100% |0

Seguro centra Incendic y lineas aliadas
(edificic central del INGUAT, Mercado)
de Artesanias, Centro Recreativa para
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Castillo
de San Felipe de Lara, lzabal).

Requisicidn

0 0%

0 0%

2 100%

100% (o

Seguro para  equipe  electrénico
propiedad de la [nstitucion.

Requisicion

0 0%

0 0%

2 100%

100% |0

Seguro para nave maritima (Jancha en
el Castillo de San Felipe), propiedad de
INGUAT.

Requisicion

0 0%

0 0%

2 100%

100% |0

Servicio de centros de impresion y
copiado a las unidades administrativas
del edificio central del INGUAT vy
delegaciones  nacionales,  oficinas
regicnaies y subregionales del INGUAT.

"

Evento de pago

3 27%

4 36%

1 9%

73% |0

Servicio de transporfe de perscnas
solicitado por entidades externas y
autorizado per la Direccion General para
actividades relacionadas al turismo.

Varigble

Requisicion

Elaboracion de expedientes de pago de
arrendamientos de oficinas Regicnales
y Subregionales, ubicadas en Petén,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Sclol4,
Alta Verapaz e lzabal.

ir

Evento de pago

23%

23 30%

8 12%

50

65% [0

Publicacion de eventos de licitacion en
el Diaric Centroamérica.

Requisician

0 0%

0 0%

0 0%

0% o

16

Servicio de sanitarios portatiles a los
turistas nacionales y extranjeros que
participan en actividades de Cuaresma
y Semana Santa 2024,

Requisicion

1 100%

0 0%

0 0%

100% |o

17

Compra de Gtiles de oficina para uso en
unidades administrativas del INGUAT.

Requisicion

0 0%

1 50%

1 50%

(EMALT;
QQ\SP:‘“\STRA 55‘03\

100% [0

18

Compra de cortinas para oficinas del

edificio centra! del INGUAT.

Requisicién

1 100%

0 0%

0 0%

100% P § A
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Avance de meta por cuatrimestre
ivi ! QObservaciones
. Servicio o actividad Meta Um::[{i]:e 18r cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantigad % |cantignd| =% | Cantidad| % | Cantidad | %
1g |Compra de tintas para uso en sellos| 5| pen e 0 0% 0 % o lew| o | o% o
linstituclonales.
Pago de renta anual del Cenfro
20 |Recreativo para los Trabajadores de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ‘ﬂ
INGUAT-CRL. i
2 Servicios dg impresion, encuadernacién 1 Requisicin 0 0% i 100% 0 0% 1 100% |o
y reproduccitn para el INGUAT.,
Pago de impuesto de circulacién de los
22 |vehiculos particulares propledad del| 1 Requisicién 0 0% 0 0% 1 100%; 1 100% (o
|INGUAT,
Compra de magquinaria y equipo para
23 |actividades da  mantenimierto de| 6 Requisicion 5 83% 1 17% 0 0% § 00% |0
instalaciones.
Compra de mobliiaric y equipo del Se realzo °°m9fald° m‘:"?'”iaf""t
' oy equipo  para  las iferentes
24 ?SgaiTpargelz;a;ﬂ::: ﬁ:;;j:]algzl 11 Requisicion 1 8% ) 55% 1 9% 8 73% | Direcsicnes, Departamentos,
+ i ‘Unidades en el Edifickc Central
Oficinas Regicnales y Sub Regionales, INGUAT.
Senvicios de instalacion de equipos y
otros servicios no personales en las
25 |instalaciones del edificio central y| 4 Requisicion 4 100% 0 0% 0 0% 4 100% |0
delegaciones del INGUAT en el interior
del pais.
Serviclos de  mantenimiento |
26 |reparacion en instalaciones del edificio 1 Requisicién 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
central del INGUAT
Adquisicion e instalacién de planta Evento de
27 |generadora de electricidad para el 1 Cofizacin 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
edificic central del INGUAT
Compra de equipo de comunicaciones;
al persoral ubicado en el edificio central . o o 0 P
A 0
28 y delegaciones del INGUAT en e 1 Requisicion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
interior del pais.
Secclon de Mantenimiento
Senvicip de mantenimiento
praventivo a 39 unidades de airg
acondicionado para el edificic
central INGUAT y CRI de julio.
$Senvicip de sanitizantes y
aromatizantes para el edificio central
y diferentes delegacionss en el
Interior del pals, julio del 2024,
Servicio de mantenimiento
|Mantenimiento preventivo de sistemas preventivo y correctivo para los
de aire acondicionado, rantenimiento ;:a:°°:t‘z":dl°£;;‘_‘§'sqefﬂm .
de desodorizadores, aromatizadores y mmi:aciﬁ“ ; ot d:r:;.z;:
sensores,  elevadores,  fumigacién,| ,, . ° a o o [linsestos y roedores) del edificic
1 limpieza, sistemas eléctricos, equipos y Variable | Evente de pago 12 0% 21 0% 9 0% 42 0% centraly sus delegaciones en el
planta eléctrica, entre ofros, en forma :‘e'{"_’d:‘ F:aisgj“”“ de'ioz“-

’ ENVIGIo 0€ 1avagy, secado y
mepsuai o cuando se requiera y/o planchado de faldones v cubre
apligue. mantelgs, comespondiente al mes

de julio del 2024, 1 reparacién a
2quipe de aire acondicionado
secundarin, ubicado en el cuara de
servidgres Data Center del cuarte
piso {cambio de capacitor} y |
reparacion a equipo de aire
acondicionado ubicado en la oficina
301, asesor del Jer pise del INGUAT
(busgy iy aa de fuga),
AL
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2024
Avance de meta por cuatrimestre
" vidad Ohservacicnes
£e PUICREL o Meta U:&lg:;;:s ter cuatrimestre 2do cuatrimestrs | 3ar cuatrimestre Anual
Cantided | % | Cantided | % [Contidad| w | Gantidad | %
Realizar  mantenimiente  correctivo:
reparar  sistemas en  electricidad,
telefonia, bombas hidroneumaticas de
2 |agua con sus motores, elevadores,| Variable | Requisicicn 0 0% 3 0% 0 0% 3 0% (o
extintores,  aires  acondicionados,
plantas de tratamiento de agua, tuberias,
|v drengles, entre otros.
|Supervision continua para la reparacion
yio mantenimiente de lozas, ventanas,
paredes, gradas internas y de
emergencia, sistemas de distribucion
eléctrica y de aguas, piscinas, motor de
fancha, entre otros, en el edificio central )
3 y ’ .| Variable Informe ¢ 0% c 0% 0 0% 0 0% |0
del INGUAT, Mercado de Antesanias, 5 ' ' '
Castille de San Felipe de Lara, Musec
de Paleontologia y Argueclcgia Roberts|
Woellolk  Saravia, CRI, oficinas de
informaclén turistica, oficinas regionales
y subregionales. |
Servicio de energla eléctrica en E:L:’:f?;: ;Zj'uﬁ: ;r:ﬁ,_%’;y%
edificic  central  del  INGUAT, Mercado de Atesanias (0540742024
Delegacicnes Nacionales, Regionales y| o N N oy |2l 08/08/2024), CRI (04/07/2024 al
4 |Subregionales. Mercado de Atesanias,| 0 |Cvenodepagol 24| 40% |20 3% | & | &%) 40| B2% lonnennn Casilode San Fepe
Castillo San Felipe de Lara y Museo de de Lara [15/07/2024 2l 14/0812024),
e : Musec de Estanzuela Zacapa
stanzuela. 11210712024 al 12/08/2024).
Servicio de extraceidn de hasura en el oo .
e ecoleccion basura en ef Mercade
5 Ll 'central lNGl‘.iAT’ Merclado de 48 | Evento de pago 3 6% " 23% 2 4% 18 33% |de Adesanlas, CRIyRancho
Artesanias, Delegaciones Nacionales, Nimajay de jullo del 2024,
Oficinas Reglonales y Subresionales.
c icio d bl Servicia da alcantarilado del edificio
argo por servicio ae agua polanle en central del INGUAT, de julio 2024,
6 |el edificio central de INGUAT, pipas de| 24 | Evento de pago 5 21% 7 29% 2 8% 14 58% |Compra de 21 pipas de zqua para el
agua para el Mercado de Artesanlas uso en el Mercada de Artesanlas del
01 al 31 de julio del 2024.
Servicio de agua pura en garrafones |
para el edificio central del INGUAT, Compra de gamafones de agua
5 B purificada para ef consumo de los
7 Castillo de San Felipe de Lara, Mu'seo 12 | Evento de pago 4 33% 4 33¢% i 8% g 75% |empleados del edificio central de
de Estanzuela, Mercado de Artesanias, INGUAT; cormosaondisnte al mes de
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas o el 2024.
Regionales y Subregionales. |
Servicio de impieza y .
Contratacion externa para los servicios mantenimignto de edificios en
8 |de limpieza y mantenimiento de| 12 |Eventode pago 4 33% 3 25% 1 8% 8 §79 |ofeinas cantrales y sus
. | delegaciones en el interior del pa's,
edificios. para ¢l INGUAT; del periodo cel 11
de julio al 10 de agosto del 2024.
SEMALTES:
0\3‘*“\9,1“%00&
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| 2024
Avance de mota por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i Observaciones
> Maty Uﬁ::i(:l:e 1or cuatrimestro 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual
Cantldad =% Cantidad L GCantldag | % | Cantidad %
Compra de hilo redondo 2.4mm x
78m truper, cemente de contacto de
148, Frigobar Marca: Whirlpool;
Modsglo: WUC2205D. 2 estantes de
color gris ¥ negro v 2 soports de
Compra de material eléctrico, material e :::j:’dgg 1alj:i::c1%és;"
de fontaneria, insecticidas, plantas, Maroa Xtech, sin modelo, &1
pintura, material para trabajes de nimero de serle, color negro. 6
tabiayeso, materiales de construccion, pinturas imfermeab‘mzantg de 5
madera, materiales para clelo falso, 9:'““96*"‘S'lm"t“:f”d:m':"‘dalg“”
9 |material de ferreteria y cualquier otro| Variable | Requisicién 17 0% 28 0% 10 0% 55 C% :olii‘amgfi\:;?G;hi::erTac:Ze:'
material para tener en existencia para Galén. 1 puerta abatible de 2.35 m
realizar reparaciones y mantenimiento de alto x 1.24m e ancho, grosor del
del edficio central de INGUAT, vicrio & mm, F“"fhapa ("’1”’"',’"|°d
Delegaciones  Nacionales,  Cficinas| gg;ﬁﬁ::;g)}‘,,ﬂ:;n:: gm: ¢
Regionales y Subregicnales. gosor det vidrio Smm; con chapa
{aluminic bronce y vidrio), 1 serviclo
de instalacidn y pelarizado de 2
pusrtas abatibles ubigadas en el
14 nivel del edifico central de
INGUAT,
Servicic de recoleccion de desechos
10 medieos ggn_erados en I.a c.:I|n|ca medicg 12 | Eventode pago 3 25% 3 25% 1 8% 7 58% | Comespondients a julia 2024,
y odontologica del edificio central de
INGUAT.
, 2, = el Por servicio de alcantarillado del
1" Servicio de alcantarillado en el edificio 12 | Evento de pago 4 33% 3 259, 9 8% 8 67%  |edificic central dei INGUAT;
central da INGUAT. comeszondiente iulio 2024.
Contratacidn de una empresa para
12 |pintura externa del edificio central de| 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT
| Servicio de limpieza exterior de
13 [ventanas del edificio central del| 1 Requisicidn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
INGUAT.
Servicio de  mantenimiento ¥
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
14 |Artesanias, Centrc Recreativo para| Variable | Requisicion 0 0% 4 0% 1 0% 5 0% o
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
oficings de informacion  turistica v
oficinas Regionales y Subregionales
Seccion de Almacén General |
Operar el modulo de Almacén General l
1 |en el Sistema de Gestion Administrativa | Variable Infermes ] 4 1 g 0
SIGAD- |
Empacar material promocional paral |
2 |diferentes actividades nacicnales e| Varable Informe 594 642 170 1406 0
internacionales. |
3 |Compra de utiles de oficina | variatle Requisicion 2 7 0 | 9 |o
Compra de utles de limpieza y| ., . L
| p o 4 y[ Variable | Requisicion 9 12 2 | 23 0
\productos sanitarios |
|Elaborar  formas  1H, ingresos al| ., . { |
Varigble Informe 96 235 75 | 406 0 _
|almacén, | | :r'-m. o
Q.-\“\STRA;-/ 0\
92N
P
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No.

2024

Sarvicio o actividad

Mets

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimesire

ter cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestra

Anual

Chsarvaciones

‘Cantidad [ %

Gantded | %

Gantidad | %

Cantidad | |

W

Seccidn de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes en
el SIGAD y facilitar medios de
transporte, en buenas condiciones, para
la realizacion de comisiones oficiales de
las diferentes unidades administrativas
del INGUAT, asi como a otras entidades|
piblicas /o privadas, cuando sean
requeridos y autorizados por el
despacha superior,

Variable

Ordenes de
transporte

3310

3310

|Monitorizar a fravés del sistema del
Global Positicning System -GPS- a los
vehiculos propiedad de la Institucion.

12

Evento de pago

3 25%

4 33%

1 8%

67%

=3

Compra de cupones canjeables por
combustible de Q100.0C y ©50.00 para
los vehiculos de la institucion,

Variable

Requisicion

Realizar mantenimiento y reparacion a
los  vehiculos propledad de la
Institucion.

Variable

Requisicidn

46

54

21

0

Compra de llantas y neumaticos para
los vehiculos de la institucion.

Variable

Requisicion

1

Compra de baterias y accesorios en
general para los vehiculos progiedad de
la Insfitucion.

Variable

Requisicion

1

Realizar comisiones en el interior del
pais para el fraslado de personal de la
Institucidén o personas  externas
autorizadas por la Direccion General
(viaticos en el interior)

Variable

Nombramientos

65

324

389

Realizar comisiones en el exierior del
pais para el traslado de personal de la
Institucidn o personas  externas
autorizadas por la Direccion General
{vigficos en el exterior]

Variable

Nombramientos

17

9

Compra de vehiculos para uso de la
Seccion de Transpories.

Requisicion

0 0%

0%

0 0%

0% |o |

Unidad de Prevencién de Riesgos

1

Servicio externo de seguridad privada y
vigilancia.

Evento de pago

4 33% |

4 33%

1 8%

5% |0

Servicio de recarga con polvo quimico
seco PQS para el llenade de extintores
del edificio central, Mercado de
Artesanlas, Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Museo
de Estanzuela, Delegacion de Antigua
Guatemala, Castillo de San Felipe y
para uso de vehiculos oficiales,

Requisicion

1 50%

0 0%

1 50%

100% [0

Servicio de mantenimiento y reparacion
de otras maquinarias y equipe (sistema
de cémaras, alarma de intrusion,
control de acceso, alarma  de
evacuacidn, alarma  deteccion  de
incendies, arcos de detector de metales,
entre ofras).

Variable

Requisicion

0 0%

1 0%

1 0%

0%

=
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Avance de meta por cuatrimestre

. i 3 - QObservaciones
Be SR gil it Meta UnMi::idd:e fer cuatrimastre 2de cuatrimestre | 3er cuatrimestre Al

Cieitlcad % Santidud 4 Cantidad | % [ Cantidad e

Compra de cilindros de gas propano
para uso de agentes se sequridad en el
edificio central y en el interior de la
Republica

Compra de banderas de Guatemala
z:;?c?uso (:In!t?asl 65;;5 dl?\llGaUpf-!?rzu‘;la ?:; 2 Requisicion 0 0% 0 0% 2 100%: 2 100%
diferentes delegaciones. |
Compra de rotulos informativos para el |
& |edificio central de INGUAT y oficinas| Variable | Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
regionales y subregionales.

Comisicnes en el interior del pais para)
supervision de agentes de seguridad
7 |asignados a las distintas dependencias| Variable Viaticos 0 0% 0 0% 12 0% 12 0% |0
del INGUAT en el interior de la
Replblica.

Compra de camaras para el edificio
central del INGUAT, Mercade de
Artesanias, Castillo de San Felipe de
Lara y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Aeropuerto Internacional la Aurora
Compra enrolador digital de huella para
g [0 "LZLETB?Q dZLfﬁ‘;?;r°’cZ§"aaf°e;2| Varisble |  Requisicion | 0 0% 0 % | o0 |ow| o 0% o
INGUAT.

10 |Reportes de incidentes. Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% | 0 0% o

Variable |  Requisicion 4 0% 2 0% 2 0% 8 0%

=3

=

Variable |  Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

=)

11 [Informes de supervisiones y cornisiones.| Variable | Documento 0 C% 0 0% 12 0% 12 0% |0

Museo de Estanzuela
1 [Compra de agua purificada, | Varigbls | Requisicion | 0 | |l o | | o | | o | o
Castillo de San Falipe de Lara
1 Servicio de abastecimiento de agua
potable.
Servicio de exraccién de basura y
destruccion de desechos sdlidos.
3 Corppra de garafones de  agua Variable | Garrafones 135 0 0 135 0
purificada. |
4 |Compra de combustibles y lubricantes. | Variable | Requisicién 3 | 0 0 3 0
Compra de insumos para el l
§ |mantenimiento del Caslito de San| Variable | Requisicién 0 0 0 0 0
Felipe de Lara

12 | Evento de pago 2z 17% ¢ 0% 0 0% 2 17% |u

12 | Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% Ju

ATENALTERS,

('9\9 o

)
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INGUAT™

Uy o,
{rstitutn Castemalters de Tariomo
024 .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicie o actividad Observacionas
Mata U;,‘l::;j:e | 1er cuatrimestre 2Zdo cuatrimestre | Jer cuatrimestrs Anual AL
Cantided | % [Cantidsd| % | Cantdad| w | Cantidad | %
DEPARTAMENTO FINANCIERD ' '
Gestionar page  por  servicios| 5 o | o 0
! Gubernamentales de Fiscalizacion L Ragiisiion 4 33% ‘ 33% ! 8% ’ % |
g |Gestionar ol pago de comisiones Y| oo | g icicien 0 | 10% | 13 | 4% | 5 |sw| 28 | 29% o
gastos bancarios. |
Gestionar el pago por la impresion de
formas autorizadas por Contraloria
3 |General de Cuentas {lickets de ingreso| Variable | Requisicion 3 0% 0 0% 0 0% 3 0% |0
al Castillo de San Felipe de Lara, libros
de bancos, libros de actas, cheaues) |
4 |Gestionar el pago de impuestos, \ oo | Requisicion 0 0% 0 0% o fow| o 0% o
derechos y tasas |
Gestionar pago per membresia anuzal de |
5 |acceso a Leyes Tributarias y ofras| 1 Requisicién 1 100% 0 0% Q 0% 1 100% [0
normas (Infile).
Trasladar de  oficio  informacion
6 |financiera para la Unidad de Accese al Variable Informe a2 0% a2 0% & 0% 72 0% |0
Iz Informacion Pablica
Actualizacion e implementacidn  de
procedimientos en las diferentes . o ., . .,
7 secciones y unidades del Departamento Varigble | Deccumento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Financiera.
Comisiones  en  seguimiento v
§ |fortalecimiente de la cobranza | Variable [ Comisian 11 0% 3 0% z 0% 16 Q% |0
depuracion del inventario.
Gesticnar pago de sentencias judiciales| ., . .
9 cuando coresponda. Variable | Expediente 1 0 ¢ 1 0
Gesticnar ¢ pago ante e Banco de
10 |Guatemala de las contrataciones| Variable | Expediente 0 3 1 4 0
realizadas en el exterior del pals. |
Saccion de Cobros
Tramitar,  elaborar y  entregar Documento
1 |[solvencias de pago a empresas de| 150 ) 57 38% 49 33% 26 17% 132 88% |0
hospedale (sclvencia)
Calcular Intereses por mora en ajustes |
2 |de auditorias realizadas por e[ 150 Documento 44 29% H 2% 8§ 5% 83 62% [0
Dapartamento de Fiscalizacion
Elaborar planes de facllidades de Documento l
3 0, 0, 0, o,
bagio. 20 {Conveniol 5 25% 8 40% 0 0% 13 85% |0
Nofificar multas generadas por la Documento
4 |Seccién de Registro y Verificacion de| 1,200 . 321 27% 95 8% 160 15% 596 50% |0
s o {Notificacion)
Servicios Turisticos
5 Realizar el cobro de intereses por pago 300 Operacion 147 49 109 369 97 9% [ 283 9% 1o
extemporanec del 10% sobre hospedaje registrada ‘ ' i I °
) . Registro de [
Enviar recibos para el pago del ' N o o
6 Ilmpueslo del 10% sobre hospedaje 1,600 ca:g:iealtgsde 777 49% 556 35% 62 4% | 1,305 87% |0
ATAEMALT
’E&"‘ 0’2‘2\'
z g ey S22
'|,_ o '-u-'fc _g’?éo‘:l’
Licf Heinz Adiolfo %ﬁeijer Ahiche
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Imsticwto Cuoniomaltecs Je Teriano
B2t Avance de meta por cuatrimestre
ici ivi i Observaciones
e RelEEgYhidad Mata UE::&SQ ier cuatrimestre 2do cuatimestre | 3ar cuatrimestre Anual
Cantided % Cantidad * Cantidad | % | Cantided | %
7 125,000 in;g":{:dﬂios 2720 | 5% | 33080 | 2% | 00 | 7% | 104p00 | e o
. . Tickets de 5 B | -, o '| |
8 |Administrar la venta de tickets de| 30,000 inareso nifios 13,280 44% 7,120 24% 2000 | 7% | 22,400 78%n 0
ingrese al Castillo San Felipe de Lara. "], T
Tickets de
g 7,000 ingreso 3,480 50% 2,080 30% 300 4% 5,660 84% |0
extranjgros | -
Elaborar informes del fraslado de Documento |
10 [Ingresos percibidos en el Castillo de| 12 (informe) 4 3% | 4 33% 1 8% 9 75% |0
San Felipe de Lara
Trasladar informacion solicitaca a través |
11 [de la Unidad de Accesoc a la| 12 Dacumento 4 33% 8 67% 0 0% 12 100% |0
Informacion Piblica.
Emitir Informe mensual de ingresos per, ‘
" e .
12 10% d'e hospe:daje. |mpu‘elsto de salida 12 Dgcumento 4 339 4 33% 1 8% 9 75% o
del pais via aérea y maritima, Ingresos {informe)
al Castillo de San Felipe de Lara y ofros
Depurar la cartera y enviar notas de |
cobros a establecimientos morosos en Documento 5 8 3 .
13 el pago del 10% de Impuestc de 1,300 (nota de cobre) 452 5% a4 3% 9 i i 78% o
Hospedaje |
Efaborar reporte de estatus de Documento
14 |arrendamientos de inmuebles propledad| Variable (oficio) 0 0 0 0 0
de INGUAT. |
Elaborar  actualizacion de cuenta '
15 |[corriente por page de reconocimientos| 38 Documento 13 13 3 29 b
de deuda.
Seccion de Caja
|
Realizar el pagoe & proveedores vy Documento
1 |empleados de la Institucion, a través de| Variable |(cheque emitido/ 922 1344 284 2650 0
acreditamiento yfo cheque, pago realizado} |
Realizar la rendicion de formas Constancia de o N 0 ‘. A
2 utilizadas por medio electrénico. 12 rendicion 4 3% 4 33% f % 9 | 5% [0
Operar la Caja Fiscal y la rendicion Documento 0 o 0
s correspendiente. 12 {recibo emitido} 4 . /o__ 4 i) ! o% ¢ Gl
4 |Realizar transferencias de traslados de 50 Tramite 28 a7 12 539 3 13% P 13% lo
imguesto de salida a olras entidades. realizado ’ ’ ’ ’
5 dR:iI;znacrag:tgo de retenciones a fravés 50 rl:lzz’l:deo 12 24% 10 0% | 4 8% 2% 52% |0
Enviar oficios a entidades bancarias por, ] | sre
6 las transferencias reafizadas. 2 Envio 10 “5% 6 2% 2 %% 18 82% |0
7 o ) Operacion | 0
Recepcicnar ingresos varios. 2,500 registrada 1,016 41% 859 38% | 269 1% | 2,244 0% [0
OO
oﬂ;«:
Z<
=
SLEL ey ©2¢
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{rstirare Suatemaiteco de Turemo

202
. Avance de meta por cuatrimestra
! ici i ] ] Observaciones
¥ PR Meta U;I:dag:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual bt
| Cantidad l " Cantidadl Ld I::inlhm.‘ % | Cantidad | %
Secclén de Compras
GUATECOMPRAS {publicaciones)
Consolidar el Plan de Compras, sus
1 |reprogramacicnes y publicacion en el 15 Expediente 1 7% 2 13% 0 0% 3 0% [0
portal Guatecompras,
| |Procesos de compra a realizar:
1 |Gestionar compras de baja cuantia. | Variable | Expediente 867 1,134 | [ 2,227 | 0
o |(Gestionar compras directas con Ofertal o apie | Expediente 77 70 | 3 180 | 0
Electronica.
3 |Gestionar compras por Cotizacién. Variable | Expediente 3 1 3 7 0
4 Ga'estllonar compras per  Licitacion Variable ||| Expedients 0 0 0 0 ¢
Pablica.
5 Gestionar compras por ausencla de Varigble | Expediente 0 5 2 4 :
ofertas.
6 |Gestionar compra por subasta inversa. | Variable | Expediente 0 0 0 0 0
7 |Arrendamientos Variable |  Expediente 127 124 34 265 ]
g |Contatacion y gestion de pago d8|yaapie | Eypedients | 219 342 ) 653 0
servicios técnicos y profesionales.
9 Gestlo_nar SO traw‘as‘ % Variable | Expediente 0 3 0 3 0
negociaciones entre entidades publicas.
o |Contiatacien y gestion de pago delyine | Expediente | 237 43 136 811 0
servicios basicos y ofros. |
|Recopilar y trasladar la informacién de
oficio y/o solicitudes de informacién alal,,_.
" Unidad de Acceso a la Informacicn fariable Informe > 5 5 15 1
Piblica.
Fondos Rotativos
1 Coqstltyuén del Fondo Rotativo] Opleracmn 1 100% 0 % 0 0% 1 100% o
Institugional. sistema
Consfitucion ~ de fondo  rotativo Operacién o . 0 0
2 especifico ¢ viaticos al interior ! sistema ! 100t | 0 0% 0 i f 100% ¢
3 anstltu0|on de fondos fios (ca;asr 3 Opleracbn 5 87% 1 33% 0 0% 3 400% o
chicas|. sistema
s quqldagon del Fondo Rotatival Dgerambn 0 0% 0 0% 0 0% 0 o o
Institucional. sistemna
Realizer el pago a proveedores por Cl iy
5 Pago a p POl Variable | (chegue 73 137 17 207 0
Dagos Menores, B
emitide)
5 Trar'nita.r reposicién del Fondo Rotativol variable | Documento m % £ 185 i
Institucional.
Fondo Rotativo Interno (vidticos)
Elaborar y eniregar cheques a Documento
1 |comisionados en el interior y exterior de| Variable 1,001 1,119 265 2,385 0
| - {cheque) |
a republica. ) |
Gestién de reposicicnes del Fondo ) =
2 |Rotativo de Vidticos interior Variable | Reposicidn 34 48 30 112 0
iEMALT/g,-.
; .Qg\\:\“\smm,;o b
AT o
‘»:?5
=G
G
%
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10/25 Septiembre 2024 Director Administrativo Financierc



R

m&ua’%\

G e,
Tastinuto Guseeraiteco de Turiemo
i
28 Avance de meta por cuatrimestre
i Observagiones
I Serviclo 0 actividad Meta Um::;i:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual ~
Cantidsd | % | Cantidad| % | Cantidad | % |/ Gantidad | %
g |Gestion de reposiciones del Fondo| e | pocumento 10 12 8 28 0
Rotativo de Viatices exterior. 1
Trasladar informacion publica de oficio a
4 |la Unidad de Informacion Publica paralal 12 Reporte 4 33% ) 50% 1 8% 1 92% |0
publicacion respectiva, | | |
Secclon de Presupuesto )
Eiaborar el informe anual de liquidacion |
y |presupuestaria  del gjercicio fscall Informe v 100w | o 0% o low| 1 | 100%
anterior y presentarlc a las entidades
respectivas.
Elaborar y presentar Anteproyecto del
2 |Presupuesto para el ejercicio fiscal del 1 Anteproyecto 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
afio siguiente y multianual.
Ejecutar en SIGES el ingreso dg
3 |informacion mensual sobre metas| 12 Dacumente 3 25% 4 33% 1 8% 8 67% |0
finales de produccion del INGUAT.
Traslade de informe cuatrimestral de
los clasificadores tematicos género-
4 |poblacion  bensficiada  (SEPREM, 3 Documento 1 33% 1 3% 1 33% 3 100% |o
SEGEPLAN, Cengreso de la Republica,
Confraloria General de Cuentas).
5 [Bleouar en SIGES Y SICONS o |\ eviones| 3 | 43% | 5 | 7% | 1 |14 9 | 120% o
modificaciones presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucién Analitica
Cuafrimestral (Contraloria General de 0 0 o .
b Cuentas, Congreso y Contabilidad del 3 Documento 1 33% 1 33% 1 33% 3 100% (0
Estado}. |
Seccion de Contabilidad
j [Preparar cierie contatle para el | 1 lo0w| o | ow | o [ow| 1 |100%0
elaboracion de los EF, |
Presentar estados financieros
correspondiente  al  ejercicio  fiscal o . o 0
2 anterior (Pubiicacion en Diario de f Infegines 0 0% f 1005 0 b f 100% fo
Centro América). |
Registrar CUR Contapie de las|,, . Cantidad de
¥ diferentes operacicnes a realizar. Mt CUR Contable 252 355 s 630 !
4 Reg|§trar CUB Fie los ingrescs que Variable Cantidad de 95 107 28 240 A
percibe |a Institucion. CUR Ingreso ]
5 |Registrar CUR de egresos (gastc). | Variable EHRGRIEED 670 1055 332 2057 | 0
devenyado
6 Elaborar ta conciliacion de impuestos 2 CUT:jiiigLé[r;de 8 33,3 8 139 3 8% 18 75.0% |o |
refenidos de VA e ISR a pagar, reit)eni io = ) ’ e
7 |Decaracién anual de ISR, 1 Declaracion 1 00% | 0 0% 0 | 0% 1 100% o |
Emitir certificacion contabie de deuda
8 |para cobro de impuesto 10%| Variable | Certificaciones 323 387 30 740 0
hospedale. |
Elaborar conciliaciones bancarias de i N B o 0 AT
9 cuentas monatarias de 1a Institucian. 220 | Conciliagiones 72 33% 72 33% 18 8% 162 74% |0 ,-“i':{égﬂél;reo
0 S o
L ey v .
=5 |
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{matiroto Custemalvecs de Turismo

No.

Serviclo o actividad

2024

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1gr cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Observaciones
Anunl

Cantidad *

%

Cantkdad:

L)

Cantidadl | &

Elaberar nforme anual del Inventaric de

la Direecién de Contabilidad el Estade.

bienes de la Institucidn y presentarlo a 1

Informe

Cantidad

1 100% ]

0%

0%

1 0% [0

en el Modulo de Inventarios del SICCIN.

Elaborar Informes del registro de bienes

12

Informe

4 33% 4

33%

8%

8 75%

=)

propiedad del [INGUAT.

Elaborar inventaric fisico de bienes|

Variable

Informe

13

Elaborar procesos de baja de bienes en
mal estado e inservible,

Variable

Expediente

Unidad de Revisién de Expedientes y Pagos al Exterior

1

gastos

Viaticos anticipos y directos al interior v
exterior del pais / Reconocimiento de

Variable

Decumentos

265

1083 0

astos

Viaticos liquidacidn al interior y al
exterior del pais / Reconocimignte de

Variable

Documentos

520

1 6

Planillas para reintegro de caja chica,

vales

pago a proveedores y liquidacion de

Varigkle

Documentos

34

102 0

del CUR de devengado.

Liguidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para el
NGUAT. Revision previa a la emisién

Variable

Documentos

24 0

Expedientes de baja cuantia (revision
previa publicacién en

oferta electrénica, cotizacion y licitacién.
Revisién previa al CUR de devengado.

GUATECOMPRAS), compra directa con

Varigble

Documentos

0 788

301

1087 b

Expedientes de pagos al exterior,
revision y gestion de divisas ante el
BANGUAT.

Variable

Documentos

13 q

Expedienies de Grupe 400 {IGSS, CGC,
Tesoreria Nacional, CHN, BANRURAL,

la emision del CUR de devengado.

B, cargos bancarics). Revision previa a

Variable

Documentos

42 0

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANQS

Participar en los procesos relacionados
con la Actualizacion del Plan de
Clasificacién de Puestos, Administracion
de Salafios y Evaluacién  del
Desampefic.

Variable

Instrumentos

Desarrollar
sociales.

programas  culturales y

17

Actividades

2 12% | 4

24%

18%

9 53%

=)
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Toatt G Beco Je Tarismo
2024
Avance de meta por cuatrimestre
i ' Observaciones
R ServiccRcliiiad Matn U;‘::%:E 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre [ 3or cuatrimestre Anual
Canthdat. %, |.Cantidiad % Cantidad | % | Cantidad %
Cotizacion
Uniformes para En proceso de confeccion de
3 1 persongh ¢ 0% 1 100% 0 0% 1 100% londzs
femening
Cotizacion
Uniformes para Mo se adjudico evento, se elaborar
4 1 personal 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% i rnevo proseso.
masculino
Coordinar la dotacion de uniformes. Cotizacion
Uniformes
persanal -
5 1 operative. 0 0% 0 0% 0 0% 0 9% No se adjudico evento, se elaborard
B un nueve proesd,
sspecializade .
técnico y de
campo |
6 q |Colizacinparal g % | o | o% | o |ow| o % o
compra calzade
Secclén de Reclutamiento y Seleccién de Personat
1 _R'eclutary selleccmnar personal para las Variable | Expedients 4 45 1" 102 0
diferentes unidades.
p [Aplicar e interprefar  PIUEDAS|ouane | pocumento | 99 7 13 183 0
psicométricas y generar informes.
Definicion de perfiles, publicacion de
3 |convocatorias internas, realizacién de| Variable | Expediente 0 5 0 5 0
pruebas, entre otros, J
4 Evaluar a todo el .persgn‘:al por contrato Variable | Documento 0 0 0 0 0
022 y elaborar el diagnéstico.
Acciones de personal
Elaboracin de nombramienios para
personal 011 "Personal Permanente” y
contratos de (rabajo para el personal
1 |con cargo af renglon 022 "Personal por| 300 Documento 32 1% 48 16% 0 0% 80 7% [0
Contrate”, y cumplir con ios avisos
cormespondientes ante la Contraloria
General de Cuentas.
2 |Nomina de salarios Variable | Nomina 12 12 3 27 oy o e e
3 |Nbmina de tlempo extracrdinario 12 Némina 4 3% 4 33% 1 |e&w| 9 75% Emagg‘;f goeatngches de
4 |Nomina de gratificacion 1 1 Némina 0 0% 1 100% 0 0% | 1 100% 0
5 |Nomina de gratificacion 2 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% | 0 0% |0
6 |Nomina de bonificacién anual 1 MNémina 0 0% 0 0% 0 2% | 0 0% |0
7 [Nomina de bonificacion vacacional 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o
8 |Némina de aguinaldo 1 Nomina 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% |0
9 [Nomina de bano escolar 1 Nomina 0 0% 1| 100% | 0 [0% | 1| fouu [Soreai sconscbndelmesde
g ———
AREMALTE S,
/(9\3;::\‘\\5'[ RA7 /gg’ 0\\
:‘59 ® ‘)6\)«'
28 N %
‘\’ o ) \ F<
", . /
SANGUuR
Lic. Heinz Adolfa Steiger Abiche
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No.

Servicio o actividad

2024

Mata

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestrs

Anual

QObservaciones

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | ' %

[ Cantidad

Nomina e bono de transporte

2

Nomina

0

0%

0 0% 0 0%

0

0%

0

14

Némina de bono médico

2

Nomina

0

0%

0 0% ¢ 0%

0

0%

0

12

Honorarios con ¢arge al rengion 029

Variable

MNémina

10

8 2

20

Se realizo [a correcsion del mes de
enero 2024,

13

Control de asistencia del personal en el
edificio central, Aeropuerto Internacional
la Aurora, Mercado de Artesanias,
Cficinas Regionales y Subregionales y/o
de informagion ubicadas en La Antigua
Guatemala, Panajachel, Museo de
Paleontologia ¥  Arqueologia  “Ing.
Roberto  Woolfolk  Saravia®  en
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aercpuerto
Mundo Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de Lara, Cenfro Recreativo de
Trabajadcres del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban, Chiquimula y
Chichicastenango. {manterimiento
preventivo).

Variable

Documente

Verificar y  registrar  que  las
amonestaciones al personal  estén
apegadas al Reglamente Interno de
Labores o & Pacte Cclectivo de
Condiclones  de  Trabajo, come
corrgsponda.

Variable

Documento

15

Programar ¢l gasto del persanal con
cargo al renglén presupuestario 022
"Personal por Centrate” para cada
gjercicie fiscal para el 2024

Variable

Programacién

16

Programar el gasto del personal con
cargo al renglon presupuestaric 022
"Personal por Contralo" para cada
ejercicio fiscal para el 2025

Variable

Programacion

17

Programar yfo reprogramar el gasto de
los servicios con cargo al renglén 029
"Otras  remuneraciones de personal
temporal' para el 2024

Variable

Programacion

Programar y/o reprogramar el gasto de|

los servicios con cargo al renglon 029
"Otras remuneraciongs de personal
iemporal” para el 2026

Veriable

Programacion

‘D

Integrar expedientes, de personal que
ha dado por terminada su relacién
laborar con el INGUAT, por renuncia,
destitucién o terminacion del contrate de
trabajo para pago de indemnizacion ¥

|prestaciones.

Variable

Expediente

55

32 2

89

Por (11,914,582.07. Marzo; por
04,355,619.00. Abril: por
Q797,046.84. Mayo: Q
1,458,148.74. Junio: Q502,823.03
Julip; 1371,041.03. Agosta:
(H1,336,989.81. Septiembre:
_0844221‘59“. T

e SN

14/25

Septiembre 2024

- o L T =Ty A —
” Q%“\sTR,qy-/- O,
N [es)
¥ \‘\ om((:".

Director Administrativo Financier




ING UAT"H

Inatituro Gumahumk Tarismo
2024 T
Avance de meta por cuatrimestre
i Observaciones
N Serviclo o actividad Meta Ua':;:j:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidsd % Cantidad % Cantidad | % Cantldad %
Responder a requerimientos de [a
Contralorla  General de  Cuentas,
Congreso de la Replblica y otras
20 |nst|tuqones, que lngreslajn 2 l'ra\.res g Variahle | Documento 18 14 3 35 0
la Unidad de Informacion Pablica, el
Despacha Superior, Dlrecmbnl
Administrativa  Financiera
|Departamento de Recurses Humanos.
2 Elabor.ar conciliacion . anual de Variable | Documento 9 0 0 5 2
retenciones del 1SR asalariados. |
Seccldn de Capacitacion
7 Cursos i 0% |r 3 [ 43% 0.33 5% 333 48% |47 participantes en el Curso y
Certificacion de Conocimientos
Variable | Cursos gratuitos " 11 1 23 Bésicos an Administracion Pablica
" ] del 28 da agosto al 28 de octubre
apacitacion orientada a conocimientos . No. de 2024 {pendiente de pago a realizar
U | ministratives Variable participantes 501 700 19 1220 &n noviembr 2024). Se inkcib con el
Tourso de Derecho Registral el 25 v
Variable Mujeres 256 51% 425 " 692 57% |26 de sepliembre y finaliza el 04 de
i octubre {pago y reporte a realizarse
Variaple |  Hombres 245 49% 275 8 528 43% |en octubre 2024).
5 Cursos ! talleres 0 0% 2 40% 0 0% 2 40%  [Finatiz6 gestion de capacitacion
1 brigatlas de seguridad, primeros
. . auxlios y evacuacion impariida el 13
Capacitacién orientada a habilidades | Yaable | Cursos graluitos 0 1 0 1 y 20 de agosto 2024, Se inici con
2 /o d Taller de Bienestar Integral &f 30 de
ylo destrezas Variat! No. de 0 59 0 &9 septiembre y finaliza el 09 de
ananie participantes cctubre [pago y reporie a realizarse
. " en octubre 2024}, por lo que en esta
Variable Muleres 0 [ 40 0 4 se refleja la sjecucion del gaste.
Variable Hombres 0 29 0 29
2 Cursos / talleres 0 0% 1 50% 0 0% 1 50%
Variable | Cursos gratuitos 0 ¢ 0 0 Finalizs gestion de capacitacién de
3 Capacitacion orientada a actitudes ———1{ Iderazgo impartida el 07, 14 y 28
No. de
Varlable - [ 20 0 20 de agosto de 2024,
participantes
Variable Mujeres ] " 0 | "
Varigble | Hombres 0 5 | 0 9
I
Programa de induccién general para el ) !
4 |personai de nuevo ingreso, asi como| Variable |  Tallerss 9 8 3 20 Inducgion del 02, 0§ (& praclicantes)
; . y 18 de septiembre 2024,
para personal que ha sido ascendido.
Diagnosticc de N : a Se ingresé la requision de
5 Cag itacié ety 1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |contratacion de servicios a compras
apacitacicn el 30 de septiembre 2024,
6 |Reuniores de trabajo informativas Variahle |  Reuniones 1 0 0 1 o sctficad sermeckes on ! prier
‘cuatrimestre.
Elaborar un  estudio lima |
7 o e ¢ 2 Documento 0 0% 1 50% 0 0% 1 50%
Crganizacional ] P erre~
F TR
;feb \1\5 AT{
S
28
e U*‘%
Zes
o
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20 Avance de meta por cuatrimestre
ivi i Observaciones
No. Servicio o actividad Meta Umg:]%:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimastre | 3er cuatrimestre Anual
Cantldsd | % |Contod | % | Cantidad| % | Cantidad | %
Clinica Médica
1 |Atencion médica a los trabajadores. Variable | Personas 575 | 606 | 146 1327 0
2 Atenc_ufm odontplloglca‘ a los Variable Porsonas 170 205 47 422 4
frabajadores y familiares directos.
3 Atenglon offalmoldgica a  los Variable Reportes 0 5 1 6 0
trabajadores
4 |Atencion psicolbgica a los trabajaderes | Variable Personas 94 98 21 213 0
Jornada de Prevencion de Covid 19
- y Dengue - 14-08-24
5 |Jornadas médicas 10 Informes 2 20% 3 30% 1 10% 6 B0% | orvada do Promosién y Prevencién
contra el VIK - 29-08-24
6 |Jornadas odontelogicas 9 Informes 3 13% 3 33% 0 0% 6 67% ‘égt;:dade Higne Tnferdepg 24
7 |Jomadas de salud 2 Informes 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% ;:madaonalmomgica2”28'05'
8 Cempra Qe equipo médico-sanitario y de 5 Requisicionss 0 0% 0 0% 0 0% 9 0% o
laboratorio
Adquiir  medicamentos  para €l ] .
4 abastecimiente de las clinicas médicas Varizblg|| Requisicién 0 6 ! ! i
o [Redlizar  requisiciones  para QeS| yoiapie | Reguisicion 0 5 4 9 ;
menores médico guirinicos
Proporcionar al trabajador el servicio de
seguro de viga, gastos médicos y por| , - .
12 accidentes a fraves de la poliza de Varhiel Reguieigones 4 5 0 ¢ 0
Seguros | |
0, Q, i) 0,
12 Gestionar los Assit card, para viajes al 12 Orien.de p:go 0 0% ! 2 ! ) 1 £ IU
exterior por comisién oficial Variable ssit Gar 28 18 5 52 0
entreqadas
gy [Relizar imveniarios (medicamentos Y ;| poomeng | 4 | 3w | 4 | 3% | 1 |8%| 9 | 7%
botlguin) e informe correspondiente
15 |Jomadz al Museo de Estanzueia 3 Inferme 0 0% 0 | 0% 3 100% 3 100% (o
16 |Jomada a oficinas regicnales 4 Informe 0 0% 4 | 100% 0 0% 4 100% |0
Jomadas al Castillo de San Felipe de o : r
17 Lara, Izabal 3 Informe H 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
; ; Deteccion temprana de diabetes
gapfrenes ks ylo  presencidles yuione | Charlas 7 § 2 17 melitus - 2307-24
preventivas de salu |Resfiencia - 31-07-24
1 l:iltl:irlz;ct;e integracion de la clinica Variable Talleres 0 2 0 2 Corrando Giclos - 19-07-24
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
En enero y febrero ge avanzo con 2
: reportes, a partir de marzo se paga
1 !Enltz'ace‘s dT If\lerrllet para navegador 10 Servicio 2 20% 4 40% 1 10% 7 70%  |el serviclo, poreso hay cambio en la
institucional primario meta, unidad de medida y su
avance.
En enero y febrers se avanzé con 2
reportes, @ partir de marzo se paga
2 Segundc?' anl?t:e . de‘ InfEmet §pEiy 10 Servicio 2 20% 4 40% 1 10% 7 70% el servicio, por eso hay cambio en IaI
navegacion instituctona meta, unidad de medida y su
avance.
AReMALTE A,
s Q?"\\E{ST RA rE,EO 5\
SO oSN,
SS9 By
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No.

2024

Servicio ¢ actividad

Meta

Unidad de
Madida

Avance de meta por cuatrimestre

fer cuatrimastre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

QObservaciones
Anual

Cantisdad %

‘Canvided | % | Cantidad| %

Ganidad %

Tercer enlace de Intemet

navegacion Institucional

para

10

Servicio

2 20%

4 40% 1 10%

En gnero y febrero se avanzé con 2
reportes, a partic de marzo se paga
el senvicio, por eso hay cambio en la
meta, unidad de mediday su
avance,

7 70%

Enlace dedicado para las Oficinas
Regionales V, VI y VIl y subregionales,
Castlc San Felipe, Museo de
Esfanzuela y Mercado de Artesanias

Repories

2 100%

0 0% 0 0%

T

2 100%

=

Enlaces dedicados de dates punto a
punto de 10 MB para Oficina de
Informacién Turistica del Aeropuerto
Internacional "La Aurora” y Mercado de
Artesanias del INGUAT

20

Servicio

Enlace dedicado de datos punio a puntol
de 10 MB para oficina Subregional de
Cobén, Alta Verapaz del INGUAT

10

Servicio

1 10%

4 40% 0 0%

& 50%

=]

Enlaces dedicados de datos punto a
punio de 10 MB para oficinas e
|instalacianes del INGUAT en Zacapa,
Chiguimula, |zabal.

50

Servicio

7 14%

16 32% o 0%

23 46%

[=]

Enlaces dedicados de datos punto a
punte de 10 MB para oficinas e
Instalaciones  del  INGUAT en
Sacatepéquez y Escuintla.

20

Servicio

0 0%

9 45% 0 0%

9 45% |0

Enlaces dedicados de datos punte a
puntc de 10 MB para oficinas del
INGUAT en Quetzaltenange, Solofa y
Retalhuieu.

30

Servicio

3 10%

15 50% 0 0%

18 60%

=

Enlaces dedicados de datcs punto a
punto de 10 MB para oficna de
informacion turistica en
Chichicastenango, Quiché def INGUAT

Servicio

1 10%

4 4C% 0 0%

5 50%

=3

i

Enlaces dedicados de datos punto a
punto de 10 MB para oficinas del
INGUAT en Petén.

20

Servicio

0 0%

10 50% 0 0%

10 50%

=]

12

Hosting de sitios, almacenamiento en la
nube. Hosting para sitic inguat.gob.gt y
micrositios.

Licencia

1 100%

0 0% 0 0%

1 100% (0

13

Hosting de sitios, aimacenamiento en la
nube. Hosting para Visitguatemala y
micrositios.

Licencia

1 100%

0 0% 0 0%

1 100% |0

Adquisicion de dominics utilizados para
promocionar el turismo y dominios
internos

Servicio

1 17%

4 67% 0 0%

5 83% |0

Servicio de almacenamiento en la nubg

Servicio

0 0%

4 100% 0 0%

4 100%

=)

Renovacion de licencia para realizar
pruebas psicométricas

Licencla

0 0%

0 0% G 0%

Licencia QR Code Generator

Licencia

0 0%

1 100% 0 0%

ROATE |

Renovacian licencia control de trafico de
datos

Licencia

0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0
A T

1 100% |0
A
0 0% o ;;9@“\

&
%0
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Tnatitato O eeco de Taes
g Avance de meta por cuatrimestrs
ivi H Observaciones
he- SeoCER R Meta U:’:g;:’d:a 181 cuatrimestre 2do cuatrimestrs | 3er cuatrirnestr? Anual
‘Cantidat % | Cantldad | % | Cantidad | % | Cantidad | %

20 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 0 0% 0| 0% 0 0% t 0% |0
21 Renovacion de licenciamientos 3 Licencia 0 % 1 3% 0 0% 1 33% o

software autodesk
gp [Renovacion  da  licenciamientos| Licencia 0 0% | 1 [00%| o fowl 1 |100% o

software autodesk- Revit

Renovacion de  licenciamientos — n

1 9 9 1 % |0

23 software autodesk- SketchlUp Pro 1 Licencia 0 0% 100% 0 0% 100%
g4 [Renovacion y aclualizacion de antidius) g | |icenia w00 | 100% | o |o% | o |ow| 400 | 00%o

para sequridad de la red interna

Renovacion y actualizacion de antivirus
25 |para seguridad de la red interna,| 400 Licencia 400 100% 0 0% 0 0% 400 100% |0
Antispam para seguridad de correos !

26 [Renovacién Licencia Firewall Perimetral 2 Licencia 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% |0

27 |Renovacién Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 0% | 0 0% 0 0% ¢ 0% |0

28 |Licenciamiento de software de ofimatica 30 Licencia 0 0% 0 0% 30 100% 30 100% o

29 Licenciamiento de software para gestion 9 Licencia 5 0% 0 0% 0 0% 0 o o
de base de datos |
Renovacién de licenciamiento e |

30 |plataforma ARGIS Desktop y extensién| 2 Licencia 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% (o
Network Analyst

3 Llcgnclamrento de software de respaldo 7 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 o
de informacicén

3 Adquisicien  de  licenciamiento  de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 o o

sigtema de correlacion de eventos

13 Certlftclado §SL bésico  dominio| Unidad o | 100% 0 0% 0 0% 1 100% lo
naovisituatemala.ot

Licenda de Software para Diseflo 59 | |iencia o |ow | 10 |sm | o |ow| 10 | s0% o

4 Grafice
25 Derecho_ de uso ce software de fima| Senvicic 0 0% 0 0% 9 % 0 0% |
electronica

gg |Renovecion dgy lcenclamiemo dof Licencia 0 o | 5 ftoow| o |ow| 5 | 100% o
scftware para realizar videoconferencias

Software de monitoreo para  equipo 0 | 0% 0 0% o 0% o

37 ) 1 Licencia 0 0% |
activo |
Renovacibn  de licenciamiento  de I B o o o |L08 precios de esta licencia

§ software utilizado en biblioteca ' i 0 O% ! 100% 0 e ! 100% | upieron,
Renovacion  de  software  para A " : " o |

39 recuperacion de informacion ! Licanoia 0 i 0 0% 0 . 0 % ;0
Licenciamiento asistente virtual para I B 5 . w |

40 bégina web asistur.at 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% lo

41 ILicencia de Gestion de Trabajo 30 Licencia 0 0% 10 33% Q 0% | 10 3% o
Licencia de Software de N o a o o

42 Vunerabilidades 1 Licencia 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% |0

43 |Licencia Exchange Setver Enterprise 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% C 0% [0

44 |Licencia para control de accesos 1 Licencia | 0 0% Y 0% 0 0% o 0% |o

o ’ﬁ/
Lic. Heinz o elgbebich
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20l Avance de meta por cuatrimestre
i i i 0 Observaciones
No. Serviclo o actividad Mata Umg::j:e 1ot cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual
Canfifad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
Licenciamiento para el sistema de
45 |gestion y administracion de direcciones 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% a 0% o
ip
46 |Licencias call Exchange estandar 85 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
47 |Licencias call Exchange Enterprise 85 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
48 |Licencias call Windows Server 180 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% |0
49 |Licencia de sistema de call center 1 Licencia 0 0% a 0% 0 0% 0 0% |0
5p |BamNNe de soporte”para equipe oif | Garantla 9 % | o | 0% | o |ow| o 0% o
comunicaciones
5y |Garantia de soporie para equipo de) Garantia 0 o | o | ow | o |oe| o 0% |o
sequridad perimetral
Mantenimiento preventivo y/o correctivo
52 |para servidores ubicados en el Data 1 Mantenimiento e 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% |0
Center
Mantenimiento  preventive a  yfo
5 |comeciivo para equipos de tespaldol |y ieng | p 0% 0 0% o0 |o%| o0 0% o
eléctico o sistema de alimentacion
ininterrumpida {UPS)
54 Mantenimiento y - reparacion del 4y | ppenimiento | 0 0% 0 0% (T 0% o
escaneres |
Servicia de mantenimiento preventivol
55 yio c'orr(lectwo para las conexicnes de 1 P— 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
flora optica de los centros de cableado
del edificio central
Mantenimiento preventivo y/o correctivo
56 |para Aire de Precisién del Centro de 2 Servicio 0 0% 0 0% v 0% 0 0% |0
Datos
Servicio de soporte técnico de sistema
57 |operativo y/o aplicativos en servidores,| 6 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
redes y equipe aciivo de Data Center
Servicio de instalacién de puntos de red - N N d N
%8 | on edificio centrat del INGUAT ! Ve 0 0% 0 i Lo N 0% 2
59 Serwcm_de instalacion de cableado de 1 Sanicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 o o
fibra dptica para el centro de datos.
60 |Desarrrolle de pagina web 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
1 |Tintas para impresoras varias 90 Unidad 26 29% 64 1% 0 0% 90 100% |0
62 |Cintas para impresoras térmicas. 8 Unidad 0 0% 4 50% 0 0% 4 50% [0
83 |Toner para impresoras varias 100 Unidad g 9% 41 41% 0 0% 50 50% 0
64 |Cintas para impresoras de matriz. 15 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
65 |Cartuchos para backups 40 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
86 |Accesorios tecnolbgicos 520 Unidad 7 1% 84 16% 47 9% | 138 27% |0
87 |Memorias USB 18 Unidad 0 0% 11 69% 5 3% 18 100% |0
88 Mater&algs y suministros de limpieze 80 Unidad 5 6% 4 £0% 0 0% 45 56% o
para equipo de computo
69 |Utiles, accesorios y materiales eléctricos| 35 Unidad 20 57% G 0% 0 0% 20 57% |0
Herramientas  mencres  (Kit  de =il
7q |desarmadares, allcate, - cepilos| g gy 3 w | o | ow | o |ow| 3 % o
barrenos, corta cables, cuchillas, .
|destornittador, lijador, ponchadora) A AEMA T
A L FE S e
QSR
D& =
= zg
ng 26 2T
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\« HV &S
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2 Avance de meta por cuatrimestre
ici i i Observaciones
No. Servicio 0 actividad Mata Urh:::;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimostre | Anual
Cantidad = Cantkdnd’| % Cantidad i % | Cantidad ]
q [Productos de metal {abrazaderzs] ggp | g w00 | s% | o |oow | o |o%| 100 | 50% o
estafio, tornillos, farugos) |
7p |Aduisicien  de dispesitvo de| 4 Evento 0 o | o Low | oo fom| o | o% o
interconexion (switch) de 48 puertos
Contrato La compra no se realizé por contrato
73 |Compra de Unidad Ininterrumpida 20 . 0 0% 10 50% 0 0% 10 50% |abierto, debido a que nc esta
abierto disuenible en Guatecomaras.
74 Adquisicion de eqmpl': de seguridad 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% o 0% o
para respaldo de enenia
75 ’;‘gg;‘&f‘:;‘i‘”a ol pr:é:::gs de i Evento 0 % | o | o% | o |om| o 0% |o
76 [fdauisicion  de relojes de tempol Unidad 0 0% o | ow | s lwow| s | 100% o
bicmétrico
77 |F0U0 computaddras de esaiterief Unidad 0 0% 2 loew | o low| 2 | 100% s
especificas para disefio grafico.
7g Discos  duros - extemos  pad g Unidad 0 o% | 4 |emw | 2 |a:w| s | 100w
almacenamiento.
79 |Escaner para digitalizacion, 5 Unidad 0 0% 5 100% 0 0% 5 100% |0
| 80 |Impresoras multifunciona ¢ Unidad 0 0% 0 0% 9 [100% 9 100% |0
81 Eqm.po.computadoras portatiles, para 7 Unidad 0 0% 0 0% 0 % 0 0% o
usa institucional. |
82 |Sistema de Videoconferencia 2 Unidad 1 50% 0 0% 1 50% 2 100% |o
83 |Tablet 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
84 |Rotuladora (etiquetas) 2 Unidad 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% |0
85 |Unidad de Poder ininterrumpide 2 unidad 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% |0
86 |Puntos de acceso inalambricos 28 Unidad 0 0% 0 0% 26 100% 26 100% |0
B7 |Teléfonos Ip 20 Unidad 0 0% ¢ 0% 20 |100% 20 100% [0
88 |Conmutador de sonido 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
89 |Servidor 1 unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 | 0% |0
9% Qorppu_tadoras de escriteric para uso 7 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 o ko
institucional |
91 |Comisiones al intericr 14 Viaticos 9 64% 1 7% ¢ 0% 10 % ]D
92 |Transpore Béreo 3 Vidticos 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel nacional que
1 |perciben del impuesto del 10% scbre| 265 | Fiscalizaciones a1 4% 98 3% 24 9% 213 80% [0
hospedaje  correspondiente @  los
periodos no prescritos o par prescribir.
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
por el Impuesto por Salida Aérea del . " o p N
2 Pais, correspondiente  los periodas 10 3 Fiscalizaciones 1 33% 2 87% 0 0% 2 100% |0
prescritos o por preseribir.
Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los avisos o
requerimientos  de  la  informacion . N o N o
3 contable @  los  contribuyentes 266 | Nombramientos 92 3% 88 3% 24 9% 214 &0% |0
responsables de la percepcion del X
{impuesto del 10%. N
ey
- ]
U‘fﬁnu 25
x/
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e Avance de mota por cuatrimestre
Obsarvaciones
e SenCigggeiiad Maia U&I:;f;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantiged | % | Cantidad | % | Cantidadi| % | Gantdea'| %
4 |Realizar informes de fiscalizacion, 268 Informes 74 28% 69 25% 15 5% 157 50% |0
5 |Realizar presencias fiscales sorpresivas| ¢ Nombramientos 3 50% 3 50% 0 0% 6 100%
a los establecimientos de hospedaje
6 |con el fin de constar el correcto y, 525 Presencias 374 71% 151 29% 0 0% 525 100% |0
——oportuno ‘raslado del Impuesto del 10%
7 |sobre hospedaje 6 Informes 3 50% 3 50% y 0% 6 100%
g i‘:i‘lfc"]z;es la autorizacion  de| gy | pocoucien | 31 | 3% | 3B | 45% | 5 | 6% | 72 | %0%
Atender consultas @  empresarios
hoteleros sobre €l calculo, retencion y Censuitas 0 . . 107% lo
¢ traslado del impuesto del 10% sobre 200 atendidas 125 65% 6 3% 2 0% 213 g
hospedaje.
10 |Elaboracién de informes para la DAF 12 Informes 4 33% 5 47% 1 8% 10 83% [0
Talleres presenciales y viruales de | |
cultura  tributaria,  imparlidos &
11 |propietarios y personal administrativode{ 2 Capacitacicn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentes del pais. -
Actualizacion o  siaboracion  de| |
o |Procedimientofs} del Departamento de| | o oyeino | 2 | f00% | 0 | 0% | 0 [o%| 2 | 100%o
Fiscalizacién, si existieran reformas a
|les 'eyes tributarias del pais
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
Recibir y tramitar solicitudes de acceso

de informacién para que la misma seal
1 |entregada a tiempo, con procedimientos| 270 Solicitud 95 35% 68 25% 23 9% 186 69% [0
sencillos y eficientes de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacion.

Generar la documentacion del tramite
de informacion y coordinar tedo el
proceso de oblencion y entrega de la
|informacién solicitada, velando por la
proteccitn de los datos personales,
acorde a la normativa vigente.
Digitalizar la Informacion relativa &
solicitudes y respuestas de informacion,
proporcionada al ciudadano por esta
unidad,

Archivar expedientes originales que
confienen las solicitudes y respuestas
de informacion, proporcionada al
ciudadano. |
Solicitar la informacion obfigatoria a los|
departamentos ¥ secciones
correspondientes, de cenformidad con
5 lla Ley de Accesc a la Informacien| 12 Documento 4 33% 4 33% 1 8% 9 5% 0
Publica, y la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicic fiscal vigenie.

2 270 Resolucién 95 35% 68 25% 23 9% 188 69% |0

270 Dacumente 85 35% 88 25% 23 9% 186 659% |0

270 Documento 95 35% 68 25% 23 9% 186 69% |0
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No.

2024

Servicio o actividad

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimastre

1ar cugtrimestre

2do cuatrimestra .sar cuatrimestre

Anual

Chservaciones

Cantidad %

Cantldad w Cantidad | %

Cantldad

Actualizar el Portal de Transparencia de
forma mensual o cuando exista algin
cambio o modificacién de la informacin
plblica de oficio proporcionada por las
unidades adminisfrativas, para que la
misma  pueda ser  consuitada
directamente  por  las  personas
interesadas conforme lo establece la
normativa para este ejercicio fiscal,

Actualizacién

4 33%

4 3% 1 8%

75% |0

Presentar en enero el informe anual por
escrito correspondiente al afio anterior,
de acuerdo al Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacion Piblica.

Informe

1 100%

0 0% 0 0%

100%

(=1

Presentar en octubre o cuando sea
solicitado, €l informe preliminar por
escrito correspondiente al periodo de 01
de energ al 30 de septiembre det afic en
curso, de acuerdo al Articulo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacion Pblica.

Informe

0 0%

0 0% 0 0%

0%

=)

Presentar informe mensual a la jefatura
inmediata superior, respecto al avance
de melas establecidas en el Plan
Qperativo Anuat.

informe

4 B%

4 3% 1 8%

75%

=

UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS

1

Nominas de sueldos, horas extras,
honorarics.

Documentos

13

16

| 2

Vidticos anticipos y directos al interior y
exterior del pais.

Documentos

1001

kil 0

1302

Viaticos liquidacién al interior y al
exterior del pais.

Documentos

652

243 0

895

Planillzs para reintegre de ¢aja chica,
pago a proveedorss y liquidacion de
vales

Documentos

1

56 0

166

Liguidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para
INGUAT. Revisién previa al inicio del
tramite de pago y previa a la emision del
CUR de devengado.

Documentos

50

59

Expedientes de baja cuantia, compra
directa con oferta electronica, cotizacion
v licitacion.

Documentes

423

191 0

614

Expedientes de pagos al exterior,
revision previa al tramite en BANGUAT
y previa a la emisién del CUR de
devengado.

Documentos

0

r"-'-ﬁéﬂAl ﬁf—?*
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{nstituto Gusterakeco de Turibmo
204 Avance de meta por cuatrimestre
ici i ] Obsarvaclones
23 Sevicgegeliidad Mata U;:::It:’:e 161 cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad e Cantidad % Cantidad | % Cantidad W
Expedientes de Grupo 400 (IG8S, CGC,
g |Tesoreria Nacional, CHN, BANRURAL e | pocumentos | 29 10 0 39 0
B, cargos bancarios). Revision previa a
la emision del CUR de devengado.
AUDITORIA INTERNA
. . ) Informes de |
1 |Auditorias financieras Variable Auditoria 0 0 0 0
. - ) Infermes de
2 | Auditorias de cumplimiento Variable Auditoria 1 3 0 4 |
3 |Auditorias operacionales Variable Inforn?es‘de 0 0 0 0
Auditoria
- ) ) Informes de |
4 |Auditorias combinadas Variable Auditoria 2 4 1 7
5 |Auditorias administrativas Varizble Infornjles_de 9 ¢ | 0 8 0
Auditeria . , |
DEPARTAMENTO JURIDICO
1 Asesorar en te.mas legales al Director| Variable | Dosumento 58 30 20 158 [U
General y Subdirector General.
Brindar asesoria juridica a tedas las |
2 |direcciones y departamentos  del| Variable | Documento 58 90 20 168 0
INGUAT.
Emitir Opiniones Juridicas soliciladas
3 [Por los  Despachos  SUPSIONeS) yoapie | pogumento | 35 3 4 103 0
Direccionas, Departamentes ¥
Secciones de la Institucién.

Evacuar consultas y dictamenes| |
4 |legales, sobre cualquier asuntc de| Variable | Documento 26 92 21 139 0
interes para el INGUAT.

Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
5 |actualizacién y modificacién de la Ley| Variable | Documento 3 10 2 15 0
Orgénica del INGUAT y otra legislacion
relacionada con el turismo.

Asesorar & las  Direcciones y
Departamentos de INGUAT en la
redaccion de anteproyectos de leyes y
realamentos.

7 |Elaborar contratos administrativos. Variable | Documentc 59 90 16 165 0
Analizar, revisar y dar Visto Bueno |
cuando proceda a los aouerdos def o opie | pocimento 125 158 18 301 0
Direccion General que trasladan los
departamentos del INGUAT,

Analizar, revisar y cuando proceda dar
el visto bueno con ia elaboracion a los
Convenios de Cooperacion

Variable | Documente 4 5 1 10 0

] - ] Variable | Documento 2 14 10 28 0
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y gue trasladen los --"’Eh_hA[i‘
departamentos de la Institucion, A '.-?:‘..\STRA §0 %
PASES) =<
fRO® P
=g
'n( -
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e,
Trmcitwts Gostermmiteco de Tarsmo

No.

2024

Servicio o actividad

Mats

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

Observaciones
1er cuatrimestra 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestra Anual

Cantldad % Cantidad’ ] Cantigad | % | Cantidad N

10

Elaborar demandas y/e denuncias y
presentarlas en asuntos litigiosos del
INGUAT.

Variable

Documento

216 210 59 484 0

Dar seguimientc a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parte
(evacuar audiencias, realizar
memoriales, procurar cases, pagos de
reguerimientos y ofros).

Variable

Documento

260 641 205 1136 0

12

Atender las solicitudes de exoneracién
de impusste de salida via aérea,
presentadas por las instituciones que
estdn exentas de cenformidad con la
ley.

Variable

Documento

16 32 5 52 0

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto del 10% scbre hospedaje,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la
lay.

Variable

Documento

120 156 4 317 0

Dar seguimiento a los procesos penales
en los cuales & INGUAT interviene.

Variable

Documento

Elaborar resoluciones de aprobacion y

|rescision de contratos.

Variable

Documente

67 18 2 208 s

16

Enviar copias de contratos y resolucion
de aprobacién y/o rescision, si fuere el
caso, a la unidad interesada y ofras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

1948 3825 750 8523 0

17

Andlisis, revision y aprobacion de las
bases de cotizacién y/o licitacion,

Variable

Documente

Formular avisos de slaboracién de
confratos, los cuales se faccionan en
este  Departamento, con  copia
respectiva a la Unidad de Contratos de
la Contraloria de Cuentas.

Variable

Documento

59 102 25 166 0

19

Alimentar 1a base de datos de contratos
para enviar a Ja Unidad de Informaci¢n
Publica, asi como ofra informacién yio
documentos  requeridos  por  dicha
unidad.

Variable

Documento

84 108 16 218 0

20

Legalizar firmas y documentos oficiales
solicitados  por  Direccidn  General,
Departamento Administrativo y
Cepartamente de Recursos Humanos.

Varigble

Documento

22 25 18 65 0

21

Certificar documentos a solicitud de lal

parte interesada.

Variable

Documento

22

Realizar tramite para inscripcion y
renovacion de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Documento

23

Nombramiento por comision en el
exterior de la  Republica en
representacion de!l INGUAT (viatico

exterior).

Variable

Decumento

A ZEMAL TERs
Aoas o
! %*\“\STRA?‘/[,g
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2024

Servicio o actividad

Mata

Unldad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimastre | 3er cuatrimestre Anual

Observaciones

Cantldad

]

Cantidas %  |‘Contided | % | Ceniidad

24

25

Nombramiento por  comvisiones  de
trabajo en &l interior de la Republica
(vistico interior), asi como &sistir a
reuniones ¢ trabaje en representacidn
del INGUAT.

Variable

Documente

23

19 8 48

Sustanciar el framite de tos recurses de
revocatoria y reposicion interpuestos en
contra de las resoluciones emitidas por
les jefes de departamentc y Director
Genera! del INGUAT.

Variable

Documento

26

Asesoria para llevar a cabo las
intervenciones  ordenadas por  juez
competente anie los establecimientos
de hospedaje de toda la Replblica, con
el objeto de recuperar la cartera vencida
a favor del INGUAT {pago por Impussto
del 10% sobre Hospedaje),

Variable

Diligencias
judiciales

7

Alimentar la base de datos de los
procesos adminisirativos v judiciales.

Variable

Decumento

410

653 31 1374

23

Elaborar dictamenes que se deriven de
procedimientos administratives
sancionatorios que se tramitan en el
Departamentc de Fomento Turistico.

Varigkle

Decumento

300

250 50 600

28

Elaborar resoluciones que se deriven del

procedimientos administrativos
sancionatorics que se tramitan en el

Departamento de Fomente Turistico.

Variable

Documento

369

I

328 65 780
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Sept actividades, D.M.

Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2024, Actividades

No,

Activid

Avance de meta por cutrimestne

wrliumit

| ramas |

Descripeion
de! |ndicador

Avance cutrimestral

Formea del

Fesmin.

Infome mensual da
avante de 2 Direcciin
de Mercades

BEFARTAMERTA DE

frajes regicnales)

Presentaciones

Envios

32.38%

1 B3I%

WA

i

No.
_ programa

No. sups-
Programal

No. proyacts.

116000

1918100
LTS

a

e ——

il

25 12.38%

181 76.70%

A

NA

WA

A,

e Ty e

A

A

KA

A na

A -

6.01.00.00

= Iransmisiéa de
<g presenid an FITUR 2024 y ketia patronal de San Pably. Febrem Reunidn dey
gobemnedores BID, stencién B ouceres, fmecin geskondmes pare Infecap.
Werzn: perticpentn del ballel en Cangreso Pelmers de fa municipakdad cel
Lzsbal, grabacion da peograma Nuasiro Munco; l& manimba porticpe en festival
gasirondmica en Expofera Tapachula 2024 y en rechimiento de crucers. Abr!
presentaciones en liests petronales de Pelén, Festivel de la Tierma, Congresol
Latincamencenc Trazs ¥ rechemiento de cucsros. Maya: bisnvenida crucers,
|panicipacidn en 1oma de Iolografiss para promorion, festival gasirondmicol
consuiar n San Sabvadks, apcyd a silnicpalidsd de Parzn, Jumo: Congreso de

|Enera: paricipacitn d la marimbe en Recbimiano de Crucero, ajes ragionaless
ick 50 bl ;

W35S, AMCHAM y Congreso respiion, parigpatiin de & marmba en)

¥ dufic. X Agerod!, Ensembie del
Marimbas an of Teao Macional, 500 ahes de bimehe, Cangresa Peditico,
slecxion de Rebin A, Agosko paricpecdn en Rabn Apu, posadh pecal
matenal pramocianal, Fedz Chapma Los Angetes, CA.

1242%

sk

G 12.18%

H 63.84%

KA

A

NA

WA

NA

WA

Evenio

36.89%

it 10.58%

) 5243%

17

L

A

HA

WA

A

WA

A

WA WA

WA -

Bp1 0000

NiA
[

Eneso: emvio de materl promocionas por Fitw 2024 y te Embajoda en Madw
Espafia. Febvero 32 amv matesial promacional a Bedlin, Memania, paca feca
T8 2024, Marzo: 1o b nimges emvio de de matenal promocions! Abnl- sfvi
de materal promocional a Embejata de Guaiaciala s Dubai, Emwatns Arabes|
Uridos. Wayo: se emad g\ o de material a ka Embojada en Emvreley
rabes Unidos, Dubat; Consuiado en Ecuadar, Embajaca en Panamd; Embajada)
0 Liniguay, Washinglon, Estadcs Unidos de Aménca. Juni se sfectusron cincol
amies de material pramocionat a embajadat de México, Francss, Tucguia & India
@i misme, uno par b teria Birdkair, Londres, Reino Umdo. Julio: se hite un)
enwio de material promocional & la embajada en Ciodad de Ménco. Agasto: =)
se reslizaron emvios Sepliembie Se emad matarial promacional 2 nuest
Embajada de Guelmala, acredidas en: Brsela Béigica, Coren ool Sur|
irshalia, Comubado de Geaiemaly aeredtakes en Munvo Ladn Mbdico)
Guatemala nature (Pholologrmies] Denver Gorad US A,

hra kA

A =

£aL0%0d

L]
A

Enend: campr de mé de madera, Febrero: Mg
se resizaron compias. Maz: Mo 32 resizaron compras, Abr Compra de
boksas ecagicas, pomas ecoligicas, Sef que nciuye dos caming da mesa, 4|
senalelss, 4 posavases, con empacue (ekd de clsaque. Mayo: Compra de caja
de duloes con cardamomo, bletas o chocolak: can Cademomo, goas|
bkancas promocionales y see b posavass de twde (se fisne 3 oferas|
elecirinees, oon wn monks compromedids de Q) 270,00000) Junis Campra dey
jboisas eoolégicas, Set de 1 commo de mesa, 2 senviztas y 2 posavescs,
empague con chague. Sel te 6 pagaritos con bolsita multiusos, Boias de duies)|
tipicn con saber candamomo. duba: Compra da Hipices ecckigicns, acusductes,
s Ge madera, camngs de mesa, gebechas fipkcas, impresines de lbratas
kooles faciskes, mangas, mochiss impermesbles. méscares de madera
mecianas. Agosta: Comprm de Bollgraios ecokgions / eveni, Garas del
gabarcna eon kxgos bordadess, Parhones promecionaes | events, holsita del
dukcess de cardamoma, Sel de poclkes de pelre promocionales, Sel de 2 camings|
de mesa, 4 vervillelas y 4 posavasos, Sel con Ravers de ke, Lisveres pelomal
do la paz, Set de nsumes de cosina ¥ comedor que incluyen camine de meza,
servilletas. y pasavesas, Sel o boisits mutiivses con boidaje de bandera d|
Guzlemale, Fsfuches de wizie, neceser bupd, fipco oon ceme metélion,
Esuches mubiuscs cusdados con hupd, Monedsios con hupl ool
comgarnents priocpal on cene, Pajants da coamca, Pompones

. Cafs de madera con pinkie cizedd, Jeyeras ton persdjes pintedes,
(Café mokcio en kora, Cajes de madera para bolsiias t &, Tablelas de chocolare:
sabor cardtamons, SEPTIEMERE Compra de buses de cerarmica, lavercs da
metal, gabachas, lbeos, boligrals y poriamings, pactznolas, lecclolicos, pors
o, G2 o Mkers, cametas de piel y £ 60 grano

Moritores en medios
de Gomunicacion

Monitoreo

2000%

40.00%

7 T0.00%

WA

A

A

WA

WA

WA

WA

A A

A -

BOFHH0

B028200
Mk

Enaro; esti s proceso ol Irimite de conlratacién del sarvicio ds momoreo
Marro a septembre. s alizg o paga ced mensuel de medics

Direccian de Mercadeo

A

;s 1l
LLL;I‘ i
{eda. Luisa Fernanda Rodriguez

Directara de Mercadea
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Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2024, Actividades
Segt actividades, DM,

i PPWTE E18-3028
Unidad de Avance de meta por cutrimestre L
Mot 4 Sy riftimestia :
Ho. Actividaes ; ter s Rekg a1 - By —— B — Descripeion Formula dal T 5 o= . d% £ Lihmrvacary
. - del indicador indicador = Apual BIggIE E 3
2024 Cantidad 5 gt = Ealrliiad I = Clentuzmd =
2 2 Encen, lbroro, Marzty: 66 s feskzh Anguna pablkacidn. AbAl: Pilicartion n. o
Publicacionas: L] _ o < w | Dieric de Centre America por evenlo en gualecomprrs. Mayo: Piblicacdn ex
2 mietics nacionaes ] Publicacion 1 20H% 1 2000% a ¢.00% 2 40.0% WA WA WA A KA WA - g E 3 Mo Dsano por evenio en gualecamgres. Jiio a septienbre: na s rpalizarory
E T cicaciones an fingin Medio
| . !
Enere: na s& realzaron, confesencias 4 prensa. Febrem: lanzamienis plan de
rabajo INGUAT. Marzo: o £a fediizaron conlicencias de prensa. Abr Ruedas,
a 2 de Premsa levadss acabg en o mlesof del pais, en relecidn al furismol
3 | Rusts de pronsa U | Conferercia 3 1250% 5 0% v 000% BI% wa [y A WA N WA wa A 7 W el B | | [ o e do pw Ko oo o1 o i o b
o - Soloid, Juio: ho 38 reskzanon dhranla o mes juiko; no sa reslizarcn duranis e
mes Agoska: toedas de prensa flevadas acabo en of exfenor relacionago an
otmion destno Gualemala en Costa Rica y Hondures.
; Enerc! 1o 3¢ ek nnguns rencvacin de susaipcn amal. Marzo a egosio’
Strscripoitn en madios| = s ) , .
fy . = | ealizacon , estn de veriBcar s s oaninuaz
4 |de commicacia| 21 | Susoipciores a 005t 0 0.0% 7 333% 7 B A A A WA A A WA NA WA Nia - B N IR ytawmloingek e e g aioe x e 13
ol L suscapaones te Prorsa Liee.
Enero. se reakeé la rdqusicin de equipo y accesors pera chmares de vides
Fotogeihcas. Mo 5& reporta la imiesside, dsbido 3 qus 3l mamento de reskzal
ol sduisiodn o0 se habia fherady ¢ presupoesio, por ki gue of pagy gl
| s> Se ealkzard v eporiac en e mes de febrero, Marzo se realizd compra def
Acquisicion de equipol g < accesonics para bxs camatas complamentar equpe g8 camaras Abd no 52|
para ser ubilizade en . = reafizh nOGURa COMpra porue 8stin evaluands e EqUING & MYENiEns exmieme.
5 | o M equpo z 16.67% E 5.00% 5 4H67% 10 BI% hA MR NiA A WA A N A R NA =5l 5|s]|- Miyo. n0 3o raskzh fioguna compes porpe esth eustando & 6qupo &
comunicacién sacial, hs A inventario existerle, ¥ defermmnes 3 provede mantenimiento o adauisicte. Jumo:
o benen pendanies piRS en este mes. Agesio:
Se reskzaron ks compra de 3 cAmanss otograficas, 3 micrioncs de solapa, 4
| mpode, 3 micoloncs dnamices y 3 pedesiales. Sepriembre: se compraron
aulfonos dhadema, 4 estabdzadores smaphons, baterlas para c4mara y dron.
Cobertra o T
acividades de g | s
8 . N 248 Informe [ BA2% 63 3667% 12 5.00% 185 17.08% NA WA A WA WA & WA WA WA WA - £ = 5 b
uwnmﬁahlmel g 2
2 Insfitucién 1
Eneror 52 readizeron coberturss en Esquiuias, Toionespén y Arigua Gusiemala, Fetreso: 1. Murd Sex nivel INGLAT; 2R itancdactes e AGRO: 3 do sime; 4 Crucem Setenade of the Soes; § rewndn autoridaces con embajador de I Salvader, § Reunién con el squipo de jefateras en Ls Anligus Guatemals; 7 Exquosicion kogrdfica da Samana Santa an Comeos; B ey dia del cafifo; 9. Ratmion Drector can Embagadar de keraal; 10 Taler do Mfombea an ba Antiuz
Gumemala, 11 Presentacidn plan de apoy semana santa, 12 Dia de la karimba; 13 Reunisn Sutxecion con dputado de Jakpe, 14, Reunion Asisiut tercer nivel, 15 Lanzemiento Estralegies con equipo de INGUAT: |5mensqudehmﬁwyﬁlﬁmwmﬂlmnddmlmﬂm 16 Conlerencra de premsa Visidn y estrateges 20242020 Marzo: sa realizaron tebbmurtas an comesines de fufisig egenales, reds de negonos en Minda, Yucalin, Antqua Gumtemala, Casta Rica, Mesas departamentales en Palén y Solok, feri)
imemacional en Berfln, Alsmania. Abnl. Cobermura an las Ferias imsmacionalas, Tiangues Tuteteo, Wodd trevel Marked, CATM y en Peién a zabal, Maya, Gﬁsm&anm cxmumgny'lmmnpén nbertura «les en & Congresa de ks Repiblics, gira yo Explore mi Pass, taller da desarralio de Producin Aresam, reuniones (Sanco Murdial, gobemnadores y aicaldes). di de ka madre, Guatemaia Romimica, Pran de Trabajo en Cuetzalienango y Towncapdn. Junio.|
cobeiica da Compies Chiieki an Zaragozs, Climalierangd; reunén del Divecior otm sriesangs; If Rueds de Negotios, hoel : reunitn Mesa Inkesy e Ak Mesa de Sequidad Twhsica; mmwmuumoenmm“Rmaumcupmfmsmmm%wmwmmwmmmcmammchwymmmmmnwmmmmmmrmb-z-
catzacs Paskoes, Expo de b Flres, Rabin Ajw, Polo Voloder, 5 enversario Museo E3tanzue, delogacién Asisha Veledn Pacaya, Fera Gastrondmica ATiun Gustacvas, Tk v Polis Pibica de Tuismo Scotonilo Teunion con embajador Mamecos, recomids pessie sexta en el Palacia Macional, Reundn Subxdeactora con miemibss de £iub Rotenos, capeciterion Big Data, recorrido Muses de Ferrocarmi, canoertacitn maculo Il Anesanas, reunida equipo de ASISTUR Embajada ol Sabvadkx, Il Reuribn Gomité Ejecutiva, mappag Anligual
Gualemala, reumwon con represamanies de \zabal, fotos edificio RIGUAT tuminado, inauguracion guls huristces de Rebinal, reconcomients 1 desctor eoito Vsitars Distogesd de Cobdn. Agasto. Gobertura a: Fena IBTM, Feria Chapina, jomada reforestacién Petén, Chiquenata y Zacapa, jormada Sokikh, feria de aporiunidades de empleo (zebel, events Volcano Summil en Anbgua, festas agastinas huiapa, renidn autorideces, grabacién arfesancs Comalepe, siks fuisboos de Seota Resa, Escuinta y Quiche, gasionomia Tecpdn, grabecion dey
aifomiras an Wusee Semana Sants on Antigua, mesas escucha y propuesta en Alla Varcaz y Baja Veraper y sventa de comviie n Duichd. Sapbanixe Cobesiura reunines: Desarmoiia del Praduct con e Salczga, o nriskco en Fegn, izades an Tecpdn, lpdes en Anbgua Guaternala. Coberlora de Feria Top Fesa en Pasks. Cobariura da sifis turisticos en Huehuetenango. Preseniacones de dessinn 6n Colombia, Alpenina y Repiblics Dominicana. Presenmacin Big Data en Antigua Gualemata Cobesiova crescrn def
matesial sifios furisbeos de Refafuleu y Suchiepéeuaz
I T ] -1 T B =
Videos promocianales | 447 vids | 11z #53% 29 53.60% % | see% 6 20 5% | A [ NA M Nt hA NA NiA NiA | A -5 31s]-
{ 1 | . - - - - - N N
Enerc: 1y 2 Criska Nagra da Fsquppras, 3 Lro INGUAT, 4.y 5. Turismo Rehgicso en Gualemala {nomal y coro), 5., 7.y 3. Redd [Ciisks Negro de Esqupules, estadlskcas de lunstas exikanjaras y Destings de Guakemalal; § ¥ 10. FITUR (Proceso del chopsiake an Gumlemala  Iglesias de Guatemala). Febrero: 1 Rutas hrfsticas para ) Sabvackor, 2 Resl preseniacién, plaficacion y aaralegia [abai 3Resf Fr 1 planifcacion y estategia medios del
comuniczan), 5 Video Lanzameento; 8 Video Pregdn 7. Video Pregdn Crudad; 8 Video en el 2o de comeos; B presentacion del ploa en Argua Gualemale: 10 Reel Firma con tberia, 11 Anmacion y dsos paca pantallas de Todhes A bords; 12Dia de 3 Maniba, 13 Reel enirevista en Esparia; 14 Reol Cameteca al Salvador oon Viceministro: 15 Resl Fera en & Savadar, mmmmpu.mnmmséndﬂusmnaamqso 1TDeu-uCampma$ema5mta.18P-unepamExpuwme #es20 video Feria [TB Berlin, Mék sinf
Fronteias, Antigua Peatonsl, historia del ncienso, mupé Religoso, mupi Guskemaks hodama  Colonial, mopt Petén Yerapaces Onenile y Gariba, vidacrs de lems rebgioscs, fenas bntemacionales, mesas Meatisectorial Abvi pars redes sociskes  perE exponer s ferts intemarionsies [Seatrade Crfse Glebl, Tianguis Turistica, Workd Iravel Maket 1:am, Cantio America kvl basked ICATM) Gl 368, Turismo Petén e Izl Goleoctin P tetes sockdes. Paricpasion seor diecior en Semana de Ja Sostentikiad)
T |0l ONU by canpana da trasanstio, Publamacios, pentadies miines, precesa de Qcoidente, Latr Inkeractive, Prensa Libve, Yo Exploo mi Pais, Reel da Cobain, Goncussd Pasn, canbis o ficina an INGUAT, mensajes del drecior, mesas da ciiingo sn Outzaienznga y Totonreapén. Junko: Il Congiesa llinaamerizanc de centros covtertioles, Patalia de vadeo (feria en Fanomi y fara en Unuguay), Imamm,mﬂmﬂmeHmﬂm,mw Tustsrio, Corpies Chvist en Zasagoza Chimallenangey, Mesa def
Segundad Tutstca, INGUAT Regones 2124, Reunion Ifermsotucenal Voican Acalenango. INGUAT Abcrdafe AVIANCA, Feria def Calé, coffee o, canateras s drest, oépad irforata aresancs abarsra, sckodn vdeos {Himno Naciorsl, ampadia Yo Explor mi Pais [para Sposy (3, Publanuaces (6], Gustemat com (1], Yeyo (1), Adnax (2), Admx karsmeto[ 1, Comcel Tigo [4)), izl inormeliva aresanos feedares, remodalecidn Ofcina Aetopuerko. Juko: Santa Mari de Jests; Mercada de Artesanias, Pustores (3 reel e
ivilaciones ¥ recormido), 21K Antigua  Reols (1K de Aniigy , Enfocue 500 en Tepdn, Monamas). gras"‘ o Ay hentes, mduks Il 2 Pt Agosings, Terpén 500 afios, 50 anversarin huseo de Evtanzust, visita Masielena ol INGLIAT, mensajea def dreckor (B Dsta, ion Gulas Turisiicos de )y 65 videos para campala Yo Sxploro Mi Pais de disrenies hagares luristicos de Baja y Alta
Vaizz Agosk mensejes del dereclor (agradeciendo a visitame, Fiestas Agosiinas v Le Figaro); visita diecior a Jabapa (San s kolepeque), 7 Rabma; noeva ofcna de miermaci . Woniarss de L por isiler Restas agosnas, kenlerzs de Gualemala, Arfesance Alfareros Colectvo lechiza rafarestacata de Deshings Vesdet Clriquimuta y Zacapa, Vitkos (Yo Consume Local para y reel, Raly'in Ajw, para Gustevtsitn de b campsaia Yo Exqio M

Pais (3}, para T Azteca ds I campafia ¥o Expior M P 2, dirscar, Totem 21K, cinll para pubivess d b compeiia Yo Exploro M Fefa, Reeks fabcina e niformcite sl del sempusro, eficesiacein an certs Cahu, Ri Mol y Sanbags M1k, roscnacion pats y rusd de negoos cuded de Mdaico; KARK Guatemala; ITM 2034; Festal Chapin 1, Festreal Chepin 2, Fesiwal Chepin oia 2. fvef Festval Chepin: Gomite de Mercaneo i ks Mesa Mulizecional de Turmmo). Pentatias (seropuerto. campeha Yo Explor M Pais
Botbsa los procares (7), Boulevatd San Crissibal (), cams»uhanm Bnunduanem mmmmmmﬁmm Portales Zona 17 (2], scidad da las fuerzas armadas); bice INGUAT, visiia de Jacoh 2| Palacio Naconal, 1or Feria de Oporunidades en Lzani Procasas para cambie de namativa dal (NGUAT, presentacadn scbee Bag Cata y parkiopacion diector en Summit, en Anligua Gualemala. quﬁeme recomendacmes te cama Ragar al marcara de-arlesanias (reals da imvilacion y recommica), lugares
emblemiboes o fe auded Guatemals freefs de recomdos). reuriones (D Frozk Saleaps, chse Patén, autondades e Tecpin, kefidos en Antigus Gualemala), Femra Top Resa en Paris, L . contenda ¥ Colombia, Argentina y Repubica Dommmcand, presentacion Big Data en Aruqua Guatemala, al sitis s eas ¥ . Dia ® Tufsma Fama Auhntam
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Matriz de Gestion por Resultados Plan Operative Anual 2024, Actividades
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Febrerg 2024,

Werzo & sepliemibre: otal i soguidores nelos en ks plataformas oficiales def
WNGUAT de bastagram, Facebook, Tikiok, X y Linkedin, esta Gltma se cied en
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Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2024, Actividades
Sept actividades, DM,
Mata | Unidadde Avance de meta por ctitrimestre Lot FUuTS AHEIN
i Modida  |o-—. 4 A T T §
Ko, Actividaes far =T 2a0 o " A nunl Fémuta ded o g -éﬁ g Ghservaciones
- - - .. i e der 2do 3or |85 %8| &
e Gantidad I = Cantidad = Castdmt || w Cantdad " iz P T oo Anual i el Anual g 2E| &
i a] L o |
Marzo: Namem de pubhcecones que se realzan de ks cobermwms de los
evenios, iwedas de negocios y actvinades &n eneral del INGLAT, adems en of
mes de marzo se comparts an lat dikdenies patafomas la campefia el
Ses Santa #YeExplxidPas. Abrl, prblicasomes que s roskzan de les
cobesturas de los everdos, roedas de negocios y actividades en penecal ded
INGUAT, este mes se inici con la campaha y publicariases por los primers|
cian dias da gobierna, Mayo Prblicaciones de evenios, mesas de tunsmo, giras)
de escucha y propussta & inico de la campeta #YcExmlorobbeals coa tosy
- decarnamenis de Sciola, Cuetzakienzngo, San Marcos § Totoicapdn, fmio;
Puficaciones al mes Pubkcacionss ¢ la campana nlema #YoExplorohiPars def deperlamenty del
en la plataforms  dey . g 2 Patn, fias inwrnacionales en Panand ¥ Unugusry. renovaciin de Oficihas dej
13 (Instagram, Faosbook| 1085 | Publicacin 266 2.28% 459 1323% & 7% Bi5 T788% WA A NA NA HiA wa | NA N WA NiA -l 2| & | 8 | _ |mhmmacsn Tuisis en of Aepuerio Infemoconal Ln Aumes o
%, Lnkedn de I | z|l 2 |'2 Publicanes d ol At
pégna INGUAT = = “ y Bap Verpaz y Sacalepéquez, 50T afws de Tecpdn, publicaciones ded
arieyancs, coberiura da Palo Volador y Festival Rab'm Apw, mesa da Turism,
de ks Verpaces y Janzamiento de B campafis. de Flestes Agostinas. Agosk
Iwymmmmm,mmmm
Testinos Verdes™, Presentaciones de Dastino an Cesta Rica, Méaco ¥
Hondras, Faria Inksmacional bim Amediczes &0 Wéxicn, Festval Chapk en Los|
Angeles: y Reooignes y Mesas de Mercadeo, Segniar, Turismo de: INGLUAT.
Sephembre: Interaceidn en la pboina de INGUAT pov publicacidn da & campalial
#YaExploroMiPals ¢ da Freslas Patrias. Canlenida general de reuniones, fanas|
intlemasianales y presenfacionss de Destino de Gualemala an Replblical
Cominicana, Amenima y Cule
e de Maizo, dbii. mayo, junic, ko, agesie, sepiiembre: Csle mérica caicdla el
Fublicaciones: 0 Personas E 3 5 aeanca de la distrbucién orginica dl conlenids en las palafoma de istagram,
" linetaam de ko pagina| 200N | roades 900 | W | sedsie | 1975% | 5200 | BAT% | 8810 | 6027 A A WA A A A A WA A WA e | 2| 8 | 85 | « ook s pibicocions, ek e hawviss, asi con o akance de ol
INGUAT 2 2 = origenes, GO (egES de visitrs, shquels ¥ wisiles a | pagua o el perl, EI|
| akance $0l0 Se cuenla LT YEZ Par LSLno.
.;.lmnue def Marzo, abnl, mayo, punwo, jke agosto, sephiembee; Esta méiica cakota o
ublicaciones en Perstnas 2 E] g alcance da fa dhsinbusidn orpnica del contenids en les plalaiomma de Eacebon;,
B | acebonk do s paga| SO0 [ e | 289000 A% | ammis | me | s2ew | e | el | 7imw oy A A A WA WA WA A [ N w| B 1 £ | B | o |nctits b pucarons e hisnrs, 151 como  skanca de ol origencs,
INGUAT 2 = 2 onto ragistis de visitas, Micuats y visitas 2 la pagina o of perfil. E| akcance|
[ i Te CUENia N2 VEZ POr USUANG.
Ncawe_ b Personas 2 2 e Marzo, abdil, maye, unio. ko, agesia, sepbambre Esta méincs cakoula <ff
16 |Publicaciones e X del 850,000 dos 218,400 K% 139,300 16.39% 41,200 485% 199,300 47.05% Néh NiA N heA A NiA NiA WA NiA A w| 8| & | 8 | o |soencedeladsibucinoginka del comenids en s platsfoms de ¥, chidas
| pigna INGUAT = = F s publicaciones OGSt ¥ COMPATUas, 5] COMD reqishos de Visias, efqetasy
| “ = =~ ¥ o @l parfil una Ve por usuang. I'
e | Mezo, zonl, mayn, pnio, o, sgosi0, Septiembre; Esta mdwea caloula o
Publicaciones en) Persanas B 8 =2 akeance de la Esibucido orghnica dal conlanity en L platakrma de Linkedn,
T \ikedtn ce la pagaa| 183000 36,105 1973% 74,580 40.75% 12278 E71% 122973 67.20% A VA NiA MA HA wa WA NiA N WA = | 8 9 [ B[ = finchids e pubicaciones propas y corpertides, a4 coma regises de visias
(NGUAT 3 H = eliquetas ¥ visitas 2 b pagina o o perfil. El aloance soko s cuenta una vez por
s s
- s, ido e ks ik
phataformas. E1 condanich pusde inchas formalos como pubkcacianes, historas|
roeks, videos y més. Abnl se wacid con fa campalia ¥ publicacionas por ks
prameros cien ias de gotlemo Mayo: interaccitn por mado de mensajes y
respuestas a hislorias scbee bos famas de mesas d2 unsmo, gwes de 2scucha y|
e s & o de b capeba FYOErpkroMPals Con ks departamantcs del
nleracein  en a5 Solots, Duetralienzng, San Mamos y Tolonicapin e, izercoiba won o
E’“’“"S Plataformas [pagina o INGUAT por publiacionss d camgalsa infema YoExplorMPas dol
comeniarios, 2| & g depertamenta de Peién, fenas memaconcles en Panamd ¢ Uraguay, 1onavacién)
18 | eacciones, merecjes,| 295900 | Imeracriones 48427 16.42% 136,500 &% 23260 7.88% 208177 T05T% WA NA WA NA WA WA NA WA WA WA - B E & | = |de Oficias de Inkmactn Turishca on o Asrcpusrio Inlemaconal La Auora
ek) de la pagna 3 2 2 Joko: inferaccien an ha pagina de INGUAT por publicaciones de campanial
INGUAT I #cExplomkdPsis ¥ conienio en generd. Agnstar inaracckn en ia pbg. del|
INGUAT por publicacionss de campana IYabxploroMiPals, ponterido de nyedas|
de negocios y presentatones de destme en Costa Roca, Wéxico ¥ Honduras,|
Ferta imemacxeales BTM Americas y comenida general de brs actvidsdes ol
PNGUAT. Septiambre’ iniaraccie on 1a pdg. del INGUAT por publicacsn. de i)
| —raiia Fobrplorohiais y Fiostas Pamas. Comenido generat e reimianes,
fesias ivemationsles y presniaciones de desting e Repiblica Dommecana,
Argenina y Chie
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Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2024, Actividades

Sepit actividades, D.M
e o r T mmﬂ-
R | ke S e Descripcibn | Fonnuladel S it | EleE 5 Chservaciones
- el U Indlicador der 2do 3er S|28| i3]
L] Canhlal = =t - - Ll Zcuatn- 3*“cuatri- Ainial - Amal £ 5
i mesire restre C e Y
M Videos sfiocionsies de INGUAT- video corto sobre f dia Iniemacional
de tn bjer. Abak Esta méinca mokaye videss y shors ca YouTube, Wayo:
Pubfcaciones en s Wmmhﬂwmﬂwgkymhm;umd
cac o | Wdrootes.de Chakine en Sabinal. Juric viden sobre fn celebracsin del Miérales
19 |plasforma YouTtbey 60 Publicacion 3 500% “ 23.33% 2 3% 19 3N6T% HiA NA NA HiA A A KA HiA WA WA < B2 S | o |dd Gl e Rebiw, Be:am?f:; Jho. Videos de compafia
NGUAT El | E FroEsplorcMsis, destios anminades 2 Bes! Toursm Vilage de ONU Torismo,
160 swerario et Musen de Estancasis, 500 sfs de Técpan y Frstes
Agesinas, Agasto Vides de campefie #YcExpiorolPas, Sephemore: Vidsas|
Imhmmamyrmumt
=]
ERSTE FTTUR (O 28 IWasEes, T T
religiss y malefal i), eleméndes para vedes sociales, propUSRtas niciaies|
o campelia de Semana Sants, nueva linea grifica (parm posts, fol LS,
banness, e sloctrinics, plarmila de praseniaciin, hoja menbatads, Tatjeles
e prasantacitn). Febioro: disens fedes sociales (peats, stores, eloméndss,
imitaciones, portacts), Estokegia INGUAT 20 {ovefic ¥ lagramaciiny
{10}, malenal para [props, back, par josy
Crescitn y visuskzecian 3 s, folems, backs Goiales, enthcador, waledel campalia de Semanes
g,m.,.igm, Santa (vallzs, mupis, barmers dhgtales, ek]. Marzo: e piezes campalia do
Gpldes.  firvfaciones, Semene Sanis Guatemaia FYoExploroMPats {vallss, rollps, mupis, panalas
pavis dgices o ciitales, st redes sociales, bisiors, baners, carmisal), |
m 1 fpara Dircosin de ke mesa de Mercodeo, PHTS, Plan de Wercadeo, promocsn,
S rtnce o o] eto}, rewones mersiales de feles, finca griica GOBIERNC INGUAT (dokoma,
campafizs oo | bonara Valle Nuevo, ek, alfonbrs, EI Seivacke {penialies pere schvacsin
sones, dhcaria 6o s}, stond pam ona (T8 Alsmania, post para redes socisles, eic Abml
paginas i, wmew de Mo Plamo, post pam redes socickes, eleminides,
e & P i (para Direockn, fer WIM, barers, mbups, Wlems pars
. ,.«.m; folleterTa, evemos, disefio de lbrels, promccinales de Cualemata, censfa del edificn
s, P ez o g Fl aries pora fenz fvistca ATM, mesas v melstens TAG, stand 10k, infografia de|
1 :st vallss, mupis, pies| 5300 | Pieza grifica 1855 3184% 035 36.00% 550 S.48% 4420 %% [ WA A A WA WA NA A i WA | B | 8 | s |« anats, w1, 0% paro s, iiacionss pars segrenon, fstuat el mores
de l::: ms‘a;‘i 2 4 il para e inkemasionales. el Mayo: campalia de lumsma miemo YO
akcaciones s EXFLORO Wi PAIS Soiok, Cheizafienanga, Totonicepdn, San Maras,
ks para —] | |prasentasiones para irecrién (planes  acciones e ks 100 diac); invizciones,
BALS. dhoshos apbsties | |posts paa retes saciales, presemaciones de anesanias, infogeafias, Kiscos,
para wébiners, gafetes el 1500, ¢k iy cestpodia dk tursmo inferma “YO EXPLORG MI RIS
coms de iz, boietines, Pesdn (oauigs. vals, M, postaks, baens wob, posts, hesloras),
Gschos do piyerss ¥ | presentaciones para Drsceen, iwdaciones, posls parm redes sociakes,
promecionsks, inkografias, kioscos, material 1500, loma de folageafia pare 2iches, arles paa
inkografizs,  fokkes aeeelineas (mesas, pautas, bannars chgales, maledaros, fusedse), aeropueriy
maeial intiucionsl) Mundo Baya, scropuenty La Auora), kogetpos de Guelemala Hecha a mano,
fommmmimdes (boksas, eiquetas de pulseras. efiquelas para pats, buses, elo,
o, pastaes. posts, shories e campania Yo xporoMiPats [Alfa Vesaraz, Ba
Verapaz, Chimakenangs ¥ Satalepdcuez], buses y melerisl pare campatal
internacione] en Jvegos Oimpicos, ares pars seraineas, drectorio ds bods,
cropuestas da ko de Potcasi, pessniaconss para Direcciin y Meccardes,
disena de hosas; empaque de duloes, cal, qelapenas, pulsers, postales,
hayeras, compaia de fiesias agosings (valles, vokes miviks, melkerc! paral
e — | mmwm)MMMamwpmdemm
F— il Jos. g
¥ =] Ty » =i T I e — = T e T e e e HA:E;
I i T
Foralecimiento de la
relscidn
interinstitucional con la Enerp: se pragramarn reuniones oot [ineas akrazs on conjunia con o consejar)
Direccitn General < comarcial en Espafa en ol marcn da Fur para o fortalecimienio con liness
e z s | 8 aéresss  Minex. Febrero: reunicn vituel O, preseniaceon politca zérea paral
1 |Aemndutica Gl | 7 Reuniones 3 A2.86% 2 2B57% 3 4286% 8 11429% WA WA A A, NA NA WA A A WA " E z g - mm!:mummm Abril mmMINE:ymmp\rmmx
WANEX peta faciar: o 20 3| ® planisar viabiisd g ingreso aerclinea 3 Cmlemita, Sepiembee reuride via
frgreso de campalias, shebinica con sorclinen Alskn frinzs, con MINEX ¥ oon embopede co
sbeas o i de Guternada on Los Angeles, Calormia,
nuevas rutas séreas.
Fortalecimients da [z
retatiin
e i g | 2 |z
2 |SAT  fpa temal S Rewniones 2 H000% ¢ 000% 0 2.00% H 40.00% L7 WA NiA WA 73 MA A MA HA A =] & |gg] -
e A g% |38
Empresas  Portumrias
| [por lema crucercs)

Leda. Luisa Fernanda Rodriguez
Directora de Mercadeo
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Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2024, Actividades
Sept actividades, D.M.

Unidad da Avance de meda por cutrimestre - ERTR Seri
. S Sedida - darls Avance coliinestal al .
No. Actividaes e 290 Ser : e Descripeion Formula del ] elsh §§ E Ghiservacioites
ol | deflndicador | Endicador e . 2% - 18] =5 o rid | F|2RIsF| &
i Cantidad | % Cantidad L Cantidad | = Gantidad u S oustrl, |\ Fevatri- Aruad cudlrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre LR
- : mestre mastre mesire ] S =
Reatzar actividades do | |
¥ ¥
comencializacion para Fm.s&mmummz}nlmym&meﬂﬂsmw
la reactvacion de las donde se pesantaron oledzs firisticas abvess y leTesies par promocn|
lineas |inezs 2 |lase semana saola 024 Marzo: preseniacidn distno y rueds de negacios enf
3 4 15 Eventes 4 W6% z 13.33% 2 13.33% 8 53.33% [ | B |223| g | o |Tvcsn M, bédoo en conjunio con TAG Axines para promedioner | ruia|
o ko sy 8 A A A A i W A i A s [533] = hotia Ghustemala peeseniaciin deskion y rued de angocs e Costs Rica
¥ lineas de erveeras, s == =sinio con VOLARIS pars promotionar fa niia haca Cumtermala Abrl:
inchiye  webiner  de| |mammtaciin desing y rveds de negocias en coofi con Volams &0 COMX,
pais y ruedas de Moo de! segmento de Sveniwa y nanrakeza
negacios,
Disefio & instalacion dey
imagen enf . g | s
4 |aeropuarios, 7 Unicad 1 16.29% 0 000% 0 T00% 1 1428% A WA WA WA WA A NA A A NA w | & | 58 | £ | = |Mamo cambioimagen entachs da fonka Valle Noevo
aerddomes y puestos g gg
e conrol Fronterze
F do destino
T
1
Enero: no 58 realzamn preseruisciones de destinn. Marrs: Fresantacidn def
Gesmnos para comover Semans Santa en San keé, Costa Rica y Mérds,
Méxicor. Abrl. Prasentacén de Cidtwra y beenestar peca defegades de Hauslon,|
de desiine para delegados de Goflomes, para medis de comamicanda
Precentach peis] | 2 agencias posierior @ CATM, de Aveohiwa y Nalrsiera para empressnas dey
1 3 32 Presentaciones B 26.00% 9 28.13% 2 6.25% 18 . ‘ - ., |Crad da México. Mays: Fresentacitn de destina para promover Guatemals|
fde desting). % - . = e b A bl WA Wik L L [ L = Roeninica como dsting de Bods a empresaries g Estados Unidos, Médio, E
- Savader y Repibicz Dommecana. Junia' dos presantacionss s desting sn £
Salvador, en 8 marco de nieda de negocos. Juko' En mares de ruer del
negocios an Guadlaiara y Chutd de Mixico, Sepimbre Presentacssn del
et pera promover Gualemake en Sentiego de ks Gabakeros y Santol
|| Domingo en Repiichea Domicana

Leda. Luisa Fernanda Radriguez
pirSccion deimsrcades Directera de Mercadea



Sejit actividades, D.M,

Matriz de Gestion por Resultades Plan

Operative Anual 2024, Actividades

LNé:JA‘%“\

i e
Toatioute Gamstcmabioco & Tockins

Mo, Actheidaes

Avance de meta por cutrimestrs

~3er

Anual

. Cantidad I =

Cantudad ] -

Fomusta del
Indicador

s 2do Zer

1" cusatn-
mestre

Ela

FW1S quisnms

New
PHograms
Neo. sub-
P egrama
No. proyects

m awinnne
de
del

Seminarios

0.00%

o 0.00%

WA

A

hA

NA WA WA A KA iR

WA

a0 pota
£.01.02.00
HL

Enarta septieeribre. na se rastizarn semmangs

.E_

1 Evening y Marca Pais

Eventos

20

1333%

4.33%

2 14.00%

108 T057%

lversion

Imversién mensual / No,
de eventos

Q.407.566.987
20=020,378.35
por eveniy

G728,531.39%65
=Qi1.362.02
Por evenio

0.2,603,301.8
165 = 0.40,080
par eventn

0.407,.566.98 1 20| Q738531395 =|
= Q2037835 par| O1,362.02 por
eventy evenn

Q2,800,000 /
130 = Q304,241.8021=
Q22,307,886 por c 1877342

evente

0.1540.340.171
6=

Q145315 par
eventn

variable

participantes

51.33%

819

I6560%

138 2115%

39.01%

Mugeres
participantes

415

4B.65%

TiT8

63.40%

373 F285%

60.99%

eventa

Numero de particpantes
1 o, de sventos

WA

B85320=43
personas por
ovenie

1,85565=29 Q1874
WA A A

enenity

48142 507 =

3598 personas
jpor eventa

e0i 6o
E01.06.00
B0 B8 01

Enam. 2 evenios, FITUR 2024y
a personal coleborador de INGUAT. Adcioral sa pagh a comora de balerlas
recarmgables AR por 0:2,480.14 lofal gasiadn an ol mes Q11,230 T4, Febrery 67
Evenls, feundih mesa Wenea resges ¥ vulnerabiided par parficiparn e
rewnidn con felehies ¥ dieckores de INGUAT para revisar planes estrakégicos.
FeuniEn informaliva y oz coordinacitn de Anligua Giratemala, Whie Expo Stiow,
Lanzamienio da & visién y estralagra 20242030, reveidn informatva de pressa:
Larzamienic de la visiin y estategm 2024-2028, esios 3 evenkos se realizamy
e febrero ¥ e pEg0 52 Teporiard ea marzd Mwzor 3 evedlos, felnidn
preparaciin plan estialbgics, (anision de haismeg 2024 y biervenida semang

i mode Guatemaka 2024. Se pago Q103251 00 de eventos realzados
febrer. Gasio maczo 0128,824.59 Iofal (viktico CA14 00 + kmpresidn de
QIZDI09) Abdl 5 evenks' reuniones (Comané Epecieivo, Mesa Técn
Meroaden, Mesa Depanamental Lzabal, kesa Depadamantal Sod y besa
Mned AlLA} Se pexpaton evenlos de marzo, dendro del Teporie se

impresaén da roll . Weyo 10 evenios (Congreso d 13 Repdbica, Presentsacny
Desting CATH, Evenio Mnistens ds Gobsmacitn, Fastial sal Mango, Reaidey
USAL, Reunin SAT & INGLIAT, Events Globat Big Doy, Presentacion Bandal
Pecko Motesa, Reurwdn 100 Dias ¥ Reurion Disecito]. Se pagarcn evanies de;
Expo Carmera 10k, renta de 2 lenles, representacion erfisfica,
mpsesion d lona y alquies de Hido, ImectSn para Maizacion evento CATM,
impeesia de 12 fonas vid destinas turkeacos y 2 knas de INGUAT-Gobiemo,
alquiler kaje de novio. Junio. 7 evenlos (Reunion Direceion de Mercedea con)
CAMTUR. Presentacion de Infografia de arlesanias, proyecia de movitzandn,
mesa Mutmectorial, Gente de bar y Reunién de Trabeya e Drecsién General)
Impresién de magen promosional para aviurisma, imagen piomocianal en #
Aesonusenc Mundd Maya y Aetopuerta La Aurora, Jibo: 4 evenks, asi: Taleres|
e Pelifica de Torsma Sostenble, aniversaro def Moseo de Estanzuela, reundn
de Wabaw de delepados por ka Fiestas Agostinas, 21k de fas Resas en Anligua
Guslomata, 500 afos de Téepan, capaciacion de Big Data, eleccitn de sefaata
Rabn Afaw, reumide de segmentus huistioss, anversario de PROVIAL 5S¢
reslz o camblo de magen promononal e ol aeropuenio Minds Maya,
impreskin de fonas para Copa Quatzal y presantacidn dsl grune Garffuna Hawani
LaEnadu Seplembia’ a6 tsahzaton los eventes de 21 de ks msas, reuniones|
it segmenka MICE. 50 aies de Teapan, clclel de berversda de Esquputas,)
eses departamieniates de Tursm, conlerencia e prensa, gira de bianvenia dof
texhles, rEunianes de mesa lbcnica, slands promocionales para & sagments de
deportes, coctel de bianvenida y teuniones de behajo de Direcodn General ¥
Direcuitn de Mercedeo

Productos f Segmentos

Nimero de crucenos|
1 |que atracen 20 Puerto =

G081%

6.06%

o 0.00%

2 66.57%

Carlided de pasajeros
de ks ocems quel
atacaron e Pueriol
Quetzal

56.037

Pasajeros

31,808

H16%

1.53%

i 0.00%

32,663 58.29%

Pasajaros por

Mimero de pasajers /
niinero da crxems

1,808/ 20} =
1,500

=

@557 2)=a28 Q

33t = | (8087139 = | (31,808/20)=

85512 =428

ol -
1485

&01.0000
8.0 61 o0
EH 11

2125 1698 1,500

£.01.00.00
EB0100
LINIER I

Enew Zaandsm, Insigna, Seven Seas Gendswr, Seven Sess Marioer,
Morweggen Biiss, Arcada, Zaandam, Quesn Victora Febiarer Norwagian Bles,
Seisnads of the St Marpo: Visco de Girna, Zeandam Abt Explor |
'Norweginn sun, Volendam, Norwegan Encore, Rediance of the Sees, Ewodam,
Exnopa 1. Shver Nova, Maye: Explora . Juie: Azukca I, |

Enero: Zawdam, leigpin, Seven Sexs Gandeur, Seven Som Mer)
orwegian Birss, Arcacsa, Zeandam, Oueen Yickora, Febrero, Norwegian Bliss,
Serenace of Ihe Sear Marze Yasco de Gama, Zaanchm Abnl, Explora |,
Morwegian sun, Yolendam, Norwegian Encore, Redance of he Sess, Eurdam,
Europa [, Siver Nova. Mayo: Esplora | Junio. Azukkail,

Cantidad de fripulantes)
de fos crucenss
3 o B 210

Quetzal

Tripulaniss

15856

S523%

"H

[ 0.00%

16,990 .18%

Triputantas por
thicem

Nisuero de rputantes /
RlImero de crucems

15,856,120 =
703

28710733 =

{114/20)=
pass [1,134/2) = 567 [}

{15,6200 1) = (158561 20) =
wnsT 793

[

(16,9807 22) =
3

8010009
£.01.01,00
BT

Eneta Zaandam, fnsigns, Seven Sems Gendew, Seven Seas Mariner,
Horweguan Biiss, Arcedie, Zaancam, Quesn Viciona . Febreto: Notwegian Blis,
Serenade of the Seas Marps Viaca deiGaria, Zagadam Abel Expiora 1|
Motwegen sun, Vilkendam, Heryeglan Encore, Raduence of the Sees, Eurodam,
Euwcpa I, Sibver Nowi, Wayo’ Explora | Junio. Azukdar I,

Direccidn de Mercadea

teda. Luisa'Fernanda Rodriguez
Directera de Mercadeo
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Matriz de Gestion por Resultados Plan Operative Anual 2024, Actividades
Sept actividades, D.M.
" Urddad de fAvance de meta por cutrimestre E _'i|- i ma—  PMTS 20152025 |
Ha. Actvidaes Hedida a e W vwed Avance cutrimestral - - a
5 Fer | 2ee 3ot I Anuat | Descripcia Ebrmia del W - — - ollls B «g E 4 (s
: — et bkt A o 2 3
204 Cantdad | % | Caesad | w | cantwad | w | centatsd | w o] Pomit- | Py ol i ) o Lo R Gy O
- - - = - sestth | rwwm | s £
Mimere de cruceros|
que afrecan en o 2 8 = "
4 [P o T U Crceres 7 53.33% 0 0.00% [ 200% 7 58.31% o o GORIn=T5| o | E | B | 3| - |7 s-“&v:: Sirena. Febrem: Seven Seas Grandewr, Stem Marzo
; zl=z|s ‘Siena, Seven Seas Grandeun
d: Casiila 21 &8
. - < Pasajerospor | Nimers de pasajeros / —
Canided de pesajerosy il e e s | B3IT) = 724 ] (305015) =610 (8.118 /12) = 677 | @.08947) = 724
da ks cucens que _
5§ | aracaren en of Puertn|  B119 Pasajeros 5,069 6243% o 0.00% 9 0.00% 5.069 62.43% P 0 ] N g S z . |Erer: Swena, Vista, Skena Febrerc: Seven Sems Grmodew, Sirena. Marzo
Santc  Tomis = E S Sirdna, Seven Seas Grandeun
2 2
Cantiad de
de los cruceres que . . & . _
6 |atacarn en & Puerta| 5234 Triputantes 3449 6550% ] T.00% ] 0.00% 340 5905 | TMPukenkes por | Nirmero de ripulantes £ . . _ _ N sl 2]Z% Eneio. Siena, Vista, Skena Fetrer: Seven Seas Geandewr, Sians Mo
S Tomks  de orucer nltvero ce ucerm | S99/ 1= 452 (178575) = 367 | (5234 12) = 436 | (244017) =493 ] ] gaarn=ms| o | 8| 3 | 3| o [Beo Seea e S
S| 8|8
Particpacion en Feriasy = e = 1=
7 |ltemaciknales  de| 2 Ferias 2 100.00% [} 200% 0 0.00% 2 0005 NA WA NiA NA NA 73 WA NiA A NA w23 |E|=)
e =l 2 ]3
Participaciin ea Enerm: paricipacién Melssa de Smith en Cumbre de Crueros para Miembios|
a8 evenlos 5 Evanios 1 20.00% ) g 2 = Plaina 2024 - Mismi, Fiorida. Abvil: Seatrads Cruise Giobal 2124, Cruised50 2024)
y onales ol . 0.00% 2 40.00% 3 40.60% [ A WA 7% WA WA 73 WA A (17 - | 2 s = o |0 botelas eventy PAMAC sealizadg en Jeanaica, 0o se parficpd por ordenes
crucers F - 2 i, Sepliembre parlcipacion en Seatiade MED | Milega, Espatia |
FCCA Crucva Summit - Valian Lady incirye bekein aéreo a Milege. Espefiz
Gonrdinazion de vigjes =] =
9 |de fmilarizacién den 1 Gis [ 000% ] 0.00% [ 100% 0 0.00% NA A A NiA 7 |z
mercados: . A A W |8 | 2|5 =
s WA ) WA WA g 513 o
Enero; Puerto Quetzel. Zoandoe, Insgria, Seven Sees Gondew, Seven S
Atercidn y recepcion a Wariner,Norwegien Sss, Arcads, Zaandam, Oueen Vicloria, Santo Tomas: vista.
qucerisias e sl s Ml = Febrer. Norwegian Biss, Serenade of the Seas, Seven Sess Grandear, Siena
n - 1 Vidticos 4 40.00% 3 000% 1 0.60% [ 20.00% N& Wl 8| E | B | . |Mezovasoo de Gama, Zaoodem, Siven, Seven Seas Grandewr. Aboi: Exphoal
ol i A A b o 1A b NA A WA 4 E 3 1, Korwegian sun, Volsadam. Mayo: 1, Norweagian Encore, Radeae o
Crucsos, = « the Seay, Euradam, Europe |, Sdver tlova e Ak I, Agesto. revmon o
pmneamento lemporeda 20242025, Sepbiembre: reuniones: Pre - Cruceres eny
Puerie Quetzal.
Renovacin dey
acesoios pars = 2 =]
11 L - Conlrato 9 D00% o 0.00% ] 0.00% 0 500% WA NA A WA WA A A WA NA NiA w | 8 =] S| =0
de cruceros H H H
Renta de audiovisueles i e
12 [pora  aencion en| 4 Equipy 3 75.00% 0 0.00% ] 0.00% ES 75.00% A A g1 2 Ener Sirens, Vista, Swena, Febrero: Seven Sess Grandewr, Seenma. Marzo
teminakes de cruceras. ] L] il NA L - A A =l = = = * |Siemea, Seven Sees Grandeur. Los pagos Se asladan para sephemors 2024,
Capatiiaciones a e
Capacitackin y = 8 =
13 [prestoores el 3 obos vy s 0% 0 0.00% 0 0.00% ] 000% A [ [y oA Nt A NA A NA WA =&l g |2
Enem: Puerto Cuetzal: Zaandam, Insignia, Seven Sees Gandedr, Seven Seas
aannar, Nonwegian Bles, Arcadia, Zaandun, Quesn Vietwwis Sank Tomas
. Viste Febeeny Norwegien Bliss, Serenade of the Sens, Seven Seas Grandeur,
Contratacion de gupos . g ] = Siene Marzo' Vasco de Gema, Zaandam, Swenm, Seven Sexs Grandewr. Abril
M| caifinas y iborcos ¢ Goniratacién 4 44.44% 2 0.22% o 0.00% [ 8687% NeA NA WA A A WA WA WA A A w| & | & | 3 | = |Noowegian Stn, Volendam, Morwagin Encoce, Eirodsm ko sz hicieron|
3 2 2 ¥pancs & Marimba Fianménea de la Aniigua Guatemela © 25,000 y Manmbs dej
San Barmio por © 5,000 y Balk Fokcidricp Gabrista’s por 25,000, Agesto: Se
pagaron kg $evicts de de Presentaciones Dindmicars de Moros Q25,000.00 p
Representaciones Anslogicas cuturzies 0.20:000 0.
—p—
=
AN
FacH
753
[
- I
) Ay

% preccioh T
®  DEMSRCATED  /

Leda, Lgiﬁ‘a femanda Rodriguez
W 1 P;\ " Directora de Mercadeo
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Lrmciewer Gursommlers de Tarmwo
Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2024, Actividades
Sepd actividades, D.M,
Avance fe meta por cutrimestre i
No. | Aciividoes B e caatr Descripclon |  Fémuladel £ = - ;0|48 [Cacacisey
H # d
% | Cantided | = L3 Pomt | Zcoar. | ot Anat 1 rh A 2= 2
Edecanes e/ ] = Enero. Sirens, Vista, Siena, Febrero' Seven Sers Grandswr, Stena, Marz
15 [ mecitn tuistcs 80.00% ¢ 0.00% 2.00% NiA WA A N NeA NA wa NA WA g 2 Seven Seas Grandew ¥ Seien. Mayo: 5e pagh por %5 senvcios de edschn
— = 2 2o prestador de eneca a marzn 2124
Uniformes  especiales) & g
# |z eendsn  a D00% 0 0.00% 000% A, A A A A A WA NA A gz o
crucerns = =1
P 5 g Enere Crucero Vista, Serenads of the Seas. Merzo: Vasoo de Gama. Los pages
17 |Plaguetss de jade 60.00% [ 0.00% 0.00% NA NA A WA A KA A 17 A a8 =] ‘se Irastavian para abril 2024, Abril. Explora |, Radiance of ke Seas, Sfver Nova,
— 2 E ‘honio: paga d 6 placas.
Enen: Zaandam, Insinla, Seven Seas Gandeir, Seven Seas Mariner,
Insumes atencion. e 5 g | = | Beresce of the Seas, Marzo: Vason de Gema, Zaondem. Abel, Sxplora (]
L] a444% 2 nu% D00% A WA WA WA A NA NA WA WA 3 &z |2 Norwegrn Sun, Volerdm, hayo: Mowegien Encore, Redsence of the Seas,
= H = Eurodam, Europa I, Shver Nova. Jutio. pago shulles karina Pez Visla. Agosha |
e pagaron fos senvicics de lleres de bale garfuna en a Terminal d Gruseros|
de Sanks Tomas de Castila 015.300.00.
Memtresia del |
R o00% all g 1: Sl S rckzard el pago o agusto. ya que hian sakkedo cambis en B
i 1 1 180.00% 0.00% A WA NA A A A A HA NA H | ] e pard pogo i
Association -FOCA- = <@ =
Turismo de avertura
Achinlizacion ¥ Erem: dsrbucion de mapa niston v guia de volcanes en el evemol
eap— Campeonaka de Pacepeota en Chicuiuta v, distnbonion te ok de guial
N a participaries del 2o Fesivat de Avitsismo Abnd
- g =z |l a cistrbucxin de follsio de guia de voleanes y mapa aistioa de Gumtemala an el I
1 |especializada AﬂB‘ 80.00% a 0.00% 20.00% g WA WA NA A A A NA [V 3 =) =) campsonato de parepente en Panajeched lolets 62 guia de vicanes y o de
segmente @ nivel = 2N 5 cunbre a curbre de Jinte Vinals en b pebsantacia deiing  ueds da negacia)
nacional B ens ciudatf de Méxio. Sepliembre: se enliegd micemacén sobre & segmento en
inlernacional, af a Republica D Focadda an tourk Tr2vel pere 5 hizn
antesis on ks segmentas lristicas.
Anciones que genenen| i — =} 2 E]
F 2 inkerrerc 0.60% [ 0.00% | oo WA WA NA A A A NA wa WA g R 1= "
Coordinackon de viajes,
do faniizacitn y 2 2 | = Sepnembre: Asistieron dos agendies espacializaces e vidies 9¢ tomancs, sinf
3 a il 0.00% ] 0.00% S0.00% WA MR, WA WA NA A WA WA WA 8 = = ambar te les inckiyt an [ aganda sciedad da auantura para cus pusdan
el { s & |3 ks vijes ke de cvel exe i, I‘
Coordinacion ¥ _ = = H
realzacin de evenk g 2 | 3 Abol: Preseniacién y uada de ragotios an ciuded de Mo, sn la cual
4| 4o promocitn paa el 100.00% u 0.00% 0.00% NiA WA WA Bt WA A A A NA 2 z | = prEsenit a empresancs edranjerss, b3 destros tristions enfocados en of
pais. 2 =z = segmenta de avenlua.
reunimamnelwﬁ = = & Enern: aoyo en el Campesnate de Farapentz en Chiguimida, Abril: apayo en el
5 §0.00% 1 25.00% 5 00% El IV compronain e parapante, raztirads an Pangjachel, en ol cual participarcn
pvado. 5 oty 7 i A peA HA A A b A NA 20 2z {smmis profesicnales naconsles » imtemacioneies Jub 56 acordt en mesa e
instiuciones. = = = ventura SCHCNET SUTCIZECIN Y BOYD re particpacssn en ATTA
Actualizackin en
ji 2 2 2 sz vokcdn Ipaia, Kayak an o bago de Asitén, Rafing an do Cahabéa, Cuevas
6 rmedios Sgitales 0% ] 000% 0.00% HA na A A NiA WA A WA WA £ |13 de Lonquin Abri: Presentorion desting en kérioo, aciivided de parepente, videor
= = 2 de avenhura y rahrale,
Visiles  thenicas 4 2 2 ]
7 2.00% 0 2.00% M00% A 2 = - Sepliembra: st visilh & Halo Veide, veue paa avenios per lene canopy]
WA MA WA A A A WA WA z 2l 2 et i ks actvidades que ofece
efplesas 2 2 2
8 |Membresia 0.00% [ 0.00% 0.00% NA N N NiA wa WA WA NiA WA ] = H o
i = z = e
: b a = Weare o,
Tunzeie do bodas  tunas da miel A e L,

Directién de Mercadeo

isa fernanda Rodriguer
Directara de Mercaden
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Lnetiruan Crsacassinece de Turimao

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2024, Actividades

Sept actividades, D.M.
- Unidadde | Avance de meta por cutrimestre | e mmn 1
Wedida = = - =
b ictetimms fer cuathi 2do Bor ! Anual Fétrratia dal G = = = u_dg: éE % 2 s
ded b gndi ef E | & =
F=1 Cantidad | % | Catidad | % | Cantdet | % | Cantided | % Tosa | 2%uatr | 3o - : " Gt $§| 3
TR mestre me -
Febeer: drsinbucitn de califiopo del segmento en evenlic Wiiie Expo Show |
Actuglizacion ¥ nseda de negacias en E| Salvador, Mazo. ankaga de malenal 2 egenca e
distribucion y viajss da Barlln en fenia [TB Meyo- enrega de quin de Bodes de destno B
o n—mﬂemm‘ weddog planners de EEUU, Ménco y FI Saivador en evemio Guaremaia
el . 2 2 2 Roméaniicz Junio: emwlo da directadio da particinanies nacionses de Gualsmela
1 |espedalzade ool Apayo Técnicn 3 BR% 5 55.56% 1 1.11% ] 100.00% NA NeA %8 A, WA WA N NA N A e | 81 2 | 3 | = |Reudnica a empresnios niemocionsies porbopuiies de EEU, Mevo, El
segnents 2 el = S 5 Sabvador Agosto: se entiegd ef caliloge del seqmiento en misiin comenciz! en la,
nacional ? zudad de Miami 2 Wacding Flannars y agentes da vigjes de romance ef dial
intermacional 28,08, events reslized con apoyo de MINEX. Septemire: se momd sobrs b
wmmssicas ool segmenis 3 las compraderas panicipantes ol Fan
g o deeclorio . |
Actioties que generen| H I = 2 ] 1
2 o e mmiontl Texto [ ] 000% a 0:00% [ 0.00% 0 0.0% NiA WA NiA NA A NA A A NiA WA =|gls |z I =P l
al s g
Coordnacion de visjes Wy realzackin de gia o famkarizacitn con 15 weddng pannars y agenias)
& fmiarzacion ¥ . 2 2 2 de viahs da EEUL, México, Repibhca [ominkana y El Sebvackr, en eventol
3 loersa g mencados Girzs o 0.00% 1 5000% 1 50.00% 2 106,00% A NA NA WA A NA A A WA A w| 8 S | B | = |Gutemel Rombmica, Septombre: reatzacn oz gia de Tamdiarizacion cony
dlave. 2 2 £ oompradorEs de EEUL, dos agenfes y dos wedding planners que visitarcn)
ciutiad de Guatemals, Anligua Guaiemala y 500k
Coordinacin ¥
realzacion de evento . ] 5 = Febrart particpacida ¢n ¢vents Yhite Expo Show en E| Salhvader con stang
4 e promotion para ol Apoyo Téonko 1 W% 1 R33% 0 0.00% 2 BEE7% A NA A A N WA A NA N/A WA o 2 5 5 = |parbopacdn de & empresas del segmenio Mayo. reslzacin de Guatemal)
i 2 32 = Romintica
pafs,
Aesiones dark Mazo: se 30ordh an reunitn de mesa, leckas para Gustemata Roménkca,
Iﬁm::nwm & s . =timitmo b cantrdad de 10 parficpentes para deres un semcio de alto el
5 | Reuniones 1 F33% 2 66.67% . 4 E z o |Paises de EELU, Moo ¥ TA. Mo se aprobé ssalzar misisn camercil 3
ooy okes 2 0.00% 3 100.00% A NA A NA WA NA NiA A A A «l2]1 =]z ool i ot A sl Pl
= - = Comarcatizacin se acordd realzar 8 pelicitn de smpresaw, 2 gires de|
| famifarigacain de EEUNL y anodd paa s mescs de sepirambre ¥ oclibre.
B b = -1 a2 . .
G |medos  cigiles Textos 2 000% 0 0.00% 0 0.00% 2 0% nA NA WA N WA A Nk A KA A ] B 5| 5| = e Pt e drigun Gumlemata como deskn ool parm hacer o ey
PR = o E-]
. S =—T= 1= -
7 "] Visites i} 0.00% 3 100.00% o 2.00% el 8o B0 |50 o [Mae vsiea Roof Gecn en Angvn Susterela, Mieo de La Merced enl
Vit wionicas 3 100.00% NA NiA NA NA NA NA N A WA NA 5 § s caucud d Ciiemait y hoted Vil W Fiores.

Direction de Mercadeo

teda. Luisa Fernanda Rodriguez
Directora de Mercadea



Sapt actividades, D.M.

Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2024, Actividades
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