| Instituto sy
Guatemalteco INGUAT
- de Turismo i

Instituto Guatemalteco de Turismo

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
MEMORANDUM REF. No. 918-2024-DAF

A: Licenciada Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Informacion Publica

DE: Licenciado Heinz Adolic Steiger Abiche
Director Administrativo Financiero

ASUNTO: ENTREGA DE LA MATRIZ DE GESTION POR R%E_SJGLTADOS DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL AL MES DE NOVIEMBRE 2024

FECHA: Guatemala, 13 de diciembre 2024

Estimada Licenciada Garecia:

En atencién al Decreto 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacion Publica” por este
medio se hace entrega de la Matriz de Gestion por Resultados del Pian Operativo
Anual 2024 al mes de noviembre 2024, de las direcciones:

1. Direccién Administrativa Financiera, que incluye Auditoria Intema vy
Departamento Juridico.
2. Direccion de Mercadeo.
3. Direccion de Desarrolio de Producto Turistico.
Esta informacion debera ser publicada en el Portal de Transparencia del Instituto

Guatemalteco de Turismo.

Alentamente,

7a av. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt /+(502) 2290-2800




Actividades Centrales

Pt

senssltens de Turtnn

Noviembre 2024
2024
Ne. Servicio o actividad _ Unidad de Ohssrviciones
Wt | ettida e
Informes  cuatrimestrales de  gestion
1 nft 33% 1 33% 1 33% 3 100% 10
para SEGEPLAN. 3 fniormes ! i ° °
5 Parﬂctpar.en dﬁarentas reuniones, coma Vatable | Reumiones 1 20 4 40 0
mesas, Direccion, sl
Coorginar  con  las  jefatuias  de
Direccion, 12 integracién de la Memoria
i o . iR tada & MINECO 2 fraves def
3 |de Labores Institucional 2023; para que| 1 Documento 1 0% ] 0 0% 0 §o% 1 0% § e e s
a través de la Direccion General, se
trastade &l Ministerio de Economia.
Enerc informe Anual de Contral
Coordinar con  las  jefaturas  de Interna, Felrern: informe banos del
Direccion, la integracién de Informes de tesoro (MINFINLMayo: informe
fian: 4 banos del tesoro {estualizaciin g
. Sgs o, ;&ara q!”e & trajvzs de l fa Variati W ) , ; ; ez 2024, MNFIN) Agosto:
: irecaidn General, se trasladen a last Varlable nformes informe GABECO ener a i
instancias requeridas, {Informe 2024 Ootubre: V Revisidn Yoluntara
presidencial, politicas plblicas, entre Nasional-COS. Noviembre: logrog
olras). relgvantas ener a oatulire DAF,
presentacicn GABECO.
Plan Operative Anual 2024
Emitir oficios, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esla direccion v, E.%imorjndum Na. azz—zo:gfggéd
I . " 2 solicud reprogramacian POS 3
icfaturas de la Direccidn de l\;e\rcadeo ¥ Variable | Documentals) 2 1 @ 3 \Jararsnriom No. 540.2074-DAF de
Desarrofic del Producto Turistico para fecha 25 de agosto, para
realizar las modificaciones 0 ajusies a fa) reprogramacidn del POA 2024,
planificacion operativa,
5 Reuniones comisién POA, Variable | Reuniones 5 4 g 11 0
Reail i |
ea ;ar presentaciones al despacho Variable | Docemento (s) 1 p 1 2 0
Supenar.
Modificaciones, Variable | Documenio 1 ¢ 1 2 0
i ili if .
Deﬁq r _ formatos a utilizar para e Variable Formatos 3 5 0 3 0
seguimiento anual.
Informe  mensual de avance def . 5 9 "
11 % b0
Frograma de Actividades Centrales. 12 Matrices 4 58% 4 55% ; 25% 92%
Matriz tino semaforo Varlable Matrices 0 3 0 3 ]
Plan Cperativo Anual y Mulfianual 2025-202%
Lievar a cabo las acciones previas a la
planificacion, participacidn en reuniones
de trabajo con la SEGEPLAN y| Varizble | Documentols) 2 ] 0 2 it
& [Direccion de Presupuesta del Ministerio
de Finanzas Plblicas.
Reuniones comision POA, Varizble retniones 8§ 0 ] 6§ i
Presentacién del Plan Operativo Anual y - o N o
. I
Multianual 2025-2029 i Plan 1 100% 0 0% 0 (% 1 130%
Enero: MPSCOM-08 y 0T v1, WP-
SCONTADT 2 04 vi; MP-DF-14v1;
y MP-PLANGY v 02 vi. Maye: MP-DFI
. Procedimientos 01y 02; MP-DF-13 42.. Qctubre: P
7 4
" iBrindar apoye téonico para la Variabie aprobados - 5 12 # REP-01 v4, MP-RSP-L2v2 y 1P
elsboracion v actualizacion de los REP-03 v MP-LAH01 &l GO 1.
procedimientos Nevigmbre: MP-SCINV-03 a1 07 w2 y
. MP-DAT-01 v1.
Reuniones de
8 Variable | procedimientos 7 25
&N Proceso
1/24 Noviembre 2024




Trestituie finatonalece de Torbma

2024
No. Servicio o actividad Unidad de . _Obsé'ﬁaéiéﬁes
Meta
¢ [Plan de frabajo 2024 de a DAF Variable i Documentol(s) 1 0 0 1 0
10 Plar? . de frebajo 2025 de la DAF 4 Documento g 0% 0 9% 0 0% o 0%  |Se programd para enero.
{solicitud}
DEPAR NEQADIIN

Servicio de felefonia mévil al Institute

Oy G 3, G, 0

" |Gustemalteco de Turismo-WGUAT-, | || |Eentodepagol 3 el IR el T Rkl MR
Serviclo de telafoniz fija por medio de 1a)

2 jplanta elefonica para comunicacion| 11 Evente de pago 3 7% 4 36% 3 2T% 10 91% 0
interna y exlerna.

3 Servicio de segundc enlace de Internet 3 Events de 8300 2 1002 0 0% a 0% 2 100%
en ef edificic central del INGUAT. pag : " i ’
Servicio de tercer enface de Internst en o, 5 0, 9

4 ol adificio central del INGUAT. 2 Evento de page 2 100% 0 0% I 0% 2 100% 10
Servicio de enfaces dedicados de datos
de punte a punte para delegaciones del o g 9 5

5 INGUAT en la Ciudag de Guatemalz y 8 Evento de pago g 100% i 0% ¢ 0% g 100% |0
en el interior del pais.

g oo e uashdo e SOMES gy eecdepagol 2 | % | 5 | 4aw | 4 || 11 | 92w o
{mensajerfa extema) a la Institucion

T oape ey R0 GBS o N eenodesagol 1 Lk | 2 | ww | 4 lem| 7 | 1w

g Seguro para los vehiculos automotores 5 Events de pago 1 1% 3 0% 2 §7% 3 100% lo

propiedad de la institucion.

Seguro contra ingendio y lineas aliadas
{edificio central del INGUAT, Mercado
9 1de Ariesanizs, Centro Recreativo paral 2 Requisicién 0 0% ¢ 0% 2 1G0%) 2 100% (0
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Castilio
de San Felipe de Lara, lzabal),

10 Seguro  para  egquine  elecirénico

iaiein t) 0,
propiedas de la InstRucion, 2 Requisicidn 0 0% ¢ 0% 2 100% 2 100% [0
Seguro para nave maritma (ancha en ‘
11 |&f Castilo de San Felipe), propiedad de; 2 Requisicion 0 % 0 0% 2 100% 2 100% fo

INGUAT,

Servicio de centros de impresion y
copiado a las unidades administrativas
12 [del edificle central del INGUAT yj 11 |Eventode pago 3 21% 4 36% 3 2% 10 91% o
delegaciones nacionales,  oficinag
regicnales y subregionales del INGUAT.

Serviclo de transporie de personas
12 solicitado  por entidades extemas v
autorizadg por la Dlrecclén General para
actividades refacionadas af turisma.

Variable | Requigicion [} 3 4 13 0

Efaboracion de expedientes de pago de
arendamientos de oficinas Regionales|
14 1y Subregionales, ubicades en Petén| 77 |Evento de page 18 23% 23 3% ar 35% 68 83% 10
Quetzattenango, Sacatepéquez, Sololg,
Alta Verapaz e lzabal.

15 Publicacidn de eventes de lisitacion en

e N
ol Diarfo Centroarmérica. 2 Requisicién 0 0% ¢ 0%

<
2
3~
(=]
=

0%
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2024
No. Servicio o actividad _ Unidiad de - Oliservacionies
Servicio de sanitarios portatiles 2 los
1p [Lrsias nadknales y exianeros quel g e t by o | om0 jowi ot j0o%b
participan en actividades de Cuaresma
v Semana Santa 2024.
.- tCompra de Uliles de oficina para uso en s o o
0% 2 0% {6
'} idaces administrativas del INGUAT., 2 Requisicion ¢ 0% ! 50% T i
Compra de corfnas para oficinas del - 5 o o
n 100% [0
123 edificio central de! INGUAT. 1 Requistcldn 1 100% ] 0% 0 0% 1 b
tg |eomera de ftas para vso en salos) 5 | peisicion o oo fow | o ow| o % [0
instifucionales.
Papo de renta anual del Ceniro
20 |Recreativo para los Trabajadores de 1 Requisicion ¢ 0% 0 0% 1 100% 1 100% |0
INGUAT-CRL
Servicios de impresian, encuademacion - 2 o, o o
o
21 y teproduccién para ¢l INGUAT, 1 Requisicion 4 0% i 100% i 0% 1 100%
Page de impuesto de ciroulacion de los
22 |vehiculos particularss propiedad ded 1 Requisicion 0 0% g 0% 1 100% 1 100% [0
INGUAT.
Compra de maguinaria vy equipo para
23 |aclividedes de mantenimiento  de 3 Requisicion 5 3% 1 17% ] 0% [ 100% [0
instalaciones.
Compra de mebiliarie v equipo de
oficing para e edificic central del L
4 0 ) 0, 0,
2 INGUAT, Delegaciones _ Nacionsies, 11 Requisicidn 1 9% [ 55% 12 109% 14 173% 10
Oficinas Regiongles y Sub Regicnales.
Servicios de instalacion de equipes v
otros servicios no personales en las
25 linstalaciones del edificic central y| 4 Requisicién 4 100% 0 % 0 % 4 100% io
delegaciones del INGUAT en el Interior
del pais.
Servicios de mantenimiento vy
26 reparacion en instalaciones del edificip 1 Requisicién 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 10
central del INGUAT
Adguisicion e instalacidn de planta Evento d
27 |gensradora de electicidad para e 1 ot OE.: ¢ 0% 0 % 0 | 0% 0 0% o
edificio central del INGUAT Za0t
Compra de equipo de comunicacicnes
al personal ubicado en e edificio central .
28 ; ¢ 5 5 5
v delegaviones dei INGUAT en el 1 Requigicion 1 100% 0 0% ] 0% 1 100% [0
interior del pals.
Seccion de Mantenimiento o
Servizio y mantenimiento a unidedes
de aire acondiionado y corinas.
Servicio de sanifizantes y
aromeatizantes para el edificia centrat
Mantenimiento preventivo de sistemas y dfrentes o
de airs acendicionado, mantenimiento delegaciones en  intsrir déf pais
de desodorizadores, aromatizadorss y ff;:?;ﬁ‘ff;iil?ﬁifw
sensores,  elevadores,  fumigacion rectivn para los 4 elevatar
EO i ) i carrectivo para fos 4 ehevatares del
limpieza, sistemas eléctricos, equipes ¥ Variable § Evento de pago 12 2 1 52 edifisio central de INGUAT. Senicio
planta eléctrica, entre otros, €n forma ?E'“migf’dé”m"';’m de plagas
X insectns y roadores) del edificio
me;nsual 0 cuando se requiera ylo cordral ded INGUAT y sus
aplique. delegaciones en & inferior det pais,
Senvicio de lavanderta, secada v
manchada de coriinas, fadenes y
cubre manieles dal edificis cenral
del INGUAT.

Lic. Heinz gdolfo Steiger Abiche
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Teextiteros  utermadtoos de Tirbemn

2
No. Serviclo ¢ detividad Unidad de
ARt - etz
B . S Metida
Realizar  mantenimiento  corectvo:
reparar  sistemas  en  electricidad,
telefonia, bombas hidroneuméticas del
2 lagus con sus motores, elevadorss,) Varlable i Requisicion 4} 3 2 5 0
extinteres,  alres  acondicionados,
plantas de tratamiento de agua, tuberias
y drenajes, enire otros.
Supervision cortinua para Iz reparacion
vio mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas Intetnas y  de
emergencia, sigternas de disiribucion
eléctrica v de aguas, piscinas, motor de
fancha, entre ofros, en el adificlo central i
y ! S Y, | G 0 i
% lael INGUAT. Mercado de Artesarias,| Y2Ta0IE | Informe o ¢
Castillo de San Felipe de Lara, Musen
de Paleoniologia v Argueciogia Roberto
Woolfolk Saravia, CRi, ofidnas de
informacion turistica, oficinas regionales
y subregionales.
Por senvisio de energia electrica del
Servicio de energia elécicz en o edificio central de INGUAT
edificio  central  del  INGUAT, l(fd;sgfzaz; a{ggﬁg@gg:, r;iercada
. . . e Aresanias / 2l
4 |pocacciones Necaes, REGONES Y g | pvenodenago| 24 | 40% | 20 | 3 | 12 faow] s | a3% foenveo caounomzes
Subregionales. Mercado de Artesaniag, 5541512024, Museo de Estanzuel
Castito San Felipe de Lara y Museo de 1611072024 gl 13111/2024) y Castiio
Estanzuela, de San Felipe de Lara (1511012024
2l 14111/2024)
Servicio de extraccion de baswa en &l Sendclo de extrancidn de bacura en
dificio central INGUAT, Mercade d itk ceriral d T, CR,
5 [0clo central INGUAT, Mercado det yp 1o\ venons| 3 8% 1| 28% | 9 i19%] 23 | dgg |7 cUicocentalde NGUAT CRI
Artesanias, Delegaciones Nasionales, pag ierado de Aresanias, Ranchio
Oficinas Reglonales v Subregionales. NGy,
Carge por senvcio de agua pofable en Por cargo fis de agua del contador
6 |ef edificio central de INGUAT, pipas de] 24 | Evento de page 5 % 7 29% 3 13% 15 63% Izecundario No.63115 del edificis
agua para el Mercado de Artesanias centrel de INGUAT.
Servicio de agua pura en ganafones
para ef edificio cenfral del INGUAT, Porcoz-p-'a deefﬂafsﬁes dea‘ﬁua
. ) purificada para & consuma de 105
7 Castillc de San Felipe de Lara, Muf;@a) 12 | Evento de pago 4 339% 4 339, 5 25%, 11 92% Jempleatas def edificic cental e
de Estanzuela, Mercado de Aresanias, INGUAT; comespondiente al mes 48
Delegaciones  Nacionaies, Oficinas ortbre del afic 2024,
Regionales y Subregionales.
Sendcio de limpieza y
Confratacion externa para los senvicios ”;aﬁfe“i“""?e:}‘; e ediinios en
— - s 5, o o (oficinas cenvales y sus
8 de‘ }{mpxeza ¥y mantenimientc  dej 12 | Evento de pago 4 3% 3 25% 3 25% 18 83% cefeariones an ol inteier el pais,
edifisios. para el INGUAT: pericdo del 11 de
octubre al 10 de novigmbre 2024,
N
kY
R
.‘",—‘-_
. P
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INGUAT™,

Fratiinde Tuatonsaliecs e Tarisme

2024
No. Servicio o dctividad et Unidad de - : ___Ot_}s_grvgé_::ipq'e"s':
S Medida - BT
Gompra de plantas para ¢f area de
cafeteria del sequndo nivel de
INGUAT. Compra de agus
purificada para tafler Trabajo em
Compra de material eléctrico, materal aquipo®, Por compra de equino g2
de fontanerfa, insecticiias, plantas, protectibn personal, Compra de
pintura, material para tebajos de :f”;:i‘; l;'li r",s;ggfd:;:;:
tablayeso, materiales de construccion, i para cacineta del ook,
madera, materisles para cisle falso, imermeabiizante, ssinga con
3 |material de ferreteria y cualquier otro| Varlable | Reauisicién 17 28 43 88 retohet pirtura teracota,
material para tener en existencla para igf;f;;;:;s;a;;%’ﬁm .
realizar reparaciones y mantenimientn CRI, compra de malerial elctico
del edificio central de INGUAT, nara mantenimiento. abono
Delegaciones  Naclonales,  Oficinas crgénio, dintz adhesia
Regionales y Subregionsles. jantaeslzants, pueria abafile para
f drea de guardiania det CRI,
lavatrastos 1x0.50m de una fosa
inchuye accesorics de instzfacion en
el CRI.
Servicio de recoleccldn de desechos Senicio de recalectidn de dessehos
médicos generados en la dlinica médica o " o a o, Imédisos de la clinica megica y
10 v adontologica del edifiic central de 12 | Evenio de pago 3 258% 3 25% 3 25% g 75% cdoniolésion del edifcio cenral dei
INGUAT INGUAT.
Semvicio de alcantariiade en el edificio N o o o |For servicio de alcamaritacy del
11 cantral de INGUAT 12 | Evento de pago 4 3% 3 25% 2 17% g 75% 1. dHicio cantral da! INGUAT.
Contratacion de una empresa para
12 |pirtura externa del edificio central de 1 Regquisicién 4 0% 0 % 0 0% ¢ 0% |0
INGUAT
Servicic de  lmpieza  extedor de
13 |ventanas del  edificio cenfral  del 1 Reguisicidn 1 100% 0 (% 0 0% 1 100% o
INGUAT.
Servicio de mantenimiente vy Fabrecion de cocvela (e
N . . i LH LY
reparaciones ge las instalaciones del d:mo‘f;;t de muebleen.mife
Muset de Estanzuela, Mercado de fundicién y azulsiada de top con
14 lAresanias, Ceniro Recreative para| Variable | Requisicién 0 4 2 8 salpicadaro y base de tisck,
Trabajadores del  INGUAT -CRi-, instaiau'fn de lavetrastos &
oficinas de informacion  turistica ]t::::;a;g:r:zz;i:f: :: ;wsanc;s;a
oficinas Repionalas y Subregionales )
Seccidn de Almacén General 5
Operar e modulo de Almacén General
1 [en el Sistema de Gestion Administrativa { Variable Informes 4 4 3 11 0
SIGAD-
Empacar material promocional  para
2 |diferentes actividades nacionales el Variable Informe 594 §42 474 1710 0
internacionales.
3 |Compra de &llles de oficina Variahle | Requisicion 2 7 1 10 ¢
Comera de dtiles de fimpieza vy .
4 - V, ] isicio
produclos sanitarios ariable | Requisicion g 12 7 28 0
Elaborar formas  1H, ingresos  al
5 ’ \ .
almacan. Variable Informe 96 235 295 526 0
i
w? -
f i
Lic. Heinz Adblfo Steiger Abiche
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Ne.

2024

Servicio o attividad

Neeta

Unidad de -
Medida .

1 Seccidn de Transportes

Adminisirar la Unidad de Transportes en
el SBIGAD vy facitar medios dg|
fransporte, en buenas condiciones, parg
1a realizagitn de comisiones oficiales de
las diferentes unidades administrativas
del INGUAT, asi como 3 ofras entidades|
plhlicas wio privadas, cuando sean
requeridos v autorizados por 4
despacho supetior.

Variable

Ordenes de
transparte

3,555

3,585

Monitorizar a través del sistema del
Global Positioning System -GFS- a los
vehiculos propiedad de la Instifucion.

Evente de page

25% 4

3%

25%

10

83%

Compra de cupones canjeables por
combustibie de Q100.00 v Q50.00 pars
log vehiculos de la institucion.

Variable

Requisicion

Realizar mantenimiento v reparacion a
los  wehisulos  propledad  de  la
Institucicn.

Variable

Requisicion

48

&4

52

Compra de flantas y neumaticos para
tos vehiculos de la institucion.

Variable

Requisicién

10

Compra de baterias v accesorios en
general para los vehiculos propiedad de
la Institucidn.

Vartable

Requisicion

14

Reafizar comisicnes en el interior del
pais para ¢l fraslado de persenal de la
Institucién - 0 personas  externas
autorizadas por 2 Direcsion General
{vidticos en el inferior)

Variable

Nombramienfos

65

370

435

Resfizar comisiones en & exterdor def
pais para el traslado de personal de la
Ingfitucién o personas  exlemas
autorizadas por la Direccion General
{vigticos en el exterior}

Variable

Nombramientos

73

73

9

Compra de vehiculos para uso da ia
Seccidn de Transportes,

Requisicion

0% G

0%

0%

0%

Unidad de Pravencién de Rigsgos

1

Senvicio externo de seguridad privada v
vigiancia.

Evente de pago

33% 4

33%

25%

1

92%

Servicio de recarga con polvo quimico
seco PGS para el llenads de extintores|
del edificic cenfral, Mercado de
Artesanias, Cenfrc Recreativo parg
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Museo
de Estanzugia, Delegacion de Antigua
Guatsmala, Castilc de San Fefipe v
para uso de vehiculos oficiales.

Requisicion

50% G

0%

50%

100%

Servicio de mantenimients vy reparacion
de olras maguinarias y equipo (sistema
de camaras, alama de  intrusion,
confrol  de  acceso, alama  de
evacuacion, alarma  deteccion  de

incendios, arcos de delsctor de metales,

eittre ofras),

Variable

Requisicion

0% 1

0%

0%

0%

=]
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No.

. Berlicio o sctividad -

2024

Meta

Unidad de .
Medida

Compra de ciindros de gas propano
para uso de agentes se seguridad en el
edificic central v en ¢ interior de la
Repibiica

Variable

Requisicion

4 0% Z

0%

0%

INGUAT

aatermsitacy e Tovisma

Jnatifuae

" -Observationes

0% o

Compra de banderas de Guatemala
para uso en ias astas de la plazuela del
edificic cenfral del INGUAT vy lag
diferentes delagaciones.

Reguisicidn

0 0% 0

0%

150%

150%

1=

Compra de rétulos informatives para &l
edificic contral de INGUAT y oficinas
regionales y subregionales.

Variable

Reguisicién

¢ 0% 0

0%

0%

0% 8

Comisiones en el interior del pais para
stpenvisidn de agentes de seguridad
asignados a las distintas dependencias
del INGUAT en ol intefior de lo
Repablica.

Variable

Viaticos

0%

12

0%

0% jo

Corrpra de camaras para el edificio
central  del  INGUAT, Mercado de
Artesantas, Castilo de San Felipe de
lara y Cenfro Recreative para
Teabajadorss  def  INGUAT  -CRi-,
Aeropuenio Internacional la Aurora

Yariable

Requisicion

G 0% 0

0%

0%

0% {0

Compra enrolador digital de huella para
use det sistema del contro! de acceso
en Lobby del edificio central de
INGUAT.

Yariable

Requisicidn

0 0% 0

8%

3%

0% o

10

Reportes de incidentes,

Variable

Documento

G 0% 0

%

0%

0% {0

1"

informes de supervisiones v comisiones.

Variable

Documsnio

i 0% 0

3%

12

0%

0% {0

Museo de Estanzuela

1 |Comgra de agua purificada.

| Variabie | Requisicién

Castillo de San Fefipe de Lara

1

Servicie de ahastecimiento de agua
potable.

iz

Evento de pago

z 17% 0

0%

0%

17% {0

Senvicle de extracciin de basura y
destruccion de desechos sdlidos.

12

Evesto de pago

2 17% 0

0%

0%

17% 10

Compra de garafones ds  agua
purificada.

Variable

Garrafones

Compra de combustibles y lubricantes.

Yariable

Requisicidn

Compra de insumos para el
mantenimiente  del Castiflo de Sen
Felipe de Lara

Yariable

Regquisicién

7/24
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224
No. Servicio 6 actividad e idaid de’
SR T Watz | Unidadde
ERREEEE : S Medida
DEP, ]
1 Gestionar  pago por fenncxos 13 Requisicion 25%, 1 92%
Gubgrnamentales de Fiscalizacién
p [Sostonar & pago de comisiones Y| oo | oo 0§ oo% | 13 | s ] s || st | ose%
gastos bancarios.
(Gestionar ¢! pago por la impresion de
formas autorizadas por  Confraloriz
3 |General de Cuentas {ickets de ingreso| Vardable | Requisicion 3 0% ¢ 0% { 1% 3 0%
o Castiflo de San Fefipe de Larg, libros
de bancos, libros de actes, cheques)
g |Cestionar el pago de impuestos) e | Requisicién 0 % 0 ov% o towi o 0%
derechos vy tasas
Geslionar page por membresia anual de
5 {acceso a leyes Tribularias y otras 1 Requisicién 1 160% 4] 0% 0 % 1 0%
normas {Infile).
Trasladar  de  ofids  informacitn
6 {financiera para la Unidad de Acceso a| Variable Informe 32 0% 32 % pLs 0% 88 0%
la_Informacian Piblica l
Actudlizacion & implementacion  de
y |Procedimientos en  las diferentes) | bocumento 0 0% o Lo | 5 {mw| s 0%
secsiones v unidades def Departamento
Financiero,
Comisiones  en  ssquimiento v
8 |fortalecimients de 18 cobranza y| Variable Comision 1 0% 3 % el 0% 35 0%
depuracidn del inventari.
G Gestionar pago de sentencias judiciales Variable | Expedients 1 0 4 3
cuando coresponda.
Gestionar el pago ante & Banco de
10 |Guatemala de las  conbrataciones| Variable | Expedients 0 3 14 17
realizadas en & exterior del pals.
Saccidn de Cobros
Tramitar,  elaborar vy eniregar Documento
1 |solvencias de pago a empresas def 150 . 57 8% 48 33% 35 23% 141 4%
hospedale {soivencia)
Caleular Intereses por mora en ajustes
2 |de audiorias realizadas por el 150 Documento 44 28% 41 27% 25 7% 110 73%
Departamento de Fiscalizacion
2 Elaborar planes de facilidades de 90 Documer?to 5 550 8 50% o 0% 13 5%
02d0. {Convenio)
Notificar multas generadas per la Dcumento
4 [Secsion de Registro v Verificacion dei 1,200 - 3 27% 95 8% 887 75% 1313 109%
L o (Motificacion)
Servicios Turislicos
Realizer e cobro de intereses por page Cperacion o . .
5 extermnporanso del 10% sobre hospedaje 300 registrada el 5% 108 6% 9 St s 6%
Enviar recibos para e pago dal Registro de
i &, % 0 o,
8 impusto del 10% sobre hospedaje 1,608 ca;gtdea;;isde 17 49% 556 35% 322 20%| 18585 103%
7 125000f RSO O gron | osoo | aaom0 | 26% | 22300 | 18%| 118,400 | 94%
ingresc adultos
8 |Administrar la venta de fickels dej 20,000 m“g‘giti.d_es 13280 | 4% | 7420 | 24% | 5150 | 17%]| 2555 | 85%
l——ingreso al Castillo San Felipe de Lara. E,ckets ';w
11 3
g 7,000 ingreso 3,480 50% 2,080 0% 1300 [ 19%] 6460 83%
exfranjeros
8/24 Noviembre 2024




Fratbtog Tmatemadiees de Turisme

L2024
Ne, ‘Servicio o actividad Mota | Umidad de . Observationes
T PR Medida s
Elaberar informes  del trasiado de; Documento
0 |ingresos percibidos en el Castilo de| 12 finforme) 4 33% 4 3% 3 25% H 92% |0
San Felipe de Lara
Trasladar informacion scliciteda a fravés
11 fde la Unidad de Accese 3 dal 12 Documento 4 33% 8 57% 8 (0% 12 100% |0
Infarmacion Pablica,
Emitir Informe mensual de ingresos por
12 10% d'e hfjspetdaje, mpn{gstu de salida 12 D?cumento 4 33% 4 5% 3 5% 19 909, 1
det pals via adrea y maritima, Ingresos {informe)
al Castillo de San Felipe de Lara y otros
Depurar la cartera y enviar notas de
13 |Gobros @ establecimionlos morosos en)  pp | Documenlo || g o gan | osse | oma ol 1000 | 77 o
el page del 0% de Impuesto de {noia de cobro)
Hospedaje
Elaborar reporte de  estatus  de
14 |arrendamiantos de inmuckies propiedad| Variable Do(zlgrgigtm a 0 0 ] o
de INGUAT.
Elaborar  actualizacion  de  cuepta
15 Jcorriente por pago de reconocimientos| 38 Documents 13 13 3 28 0
de deuda,
Seccidn de Saja
Realizar el pago a proveedores v Documento
1 {empleados de |2 Institucidn, a través de| Varigtle |(cheque emitido/ g2 1344 1508 3774 0
acreditamiento y/o chegue. page realizado)
9 Rggiszar fa re[ui:c:on ‘ qe formas 12 Constafacl;fa de 4 338, 4 1% 3 259, 11 Q% o
utilizadas por medio electronico. rendicion
3 Operar la ‘Caja Fiscal vy la rendicion 12 Dgcumerﬁo 4 3% 4 139 3 25% 11 0% &
carrespendiente. {recibo emifide)
4 Beal:zar transfe_rencaas de trgsiados de &0 Tré_mite 23 &7, 37 53% 2 0% 81 +40% [o
impuesto de salida a ofras entidades. realizade
5 Realizar pago de refenciones a iravés 50 Tra_m;te 12 289, 16 0% 19 240, 34 8% |o
de bancasat. realizado
g |Enviar ofidos  enidades bancarizs por) Envio w0 fass | s | o |7 || o | rosw o
lag transferencias realizadas.
7 N . Opsracitn s o N o
Recepcionar ingrescs varios, 2,500 registrada 1018 41% 959 38% 773 3% 2748 110% |o
Seccidn de Compras - e
GUATECQUMPRAS (publicacionss)
Consolidar el Plan de Compras, sus
1 |reprogramaciones y publicacion en ell 15 Expediente 1 % 2 13% 0 0% 3 20% |0
porial Guatecompras,
Procesos de compra a realizar
1 |Gestionar compras de baja cuantia, iVariable Expediente 867 1,134 1808 3,607 0
p |Sestionar compras directas con Olertal oo [ £vedionte 7 70 137 284 0
Elecirénica,
3 | Gestionar compras por Cotizacion, Variable | Expedients 3 1 7 11 0
4 G('ast_!onar Gompras  por  Licitacion Variatle [ Expediente ¢ 0 0 G 0
Pibilica.
5 Gestionar compras por susencia de Varisble | Expediente 0 7 s
ofartas,
i
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{nstinste Druatenseliece de Tosisn

4

2024
No. Servicio ¢ actividad toa | Unidad de- ' Observaciones.
S e Medida R
& iGestionar compra por subasta inversa. | Variable |  Expedients 0 0 ' 0 Y 0
7 tArrendamientos Variable {  Expediente 127 124 110 361 0
g fConvatacin y gestin do pags d%fy e Exediente | 210 342 284 845 0
servicios técnicos y profesionales.
g jCestonar compras 2 GRS 6 yiel Expedents | 0 3 1 19 0
negociacicnes entre entidades piblicas.
yo {Contalacin ¥ GestOn de Ba00 O8)\nve | Expedionte | 237 436 494 1167 0
servicios basicos v ofros.
Recopfiar v trasladar la informacion de
cficio o solicitudes de informacion ala],, |
¢
i Unided de Acceso a la informacidn Variabie Informe 5 5 / v
Biblica.
[Fondas Rotativos ] . . o _ : ) L
1 ﬁgf{i‘;";‘;‘ del  Fords  Rotativol O;zg:;g” 1 100% | o 0% ¢ lowi 1| 100%le
5 Cansh'tucuoﬂ ”d‘e fgndo_ rotativo 1 Op_erac:on 4 100% 0 0% 9 0% 4 100% 1o
especifico de vidticos al interior sistema

3 S;g:g;”““’” de fordos fos (cajps| 4 Gg:;z;‘zn 2 7% | 1 | wmtoo Jow] 3 | to0%le

4 LIqulda.Can del  Fondo  Rotativo i Ogeracion o 0% 0 0% p 0% 0 0% 1
Institugional, sistema
Realizar el pago & provesdores por] ., | Rocumento

5 2005 MERCES Variable {cheque 73 137 75 285 y
Fag ) emitide)

5 Tra{mta'r reposicién del Fondo Rotativo Veriable | Documenta 6 9 a4 235 s
Instiucional.

Fondo Rotativo intema (vidticos) .

Elaborar y entrsgar cheques 2 Document

1 lcomisicnados en el interdor y exterior de| Variable " UE)O 1,001 1,118 938 3058 0
1a repdblica. oheg
Gestion de reposiciones del Fondo .

3 Rotativo de Viticos infarior. Variable |  Reposicién 34 48 7 a7 139 0
Ceslién de reposiciones del Fendo) .

3 Rotative de Vidticos exteriar. Variable | Documento 10 12 21 43 0
Trasladar informacion piblica de oficic a

4 iia Unidad de Informacion Potlica parala) 12 Reporte 4 33% g 50% 4 33% 14 7% 0
nublicacian respectiva,

Seccion de Presupueste )

Elaborar el informe anual de fiquidasion
. | siercici
1 jpresupuestana  del ejercicio  fiscal) Informe : 100% | o % o lew| 1 00l
anterior y presentario 2 las entidades)
respectivas.
Elaborar v presentar Anteproyecto del
2 IPresupussto para al ejercicio fiscal dal 1 Anteproyecio jy 0% 1 100% 8 0% 1 100% ¢
afio siguiente v multianuat.
Ejecutar en SIGES el Ingresc dej
3 finformacion  mensual  scbre mefasi 12 Documento 3 25% 4 33% 3 25% 10 B3% ¢
finales de produccién del INGUAT.

)
SR

£
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s i5smternxitens de i

2024 -
Ne. Servicio o actividad oy | Unidad de - Obseniaciores -
B CERL . Medida SR
Traslado de informe cuatrimestral de
los clasificadores  femalicos género-
4 Ipoblacién  beneficiada  (SEPREM, 3 Documento 1 33% 1 33% 1 3% 3 100% [0
SEGEPLAN, Congresc de fa Repibiica,
Contralorfa General de Cuentas).
g [fleotar en SIGES Y SICOMN o yedmcaones| 3 | 4% | 5 | % | 5 el 1 st
modificaclones presupuestarias.
Trastadar reporte de Ejecucion Analitica
Cuatrimestral {Contraloria General de . o
339 1 33% 3 100% 10
8 Cuentas, Congrese y Contabilidad del 8 Documento L 5% L 5% ° :
Estadol.
Seccion de Contabilidad e L .
¢ o dete Sonbe PR B4 1 ifomes 1 fom | o | oow | o Jem| ot | to0%o
Presentar estados financieros
g joomespondiente al ejerciclo fisealh Informes 8 0% 1 loom| o |ew| 100% [0
anterior  (Publicacién  en  Diarde  de
Centrg Américal.
3 R_egnstrar CUR. Contable‘ de  lag Variable Cantidad de 52 255 204 811 5
diferentes operaciones a realizar. CUR Contable
4 Reg:‘strar CUB Fi‘e ios Ingresos que| Variable Cantidad de a5 107 o7 29 o
percipe [a Institucién. CUR Ingreso
5 |Registrar CUR de egresos (gasto), Variahle Ctéz:en;;h;i:ode 670 1058 1363 3688 0
Elaborar la concifiacion de impuesto Conclfacion de
6 ; acon de ITpUEsIos o4 Impueste 8 33% | 8 33% 8 =% 22 {o1T%lo
retenidos de IVA e 18R apagar. ]
retenida
7 {Declaracion anual de 1SR, 1 Declaracion 1 100% It 0% & 0% 1 100% |0
Emitir certificacion contable de deuda
8 |para  oobro  de impuestc  10%] Variable | Certificaciones 3 387 265 475 0
hospedaie.
Elatorar conciliaciones hancarias de o o 5 5 g
0
9 cuentas monesarias de (2 Insttucion, 220 | Conclliaciones 72 33% 72 33% 56 5% 200 91%
Elaborar Informe anual del Inventario de
10 |bienes de la Instiucion v presentario & 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 140% 30
la Direccidn de Contabilidad el Estado.
Elaborar informes del registro de bienes N N o
G
M e el Moduto ds Inventarios del SIGON, | 12 Informe ¢ 3% 4 3% NI kit B 9%
Elaborar inventario fisico de bienes .
12 propiedad del INGUAT, Variable informe 1 3 2 ] I
Elaborar procesos de baja de bienes en . )
13 mal estado e inservibe. Variable | Expediente 1 2 3 8 I+
Unidad de Revisién de Expedientes y Pagos ai Exterior
Vidticos anticipos v directos al interior v
1 |exterior del pals / Reconcdmiento de| Variable | Documentos 0 818 434 1757 0
gastos
Vidticos liquidacidn & intedor v al
2 lexterior del pais / Reconocimisnto det Variable | Documentos ¢ 391 0
9astos
v R
i1
i
Lic. Heinz Atiolfo Steiger Abiche
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Erstitudo & Tustomalioes de Theiumn

Bl, cargos bancarics). Revision previa 2
1a emision del CUR de devengado.

con fa Actualizacién del Plan de

ARTAMENTO DE RECURSOS HUMANG
Participar en los procesos relacionados

2024
Ne. Servicio o actividad Unidad de : Oheervaciones -
Mata Rt g
: i -Medida :
Planillas para reintegro de caja chica,
3 ipage a provesdores vy liquidacion del Variable | Documentos ] 68 29 157 G
valgs
Liguidaciones y prestaciones lzborales
de persenal que ya no labora para e : 0
4 NGUAT. Revision previa 2 la emision Variaoie | - Documentos o a 7 %
del CUR de devengado.
Expedientes de baia cuantia (revision
previa sublicacion en
5 IGUATECOMPRAS), compra directa con] Variable { Documentos oy 786 1238 2024 ¢
clerta electronica, cotizacion y fclacion.
Revision previa al CUR de davengado.
Expedientes de pagos ai exterior,
6 irevision v gestidn de divisas ante off Varlable ] Documenios ¢ 12 14 26 0
BANGUAT.
Expedientes de Grupo 4G0 (IGSS, CGC,
7 Tesoreria Naclonal, CHN, BANRURAL, Variable | Docamentos B 30 40 70 0

1 [Clasificacion de Puestos, Administracion] Varigble | Instrumentos 0 ¢ 0 0 I
de SBalarics y  Evaluacion  dei
Desempefio.
p Desonoler pregrames culudles ¥\ agidades | 2 | 12% | 4 | o | 8 |ere] w4 | az o
sociales.
Cotizacién
3 1 Um:ﬁii;&a 1] 9%, 1 100% o] 0% 1 100% |Recepcitn de Ofertas 10 disiembre
femenino
Cotizacién
4 g |Vitmespam) 0% | 1 [00% | 0 [ 0% |  t | 100% [Pendes recticas
personal
masculing
Ceordinar lz dotacién de uniformes, Colizacién
Uniformes
persongl
5 1 operativo, 0 0% 0 0% ] 0% ¢ 0%  |Recencisn dg Ofertas 10 diciembre
sspecializado
técnico v de
Campe
. Cotizacion par
§ 1 cc?r?uz)?;!:ag:di 0 0% 0 % | o |o%| o 0% o
[Seccion de Reclutamiento y Selecclon de Personal
Reclutar y seleccionar personal para las ) "
1
dferentes uridades, Variable ;1  Expediente 46 45 38 128 i
Aplicar e  interprelar  pruebas .
2 psicométricas y generar informes. Variable {  Documento 99 71 42 212 0
4
?}9/
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Mo,

2024

Servicio o actividad -

Meta' -

- Medida

Unidad de -

convocatorias infernas, reabizacion de
pruebas, endre otros.

Deﬁmc'i'én' .dé perfiles, pubi:cacxon ée'

Variable

Expediente

INGUAT™
1y

tenaitein de Tarisme

. Obsérvacibnes

4

Evauar a todo & personal por contrato
022 y elaborar ef diagnostico.

Variable

Documento

3

213

Acciones de personal

Elaboracién de nombramientos para
personal 011 "Personal Permanente” v
contrates de irabajo para & personal
con cargo al rengidn 022 "Personal por
Contrate”, y cumplir con los avisos
correspondienies ante la Confraloria
General de Cuentas.

300

Documenio

32

1%

48

16%

23

8%

103

%

Némina de salarios

Variable

Narina

—
[avl

-
b1

(o]
Ca

Se realiz la comecddn del mes ¢
cnerg 2024,

MNdmina de tiempo extraordinaric

12

Némina

1%

FN

33%

25%

s
=

Se realizé la someccitn det mes de

0,
92% snere 2024,

Nomina de grafificacidn 1

Némina

0%

100%

0%

100%

Momina de gratificacion 2

Nomina

0%

0%

0%

0%

Néming de bonificacion anual

Némina

(%

0%

0%

0%

Némina de bonificacién vacacionat

Némina

0%

0%

0%

0%

Nomina de aguinaldo

Nomina

0%

DI [ DO —

0%

0%

Siwfjalolo

Nomine de bono escolar

Namina

0%

ey

100%

0%

0%
Se realizo la carreccidn del mes de
2,
100% |- pero 2024,

Némina de bono de transporte

Némina

3%

0%

(%

0% |o

Némina de bono médice

Némina

[} Kol S Rorl Nuol Ry o ae ) B Y

0%

0%

0%

|| a |ofpm oo

0% |0

Honorarios cen cargo &l renglon 029

Variable

Némina

e
<

[ e g

I o] O OISO | @O 0 (oW

R

Se reglizh la corresciin dal mes de
energ 2024,

Confrol de asistencia del personal en
ediicio cenfral, Aeropuerts internacional
la Aurora, Mercade de Arfesanias,
Oficinas Regionales y Subregionales vio
de informacion ubicadas en La Antigua
Guatemala, Panajachal, Musso de
Paleontologia vy Arqueciogia “Ing.
Roberto  Woolfolk  Saravig®  en
Estanzuela, Zacapa, Petén, Aeropuerto
Munda Maya en Petén, Castillo de San
Felipe de Lara, Centro Recrealive de
Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban, Chiguimuie vi
Chichicastenango. {mantenimiento
preventiva},

ariahle

Documento

52

14

Verificar y  registrar  que las
ameonestaciones  al  personal  estén
apegadas al Reglamenio Intermo de
Labores o al Pacto Colective de
Condiciones  de  Trabajo, como
coresponda.

Variable

Bocumento

13

15

Programar el gasto de! personal con
cargo al renglén presupuestaric 022
"Personal por Contrate” para cada

Variable

ejercicio fiscal para el 2074

Programacion

13/24

Noviembre 2024

®

Lic. Heinz Afcéc Steiger Abiche

Director Administrative Financiero




F 3&3
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Insziiuio Dhrstematiees e Trrisme

ING
-#—@»

... 2024
o. - Servicio o actividad g | Unidadde . Observaciones -
T PR Medida :
Programar el gastc det personal con
16 "cargo al renglon presui;uestario 022 Variable § Programation 0 0 a4 ¢ 0
Personal por Confrato" para cads
aiercicio fiscal para el 2025
Programar yio reprogramar &l gasto de;
17 iOS senvicios con gargc a renglon 028 Variable | Programacicn 5 0 0 0 5
Ciras  remuneraciohes de  persongl
temporal” para ef 2024
Programar ylo reprogramar el gasto de
18 Ecs servicios con c.argn al rengion 029 Variable | Programacisn 0 a 5 0 N
(lras  remuneraciongs  de  personat
ternporal” para el 2025
Por Q1,914,582.07. Marze: por
Integrar expedientes, de personal que Q4,355,619.09. Abrik por
ha dado por terminada su relacién ?Z;g-?ig—g‘i-t ‘ 250232303
. AR, 148.24, Junio: 823,
4g |1Bborar con el Itx.IGUﬁT‘ POr IBNUNGIZ, \ iotie | Expediente 55 12 18 105 Julie: Q371,041.03. Agestc:
destitucian o terminacion del conirato de 01,336,989.81. Septizmbre:
trabajo para pago de indemnizacion vy 0B4,221.68.
prestacionas. Qotubre: 317,874,198 Noviembre:
Q579,414,86,
Responder a requerimientos de la
Contraloriz  General  de  Cuenias,
Congreso de la Replblica y ofras
nstituci \ i : .
g0 |insticionss, que ingresan & Yaves Aot b pocmento 18 14 2 55 o
ia Unidad de Informacion Pubilca, o
Despacho Superior, Direscidn
Administrativa  Financiera o &l
Depariamento de Recursos Hurnanas.
Elaborar  conciliacion  anual  de ;
0
a1 refenciones del ISR asalariados, Veriable | - Documento ? ¢ o 2
Seccion de Capacitacion - B
7 Cursos 0 3% 3 43% 287 | 38% 567 81%
Variable | Cursos gratuitos] 11 11 5 2 Curso y certicadiin de
nocitigntos Basicos en
_ . - Administracitn Poblics def 28 de
1 C:pgcl:tacqgn orientada a conocimientos Variable No de 501 700 270 1471 agosto =1 23 de cotebre 2024
administrativos parficipantes {pendiente de paga) ¥ Canasitacion
. ) Redaccian y Oriografia {pendient
Variable | Wujeres 256 | 51% | 4 183 BAL | 7% [y o et
Variable Hombres 245 49% 75 108 626 43%
5 Cursos / talleres 0 9% 2 40% 3 80% 5 100%
 Taber de Trabeio en Eguipo e 22 de
. . roviembre 2024 (pendiente de
5 |Capacitecion orientada a hablidades Varigle | Cursos gratultos 0 L 0 ! vago). Diplomato de Exprestn
yio destrezas No. 05 Atistica el 02, 04,07, 08, 14, 16
Variable ;s 4] L] 124 195 23 de ostubre 2024, por ls que 58
parficpantes reflcia fa gjecucién el gash,
Variabie Muieres 0 43
Varizhle Hombres 0 29
i
ly
4]
tic. Heinz Adolfo Steiger Abiche
14724 Noviembre 2024

Director Administrative Financiero



INGUAT

Trestitntss Crustemalens de Turisme

o

gt

H24
No. Servicio o setividad L ypidadde - . “Cbsewationss
. : Meta rae, o
S Wedida - :
2 Cursos/ talleres 0 0% 1 50% 0 0% 1 50%
Yariable { Cursos graluitos 0 0 0 a Fingiizo gestion ds capacitacion de
3 Capacitacion orientada a actitudes No. de Liderazgo impartida el 7, 14y 28 de
Yariable o o 20 0 2 agasio dg 2024
participantes
Variable Mujeres 4 11 1] 11
Variable Hombres 0 9 ¢ g
Pragrama de induccion general para ¢
4 ipersonal de nuevo ingreso, asi comol Variable Talleres g 8 7 24 0
para personal que ha sido ascendido,
5 foeonostico de  Necesidades el | b 0 0% | 0 | ow | 6 low| 0 | 0% [enoes
Capacitacion
& JReuniones de trabajo informativas Variable |  Reuniones 1 0 G 1 {
7 Eiabor‘ar o estudic  del  Clima 2 Documents 0 0% " 50% 0 0% 1 50% {Enmoceso.
rganizacional
Clinica Médica ] o - . o R
1 |Alencion médica & los irabaiadores, Variable Personas 575 808 415 1595 it
Alencion  odontoldgica a  los|,,_.
0
2 lrabaadares y familiares directos. Variable Personas 179 205 131 506
3 Aienglon oftalmoldgica &  los Variable | Reportes 0 5 ’ 5 "
{rabajadores
4 |Atencion psicologica g los frabajadoras | Variable Persorias 94 93 98 290 i
1 Jornada de desparasitaciin
trabsjarioras 1124 2} domada de
. . nuiricion a frabajadomes 3111124 3
5 |Jornadas médicas 10 Informes 2 20% 3 W% 7 0% 12 120% | 0mads de do epacasiacitn
familiares 15711124 y 4}ornada de
nutrician a famiiares 15111724
6 |Jormadas odontologicas ¢ Informes 30 3% | 3 bawe |1 [tme] 7| 789 |2meds e Conliedens
7 lJdormadas de salud 2 Informes 0 0% 1 50% ¢ 0% 1 50% (0
Compra de equipe médico-sanitario v de -y N o o o
3 isbaratorio 5 Requisiciones 0 % ¢ 0% .2 40% 2 40% |0
Adquirir  medicamentos  para €l ) L
? abastecimiento de las clinicas médicas Variable | - Requisicidn ¢ & Z 8 !
Realizar requisiciones para  Uliles . L
1
¢ menores médic quirlrgicos Variable |  Requisicidn 0 5 5 il 0
Proporcicnar al frabajador ef servicio de
segure de vida, gastos médicos y por N e
12 actidentes a través de la pdliza de Varigble | Reguisiciones 4 5 2 i 0
SOUUTOS
Lo Q) 2, 0,
13 Gestionar los Assit card, para viajes ait 12 Orden.de £2g0 0 % : 8% o 0% ! 8% I
exterior por comision cficial Variable | 95 Card 28 19 17 &4 0
entregadas
Realizar inventarios (medicamentos v
14 o " Ly o )
botlauin) e informe comespandiente 12 Documento 4 33% 4 33% 3 25% 1 92% |0
18 |Jornada &t Museo de Estanzuela 3 Informe 0 0% ¢ 100% |0
18 |Jomada a oficinas regionales 4 informe 0 0% 4 100% [0
' 5 1
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oS ety

atirroatven de Lo

Tosstituts G

i
No, “Bervicio ¢ actividad fieta | Unidad de
I e Medida
17 [{omades =i Castlo e San Felpe 61 informe | 0 | 0% 100% 3| 100%
13 ;?riiti?ﬁva:i;tas;:ixd ylo. presenciales| ool | Charise 8 2 Inefigensia Emacionsl 26-14-24
10 Ta.liere‘es. de integracion de [a clinical Varisble Taiiereé P 3 0
psicoldgica
DEPARTANENTO HEQRMACION
En enero y febrero se avanab ean 2
., TRRTIRS, & partT de marzo e pags
1 Entéce_s ve E!.Eterr_]a para navegacien 10 Senvicio 20% 4 40% 0% g 90% [el servicio, por eso hay cambla enla
institucional primario meta, unidad de medida y su
2VaNGE,
€n anero y febrero se avanzod con 2
reponies, g parir de marzo se paga
y {Seaungo enlacs de nlemst para g Servicio 2% | 4 | 40% w8 0% Yol servzio, por eso fay sermiio en a
navegacion institucional meta, uridad de medida y su
aVance.
En enero y febrero se avanzd con 2
reportes, 2 partir de marze se paga
3 Tercer ”en!acg .de infernst  para 10 Senvigio 0% & A0% 30% g 90% [e1serdzio, poresohay camioen 't
navegacion inslitucionat meta, unidad de medida y su
avance.
Enface dedicado para las Oficinas
Regionasles V, VI y Vil v subregionales, o N o 0
G
4 Costlo San  Felpe, Museo de 2 Reportes 100% ¢ 0% % 2 1060%
Estanzuela y Mercado de Ariesanias
Enlaces dedicados de datos punic a
punio de 10 MB parz Oficina de
5 |informacién  Turisfica del Asropuarts 20 Servicio 11 12 I
Internacional "La Aurcra’ y Mercado de
Artesanias del INGUAT
Enlace dedicado de datos punto a punto
6 ide 10 MB para oficina Subregional dej 10 Servicio 10% 4 40% 10% 8 80% |0
Cobén, Alta Verapaz del INGUAT
Erlaces dedicados de datos punto a
purte de 10 MB para oficines e - 3 9 . g
! instalaciones del INGUAT en Zacapa, 0 Senvcio 14% 8 2% i % 4%
Chiquiruia, fzabal,
Enlaces dedicados de datos punto a
puntc de ) MB para oficinas e . o o o N
§ instalaciones  del  INGUAT  en @ Senvicio 0% s 45% 5% 10 0%
Sacatepéquez y Escuintla,
Eniaces dedicados de dalos punto a
puntc de 10 MB para oficinas del . " a 2
# INGUAT en Quetzaltenango, Scloia yi % Senvicio 0% 15 % % 19 8%
Retalhulau,
Enlaces dedicados de datos punio 2
puntc de 10 MB para oficina de .
16 informacion \uristica o 16 Servicio 10% 4 40% 10% 6§ 60% 10
Chichicastenango, Quiché del INGUAT
i
Lic. Heinz Adblfo Steiger Abiche
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INGUAT

Tatituta Chustenabiocs de Turlsmo

.. 2624
Mo, Servicio o actividad | Uridad de " Dhissreaciones
ST . wo ] - Nedida

Enlaces dedicados de datos punto 2

11 {punte de 10 MB para oficinas del] 20 Sepvicio i 0% 10 5% i 5% 11 55% |0
INGUAT en Patén.
Hasting de sitics, almacenamiento en ia

12 |nube. Hesting para sitio inguatgob.gt v 1 Licencia 1 100% 0 0% i} 0% 1 100% |0
misrositios.
Hosting de sitios, almacenamiento en la

13 |nube. Hosting para Visitguatemala v 1 Licencia 1 100% ¢ 0% 4y 0% 1 100% |0
micrositios,
Adquisicién de dominios uliizados para

15 |promocionar el turismo y dominios 8 Senvicio 1 17% 4 57% g 0% 5 83% |0
internos

18 {Servicio de almacenamiento en la nube 4 Senvicio 0 0% 4 100% 4} 0% 4 100% [0

1y [Renovadon de Foencia pera reafzar] Licencia 0 5% o 0% 1 |100% 4 100% [0
pruebas psicométicas

18 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 (% 1 100% 0 0% 1 100% |0

e ;

19 ::trézvac:on icencia contr! de trafico dey 3 Licencia g 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

20 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 0 % 0 (% 0 3% 0 0% o
Renovacitn de ficenciamientos

»{ H q () 27 [ 9,

? software autodesk 3 Licencia 0 0% 1 33% ] (% 1 33% |2
Renovacion de  ficenciamientos N 5 o s o

22 sofware autodesk- Revit 1 Licencia 0 % 1 100% 0 0% 1 100% 1o
Renovacion de ficenciamientos _ o, o 5 5

23 software autodesk- SketshUp Pro 1 Licencia 0 % 1 100% 0 % 1 100% [a
Renovacién y actualizacion de anfvirus N o N o o

24 oare sequidad de Ia red interna 440 Licencia 400 100% ¢ 0% 0 (% 400 100% ko
Renovacion v aclualizacién de antivirus

25 |para seguridad de la red interna 400 Licencia 400 100% 4 0% 0 0% 400 100% 10
Antispan: para seguridad de correos

28 [Renovacion Licencia Firewall Perimetral 2 Licencia 0 (% 1 50% 1 50% 2 100% 6

27 |Renovagién Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 % 0 0% 0 (% 0 0% 0

28 [Licenciamients de software de ofimatica 30 Licensia 0 % 4] 0% 30 100%; 30 100% 1o
Licenciamiento de sofware para gestion N o o 5

26 de hase de datos 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 % g 0% 0
Renovacion de licenclaniento  de

30 iplataforma ARGIS Desklop v extension 2 Ligencia 0 0% 2 100% 0 (% 2 100% 10
Network Analyst
Licenclamiente de software de respaldn L .

31 de informacian 2 Licencia ] 0% 0 0% 0 3% 0 0% I8
Adquisicidn  de  lHeenciamiento  de _— s

52 | istema de correlacion de eventos i Licencla 0 % ¢ &% 0 0% 0 o P
Certificado  SSL bésico  dominio .

3

3 geovisitguatemata gt 1 Unidad 1 100% i % 0 3% 1 100% 0

Licencia de Sofware para Disef —

3 | para Lenot  op Licencia 0 0% 10 ] 50% o foew| 10 50% o
Grafico
Deracho de use de sofware de firme . Estalozonla 32 agreqa o pego que

35 . " 1 Servicic 0 0% g 0% 1 100% 1 100% [fue ejecutado en ef mes da 3
electronica -

sepfiembre,
%
i
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{ontitotn Costomaliess de Tursme

2024 -
No. " Serviclo o actividad o Ynidad de
e : Me_?a 1 "Med-i_ﬁ_é_
5 |Renovasion  de  licenclamiento  ge} Licencia 0 o L5 L] e low| 5 jioowl
sofware para realizar videoconferencias
37 |Soere de monloreq pem eqiino) Licencia 0 0% | o | e% | o jos| o | o%
gp |Fenovacicn  de lcencamienlo  del Licencia 0 o% | 1 Jaoen| oo Joew| 1 | 0% s
software ufifizade en bibliolesa
39 Renmrac;q_l (.ie so_fmare paral Licencia g 0% 0 0% 0 0% 0 o o
recuperacion de informacion
£ Ll-ce.nc:amiento. asistente  virlual para 1 Licencia 3 0% 1 160% 0 0% 1 100% |o
pagina web asistur.gt
41 JLicencia de Gestion de Trabajo 30 Licencia g 0% 190 33% 0 0% 10 3% o
g |Hoeoci  de o Sofweredg Lioencia o foom | 0 | oow | o1 fwoow 1 | 00% o
Vulnerabilidades
43 ILicencia Exchanga Server Enterprise 1 Licencia 0 (% 0 0% 1 100% 1 100% |0
44 [licencia para confrol de accesos 1 Licencia 0 0% g (% ] 0% 0 0% [0
licenciamierde para el sistema de
45 igestion y adminislracion de direcciones 1 Licencia ] 0% G 0% 1 160% 1 100% |9
ip
48 [Licencias call Exchange estandar §5 Licencia { 0% ] 0% 85 100% 85 100% {0
47 ILisencias ¢all Exchange Enterprise 85 Licencia G 0% 0 0% 85 100% 85 100% jo
A8 {Licencias call Windows Server 180 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% ] G% !0
49 |Licencia de sistema de cali center 1 Licencia 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% |6
g0 |t Oe soporte para equpo 08 g | gy o fow | oo [ow | oo foe] o | owmp
comunicaciones
51 |Saantia de soporte para equipd del Garantia 0 0% 0 % o Jowl| o o o
seguridad perimetral
Mantenimiento preventive yio correctivo
52 |para servidores ubicados en ¢f Data 1 Mantenimiento G 0% 0 0% g 900% g 900% |0
Center
Mantenimiento  preventive  a vl
53 [comectivo para equipes de respadof . p e o 0% 0 0% 2 leo0m| 2 | 200% Jo
cléctrico o sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS}
5o [Ventenimiento y - reparacion  dep L b et | 0 0% 0 0% ¢ Jow| o 0% o
£5CAnares
Senvicio de mantenimiento preventivol
yio correctiva para las conexiones de . o o N o 1o
% liibra optica de los centros de cableado ! Senvicio 0 0% 0 0% ¢ 0% g 0%
del edificio ceniral
Manlenimisnto praventivo yio corrective
58 lpara Aire de Precigion del Centro de 2 Senicio 0 0% ¢ 0% i 0% il 0% {0
Datos
Senviio de soporte tecnico de sistema
57 [operativo ylo aplicativos en servidores, 8 Servicio 0 (% 0 0% 1 7% 1 17% [0
redes y equine astive de Data Center
Servicio de instalacion de puntos de red . o
%8 er ecificlo cental del INGUAT ! Servicio 0 o% v
Servicio de instalacidn de cableado de . ’ "
% fibra dptica para ef centro de datos, ! Servicio v 0% 0
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INGUAT

Tnsthiuder Suatemadices de Turisma

2024
No. Servicio o actividad - oty | Unidat de - Observaciones
R - Wedida - B T
80 |Desamallo de paging web 1 Servicio 0 e 0 0% 1 1100% 1 ] 100% o
§1 |Tintas para impresoras varias 40 Unidad &5 9% 64 71% 0 0% 90 100% 0
62 |Cintas para irmpresoras térmicas. 8 Unidad G 0% 4 50% [ 75% 14 125% 10
53 |Téner para impresoras varias 100 Unidad g 9% 41 41% 14 14% 64 B4% o
64 |Cintas para impresoras de matriz. 15 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 1] 0% o
85 [Cartuchos para backups 40 Unidad 0 0% 0 % 0 0% 0 0% o
66 [Accesorios tecnoldgicos 520 Unidad 7 1% &4 18% 47 9% 138 27% |0
67 tMemorias USB 18 Unidad 0 0% 1 89% 5 3% 16 100% |0
gg | Vaieridles y suminisras de fmpiezal . Uridad 5 g% | 40 | s0% | o |ow| a5 | sew o
para equipo de computo
69 JUtlles, accesorios y materiales eléctricas] 35 Unidad 2 57% 0 0% 0 0% 20 §7% |0
Herramientas  menorss (Kt de
70 desarmadores, alfcate, cepflios, 100 Unidad 3 30 0 0% 9 0% 1 2 o
barrenos, corfa cables, cuchillas,
destornilador, lijador, ponghadora)
7y [Productos de mel (abrazaderas| ;| e 00 | so% | o | o% | o |o%| o | s0% o
estafio, iorniios, tarugos)
7p [Masicen | de  dspositvo del g | g, o Joew | oo [ow | oo Jou| o | o%fp
interconexion (switch) de 48 puertos
] . ] Cantrat , . . La.compraqosereeﬁzé p?t.wntrab'
73 3Compra de Unidad Ininterrumpida 20 . ¢ % 19 50% g 0% 10 50% |adierto, debido 2 que no estd
abisrto disponibie n Gualeromaras.
7 [Pdadsicon de equpo de sequrdad) Evento o boe | oo Jew | oo Joew| o | 0w
para respaldo de energia
75 Adqms_rgron de equ.ipo de aire 1 Everto o 2% 9 0% 0 0% o 0% o
acondicionado de precision
75 ﬁiﬁiﬁn d rwiges de fempo| Unidad 0 0% 0 0% 5 loowl 5 | oo e
7y |FQupo  computadorss de esarforio) Unidad 0 0% | 2 foowl o |o%| 2z | to0wp
especificas para fisefio grafico.
7g |DScos  duos - exemos  paray Unidad 0 0% 4 67% 2 |sawm] s 100% |0
airmagenamiento.
79 |Escaner para dightalizacion. 5 Unidad 0 (% & 100% & 0% 5 100% |0
§0 |impresoras multifuncional 3 Uridad 0 0% ¢ 0% g 100%) 9 100% |0
gy |-ouio compuladoras portatles, para) Unidad 0 0% g 0% s w8 tew |
u50 institucional.
82 |Sisterna de Videoconfarencia 2 Unldad 1 50% g 0% 1 50% 2 100% [0
83 [Tablet 10 Unidad 0 1% g 0% ¢ 0% 0 0% |0
84 [Roluladora (ctiquetas) 2 Unidad 0 (% pa 100% g 0% 2 100% [0
85 |Unidad de Poder ininterrumpida 2 unidad 0 (% 2 100% Y 0% 2 100% [0
86 |Puntos de acceso inalambricos 26 Unidad 0 0% ¢ 0% 26 100% 26 100% {0
87 [Teléfonos Ip 20 Unidad 0 0% { 0% 20 100% 20 100% |0
88 |Conmutador de sonido 1 Unidad 0 0% 4 0% { 0% 0 0% [0
8¢ |Senddor 1 unidad 0 0% g 0% v 0% 0 0% |0
go |Compuladorzs de esartorla para usol Unidd 0 0% 5 0% o ow| o 0% o
nstitucional
31 |Comisiones al interfor 14 \iigticos 9 654% 1 4 100% [0
92 {Transporie aéreo 3 viaticos 0 0% g iy 0% o
./
Yin
H
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No.

- 2024

‘Servicio o actividad .

Realizar
contribuyentes & nive! nacicnal que
percigen del iImpueste de! 10% sobre

fiscalizaciones &

hospedaje  corespongiente a  los
periados no preseritos o por prescribir.

Meta

265

Unidad de
Me_d-iéa_

Fiscalizaciones

y

34%

3%

75

28%

264

INGUATS,
P

Trestiduge Ermctooyaliecs de Toriems

e Ohservacionss-

160% (o

Realizar fiscalizaciones a lineas adreas
por & Impueste por Salida Aérea del
Pais, correspondiente 2 los pariodos no
preseiitos o por presoribir,

Fiscalizaciones

3%

67%

0%

00% |8

Elaborar nombramientos a
fiscalizadores vy estos los avises 0
requerimientss  de  la  informacion
contable @ los  confribuyentes
responsables de la percepcion del
impuestc det 10%.

268

Nombramientos

92

34%

a8

37%

75

8%

265

99% o

Realizar informes de fiscalizacion,

268

Informes

74

28%

&8

25%

&8

25%

210

78% [0

Realizar presencias fiscales sorpresivas

Nombramientos

5%

50%

0%

1%

a los esiablecimientos de hospedaje
con & fin de constar o comecto

525

Presencias

374 %

161

29%

0%

528

100% 10

cportuna traslado del impuesto del 10%
sobre hospedaje

Infarmes

50%

50%

0%

100%

Gestionar la
resolugiones.

autorizacién  de

a0

Resolucion

3

3%

38

45%

Pt

25%

87

109% 1o

Atender consultas 2  empresarios
hoteleros schre el caloulo, retencion v
trasiado del impuesto del 10% sobre
hospedaie,

200

Consultas
atendidas

125 63%

68

34%

63

30%

253

127% 10

Elaboracion de informes para la DAF

12

Informes

33%

42%

25%

12

100% 10

"

Telleres presenciales vy viruales de
cuffura tibuteria,  impartidos 3
propietanios y personal administrative del
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentos del pais,

Capacitacion

0%

0%

0%

Actualizacion o elaboracin  de
procedimiento(s) del Departamenic def
Fiscalizacion, si existieran reformas a
135 leyes tributerias del pais

Procedimiento

100%

B N

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacion para que ia misma sea
entregads a tempo, con procedimientos
sencillos y eficientes de acuerdo a ia
Ley de Acceso a la Informacicn,

270

Soficitug

85

35%

68

0%

25%

0%

A%

216

100% |0

8% 0

Generar ia documentacion del tramite
de informacion y coordinar todo el
procese de oblencidn y entrega de la
informacion selicitada, velande por la
proteccion de los dalos personales,
acarde a la normativa vigante,

270

Resolugion

95

35%

68

25%

53

20%

8G% 10

20/24

Moviembre 2024

Lic, Heinz Adoifo Steiger Abiche
Director Administrative Finandiers




No.

2624

Servicio o actividad .

Weta

Unidad de

-MEdid_a_ o

Digitalizar f& informacidn relativa a
solicitudes v respuestas de informacién,
proporcichada al ciudadano por esta
unidad.

270

Documenio

g5

35%

68

2%

83

20%

216

INGUAT %,
g orees i

Yoottt L gateanaliesn e Tavisme

80%

. Observaciones’

=]

Archivar  expedientes  ofiginales que
contienen las solichudes y respuestas
de informacién, proporcionada  al
ciudadano.

27G

Documento

85

35%

25%

53

20%

216

§0%

=]

Soficitar ia informacién obligatoria 2 fos
departamentos ¥ secciones
cottespendientes, de conformidad con
la Ley de Acceso a fa Informacion
Piblica, v fa Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egrescs del
Estado para o ejercicio fiscal vigente.

12

Documento

33%

33%

25%

92%

=

Actualizar el Portal de Transparencia de
forma mensual o cuando exista algdn
cambio o madificacidn de la informacion
pablica de oficic proporcionada por las

unidades adminisirativas, para que la
misma pueda  ser  consuitada
directamente  por  las  personas
interesadas conforme o establecs fa
normativa para este ejercicio fiscal,

12

Actualizacion

3%

33%

&%

92%

Prasentar en enero el informe anual por|
escrito comespondiente & afio anterior,
de acuerda &l Articulo 48 de la Ley de
Acceso 2 la informacion Pibtica.

Informe

100%

0%

0%

100%

Presentar en octubre o cuando ses
soficitade, e informe  preliminar por
eserito correspondiente al periodo de 01
de anero &l 30 de septiembre del afio en
curse, de acuerde at Articulo 48 de I3
Lay de Accese a la Informacion Publica.

Informe

0%

0%

100%

100%

Presentar informe mensual a la jefatura
inmediata superior, respecto al avance
de mefas estabiecidas en & Plan
Operativo Anual.

Néminas de sueldos, horas extras,
honerarios,

Variahle

informe

Documenios

13

35%

33%

25%

1

92%

Vidticos anticipos v directos al interfor v
exterior del pais.

Yariable

Documenios

1001

3¢

1302

Vidlicos fquidacion al interior y al
exterior dal pafs.

Variable

Documentos

852

243

895

Planillas para reintegro de caja chica,
page a proveedorss y liquidacien de

vales

Variable

Documenios

111

55

166
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Tisstituts Limsienalosa de Turbmn

B, cargos hancarics). Revisidn previa 2
ta emision del CUR de devengado.

H24
No. Servicio o actividad wais | Unidad de . Dbservaciories
R ta Visdida: i it .
Liquidacicmég . y prestaciones lzborales
de personal gue ya no labora para
5 HNGUAT. Revisidn previa & inicio dell Variable | Documentos 50 g g 59 !
tramite de pago v previa a la emisidn del
CUR de devengado.
Expedientes de baja cuantia, compra)
§ idirecta con oferta electronica, cofizacion] Variable |  Documentos 423 191 0 814 0
y ficitacion,
Expedientes de pagos al  exterior,
7 rewsnon. previa al tre.irr.l’iie en BANGUAT Variable | Documentos 0 9 o 9 2
vy previa 8 la emision del CUR de
devengado.
Expedientes de Grupo 400 (IGSS, CGC,
8 Tesorerla Nacional, CHN, BANRURAL, Variable | Documentas 20 10 p 19 o

Asesorar en temas

ANMENTO JURIDIG!
fegales al Director
General v Subdirector General.

Variable

Documenio

58 80

1 |auditorias financisras Variahle | IMommes de 0 o 9 0
Auditoria
2 |Auditorias de cumplimisnto Variable lnfcm‘aes‘de 1 3 I 4
Auditoria 5
3 |Auditorizs operacionales Variablg Infcm'_aes'de U G ¢ 0
Auditoria
4 |Auditorfas comblnadas Variahle lnforn?es.de 2 4 8 12
Audhoria
5 |Auditorfas administrativas Variable lnforr{zes'de 9 ¢ i ] 0
Auditoria

60

Brindar asesoriz juridica a2 todas las
direcciones vy departamentos  del
INGUAT.

Variable

Documenio

58 30

35

Emitir Opiniones Juridicas solicitadas)
por  los  Despachos  Superiores,
Direcciones, Departamentes ¥
Secciones de la Insfitucion.

Yariable

Documentg

3 34

56

126

Evacuar consultas vy dictémenes
legales, sobre cualquier asunto de
interés para ¢l INGUAT.

Variable

Documento

2 92

56

174

Asesorar vy pariicipar en mesas de
frabazje para analizar anteprovactos de
zctualizacion v modificacién de la Ley
Orgénica del INGUAT v oira legislacion
relacionada con ef turismo.

Variable

Documento

19

Asesorar @ las  Direccicnes
Departamentos  de  INGUAT en la
redaccion de anteproyecios de leves v
reglamentos.

Variable

Bocumento

12
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No.

2024

Servicio o actividad

Mefa

Unidad de

Medida

Elaborar contratos adminisirativos.

. Variable

Documento

Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuande proceda 2 los acuerdos de
Direceion General gue trasladen los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

128 158 133 416 g

Anafizar, revisar y cuande proceda darl
el visto buenc con 2 elaboracion a los
Convenios de Cooperacian
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT v que trasladen los
departamentos de la Institucidn.

Variable

Documento

10

Elaborar demandas y/o denuncias v
presentarias en asuntos fitigiosos del
INGUAT,

Variable

Documento

215 210 129 554 0

1

Dar seguimienio a procesos judiciales
en los cuales o INGUAT sea pare
{evacuar audiencias, realizar,
memoriales, procurar ©ases, pagos de
requerimientos y ofros).

Variable

Documento

29G 641 474 1405 ¢

1z

Atender las soliciudes de exoneracion
de impuestc de salida viz aéres,
presentadas por las inshituciones quel
estén exentas de conformidad con la
lay.

Variable

Documente

18 32 46 93 0

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las instituciones que
estén exentas de conformidad con la
ley.

Yariable

Dacumenta

120 156 106 381 0

Dar seguimienio a Ios procesos penales
enlos cugles & INGUAT interviene.

Varighle

Documento

Elaborar resoluciones de aprobacién v
rescision de contratos.

Variable

Decumento

67 118 55 238 0

Enviar copias de confratos v resclucion
de aprobacion yio rescisian, si fuere
caso, a la unidad interesada y ofras
jefaturas del INGUAT.

Variabie

Documento

1948 3875 1600 7373 0

Analisis, revisidn v aprobacién de las
bases de colizacién vio liciacion,

Variabie

Decumento

18

Formular avisos de  elaboracion de
contratos, los cudles se facclonan en
este  Departamente, con  copia
respectiva 2 la Unidad de Contratos de
ia Contraloria de Cuentas.

Variable

Dacumente

59 102 53 21 0

19

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar a 1z Unidad de Informacion
Publica, asi como oira informacion yio
documentos  requeridos  por  dicha
unidad,

Variable

Dacurnento

g4 108 2 228 0
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INGUAT™,

i S

£

ersaftven e Turome

=
Vrstituntss (3

2024

Unidad de

No. “Servicio o actividad -

tist

Legalizar firmas y documentos oficiales
solicitados  por  Direccidn  General,
Departamenio Administrativo ¥
Departamento de Recursos Humanas.
Certificar documentos 2 solicitud de 18
21 .
parte interesada.
Reglizar lrdmite para mscripcidn v
22 frenovacitn de marcas a nombre def| Variable | Documento 10 1 3 24 i
INGUAT.
Hombramiento por comision en el
2 exterior  de la  Replblica en
representacion  del  INGUAT  {(vidtico
exterior),
Nombramiento  gor  comisiones  de
trabajo en el interior de fa Repiblica
24 \(viafico interiar}, asi como asistir a] Varisble| Dooumento 23 19 15 57 I
reuniones de trabajo en representacion
det INGUAT.

20 Variable ;|  Documento 22 25 28 75 0

Variable | Bosumento g ] 2 2 0

Variable | Dosumsnio 1 i 1 4 u

Sustanciar e! rémite de ios reqursos de
revocatoria y repesicion interpuestos en
25 jcontra de las resoluciones emitidas por| Variable | Documento 3 4 4 11 0
los jefes de departamento y Director
General del INGUAT,

Asesoria para llevar & cabo las
itervenciones  ordenadas  por  juez
cormpetente ante los esteblecimientos
76 ide hospedaje de toda la Repibiica, con] Variable
el cbjeto de recuperar Ia cartera vencidal
a favor de! INGUAT {paga por Impuesto
del 10% sobre Hospedaig),

97 Alimentar la base de datos de fos
procesos adminisirativos v judiciales,
Elaborar dictamenes que se deriven de
o5 procedimisnios administrativos,
sancicnatorios gque se framitan en of
Departamento de Fomento Turlstico.
Eleborar resoluciones que se deriven de
95 procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistico,

Diligencias
judiciales

Variable | Documento 410 653 875 1738 0

Varlable | Documento 300 250 154 704 0

Varishble | Docuraento 369 326 208 901 0

o f

Lic. Heinz Aﬁ) Steiger Abiche

Director Administrativo Financiero

24724 Noviembre 2024
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