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Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Acceso a la informacién
DE: Licenciado 5

Heinz Steiger Abiche =5
Director Administrativo Financiero

¥ /

ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025,
CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE 2025.

FECHA: Guatemala, 14 de febrero de 2025

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las
Matrices de Gestion por Resultados del Plan Operativo Anual 2025,
correspondiente al mes de enero de 2025, de las direcciones siguientes:

1. Direccion Administrativa Financiera (Programa 01 “Actividades
Centrales” que incluye a esta direccion y Departamento Juridico y
Auditoria Interna).

2. Direccion de Mercadeo.

3. Direccion de Desarrollo del Producto Turistico.

Estas matrices solicito sean subidas al Portal de Transparencia del
Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso a
la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008.

Atentamente,

HSA/jder

7a av. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800
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Actividades Centrales
Mesa 2 indicadores
2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio idad i Observaciones
oa‘:ﬁv 5 Mata U:;::"dd:B {er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

Informes cuatrimestrales de gestion = % § 33% o
1 para SEGEPLAN, 3 Informes 1 33% 0 0% 0 0
2 Participar en diferentes reuniones, Viariable:|  Hetnicres 2 0 0 2 0

como mesas, Direccion, etc

Coordinar  con las jefaturas de
Direccion, la integracion de la Memoria
3 |de Labores Institucional 2024, para que 1 Documento 0.3 30% 0 0% 0 0% 0.3 30% |0
a través de la Direccion General, se
traslade al Ministerio de Economia.
Coordinar con las |efaturas de
Direccion, la integracion de Informes de
Gestion; para que a fravés de la
4 |Direccion General, se trasladen a las | Variable Informes 1 0 0 1 0
instancias  requeridas.  (Informe
presidencial, politicas publicas, entre
otros).

Plan Operativo Anual 2025

Emitir oficios, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esta direccion y
jefaturas de la Direccion de Mercadeo y

. ! men 1 0 0 1 0

Desarrollo del Producto Turistico para Verines) Oosueemols)
realizar las modificaciones o ajustes a
|2 planificacion operativa.

5 Reuniones comision POA, Variable | Reuniones 0 0 0 0 0
Reah;ar presentaciones al despacho Variabie | Documento (s) 0 0 0 0 0
superior.

Modificaciones. Variable [ Documento 0 0 0 0 0
Deﬁn_nr_formalos a utilizar para el Variable s 3 0 0 3 0
seguimiento anual

Informe mensual de avance del 19 Matrices 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |o

Programa de Actividades Centrales.
Matriz tipo semaforo Variable Matrices 0 0 0 0 0
Plan Operativo Anual y Multianual 2026-2030

Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacion,  participacion  en
reuniones de trabajo con la SEGEPLAN | Variable | Documento(s) 0 o 0 0 0
6 |y Direccion de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Reuniones comision POA, Variable | reuniones 0 0 0 0 0

Presentacion del Plan Operativo Anual -
% 9 0% |0
y Multianual 2026-2030 A F 0 ] % (9| b sl @ 6

Procedimientos

! Brindar apoyo técnico para la veran aprobados 0 ¢ 0 ¢ i
elaboracion y actualizacion de los Reuniones de
§ |procedimientos. Variable | procedimientos 9 0 0 9 0
en proceso
9 |Plan de trabajo 2025 de la DAF Variable | Documentol(s) 0 0 0 0 0
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO : ' ; '
Servicio de telefonia movil al Instituto Eventos de i 0 5
1 Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. 12 pago 0 % v % d o 0 il i
Servicio de telefonia fija por medio de Eventos de
2 |la planta telefénica para comunicacion 12 0 0% 0 0% 0
inferna y externa. page
(
1 W
- Hg. Heinz Adolfo Steiger Abiche
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Instituto Guatemalteco de Turismo
2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Observaciones
ServiEiea yided Meta Uﬂ::?d:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

3 Serwc:q de traslado del sgpres 12 Eventos de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

(mensajeria externa) a la Institucion pago
4 |Servicio de traslado de paquetes y 12 Eventos de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o

cajas (fietes). pago

Pago de polizas de seguro para el
resquardo de los bienes propiedad del
5 |INGUAT: vehiculos automotores, 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (o
incendio y lineas aliadas, equipo
electronico y naves maritimas

Servicio de equipos de impresion v
fctopopiadolen oficinas ceqtrales ¥y 12 Eventos de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Oficina Regional de Sacatepéquez del pago
INGUAT,

Comisiones en el interior del pais para
verificar infraestructura de
dependencias del INGUAT vy darles
mantenimiento (viaticos en el interior).
Servicio de fransporte de personas
solicitado por entidades externas y
8 |autorizado por la Direccion General | Variable [ Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
para actividades relacionadas al
turismo.

o3

Variable [ Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Elaboracion de expedientes de

contratacion y pago de arrendamientos
de Oficinas Regionales y Subregionales
o |Y Oficinas de Informacion Turistica, 108 Eventos de 0
ubicadas en Petén, Quetzaltenango, pago
Sacatepequez, Solola, Alta Verapaz,
lzabal, Chiquimula, Retalhuleu y
Quichéal.

0% 0 0% 0 0% 0 0% (0

Administracion el Mercado de
Artesanias, Museo de Paleontologia y
10 |Argueologia Roberto Woolfolk Saravia | Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
en Estanzuela, Zacapa y Castillo de
San Felipe de Lara en |zabal,
Publicacion de eventos de licitacion en
¢/ Diario Centroamérica.

Servicio de renta de sanitarios
portatiles a los turistas nacionales y
12 |extranjeros que participan en 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (o
actividades de Cuaresma y Semana
Santa 2025.

Variable | Requisicion 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% |o

Compra de Utiles de oficina para uso en

) I 5
unidades administrativas del INGUAT, Variable | - Requisicion 0 0 0 0

Campra de cortinas para oficinas del
edificio central del INGUAT,

Compra de tintas para uso en sellos
institucionales.

Pago de renta anual del Centro
16 |Recreativo para los Trabajadores de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT-CRI.

Servicios de impresion,
17 |encuadernacion y reproduccion para el | Variable | Requisicion 0 0% 0 0%
INGUAT,

14 Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

15 Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o

7 A Lic. Hein Adolfo Steiger Abiche
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Instituto Guatemalteco de Turismo

No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Pago de impuesto de circulacion de los
vehiculos particulares propiedad del
INGUAT,

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% [0

Compra de maguinaria y equipo para
actividades de mantenimiento de
instalaciones.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% [0

20

Compra de mobiliaric y equipo de
oficina para el edificio central del
INGUAT, Delegaciones Nacionales,
Oficinas Regionales y Sub Regionales.

\ariable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

21

Servicio de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Mercado de
Artesanias, Museo de Estanzuela y
Centro Recreativo para Trabajadores
del INGUAT -CRI-

Variable

Requisician

0%

0 0% 0 0%

0% [0

22

Serviclo de mantenimiento y reparacion
de las instalaciones del Castilio de San
Felipe de Lara

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% [0

23

Servicio de mantenimiento y reparacion
de las instalaciones del Castillo de San
Felipe de Lara

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

24

Servicios de instalacion de equipos y
ofros servicios no personales en las
instalaciones del edificio central y
delegaciones del INGUAT en el interior
del pais.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% [0

25

Servicios de mantenimiento ¥
reparacion en instalaciones del edificio
central del INGUAT,

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% [0

26

Compra de utiles deportivos y
recreativos para las instalaciones del
edificio central del INGUAT, Castillo de
San Felipe de Lara, Museo de
Estanzuela y Mercado de Artesanias

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

27

Compra de utiles de cocina y comedor
al personal operativo de la Seccion de
Mantenimiento,

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

28

Compra de equipo educacional, cultural
y recreativo para uso del personal del
INGUAT, ubicado en el edificio central y
delegaciones en el Interior del pais.

Variable

Requisigion

0%

0 0% 0 0%

0% [0

Seccion de Mantenimiento

Mantenimiento preventivo de sistemas
de aire acondicionado, mantenimiento
de desodorizadores, aromatizadores y
sensores, elevadores, fumigacion,
limpieza, sistemas eléctricos, equipos y
planta eléctrica, entre otros, en forma
mensual o cuando se requiera ylo
aplique.

Eventos de
pago

Servicio de  mantenimiento
elevadores del edifica central de
INGUAT.  correspandiente &l
periodo del

6 de dic 2024 al § de ene 2025.

Realizar mantenimiento  correctivo:
reparar sistemas en electricidad,
telefonia, bombas hidroneumaticas de
agua con sus motores, elevadores,
extintores, aires  acondicionados,
plantas de tratamiento de agua,
tuberias y drenajes, entre olros.

Variable

Requisicion

3/
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

Supervision continua para la reparacion
y/o mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas intemas y de
emergencia, sistemas de distribucion
eléctrica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre otros, en el edificio central
del INGUAT, Mercado de Artesanias,
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontologia y Arqueolegia
Roberto Woolfolk Saravia, CRI, oficinas
de informacion turistica, oficinas
regionales y subregionales.

Variable

Informes

Servicio de energia eléctrica en el
edificio central del INGUAT, Oficinas de
Informacion  Turistica,  Oficinas
Regionales y Subregionales, Mercado
de Artesanias, Castillo San Felipe de
Lara, Museo de Estanzuela y Centro
Recreativo para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-.

Evenlos de
pago

25%

0 0% 0 0%

25%

Mercade de aresanias  del
06/12/2024 al 07/01/2025, CRI del
0512/2024 al 06/0172025, Castiio
del 13/12/2024 al 14/01/2025 y
Musso  det 1211202024 &l
13/01/2025

Servicio de extraccion de basura en el
edificio central INGUAT, Oficinas de
Informacion  Turistica,  Oficinas
Regionales y Subregionales, Mercado
de Aresanias, Castillo San Felipe de
Lara, Museo de Estanzuela y Centro
Recreativo para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-.

Eventos de
pago

0%

0 0% 0 0%

0%

Servicio de agua potable en el edificio
central del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Castillo San Felipe de Lara,
Museo de Estanzuela y Centro
Recreativo para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-.

Eventos de
pago

0%

0%

0%

Compra de agua pura en garrafones
para el edificio central del INGUAT,
Oficinas Regionales y Subregionales,
Mercado de Artesanias, Castillo San
Felipe de Lara, Museo de Estanzuela y
Centro  Recreativo para los
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Eventos de
pago

0%

Servicio de limpieza y mantenimiento
de edificios.

12

Eventos de
pago

8%

0 0% 0 0%

8%

Por servicip de fmpieza y
mantenimiento de edificios an
oficinas  centrales y  sus
delegaciones en &l interior, del 11
de dic, 2024 al 10 de ene 2025,

4/21

Enero 2025




A,

INGUAT™,

e
Imstituro Guatemalteco de Turismo
5
= Avance de meta por cuatrimestre
No. Servici i
ghliios e Meta U';:::? d:a 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual O

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

Compra de material eléctrico, material
de fontaneria, insecticidas, plantas,
pintura, material para trabzjos de
tablayeso, materiales de construccion,
madera, materiales para cielo falso,
material de ferreteria y cualquier otro
material para tener en existencia para
9 |realizar reparaciones y mantenimiento | Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
del edificio central de INGUAT, Oficinas
de Informacion Turistica, Oficinas

Regionales y Subregionales, Mercado
de Artesanias, Castillo San Felipe de
Lara, Museo de Estanzuela y Centro
Recreativo para los Trabajadores del

INGUAT -CRI-.
Servicio de recoleccién de desechos
10 me_;d!cos generadols en la cli'nlc'a 12 Eventos de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
médica y odontolégica del edificio pago
central de INGUAT.
Servicio de alcantarillado en el edificio Eventos de o
% 9 0% 0% |o
& central de INGUAT. ° pago 0 o 0 % 0 ’
Contratacion de una empresa para
12 |pintura externa del edificio central de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT
Servicio de limpieza exterior de
13 |ventanas del edificio central del 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT.

Servicio de  mantenimiento

reparaciones de las instalaclones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
14 |Artesanias, Centro Recreafivo para | Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Trabajadores del INGUAT -CRI-
Oficinas de Informacion Turistica y
Oficinas Regionales y Subregionales

Seccion de Almacén G
Operar el médulo de Almacen General

1 |en el Sistema de Gestion Administrativa | Variable Informes 1 0 0 1 0
-SIGAD-
Empacar material promocional para

2 |dferentes actividades nacionales e | Variable | Requisicion 49 0 0 49 0
internacionales.

3 |Compra de utiles de oficina Variable | Requisicion 0 0 0 0 0

“ g;?ﬁ;fosdsznifatg:z de. limpieza. ¥ Variable | Requisicion 2 0 0 2 0

5 Elabor.ar formas 1H, ingresos al Variable o 17 0 0 17 0
almacen,

Seccion de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes
en el SIGAD y facilitar medios de
transporte, en buenas condiciones,
para la realizacion de comisiones
1 |oficiales de las diferentes unidades | Variable | Documento 0 0 0 0 0
administrativas del INGUAT, asi como a
olras entidades publicas yfo privadas,
cuando sean requeridos y autorizados
por el despacho superior.

5/21 Enero 2025
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No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Monitorizar a través del sistema del
Global Positioning System -GPS- los

vehiculos pertenecientes a la institucion,

12

Eventos de
pago

0%

0 0% 0 0%

0% |o

Compra de cupones canjeables por
combustible de Q100.00 y Q50.00 para
los vehicuios de la institucion,

Variable

Requisicion

Realizar mantenimiento y reparacion a
los vehiculos de la institucion.

Variable

Requisicion

Compra de liantas para los vehiculos
de la Institucion.

Variable

Requisicion

Compra de baterias y accesorios en
general para los wvehiculos de la
institucion.

Variable

Requisicion

Realizar comisiones en el interior del
pais para el traslado de personal de la
Institutcion o personas  externas
autorizadas por la Direccion General
{viaticos en el interior)

Variable

Requisicion

Realizar comisiones en el exterior del
pals para el traslado de personal de la
Institutcion o personas externas
autorizadas por la Direccion General
(viaticos en el exterior)

Variable

Requisicion

Unidad de Prevencion de Riesgos

Prestar el serivicio de seguridad y

INGUAT-, Mercado de Artesanias,

Museo de Estanzuela, Castillo de San
Felipe de Lara, Centro Recreativo para
Trabajadores de INGUAT -CRI- y

oficinas regionales

vigilancia privada en el edificio central -

Eventos de
pago

8%

8% Pago carmespondiente del penodo
del 0671272024 al 05/01/2025

Servicio de recarga con polvo quimico
seco PQS para el llenado de extintores
del edificio central, edificio central,
Mercado de Artesanias, Centro

Recreativo para Trabajadores de

INGUAT-CRI, Museo de Estanzuela,
Castillo de San Felipe de Lara, Oficinas
de Informacion Turistica y Oficinas
Regionales y Subregionales.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% o

Servicio de mantenimiento y reparacion
de otras maquinarias y equipo (sistema
de camaras, alarma de  intrusion,
control de acceso, alarma de
evacuacion, alarma deteccion de
lincendios, arcos de detector de
metales, entre otras).

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Compra de cilindros de gas propano
para uso de agentes se seguridad en el
edificio ceniral y en el interior de fa
Republica.

Variable

Requisicion

0 0% 0 0%

0% o

Compra de banderas de Guatemala
para uso en las astas de la plazuela del
edificio central del INGUAT y en las
diferentes delegaciones.

Variable

Requisicion

0%

0% [0

6/21
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Instituto Guatemalteco de Turismo
2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Observaciones
Meta Uu::fd{:a 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Compra de rétulos informativos para el
6 |edificio central de INGUAT y oficinas | Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
regionales y subregionales.
Compra de bebidas hidratantes para el
personal que trabaja durante el Plan de o
7 9 9 % % [0
Semana 2025 en el Castilo de San ! Requisicicn @ i g o g e 9 0%
Felipe de Lara.
Compra enrolador digital de huella para
uso del sistema del control de acceso } e
" . 9 % % 0 0% [0
en Lobby del edificio central de Verinble || Requisicién 9 0% 0 T ¢ ¢
INGUAT,
12 |Compra de cinta adhesiva doble cara | pige | Requisiion | 0 | 0% | o | o% | o |o%| o | 0%
para pegar rotulos de sefializacion
13 |Reportes de incidentes. Variable Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
14 |Informes de supervisiones y comisiones.| Variable Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Museo de Estanzuela
1 Servicio de abastecimiento de agua 12 Eventos de 0 0 0 0 0
potable. pago
Castillo de San Felipe de Lara
1 Servicio de abastecimiento de agua 12 Eventos de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
potable. page
5 Semcm_@e extraccion delbasura ¥ 12 Eventos de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
destruccion de desechos sélidos. pago
3 |Compra do gerrafones do ogur | i | Requisicion 0 0 0 0 0
purificada.
4 [Compra de combustibles y lubricantes. | Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Compra de insumos para el
5 |mantenimiento del Castilo de San | Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Felipe de Lara
DEPARTAMENTO FINANCIERO
Gestionar pago por  servicios e o
1 % [0
1 Gubernamentales de Fiscalizacion. 2 Requisidon 1 al 0 0% ¢ T o4
Gestionar el pago de comisiones y s " i
U 2% |0
2 gastos bancarios, 96 Requisicion 2 2% 0 0% 0 0% 2 0
Gestionar el pago por la impresion de
formas autorizadas por Contraloria
General de Cuentas (tickets de ingreso . I o o o
f }f D
3 al Castilo de San Felipe de Lara, Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Libros de Bancos, Libros de Actas,
Cheques).
: | :
¢ [Gostionar: ol pago de. impueston, |y | Bucuiiin 0 0% | o | ow | o |ow| o 0% |o
derechos y tasas.
Gestionar pago por membresia anual
5 |de acceso a Leyes Tributarias y otras 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
normas (infile).
Trasladar de oficio informacion
6 |financiera para la Unidad de 12 Informes 8 0% 0 0% 0 0% 8 0% |0
Informacion Publica
Actualizacion e implementacion de
procedimientos en las diferentes . " i 4 "
7 secciones. y  unidades  del Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Departamento Financiero.
Comisiones en seguimiento
& |fortalecimiento de la cobranza y | Variable| Comision 2 0% 0 0% 0 0% 2 0% |0
depuracion del inventario.
Gestianar pago de sentencias judiciales , :
0
9 csando COEPONA Variable | Expediente 0 0 0 /4
[ s Vics ot
I_-. Y
\% = lic. Heinz/ﬂéaglfo Steiger Abiche
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Instituto Guatemalteco de Turismo
2025
: Avance de meta por cuatrimestre
i icl Observaciones
" Servich o Meta Ur:::?d:a 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Gestionar el pago ante el Banco de
10 |Guatemala de las contrataciones | Variable | Expediente 0 0 0 0 0
realizadas en el exterior del pais.
Seccion de Cobros
Tramitar, elaborar y entregar
1 |solvencias de pago a empresas de | 200 | Documento 30 15% 0 0% o |o%| 30 15% [0
: (solvencia)
hospedaje.
Calcular Intereses por mora en ajustes
2 |de auditorias realizadas por el 105 Documento 25 24% 0 0% 0 0% 25 24% |0
Departamento de Fiscalizacion.
" Documento o z 0 0% 0 0% o
3 |[Elaborar planes de facilidades de pago.| 25 (Convenio) 0 0% 0 0% b
Notificar multas generadas por la B

4 |Seccion de Registro y Verificacion de | 1,100 21 2% 0 0% 0 0% 21 2% |0

feacic
Servicios Turisticos. (Notificacion)
Realizar el cobro de intereses por pago Operacion 6 " 0 0% 44 6% o
X extemporaneo del 10% sobre hospedaje R registrada 44 8% 0 0%
) : Registro de
g [EVior rechos pera ‘el page Ol | youy | cantidadde 17 1% 0 0% 0o |ow| 17 1% |o
Impuesto del 10% sobre hospedale
hoteles
7 146000 [ T®SC | a08a0 | 1% | o 0% o |o%| 2080 | 14% o
ingrese adultos
8 |Administrar la venta de tickets de | 31,000 _nT'f::;snf:m 4150 | 13% 0 0% 0 |o%| 4150 | 13% |o
ingreso al Castillo San Felipe de Lara, 03
Tickets de
9 8,000 ingreso 1,020 13% 0 0% 0 0% 1,020 13% [0
exiranjeros

Elaborar Informes del traslado de Dociimente

10 |Ingresos percibidos en el Castilo de 12 : i 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
- {informe)

San Felipe de Lara.

Trasladar informacién solicitada a

11 |través de la Unidad de Acceso a la 12 Documento 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0

Informacion Publica.

Emitir Informe mensual de ingresos por

10% de hospedaje, impuesto de salida

12 |del pais via aérea y maritima, Ingresos 12 Dﬁ:?:ﬁ::‘f 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% (o

al Castillo de San Felipe de Lara y

0otros.

Depurar la cartera y enviar notas de

cobros & establecimientos morosos en Documento
T a‘.f 0, 0, 10, 0
3 lof pago del 10% de Impuesto de | 0% (nota de cobro) y 0% 0 0% 0 0% g o
Hospedaje.
Elaborar reporte de estatus de Siiienis
14 larrendamientos de  inmuebles Variable ofcio) 0 0 0 0 0
propiedad de INGUAT {
Actualizacion de la cuenta corriente por
0
15 pago de Reconocimientos de Deuda. 140 Documento 42 0 b “
Seccion de Caja
Realizar el pago a proveedores y y
1 |empleados de la Institucion, a través de| 4,500 Chaiu:a:m:g 141 0 0 141 0
acreditamiento y/o cheque. pag
B R_e;hzar la ren§|0|on de formas 12 Constapqa de 1 8% 0 0% ] 0% 1 8% o
utilizadas por medio electronico. rendicion
g [Operaria Caja Fiscal fomaelectonica| 4 | ossomingo| 4 8% 0 0% 8% |o
y la rendicion correspondiente,
7 “flic. Heinz Adolfo Steiger Abiche
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Instituto Guatemalteco de Turismo
2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Observaciones
Meta u::::?d:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Realizar transferencias de traslados de Tramites
15% % 1 0
% impuesto de salida a ofras entidades. 3 realizados 8 o 2 i . B ¢ 5%
5 Realizar pago de retenciones 2 traves 4 Trapwitas 3 7% 0 0% 0 0% 3 7% o
de bancasat. realizados
6 Enviar oficios a e_mndadgs bancarias 30 Envics 1 39 0 0% 0 0% 1 3 o
por las transferencias realizadas,
7 |Recepcion de Ingresos Varios 2,120 | Operaciones 322 15% 0 0% 0 0% 322 15% |0
Seccion de Compras
Consolidar el Plan Anual de Compras,
1 |sus reprogramaciones y publicacion en 15 Expediente 1 7% 0 0% 0 0% 1 % |0
el portal Guatecompras.
2 |Gestionar compras de baja cuantia, Variable | Expediente 222 0 0 222 0
Gestionar compras directas con Oferta : '
0 0 5 0
3 Electronica. Variable | Expediente §
4 | Gestionar compras por Cotizacion. Variable | Expediente 2 0 0 2 0
5 Ggst_uonar compras por Licitacion variable | Expediente 0 0 0 0 0
Piblica.
5 Gestionar compras por ausencia de Variable | Expediente 1 0 0 1 0
ofertas
7 |Gestionar compra por subasta inversa. | Variable | Expediente 0 0 0 0 0
8 |Arrendamientos Variable | Expediente 16 0 0 16 0
g [Conlraticion 'y gestion de pago U |y | Evnedionte 10 0 0 10 0
servicios tecnicos y profesionales
10 Gestionar §ATis: 8 traves_ a9 Variable | Expediente 0 0 0 0 0
negociaciones entre entidades publicas.
1 Conllratacrénly gestion de pago de Variable | Expediente 38 0 0 38 0
servicios basicos y otros.
Recopilar y trasladar la informacion de
oficio ylo solicitudes de informacion a .
0
2 la Unidad de Acceso a la Informacion Varisule Informie 2 0 0 2
Publica.
Fondos Rotativos
1 Con_snlycron del Fondo Rotative 1 Op_eracmn 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% lo
Institucional. sistema
g [Conéluckn do: fondo rolalive | | Operacin 1 |r00%| o | ow | o [ow| 1 |[100%o
especifico de viaticos al interior sistema
3 Constitucion de fondos fijos (cajas 3 Op_eraaon 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
chicas). sistema
4 Lqunda_mbn del Fondo Rotativo 1 Gplefaclon 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Institucional. sistema
Realizar el pago a proveedores por Documento
5 e b Variable (cheque 5 0 0 5 ]
Pag ) emitido)
Trami = -
6 rar_m!a_r reposicion del Fondo Rotativo Variable| Documento 0 0 0 0 0
Institucional,
Fondo Rotativo Interno (vidticos)
Elaborar y entregar cheques a
1 |comisionados en el interior v exterior de | Variable D?c: e 106 0 0 106 0
la replblica onegue)
Gestion de reposiciones del Fondo : -
i ]
4 Rotative de Viaticos interior. Norisbiei|, | Fpeniion . . g .
Gestion de reposiciones del Fondo )
0
3 Rotativo de Viticos exterior. Variable | Documento g g i 0
Trasladar informacion publica de oficio
4 |a la Unidad de Informacion Publica 12 Reporte 1 8% 0 0% 0 0
para la publicacion respectiva.
fl.’.:
=G KGURT | =
- = Lig. Heinz Adolfo Steiger Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. i iv i Observaciones
. ke Meta U:;::?ﬁ:e fer cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad | % |Cantidad | % |Cantidad| % | Cantidad | %
Seccion de Presupuesto
Elaborar Informe anual de liquidacion
1 presqpuestana del ejercicio Iﬁsca] 1 — 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
anterior y presentarlo a las entidades
respectivas.
Elaborar y presentar Anteproyecto del
2 |Presupuesto para el ejercicio fiscal del 1 Anteproyecto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
afio siguiente y multianual.
Ejecutar en SIGES el ingreso de
3 |informacion mensual sobre metas 12 Documento 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
finales de produccion del INGUAT,
Traslado de informe cuatrimestral de
los clasificadores tematicos género-
4 |poblacion beneficiada (SEPREM, 3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0
SEGEPLAN, Congreso de Ia Republica,
Contraloria General de Cuentas)
Ejecutar en SIGES Y SICON, P
X ) 1 9 0% 1 14% |0
5 modificaciones presupuestarias, i Modificaciones ! Gl g 0% 2
Trasladar reporte de Ejecucion
6 Anglitica Cuatrimestral (Contraloria 3 Doeureats 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% o
General de Cuentas, Congrese y
Contabilidad del Estado).
Seccion de Contabilidad
' Preparar_ cierre contable para la 1 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
elaboracion de los EF,
Presentar  estados  financieros
correspondiente  al egjercicio  fiscal 0 P
0
2 anterior (Publicacion en Diario de 1 ikomnes 0 o 0 0% 0 0% 0 o%
Centro América).
Registrar CUR Contable de las : Cantidad de
iz . 4 0
d diferentes cperaciones a realizar, e CUR Contable # : 0 i
Registrar CUR de los Ingresos que 7 Cantidad de
4 4 0
percibe la Institucion. Varighly CUR Ingreso 8 A g
: . CUR emitide de
5 |Registrar CUR de egresos (gasto), Variable 152 0 0 152 0
devengado
— : Conciliacion de
|
5 Eabprar la conciliacion de impuestos 2 Impisesto 2 8.3% 0 0% 0 0% 2 8.3% o
retenidos de IVA e ISR a pagar, ;
retenido
7 |Declaracion anual de ISR. 1 Declaracion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Emitir certificacion contable de deuda
8 [para cobro de impueste 10% | Varlable | Certificaciones 53 0 0 53 0
hospedaje.
Elaborar conciliaciones bancarias de — 5 A a o
9 cuiantas fionetarias de Ia Institucién, 216 | Conciliaciones 18 8% 0 0% 0 0% 18 8% |0
Elaborar Informe anual del Inventario
10 |de bienes de la Institucion y presentaria 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |o
a la Direccion de Contabilidad el Estado.
Elaborar Informes del registro de
11 |bienes en el Modulo de Inventarios del 12 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
SICOIN,
Elaborar inventario fisico de bienes )
i 0
2 oropiedad del IINGUAT. Variable Informe 0 0 0 0
Elaborar procesos de baja de bienes en )
0
13 dial#iad0 8 ksesiibi. Variable | Expediente 0 0 0
: 15 A\ -J. ,
\ =tjc. Heinz Adolfo Steiger Abiche
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A Avance de meta por cuatrimestre
" Soviy i Meta Unidad de 1er cuatrimestre 2do imest Jer cuatrimestre Anual Ohegraricne
Medida
Cantidad | % |Cantidad | % |Cantidad | % | Cantidad [ %
Unidad de Revisién de Expedientes y Pagos al Exterior
Viaticos anticipos y directos al interior y
1 |exterior del pais / Reconocimiento de | Varlable | Documentos 106 0 0 106 0
gastos
Viaticos liquidacion al interior y al
2 |exterior del pais / Reconocimiento de | Variable | Documentos 32 0 0 32 0
gastos
Planilias para reintegro de caja chica,
3 |pago 2 proveedores y liquidacion de | Variable | Documentos 3 ] 0 3 0
vales
Ligquidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para el .
4 NGUAT. Revisién previa a la emision Veriagle| Documentos v 4 g ¢ '
del CUR de devengado.
Expedientes de baja cuantia (revision
previa publicacion en
GUATECOMPRAS), compra directa :
o con oferta electrénica, cotizacion y Vaviabiel| Documenioy ? 0 9 : ?
licitacion. Revision previa al CUR de
devengado.
Expedientes de pagos al exterior,
6 |revision y gestion de divisas ante el | Variable | Documentos 0 0 0 0 0
BANGUAT.
Expedientes de Grupo 400 (IGSS,
CGC, Tesoreria Nacional, CHN,
7 |BANRURAL, B, cargos bancarios). | Variable | Documentos 8 0 0 B 0
Revision previa a la emision del CUR
de devengado.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Participar en los procesos relacionados
con la Actualizacion del Plan de
1 |Clasificacion de Puestos, Variable | Instrumentos 0 0 0 0 0
Administracion de  Salarios y
Evaluacion del Desempefo,
2 Des_arroliar programas culturales y % Aclividades 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
sociales.
Cotizacion
3 1 /prendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
vestir
Cotizacion
- 1 lprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Coordinar la dotacion de uniformes. \..restrr.
Cotizacion
5 1 /prendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
vestir
Cotizacion
6 1 /prendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
vestir
Seccion de Reclutamiento y Seleccion de Personal
e e P 5 | gt | o n o [ |
Aplicar e interpretar pruebas )
2 psicometricas y generar informes. Variable Informe 9 B 0 ' ;
Definicion de perfiles, publicacion de
3 |convocatorias internas, realizacion de | Variable | Convocatoria 0 0 0 0
pruebas, entre otros,
(¥ NG UAT
\7 . - Ai¢. Heinz Kdolfo Steiger Abiche
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Avance de meta por cuatrimestre
No. ici i Observaciones
e Meta Unidad de 1er cuatrimestre 2do cuatri Jer cuatri Anual
Medida
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

Evaluar 2 todo el perscnal contratado
4 [con cargo al renglon 011 y elaborar el | Variable | Evaluacion 0 0 0 0 0

diagnastico

I

5 Evaluar a todo el personal por contrato Variable |  Evaluacion 0 0 0 0 o

022 y elaborar el diagnostico.

Acclones de personal

Elaboracion de nombramienios para
personal 011 "Personal Permanente” y
contralos de trabajo para el personal
1 |con cargo al renglon 022 "Personal por | 350 Documento 3 1% 0 0% 0 0% 3 1% |0
Contrate”, y cumplir con los avisos
correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas,

2 |Nomina de salarios Variable Nomina 3 0 0 3 0
3 |Némina de tiempa extraordinaria 12 Nomina 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
4 |Némina de gratificacion 1 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
5 |Nomina de gratificacion 2 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
& [Nomina de bonificacion anual 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 |Némina de bonificacion vacacional 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
8 |Nomina de aguinaldo 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
9 |Nomina de bono escolar 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
10 |Nomina de bono de transporte 2 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
11 |Némina de bono médico 2 Némina 0 0% ] 0% 0 0% 0 0% |0
Néminas para pago de honorarios por
servicios técnicos o profesionales
12 |contratados con cargo al renglén 029 | variable Noémina 1 0 0 1 0
‘Otras remuneraciones de Personal
temporal”
Control de asistencia del personal en el
13 |edificio central y Oficinas Regionales y | variable Reporte 25 0 0 25 0
Subregionales.
Cantrol de las amonestaciones de
14 |personal conforme al Régimen | Variable | Revisiones 2 0 0 2 0
disciplinario.
Programar el gasto del renglon 011
15 |"Personal Permanente’ para el ejercicio | Variable | Programacion 0 0 0 0 0
fiscal.
Programar el gasto del renglén 022
16 |"Personal por Contrate” para el | Variable | Programacion 1 0 0 1 0

slercicio fiscal.

Programar y/o reprogramar el gasto del
17 |renglon 029 “Otras remuneraciones de | Variable | Programacién 1 0 0 1 0
personal temporal”.

Mantener actualizado el archivo fisico y
digital de los expedientes personales
de los trabajadores contratados con

cargo al renglon presupuestario 011

“Personal Permanente” y 022 “Personal
por Contrato”.

Variable | Expedientes 0 0 0 0 0

Integrar expedientes con calculo de
prestaciones, de personal que ha dado
por terminada su relacion laborar con el
INGUAT, por renuncia, destitucion o
terminacion del contrato de trabajo para
pago de indemnizacion y prestaciones.

Variable | Expedientes 0 0 0 0 0

12/21 Enero 2025 A ) "'Di:qaéctor Administrativo Financiero
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Observaciones
Meta Ur;:gzid d:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Control de las suspensiones del IGSS y
reintegros  de los  trabajadores :
: o 0
2 suspendidos por concepto de subsidio Veritie:|  Degumentd 2 9 ¢ C
del IGSS.
Responder a requerimientos de la
Contraloria General de Cuentas,
Congreso de la Republica y otras
Instituciones, que ingresan a traves de ; =
1 ., 1 0
21 |ia Unidad de Informacién Publica, el | *ono0e | Requerimientos | 18 g g b
Despacho  Superior,  Direccion
Administrativa  Financiera o el
Departamento de Recursos Humanos.
Seccion de Capacitacion
17 Cursos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
e G Variable | Cursos gratuitos 1 0 0 1
1 Capacitacion orientada a conocimientos 0
administrativos Variable N.D.' de 9 0 0 9
participantes
Variable Mujeres & §7% 0 0 § 67%
Variable Hombres 3 33% 0 0 3 33%
7 |Cursos /talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0
2 Capacitacion orientada a habilidades o de 0
ylo destrezas Variable o 0 0 0 0
participantes
Variable Mujeres 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0
6  |Cursos /talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0
itacion ori i 0
3 Capacitacion orientada a actitudes Variable No de 0 0 0 0
participantes
Variable Mujeres 0 0 0 0
Variable |  Hombres 0 0 0 0
Programa de induccion general para el
6 | personal de nueve Ingreso, asi como | Variable Talleres 2 0 0 2 0
para personal que ha sido ascendido.
3 r 3 Se racibio informe de resutados del
P D:agngsbc_c_: de Necesidades de 1 Diagnéstico 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |estudio DNC, pendiente de pago (a
Capacitacion realzarse en febrero 2025)
Realizacion de actividades que
8 |fortalezcan la aplicacion de los | Variable Actividad 0 0 0 0 0
estandares y valores de Ia institucion.
Elaborar un estudio del Clima Diagnostico y . o o 5
d Organizacional A Propuesta g 0% : o g % g i
Clinica Médica
1 |Atencion médica a los trabajadores. 1500 Personas 179 12% 0 0% 0 0% 179 12% |0
Atencion  odontologica a  los
i - 4 P 49 o 4 9
? Irabajadores y familiares directos. % SN o A% 0 o 0 o o 2%
3 Atenc_mn oftalmolégica a  los 0 Reportes 0 0% 0 0% 0
trabajadores
4 |Atencion Picologica 120 Informes 39 33% 0 0% 0
5 |Jornadas médicas 10 Informes 5 50% 0 0% 0
6 |Jornadas odontologicas 10 Informes 1 10% 0 0% 0
. AGQUIFEI" medicamentos para el 0 Solicitud de 0 0% 0 0% .
abastecimiento de Ias clinicas medicas compras /e
i.l F ‘II. c. Heinz Kdolfo Steiger Abiche
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Instituto Guatemalteco de Turismo
25
& Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
8 Compra de _Equ:po medico-xanitario y 3 Solicitud de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
de laboratorio compras
9 Realizar requisiciones  para Utiles 8 Solicitud de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
menares médico quirurquicos compras
Propercionar al trabajador el servicio de
fo [Feur0 de vida, gastas médicos ¥ por | 4 | pecigiciones | 0 | 0% [ o | o% | o |ow| o | o% o
accidentes a través de la poliza de
S8QUT0S
] °, 9 0, 0
! Gestionar los Assit card, para viajes al 1 Of:e", de pago 2 0% g il g 0% 2 0%
12 |exterior por comisién oficial 15 ssit Card " 0% 0 0% o |ow| 1 0% o
entregadas
" Rea_\hzar inventarios (medicamentos y 12 lhventarios 1 71% 0 0% 0 0% 1 73% o
botiquin)
14 Regltzaf inventarios {medicamentos y 12 Fiventarios 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% o
botiguin)
15 |Informe de los inventarios 12 Inventarios 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
Jornadas en el Castillo de San Felipe
16 |de Lara, en Livingston Izabal, Museo 9 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
de Estanzuela y oficinas Regionales
Charlas preventivas de la salud fisica,
17 |mental y psicolégica, virtuales o 15 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
presenciales
Talleres de integracion  para
1 9 % |0
8 irabejadores del INGUAT 10 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Enlaces de Internet para navegacion : "
; 1 % (0
1 institucional primaio 12 Servicio 1 8% 0 0% 0 0% 8%
Segundo enface de Internel para ; i & "
1 % (0
a navegacion institucional 1 Servich ! L g i ; o8 it
3 Tercer _enigce‘ dle Internet  para 12 Servicio 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% o
navegacion institucional
Enlace de datos de punto a punto para
Region | Metropolitana: Oficina de -
4 0y o,
Mercado de Artesanias y Aeropuerto 2 Gondey 9 0% 0 0% ¢ 0% ¢ 0%
Internancional "La Aurora”
Enlace de datos de punto a punto para
5 |Region Il Norte: Oficina Subregional de | 12 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Cobén, Alta Verapaz
Enlace de datos de punto a punto para
Region Il Nororiente: Castillo de San
Felipe de Lara; Oficina Subregional de - 9 "
0
§ Izabal; Oficina Subregional Chiquimula; L RELeH 0 i 0 " ? P 0 U
Oficina de Informacion Turistica
Esquipulas Chiguimula
Enlace de datos de punto a punto para
7 |Region V Central: Oficinas Regionales 12 Servicie 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
de Sacatepéquez, Antigua Guatemala
Enlace de datos de punto a punio para
Region VI Suroccidente: Oficina
8 |Regional de Quetzaltenango; Oficina 12 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Subregional de Retalhuleu; Oficina
Subregional de Solola
Enlace de datos de punto a punto para
Region VIl Noroccidente: Oficina de o o o 9 o
g Informacion Turistica 0 Senvicio ¢ o 0 o 0 ?/u U %P
Chichicastenango: Quiche A
'/ S = 4 n
= A 1 S & |
' Vic. Heinz Kdolfo Steiger Abiche
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o activid Observaciones
" i Meta UI;::::!d:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Enlace de datos de punto a punto para
1o [Region VIll Petén: Oficina Regional de | 1 | goriciy 0 0% | o | o | o |ow| o | o% o
Peten y Oficina de Informacion
Turistica Aeropuerto Mundo Maya
gy |Enlace de datos de punto apunto de | 1y | gy o |o% | o |[o%| o Jow| o | o% |
50 MB para sitio alterna
Hosting de sitios, aimacenamiento en la
12 |nube. Hosting para sitio Inguat.gob.gt y 1 Servicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% {0
micrasitios.
Hosting de sitios, almacenamiento en la
13 |nube. Hosting para Visitguatemala y 1 Servicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
micrositios.
Adquisicion de dominios utilizados para
14 |promocionar el turismo y dominios 12 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
internos
15 [Servicio de almacenamiento en la nube 10 Servicio 0 0% ] 0% 0 0% 0 0% |0
15 Renovacléq de_li;encta para realizar 1 Licaiicia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
pruebas psicomelricas
17 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
18 Renovacion licencia control de trafico 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
de datos
19 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 20 100% 0 0% 0 0% 20 100% |0
Renovacion de licenciamientos o & 5
% 9 0 0% |0
20 s aAsdeeksaulisend 3 Licencia 0 0% 0 0% 0 0%
2 Renovacion  de ilcgnC|amIentos 1 To— 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
software autodesk- Revit
Renovacion de licenciamientos N o o o
0% |0
2 software autodesk- Sketchup Pro ! S ; o 0 0% 0 0% 9
2 Reno\fa::lm_'l y acluahzac;@n de antivirus 350 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
para seguridad de Ia red interna
Renovacion y actualizacion de antivirus
24 |para seguridad de la red interna, 350 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Antispam para seguridad de correos
25 |Renovacion Licencia Firewall Perimetral 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (0
26 |Renovacion Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
27 Llcepmam:ento de virtualizacion para 5 Licericig 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
servidores
28 L_|cencllamlu_anto para Administracion de 1 Licehcia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
virtualizacion servidores
29 |Licenciamiento de software de ofimatica| 30 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Renovacion de licenciamiento de
30 |plataforma ArcGIS Desktop y extension 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Network Analyst
31 Lmencuanjrento de plataforma ArcGIS 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
para servidores
32 LiC?nCl&mlEIn.IO de software de respaldo 1 Liverieis 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
de informacion
Certificado digital SSL tipo WILDCARD - e . &
A ol 0
3 Vigencia 1 afio Dominio: inguat gob.gt ! ok 0 % 0 0% 0 % 0 o
Adguisicion de licenciamiento de I . .
% % [0
3 sistema de correlacion de eventos A Lo 0 s - % g o 0 P
35 Ceruﬁc_ado SSL  basico dominio i Licencla 0 0% q 0%
geovisitguatemala.gt
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Observaciones
Meta U::z:f d:a 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
Licencia de Software para Disefio e " " "
0
» Grafico y otras unidades administrativas @ LD 4 s b o G % 0 o
37 32;3’:;;9 S0:cesoms ak-fme | g5 Licencia 0 0% 0 0% 0o |ow| o 0% o
g [FOOIMER |6 Toencimieib: de | Licencia 0 0% o | o% o |ow| o 0% o
software para realizar videoconferencias
19 ggmafe de Monitoreo para equipo 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Renovacion de licenciamiento de o 9 9 9%
1]
40 Software utilzado en biblioteca 1 Lo 0 o ’ v ’ o ’ o
41 Renovamqr_\ dg scﬂu‘fare bas 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
recuperacion de informacién
42 |Licencia SQL Server (replicacion) 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
43 |Licencia de Chat Bot 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
44 Renovacion de Licencia de software 1 Ligeinis 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
VMware vCenter Server
Renovacion de Licencia por procesador R 0 9
0
i de VMware vSphere version estandar § HHG g % o o ¥ “ 0 0%
Licencia de Software para estadisticas
46 |de Call Center Pro, con modulo para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
reporteria y monitoreo de Call Center
47 I":;’;g:?;f"“’ Yo reparacion 98 | 3 | \antenimiento | 0 0% 0 0% 0o |ow| o 0% o
48 Mantenimiento preventivlolym correctivo 5 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
para computadoras portatiles
Mantenimiento  preventivo a ylo
. ) |
49 corre;two par_a equipos dg respa_gio 4 SEr 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
electrico o sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS)
s [Mnienimento y reparacon 48 |7 | senico 0 0% | o | o | o |ow| o % |o
51 L\ﬁ:smm:&ntu para servidores de data 5 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |
Mantenimiento preventivo y/o correctivo
52 |para aire de Precision del Centro de 3 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Datos
53 [Desarrollo de la pagina web 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Servicio de soporte técnico de sistema
54 |operativo ylo aplicativos en servidores, 3 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
redes y equipo activo de Data Center
55 |Servicio de cajilla de seguridad 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
56 |Servicio de colocacion de servidor 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% ] 0% |0
57 |Mantenimiento de sitio inguat.gob.gt 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
gy [Qesarrollo de apiicaciones por sendcios | 5. | yopoenes 0 0% 0 0% 0 | o% 0 0% |o
tecnicos ylo profesionales
59 |Tintas para impresoras varias 240 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
60 |Toner para impresoras varias 75 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
61 |laminado para impresoras térmicas. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
62 |Cintas para impresoras térmicas. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
63 |Cintas para impresoras de matriz. 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
64 |Cartuchos para backups 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0 0% |0
Materiales y suministros de limpieza : > o
L0y 0
85 Daraequipe dechmpts 75 Unidad 0 0% 0 0% 0 G 0%
{_- » IXGI N '_- . "o
\Ze el Heinz/Adolfo Steiger Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i Observaciones
: " Meta U:::;f ﬁ:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %
66 |Utiles, accesorios y materiales eléctricos| 50 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Herramientas menores (Kit de
desarmadores, alicate,  cepillos, . ” o o o o
& barrenos, corta cables, cuchillas, % e 0 = 0 o i & 9 o
destornilladar, lijador, ponchadora)
Productos de metal (abrazaderas, . "
e % 0 0% |o
68 [ astanio, tomitos, tarugos) S0 oo 0 o - T " ¢
69 |Accesarios tecnologicos 150 Unidad 20 13% 0 0% 0 0% 20 13% |0
70 |Memorias USB 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
71 |Compra de Unidad Ininterrupida 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 Unidad de poder ininterrupida (UPS) ] Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
para el centro de dalos
73 |Servidor 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
74 |Controladora 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
i (Moqusichn; s iegjes 'de: b | 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 |o%| o 0% o
biometrico
76 [ duos: “exiamos  pas 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% o
almacenamiento.
77 |Escaner para digitalizacion. 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
78 |Impresoras laser 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7g [Equipo computadoras portéties, para | 4 Unidad 0 0% 0 0% o |o%| o 0% o
uso institucional.
80 |Equipo inalambrico AP 28 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
81 |Tablet (Tableta) 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
82 |Comisiones al interior 25 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
83 |Comisiones al exterior 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
84 |Transporte aéreo 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION 5 '

Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel naclonal que
1 |perciben del impuesto del 10% sobre | 308 |Fiiscalizaciones 27 9% 0 0% 0 0% 27 9% |0
hospedaje correspondiente a los
periodos no prescritos o por prescribir.
Realizar fiscalizaclones a lineas aéreas
por el Impuesto por Salida Aerea del

rtf 3 4 0, 0, 1]

2 Pals, correspondiente a los periodos o 2 Fiiscalizaciones 2 100% 0 0% 0 0% 2 100% |o
prescritos o por prescribir.
Elaborar  nombramientos 2
fiscalizadores y estos los avisos o
requerimientos de la informacion ' " " " i

3 contable a los  contribuyentes 310 | Nombramientos 29 9% 0 0% 0 0% 29 9% [0
responsables de la percepcion del
impuesto del 10%.

4 |Realizar informes de fiscalizacion. 310 Informes 24 8% 0 0% 0 0% 24 8% |0

5 [Realizar presencias fiscales 7 |Nombramientos| 0 0% 0 0% 0 |o0% 0 0%
sarpresibas a los establecimientos de

6 |hospedaje con el fin de constar el | 500 Presencias 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
correcto y oportunc traslado del

7 |impuesto del 10% sobre hospedaje. 7 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Gesitonar  la  aulorizacion  de i i i)

8 resoluciones. 101 Resolucion 10 10% 0 0% 0 0% 10 10% |0
Atender consultas a empresarios
hoteleros sobre el calculo, retencion y Consultas ”

¢ traslado del impuesto del 10% sobre 20 atendidas 2 10% 0 0% 0 Un@— 10% o |
hospedaje. )

‘_. v

j Lr'cf Heinz Adolfo Steiger Abiche ‘

17/21 Enero 2025 ™ }iwctor Administrativo Financiero




-
INGUAT™Y,
e~
Instituto Guatemalteco de Turismo

No.

Servicio o actividad

2025

Avance de meta por cuatrimestre

U::::? d:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual ORBEAERIONe

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

Elaboracion de informes para la DAF

12

Informes 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0

Talleres presenciales y virtuales de
cultura tributaria, impartidos a

propietarios y personal administrativo
de establecimientos de hospedaje de
los diferentes departamentos del pals.

Capacitaciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

12

Actualizacion de los Procedimiento del
Departamento de Fiscalizacion, si
existieran reformas a las leyes
tributarias del Pais

Procedimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacion para que la misma sea
entregada a  tiempo, con
procedimientos sencillos y eficientes de
acuerdo a la Ley de Acceso a la
Informacion.

270

Solicitud 22 8% 0 0% 0 0% 22 8% |0

Generar la documentacion del tramite
de informacion y coordinar todo el
proceso de obtencion y entrega de la
informacion solicitada. Si procede
solicitar prorroga &l tiempe de
respuesta.

270

Resolucion 22 8% 0 0% 0 0% 22 8% |0

Control en base a los mecanismos
pracedimentales internos.

270

Documento 22 8% 0 0% 0 0% 22 B% |0

Verificar que la informacion que
generan las diferentes unidades
administrativas de la institucion y que
es entregada por la Unidad de
Informacion  Publica, garantice Ia
proteccion de los datos personales, de
acuerdo a la normativa vigente.

270

Documento 22 8% 0 0% 0 0% 22 8% |0

Archivo:  Administrar el manejo y
conservacion de la Informacion
proporcionada por la Unidad de
Informacion Publica trasladandola a
formato digital.

270

Documento 22 8% 0 0% 0 0% 22 8% [0

Efectuar la actualizacion mensual en el
portal de fransparencia, con la
informacion proporcionada por las
distintas secciones y departamentos de
la institucion para que pueda ser
consultada directamente por las
personas interesadas conforme o
determina la normativa para este
gjercicio fiscal,

Actualizacion 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0 ‘

Solicitar la informacion obligatoria a los
departamentos  y  secciones
correspondientes, de conformidad con
la Ley de Acceso a ia Informacion
Publica, y la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal vigente.

12

Documento 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
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Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatri

Jer cuatri

Anual

Observaciones

Cantidad %

Cantidad

Cantidad

% Cantidad

Presentar al Procurador de los
Derechos Humanos durante el mes de
septiembre, un informe preliminar por
escrito correspondiente al periodo de
01 de enero al 08 de septiembre del
afio en curso, de acuerdo al Articulo 48
de la Ley de Acceso a fa Informacion
Publica.

Informe

0%

0%

0% [0

10

Presentar mensualmente a la jefatura
inmediata superior, los informes de la
Unidad de Informacion Publica, sobre el
avance de metas establecidas en el
Plan Operativo Anual

Informe

1 8%

0%

0%

8% |0

AUD!

ITORIA INTERNA-

Auditorias financieras

Varigble

Informes de
Auditoria

Auditorias de cumplimiento

\ariable

Informes de
Auditoria

Auditorias combinadas

Variable

Informes de
Auditoria

4

Emision de dictamenes y opiniones
técnicas

Variable

Dictamenes y
Opiniones
Tecnicas

[DEPARTAMENTO JURIDICO

1

Asesorar en temas legales al Director
General y Subdirector General,

Variable

Documento

Brindar asesoria juridica a lodas las
direcciones y departamentos del
INGUAT.

Variable

Documento

Emitir Opiniones Juridicas solicitadas
por los Despachos Superiores,

Direcciones,  Departamentos  y

Secciones de la Institucion.

Variable

Documento

29

29

Evacuar consultas y dictamenes
legales, sobre cualquier asunto de
interés para el INGUAT.

Variable

Documento

22

22

Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
actualizacion y modificacion de la Ley
Organica del INGUAT y otra legislacion
relacionada con el turismo,

Variable

Documento

Asesorar a las Direcciones vy

Departamentos de INGUAT en la
redaccion de anteproyectos de leyes y
reglamentos.

Variable

Documento

Elaborar contratos administrativos.

Variable

Documento

49

49

Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceda a los acuerdos de
Direccion General que trasladan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

51

51

Analizar, revisar y cuando proceda dar
el visto bueno con la elaboracion & los
Convenios  de  Cooperacion
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que trasladen los
departamentos de la Institucion,

Variable

Documento
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Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatri 3er cuatri ;]

Anual

Cantidad %

Cantidad | % | Cantidad | %

Cantidad

Observaciones

10

Elaborar demandas y/o denuncias y
presentarlas en asuntos litigiosos del
INGUAT.

Variable

Documento

75

75

Dar seguimiento a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea pare
{evacuar  audiencias, realizar
memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos y otros).

Variable

Documento

50

50

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto de salida via aérea
presentadas por las instituclones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

13

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

42

42

Dar seguimiento a los procesos
penales en los cuales el INGUAT
interviene.

Variable

Documento

Elaborar resoluciones de aprobacion y
rescision de contratos.

Variable

Documento

m

"

Enviar copias de contratos y resolucion
de aprobacion y/o rescision, si fuere el
caso, a la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

160

160

Analisis, revision y aprobacion de las
bases de cotizacion ylo licitacion.

Variable

Documento

Formular avisos de elaboracion de
contratos, los cuzles se faccionan en
este Departamento, con copia
respectiva a la Unidad de Contratos de
la Contraloria de Cuentas.

Variable

Documento

49

49

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar a la Unidad de Informacion
Publica, asl como otra informacion y/o
documentos requeridos por dicha
unidad.

Variable

Documento

49

49

20

Legalizar firmas y documentos oficiales
solicitados por Direccion General |
Departamento  Administrativo  y
Departamento de Recursos Humanos.

Variable

Documento

21

Certificar documentos a solicitud de la
parte interesada.

Variable

Documento

22

Realizar tramite para inscripcion y
renovacion de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Documento

3

Nombramiento por comision en el
exterior de la Republica en
representacion del INGUAT (viatico
exterior).

Variable

Documento

24

Nombramiento por comisiones de
trabajo en el interior de la Republica
(vidtico interior), asi como asistir a
reuniones de trabajo en representacion
del INGUAT.

Variable

Documento
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i Avance de meta por cuatrimestre
? i Observaciones
W Sorvicn i Meta UI;:::? dis 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad %

Sustanciar el tramite de los recursos de
revocatoria y reposicion interpuestos
25 |en contra de las resoluciones emitidas | Variable | Documento 1 0 0 1 0
por los jefes de departamento y
Director General del INGUAT.

Asesoria para llevar & cabo las
intervencicnes ordenadas por juez
competente ante los establecimientos
26 |de hospedaje de toda la Replblica, con | Variable
el objeto de recuperar la cartera
vencida a favor del INGUAT {pago por
Impuesto del 10% sobre Hospedaje).

Alimentar la base de datos de los '
o procesos administratives y judiciales, Variae) Dosmenie % y . ® g
Elaborar dictamenes que se deriven de
procedimientos administrativos

Diligencias
judiciales

28 i : Variable | Documento 50 0 0 50 o
sancionatorios gque se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistico.
Elaborar resoluciones que se deriven

2 de procedimientos administrativos Variable | Documento 69 0 0 89 0

sancionatorios gue se tramitan en el
Departamento de Fomento Turlistico.

cu bt
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