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MEMORANDUM No. 213-2025-DAF
A: Licenciada
Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Acceso a la informacion
DE: Licenciado

Heinz Steiger Abiche . .
Director Administrativo Finghciero

ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025,
CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE 2025.

FECHA: Guatemala, 14 de marzo de 2025

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las
Matrices de Gestion por Resultados del Plan Operativo Anual 2025,
correspondiente al mes de febrero de 2025, de las direcciones siguientes:

1. Direccion Administrativa Financiera (Programa 01 “Actividades
Centrales” que incluye a esta direccién y Departamento Juridico v

Auditoria Interna).
2. Direccion de Mercadeo.
3. Direccion de Desarrollo del Producto Turistico.

Estas matrices solicito sean subidas al Portal de Transparencia del
Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso a
la Informacion Publica, Decreto Nimero 57-2008.

Atentamente,

HSA/jder

7a av. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800
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Actividades Centrales
Febrero 2025
2025 s
Avance de meta por cuatrimestre
& Observaciones
i Sevicioaciiviied Meta U;I:t:]c;:le 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Informes cuatrimestrales de gestion
Inft 1 % 0 0% 0 0% 1 33% |0
! |para sEGEPLAN. : i o ° "
m -
9 Par‘t:c;par_en d_|.e!entes reuniones, como Varahle |  Reuniores B 0 0 7 0
mesas, Direccion, efc
Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracion de la Memoria
3 |de Labores Instituclonal 2024; para que 1 Documento 1 100% 0 0% ] 0% 1 100% |0
a traves de la Direccion General, se
traslade al Ministerio de Economia.
Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracion de informes de
gestion; para que a través de la
4 |Direccion General, se trasladen a las| Variable Informes 1 0 0 1 0
instancias requeridas. {Informe
presidencial, politicas publicas, entre
otros).
Plan Operativo Anual 2025
Emitir oficios, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esta direccion y
jefaturas de la Direccién de Mercadeo y ; 0
Desarrollo del Producto Turistico para Vasisble | ‘Documentols) £ @ . 2
realizar las modificaciones o ajustes ala
planificacion operativa,
5 Reuniones comision POA. Variable |  Reuniones 0 0 0 0 0
li i 7
Rea !;ar presentaciones al despacho Variable | Documento (s) 0 0 0 0 0
superior.
Modificaciones. Variable | Documento 0 0 0 0 0
DBFII'III!_ formatos a utilizar para el Variable Fiiiatog 3 0 0 3 0
seguimiento anual.
Informe  mensual de avance del g 5
17% |0
Programa de Actividades Centrales. 12 i e 2 7% 0 0% 0 oy 4 T
Matriz tipo semaforo Varizble Matrices 0 0 0 0 0
Plan Operativo Anual y Multianual 2026-2030
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacidn, participacion en reuniones 2§ | )
de trabajo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 1 0 0 1 ol I:b;?é;:::::” % Treanianes
6 |Direccion de Presupuesto del Ministerio
de Finanzas Publicas.
Reuniones comision POA Variable |  reuniones 0 0 0 0 0
Presentacion del Plan Operativo Anual y 9 0 13 )
Multianual 2026-2030 1 Plan 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
3 Procedimientos :
7 Brindar apoyo técnico para g Venphie aprobados : e 9 ; s
elaboracion y actualizacion de los Reuniones de
8 |procedimientos. Variable | procedimientos 11 0 0 " 0
en praceso
9 |Plan de trabajo 2025 de la DAF Variable | Documento(s) 0 0 0 0 0 o
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO AR SN
Servicio de telefonia mavil al Instituto Eventos de
1 0, o/ o o,
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. 12 pago ; il D % 0 % 1 .
Servicio de telefonia fija por medio de la Evaiios @
2 |planta telefonica para comunicacion| 12 ve 0; € 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% [0
interna y externa. pag
Lic. Heinz Adolfo Steiger Abiche
1/21 Febrero 2025 DirectorAdministrativo Financiero
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Instiruto GWM de Turmmo

No.

2025

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatri Jer cuatri

Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

Servicio de traslado de sobres
(mensajeria externa) a la institucion

Eventos de
pago

1

8%

0 0% 0 0%

1

8% [0

Servicio de traslado de paguetes y
cajas (fletes).

Eventos de
pago

8%

0 0% 0 0%

8% |0

Page de polizas de seguro para el
resguardo de los bienes propiedad del
INGUAT:  vehlculos  automotores,
incendio y lineas aliadas, equipo
electronico y naves maritimas

Reguisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Servicio de equipos de impresion y
fotocopiado en oficinas centrales y
Oficina Regional de Sacatepequez del
INGUAT.

Eventos de
pago

8%

0 0% 0 0%

8% |0

Comisiones en el interior del pais para
verificar infraestructura de|
dependencias del INGUAT y darles
mantenimiento (viaticos en el interior).

Variable

Requisicién

0%

0 0% 0 0%

0% [0

Servicio de transporte de perscnas
solicitedo por entidades externas y
autorizado por la Direccion General para
actividades relacionadas al turismo.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Elaboracion de expedientes de
contratacion y pago de arrendamientos
de Oficinas Regionales y Subregionales
y Oficinas de Informacién Turistica,
ubicadas en Petén, Quetzaltenango,
Sacatepequez, Solola, Alta Verapaz,
lzabal, ~Chiquimula, Retalhuleu vy
Quichéal,

108

Eventos de
pago

6%

0 0% 0 0%

6% |0

Administracion el Mercado  de
Artesanias, Museo de Paleontologia y
Arqueologia Roberto Woolfolk Saravia
en Estanzuels, Zacapa y Castllo de
San Felipe de Lara en Izabal.

Variable

Documento

0%

0 0% 0 0%

11

Publicacion de eventos de licitacion en
el Diario Centroamérica.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Servicio de renta de sanitarios portatiles
a los turistas nacionales y extranjeros
que participan en actividades de
Cuaresma y Semana Santa 2025

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Compra de utiles de oficina para uso en
unidades administrativas del INGUAT

Variable

Requisicion

Campra de cortinas para oficinas del
edificio central del INGUAT

Varlable

Reguisicion

0%

0 0% 0 0%

0% [0

Compra de tintas para uso en sellos
institucionales,

Variable

Requisicion

0%

0%

Pago de renta anual del Centro
Recreativo para los Trabajadores de
INGUAT-CRI.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

17

Servicios de impresion, encuadernacion
y reproduccion para el INGUAT.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

2/21

Febrero 2025

Director Administrativo Financiero
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Inatituto Guatemaiteco de Turnmo
2025
Avance de meta por cuatrimestre
N Servidosactivind Meta Uiidad d¢ 1er cuatrimestre 2do cuatri 3er cuatri Anual DResrcicNe:
Medida
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Pago de impuesto de circulacion de los
18 |vehiculos particulares propiedad del 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT.
Compra de maguinaria v equipo para
19 lactividades de mantenimiento de| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
instalaciones.
Compra de mobiliario y equipo de
oficina para el edificio central del : - - . o o
20 INGUAT, Delegaciones  Nacionales, Variable | Requisicion 1 0% 0 0% 0 0% 1 0%
Oficinas Regionales y Sub Regionales.
Servicio de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Mercado de
21 |Artesanias, Museo de Estanzuela y| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Centro Recreativo para Trabajadores
del INGUAT -CRI-
Serviclo de mantenimienta y reparacion
22 |de las instalaciones del Castillo de San| Variable | Requisician 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Felipe de Lara
Servicio de mantenimiento y reparacion
23 |de las instalaciones del Castillo de San| Vanable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Felipe de Lara
Servicios de instalacion de equipos y
otros servicios no personales en las
24 |instalaciones del edificio central y| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
delegaciones del INGUAT en el interior
del pais.
Servicios de  mantenimienfo ¥
25 |reparacion en instalaciones del edificio| Variable | Reguisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
cantral del INGUAT.
Compra de Ufiles deportives Y
recreativos para las instalaciones del
26 |edificio central del INGUAT, Castilo de| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% |0
San Felipe de Lara, Muses de
Estanzuela y Mercado de Artesanias,
Compra de (tiles de cocina y comedor|
27 |al personal operativo de la Seccion de| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Mantenimiento,
Compra de equipo educacional, cultural
| i ::Zlﬁiﬂitia;ss:natlrje; Variable | Requisicien 0 % | o | o% | o |oe| o 0% |o
defegaciones en el Interior del pais.
Seccion de Mantenimiento
Servicio manienimiento elevadores
del edificio central de INGUAT; del §
de enern 2025 al § de febrero de
Mantenimiento preventivo de sistemas 2025, Servicio de mantenimiento
de aire acondicionado, mantenimiento ':‘c:‘;?;mada:a'jbka;i Ena"'e:l
de desodorizadores, aromatizadores y edifico central INGUAT. zona 4
| |sensores, elevadores,  fumigacion, 12 Eventos de 4 0 0 4 Guatemala, CRi, Castila de San
limpieza, sistemas eléctricos, equipos y pago Felipe fte L:ral_ Oﬁ[clunI:s ::G-EETLE:
planta eléctrica, entre otros, en forma ;a:;:::.;: ;;;D_Es_yrw o
mensual o cuando se requiera ylo de PaieptAii y: Amibckgia Ve
aplique. Estanziela; Mercado de Aresaniss
6 senicio de lavado secadol y| '
planchade de cubre manteles
licras para silfas de febrero 2025
Lic. Heinz Adolfo Steiger Abiche

Director Administrative Financiero
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio 0 actividad Observaciones
Meta U;i::;:[:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Realizar mantenimiento  correctivo:
repararl sistemas en electricidad, Servicia de instalacion de fipon para
telefonia, bombas hidroneumaticas de &l funcionamiento de equipe de aire
2 |agua con sus motores, elevadores,| Variable [ Requisicion 1 0 0 1 acondwionado ubicado en el salon
extintores, gires  acondiclonados, de reunianas de! 14 nivel del edificio
i - central de INGUAT
plantas de tratamiento de agua, tuberias
y drenajes, entre otros,
Supervision continua para la reparacion|
y/o mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas internas y de
emergencia, sistemas de distribucion
eléctrica y de aguas, piscinas, molor de
lancha, entre otros, en el edificio central .
3 ' Variabl Inf 4 4 Residuos y desechos ¢ 2025
del INGUAT, Mercado de Artesanias, srisbie iEros g 0 e
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontologia y Arqueologia Roberto
Woolfolk Saravia, CRI, oficinas de
informacion turistica, oficinas regionales
y subregionales.
Servicio de energia eléctrica en el
edificio central del INGUAT, Oficinas de Edficio central del INGUAT pericdo
Informacion Turistica, Oficinas 2411272028 al 230172025, Marcado|
Reaional el de Anesanlas del 007/01/2025 al
4| ngnaeslv Sgbre%ronsa G FM.EFcad" 12 Eventos de 6 50% 0 0% 0 | 0% 6 50% 0410272025, CRi del 0510312025 ai
e Artesanias, Caslillo San Felipe de pago 0210212025 Castille del 1410172025
Lara, Museo de Estanzuela y Centro al 13022025 y Musec del
Recreativo para los Trabajadores del 1310112025 al 12/02/2025
INGUAT -CRI-,
Servicio de extraccion de basura en el
edificio central INGUAT, Oficinas de
:;Iforlmac;on 5 .L”"s_t'ca-l h?ﬂcm:s e Extraccion de basura del Mercado
egionaies y oubregionales, Mercado ventos de de Aresanias. CRl y Rancho
5 ; ) 1 0, 0, o, a,
de Aresanias, Castillo San Felipe de 2 pago J 5% 0 0% 0 0% 3 2% Nimajay, Antgua Guatemala de
Lara, Museo de Estanzuela y Centro 0/ el
Recreativo para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-,
Servicio de agua potable en el edificio
central del INGUAT, Mercado de Servelo de cargo fip del contador]
Artesanias, Castillo San Felipe de Lara, Eventos de secundario. §3115, de enern; 2023
6 Misso 6. Estanzusls P Centro 12 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |Pipas de agua de dicembre a 1
. R pago enero del 2025 para el Mercado de
Recreativo para los Trabajadores del Anesanias
INGUAT -CRI-.
Compra de agua pura en garrafones
para €l edificio central del INGUAT,
Oficinas Regionales y Subregionales,
: Eventos de
7 |Mercado de Artesanias, Castllo San| 12 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Felipe de Lara, Museo de Estanzuela y| roge
Centro Recreativo  para  los
Trabajadores del INGUAT -CRI-.
Servicio de Impieza ¥
Servicio de limpieza y mantenimiento Eventos de menianimienky, de: ‘oifoids:: on
8 de edificios p Y 12 5 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |oficinas  centrales——y  sus|
pag delegaciones en el intenor, dah 11
de dic, 2024 al 10 d& ene 2025
4/21 Febrero 2025
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No: SavCR A Meta U::;;:’:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Ohsarvaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Compra de material eléctrico, material
de fontaneria, insecticidas, plantas,
pintura, material para trabajes de
tablayeso, materiales de construccion,
madera, materiales para cielo falso,
material de ferreteria y cualguier otro 1 Flipen de 60 ampernc
material para tener en existencia para o ;‘::g:‘::‘; 2:2“’::{::::“"‘;:;:
9 |realizar reparaciones y mantenimiento| Variable | Requisicion 3 0 0 3 CATO, 13 Calentador para ducha
del edificio central de INGUAT, Oficinas GOLIAT, 110 vattics. metal, potencia
de Informacion Turistica, Oficinas 3000V, medelo GT
Regionales y Subregionales, Mercado
de Artesanias, Castillo San Felipe de
Lara, Museo de Estanzuela y Centro
Recreativo para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-
Servicio de recoleccion de‘desechos G ool Hasnthon:is- e
10 medicos ggn_erados en lla gJin:ca medica 12 Eventos de 1 8% 0 0% 0 0% ’ 8% |otncas medicss y. cdomoidyea
y odontologica del edificio central de pago corespondiente a enero 2025
INGUAT,
Servicio de alcantarillado en el edificio Eventos de f::::m * au:;amladn dsnlcg;dk]ﬁ:iro
""" |central de INGUAT. % pago 1 & [ @ [ 0% ] 0 [O0%] B [Comessondents 4 ke mesen. de
aner y febrero del afo 2025
Contratacion de una empresa para
12 |pintura externa del edificio central de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT
Servicio de limpieza exterior de
13 |ventanas del edificio central del 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
INGUAT,
Servicio  de  mantenimiento vy
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
14 |Artesanias, Centro Recreativo para| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Oficinas de Informacion Turistica y
Oficinas Regionales y Subregionales

Secclén de Almacén General
Operar el modulo de Almacén General
1 |en el Sistema de Gestion Administrativa | Variable Informes 2 0 0 2 0
SIGAD-
Empacar material promocional para
2 |diferentes actividades nacionales e| Variable | Requisicion 128 0 0 128 ul
Internacionales,
3 |Compra de utiles de oficina Variable | Requisicion 1 0 0 1 0
4 Eggﬂfos ::nﬂ:r‘i‘f de  limpieza | . iable | Requisicion 4 0 0 4 0
5 :l';"a‘;fr: formas 1H. ~ingresos 8l yorapie|  Intormes 56 0 0 58 0

Seccion de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes en
el SIGAD vy facilitar medios de
transporte, en buenas condiciones, para
|a realizacion de comisiones oficiales de
1 |las diferentes unidades administrativas| Variable | Documento 198 0 0 198 il
del INGUAT, asi como a otras entidades
publicas ylo privadas, cuando sean
requeridos y autorizados por el
despacho superior.

ig/ Heinz Adolfo Steiger Abiche

5/21 Febrero 2025 Direttor Administrativo Financiero
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1 Guatemalteco de T

2025

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad %

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

Monitorizar a traves del sistema del
Global Positioning System -GPS- los
vehiculos pertenecientes a la institucion,

Eventos de
pago

2 17%

0 0% 0 0%

17% |0

Compra de cupenes canjeables por
combustible de Q100.00 y Q50.00 para
los vehiculos de la institucion.

Varlable

Requisicion

los vehiculos de la institucion.

Realizar mantenimiento y reparacion al

Variable

Requisicion

19

Compra de llantas para los vehiculos de
la institucion.

Variable

Requisicion

Compra de baterias y accesorios en
general para los vehiculos de la
institucion.

Variable

Requisicion

Realizar comisiones en el interior del
pais para el traslado de personal de la
Institutcion o personas  externas
autorizadas por la Direccion General
(viaticos en el interior)

Vanable

Requisicion

Realizar comisiones en &l exterior del
pais para el traslado de personal de la
Institutcion ¢  personas  exlemas
autorizadas por la Direccion General
(viaticos en el exterior}

Variable

Requisicion

30

30

=]

Unida

d de Prevencion de Riesgos

Prestar el serivicio de seguridad y
vigilancia privada en el edificio central -
INGUAT-, Mercado de Artesanias,
Museo de Estanzuela, Castillo de San
Felipe de Lara, Centro Recreativo para
Trabajadores de INGUAT -CRI- y
oficinas regionales

Eventos de
pago

2 17%

0 0% 0 0%

17% |0

Servicio de recarga con polvo quimico
seco PQS para el llenado de extintores
del edificio central, edificio central,
Mercado de Artesanias, Centro
Recreativo para Trabajadores de
INGUAT-CRI, Museo de Estanzuela,
Castilio de San Felipe de Lara, Oficinas
de Informacion Turistica y Oficinas
Regionales y Subregionales.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% [0

Servicio de mantenimiento y reparacion
de otras maquinarias y equipo (sistema
de camaras, alarma de intrusion,
control de acceso, alarma de
evacuacion, alarma  deteccion de
lincendios, arcos de detector de metales,
entre olras).

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Compra de cilindros de gas propano

para us¢ de agentes se seguridad en el
edificio central y en el interior de Ia
Republica.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Compra de banderas de Guatemala
para uso en las astas de la plazuela del
edificio central del INGUAT y en las
diferentes delegaciones.

Variable

Requisicion

] 0% 0 0%

0%

=

6/21

Febrero 2025

einz Adolfo Steiger Abiche
Diredtor Administrativo Financiero
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Instituto Guatemalteco de Tunsmo

L Avance de meta por cuatrimestre
. Observaciones
N SeviicauEId Meta U:::;:’:e fer cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Compra de rotulos informativos para el
8 |edificlo central de INGUAT y oficinas| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
regionales y subregionales.
Compra de bebidas hidratantes para el
personal que trabaja durante el Plan de - 9 0 9% 0 0% 0 0% o
A Semana 2025 en el Castillo de San y Requisicion g o% g ’
Felipe de Lara,
Compra enrolador digital de huella para
qy |is0 de sistema del contiol de acCeSO) ygiape | Requisicion 0 0% [ 0 | 0% | o |ow| 0 0% |o
en Lobby del edificio central de
INGUAT.
1 |comPra de cita adnesiva doble card) i | Requisicion | 0 | 0% | o | 0% | o [o%| o | 0% |
para pegar rotulos de sefalizacion
13 |Reportes de incidentes, Variable Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
14 |Informes de supervisiones y comisiones.| Variable Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Museo de Estanzuela
1 Servicio de abastecimiento de agua 12 Eventos de 1 0 0 1 0
potable. pago
Castillo de San Felipe de Lara
] Servicio de abastecimiento de agua 12 Eventos de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
potable. pago
Servicio de extraccion de basura y Eventos de = A N o
2 destruccion de desechos solidos. 12 pago 9 % g o% 0 e ¢ sl
Compra de garrafones de agua| . . —_—
3 Sififeadi, Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
4 |Compra de combustibles y lubricantes. | Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Compra de insumos para el
5 |mantenimiento del Castillo de San| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Felipe de Lara
DEPARTAMENTO FINANCIERO
Gestionar  pago  per  servicios i " " §
1 Gubernamentales de Fiscalizacion. i Requisicion 2 o 0 0% . 0% 2 o
Gestionar el pago de comisiones y 3 o 9
2 gastos bancarlos. 96 Requlsicion 10 10% 0 0% 0 0% 10 10% |0
Gestionar el pago por I impresion de
formas autorizadas por Contraloria
3 |General de Cuentas (tickets de ingreso| Variable | Requisicion 4 0% 0 0% 0 0% 4 0% |0
al Castillo de San Felipe de Lara, Libros
de Bancos, Libros de Actas, Cheques).
Gestionar el pago de impuestos, i
4 9 9
derechos y tasas. Variable [ Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Gestionar pago por membresia anual de
5 lacceso a Leyes Tributarias y otras| 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
normas (infile).
Trasladar de oficio informacion
6 [financiera para la Unidad de Informacion| 12 Informes 16 0% 0 0% 0 0% 16 0% |0
Publica.
Actualizacion e implementacion de
procedimientos en las diferentes ’
7
secciones y unidades del Departamento Variable | Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Financiero.
Comisiones  en  seguimiento
8 [fortalecimiento de la cobranza y| Variable | Comision 8 0% 0 0% 0 0% 8 0% (|0
depuracion del inventario.
Gestionar pago de sentencias judiciales :
9 cuando corresponda. Variable | Expediente 0 0 0 0 ¢
einz Adolfo Steiger Abiche
7/21 Febrero 2025

Director Administrativo Financiero
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L Avance de meta por cuatrimestre
! ; Observaciones
L Servicio oactivided Meta U;‘::;;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad o
Gestionar el pago ante el Banco de
10 |Guatemala de las contrataciones| Variable | Expediente 4 0 0 4 0
realizadas en el exterior del pais.
Seccion de Cobros
Tramitar,  elaborar  y  entregar
1 |solvencias de pago a empresas de| 200 ?;ﬁ:::;?: 39 20% 0 0% 0 0% 39 20% |0
hospedaje.
Calcular Intereses por mora en ajustes
2 |de auditorias realizadas por el 105 Documento 43 41% 0 0% 0 0% 43 41% |0
Departamento de Fiscalizacion,
3 |Elaborar planes de facilidades de pago,| 25 ?gg:li?:; 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Notificar multas generadas por la
= : R Documento " 5 . g
4 |Seccion de Reqistro y Verificacion de| 1,100 (Noificacion) 144 13% 0 0% 0 0% 144 13% |0
Servicios Turisticos. =
5 Realizar gl cobro de intereses por pago 720 Opgacqon 4 6% 0 0% 0 0% a4 6% o
extemporaneo del 10% sobre hospedaje registrada
) ) Registro de
g [Frvier rechios aa B pegd el oo | iuade 51 4% 0 0% 0 |o%| 81 4% o
Impuesto del 10% sobre hospedaje
hoteles
7 146,000 mgli":‘:diﬁos 26,500 | 18% 0 0% 0 |o0%| 26500 | 18% o
8 |Administrar la venta de tickets de| 31,000 m;'r‘e"sﬁ;zs 4850 | 16% | o 0% 0 |o%| 480 | 16% [o
ingreso al Castillo San Felipe de Lara.
v PR e AR Tickels de
g 8,000 ingreso 1,820 23% 0 0% 0 0% 1,820 23% |0
extranjeros
Elaborar informes del traslade de Bocunei
10 |Ingresos percibidos en el Castilo de| 12 % ”: 30 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
San Felipe de Lara. (intarme
Trasladar infermacion solicitada a través
11 |de la Unidad de Acceso a la| 12 Documento 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
Informacion Publica.
Emitir Informe mensual de ingresos por
10% de hospedaje, impuesto de salida T
12 |del pals via aérea y maritima, Ingresos| 12 (informe) 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% [0
al Castilo de San Felipe de Lara y il
olros,
Depurar la cartera y enviar notas de
cobros a establecimientos morosos en Documento
13 0, o, L+ 0,
el pago del 10% de Impuesto de 0% (nota de cobro) 0 o 0 0% 0 b 0 0% 0
Hospedaje.
Elaborar reporte de estatus de 5 "
14 |arrendamientos de inmuebles propiedad| Variable OCLFm_EM 0 0 0 0 0
de INGUAT. (i)
Actualizacion de la cuenta corriente por
2 pago de Reconocimientos de Deuda. e Documento ad o 0 & !
Seccion de Caja
Realizar el pago a proveedores vy -
1 |empleados de la Institucion, a traves de| 4,500 Chequre elmm;o 774 0 0 774 0
acreditamiento y/o cheque. posC heacd
Realizar la rendicion de formas Constancia de 5 5 o
2 utilizadas por medic electronico. fe rendicion . v 0 0% 0 U% 2 17% [o
Operar la Caja Fiscal forma electronica i i o or |
3 y 12 rericiehdn Correspondients, 12 Recibo emitido 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% [0
LigfHeinz Adolfo Steiger Abiche
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2025 >
Avance de meta por cuatrimestre
i Observaciones
No. Servicioaaetidad Meta Ua::it:i:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
4 Reahzar transfgrancnas de traslados de 52 Trgml:es 20 38% 0 0% 0 0% 20 8% o
impuesto de salida a otras entidades. realizades
5 Realizar pago de retenciones a fraves 4 Trqmries 5 14% 0 0% 0 0% 6 14% o
de bancasat. realizados
6 Enviar oficios all enuuaﬁea bancarias por| 30 Efiics 1 39, 0 0% 0 0% 1 2% 1o
las transferencias realizadas.
7 |Recepcion de Ingresos Varios 2,120 | Operaciones 870 32% 0 0% 0 0% 670 32% |0
Seccién de Compras
Consolidar el Plan Anual de Compras,
1 |sus reprogramaciones y publicacion en| 15 Expediente 3 20% 0 0% 0 0% 3 20% |0
el portal Guatecompras.
2 |Gestionar compras de baia cuantia Variable | Expediente 586 0 0 586 0
3 Gestmnalr compras directas con Oferta Variable | Expediente 14 0 0 14 9
Electronica.
4 |Gestionar compras por Cotizacion. Variable | Expediente 4 0 0 4 0
Gestionar  compras  por  Licitacion ) :
5 Publica Variable | Expediente 2 0 0 2 0
Gestionar compras por ausencia de| , . i
0
] —— Variable | Expediente 1 0 0 1
7 |Gestionar compra por subasta inversa. | Variable | Expediente 0 0 0 0 0
8 |Arrendamientos Variable | Expediente 72 0 0 72 0
g |Contatacion y gestion de pago del e | Expedients | 100 0 0 100 0
servicios técnicos y profesionales.
Gestionar compras a través de . ;
10 negociaciones entre entidades publicas. Vericble | Expedients ! y y 4 f
Contratacion y gestion de pago de|,, . )
1
] servicios basicos y otros. Vaviable.| Expedisnte 2 0 0 raz ;
Recopilar y trasladar la informacion de
oficio y/o solicitudes de informacion alal,, .
12 |73
Unidad de Acceso a la Informacion Mirioaia Iforirs ’ 0 d 4 i
Publica.
Fondos Rotativos
Constitucion  del  Fondo  Rotativo Operacion
1 ifistitugional 1 sislors 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Constitucion ~ de  fondo  rotative Operacion ” . 5 i
2 especifico de viaticos al interior ! sistema ! ook g 0% 4 % 1 bt
Constitucion de fondos fijos (cajas Operacion
3 ; 0 a, , g,
chicas). g sistema 0 % g 0% 0 Y 0 % |t
Liguidacion del Fondo  Rotativo Operacion o 5
- Institucional, 1 sistoma 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
: Documento
Realizar el pago a proveedores por ;
5 pagos menores Variable :ch.e.que 22 0 0 22 0
emitide)
Tramitar reposicion del Fondo Rotativo .
& Institucional Variable | Documento 20 0 0 20 0
Fondo Rotativo Interno (viaticos)
Elaborar y entregar cheques a D t
1 |comisionados en el interior y exterior de| Variable oc;umen © 386 0 0 366 0
la republica, (cheque)
Gestion de reposiciones del Fondo : _—
2 Rotativo de Viaticos interior. Vafiable |  Reposicion § 0 0 8 i
Gestion de reposicionas del Fondo :
" Rotativo de Viaticos exterior. Variable|  Documento g 0 0 3 §
Trasladar informacion publica de oficio a
4 lla Unidad de Informacion Publica parala| 12 Reporte 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
publicacion respectiva.
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
A i i Observaciones
" Servick o sividad Meta uan::::’:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad | % Canﬂdndl % Cnnlidadl % Cantidad | %
Seccian de Presupuesto
Elaborar Informe anual de liquidacion
1 presulpueslana del ejercicio . fiscal 1 r— 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
anterior y presentarlo a las entidades
respectivas.
Elaborar y presentar Anteproyecto del
2 |Presupuesto para el ejercicio fiscal del 1 Anteproyecto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (0
afio siguiente y multianual,
Ejecutar en SIGES el ingreso de
3 |informacion mensual sobre metas| 12 Documento 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% [0
finales de produccion del INGUAT.
Traslado de informe cuatrimestral de
los clasificadores tematicos género-
4 |poblacion  beneficiada  (SEPREM, 3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0
SEGEPLAN, Congreso de la Republica,
Contraloria General de Cuentas).
I Y |
g [cecutar en SIGES Y SICONI 7 | vogcaciones | 3 4% | 0 0% 0 |o%| 3 | 4% o
maodificaciones presupuestarias
Trasladar reporte de Ejecucion Analitica
Cuatrimestral (Contraloria General de = i 3 5
6 Cuentas, Congreso y Coniabilidad del J Docymento ' 3% g s 9 o 1 9%
Estado).
Seccion de Contabilidad
B »
s omiie B informes t f100%| o [o% | o |ow| 1 |100%
Presentar estados financieros
correspondiente  al  ejercicio  fiscal % = 2 7S
4 anterior (Publicacion en Diario de ‘ e 0 0% 9 % g o ¢ o
Centro America).
Registrar CUR Contable de las| ., . Cantidad de
: diferentes operaciones a realizar, Variably CUR Contable i b g 120 ;
Registrar CUR de los Ingresos quej ., . Cantidad de
4
percibe Ia Instituzion. et CUR Ingreso s 0 g o i
: . CUR emitido de
5 |Registrar CUR de egresos (gasto). Variable devengado 509 0 0 509 ul
i . Conciliacion de
Elaborar la conciliacion de impuestos o o
6 retenidos de IVA e ISR a pagar, 24 Impugsto 4 16.7% 0 0% 0 0% 4 16.7% |0
retenido
7 |Declaracion anual de ISR 1 Declaracion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% {0
Emitir certificacion contable de deuda
8 |para cobro de impuesto 10%| Variable | Certificaciones 78 0 0 78 0
hospedaje.
Elaborar conciliaciones bancarias de — ,, g
9 cuentas monetarias de [ Inslitucion. 216 | Conciliaciones 36 17% 0 0% 0 0% 36 17% |0
Elaborar Informe anual de! Inventario de
10 |bienes de la Institucion y presentario a| 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
la Direccion de Contabilidad el Estado.
Elaborar Informes del registro de bienes 4 ) i o
i en el Modulo de Inventarios del SICOIN. 2 informe 1 B% 0 0% g ox ! % 1
Eiaborar inventario fisico de bienes| , .
1
2 propiedad del IINGUAT. Variable Informe 1 0 0 1 7
Elaborar procesos de baja de bienes en : :
13 mal estado e inservible. Variable | Expediente 0 0 0 0 0
10/21 Febrero 2025 Director Administrativo Financiero
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Ll Avance de meta por cuatrimestre
i Observaciones
Na. Sanricieodeinided Meta Um:&:a 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad | % |Cantidad | % |Cantidad | % | Cantidad | %
Unidad de Revision de Expedientes y Pagos al Exterior
Viaticos anticipos y directos al interior y
1 |exterior del pais / Reconocimiento dej Variable | Documentos 386 0 0 366 0
gastos
Viaticos liquidacion al interior y al
2 |exterior del pais / Reconocimiento de| Variable | Documentos 130 0 0 130 0
gastos
Planillas para reintegro de caja chica,
3 |pago a proveedores y liquidacion de| Variable | Documenios 1" 0 0 11 0
vales
Liquidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para el ; 21 o
4 NGUAT. Revision previa a la emision Varauie. Documentas o 0 0
del CUR de devengado
Expedientes de baja cuantia (revision
previa publicacion en
5 |GUATECOMPRAS), compra directa con| Variable | Documentos 238 0 0 238 0
oferta electronica, cotizacion y licitacion,
Revisién previa al CUR de devengado.
Expedientes de pagos al exterior,
6 |revision y gestion de divisas ante ell Vanable | Documentos 4 0 0 4 0
BANGUAT.
Expedientes de Grupo 400 (IGSS, CGC,
7 Eesoreria Nacm?l' CHN, .B.ANRUR.AL' Variable | Documentos 19 0 0 19 0
B, cargos bancarios). Revision previa a
la emision del CUR de devengado
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Participar en los procesos relacionados
con la Actualizacion del Plan de
1 |Clasificacion de Puestos, Administracion| Vanable | Instrumentos 0 0 0 0 0
de Salarios y Evaluacion del
Desempefio.
Desarrollar  programas culturales y e ’ Pendiente gestion de pago senvicio
2 sociales. 16 Acividades 1 8% 0 0% 0 0% 1 6% de almenios brindado en febrero
Cotizacion
3 1 Iprendas de 0 100% 0 0% 0 0% 0 100% |Se puticaron bases de cotzacion
vestir
Cotizacion
4 1 Iprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
Coordinar la dotacion de uniformes. vleshrh
Cotizacion
5 1 Iprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
vestir
Cotizacion
6 1 Iprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |¢
vestir
Seccion de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Reclutar y Seleccionar personal paralas| ., . :
1
diferentes unidades. Variable | Candidatos 28 0 0 28 0
Aplicar &  interpretar  pruebas .
2 psicometricas y generar informes. Vst infoxins “ 4 . # ‘
Definicion de perfiles, publicacion de
3 |convocatorias internas, realizacion de| Variable | Convocataria 1 0 0 1 0
pruebas, entre otros,
Lic. Héinz Adolfo Steiger Abiche
11/21 Febrero 2025 Directdr Administrativo Financiero
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i Avance de meta por cuatrimestre

; i i i Observaciones
No SenliclaiEdividad Meta U;:::j:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

Evaluar a todo el personal contratado
4 |con cargo al renglon 011 y elaborar el| Variable |  Evaluacion 0 0 0 i 0
diagnostico,

Evaluar a todo el personal por contrato
022 y elaborar el diagnostico.

Acciones de personal

Elaboracion de nombramientos para
personal 011 "Personal Permanente” y
contratos de trabajo para el personal
1 |con cargo al renglon 022 "Personal por| 350 Documento 22 6% 0 0% 0 0% 22 8% |0
Contrato”, y cumplir con los avisos
correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas.

Nomina de salarios Variable Némina
Némina de tiempo extraordinario 12 Nomina
Nomina de gratificacion 1 Némina
Nomina de gratificacion 2 Nomina
Nomina de bonificacion anual Nomina
Nomina de bonificacion vacacional Nomina
Nomina de aguinaldo Nomina
Nomina de bono escolar Nomina
Nomina de bono de transporte Némina
Nomina de bono médico Nomina
Néminas para pago de honorarios por
servicios  técnicos o  profesionales
12 |contratados con cargo al renglon 028| variable Nomina 2 0 0 2 0
‘Otras remuneraciones de Personal
temporal”

Control de asistencia del personal en el
13 |edificio central y Oficinas Regionales y| variable Reporte 25 0 0 25 0
Subregionales.

Control de las amonestacicnes de
14 |personal  conforme  al  Régimen| Variable | Revisiones 6 0 ] 6 0
disciplinario.

Programar el gasto del renglon 011
15 |"Persanal Permanente” para el ejercicio| Variable | Programacion 0 0 0 0 0
fiscal,

Programar el gasto del renglon 022
16 |"Personal por Contrate” para el ejercicio| Variable | Programacion 1 0 0 1 0
fiscal

Programar ylo reprogramar el gasto del
17 |renglén 029 “Otras remuneraciones de| Variable | Programacion 1 0 0 1 0
personal temporal”,

Mantener actualizado el archivo fisico y
digital de los expedientes personales de
los. trabajadores contratados con cargo
al renglon presupuestario 011 *Personal
Permanente” y 022 ‘Personal por
Contrate”,

5 Variable | Evaluacion 0 0 0 0 0

17% 17%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Variable | Expedientes 1 0 0 1 0

Integrar expedientes con calculo de
prestaciones, de personal que ha dado
por terminada su relacion laborar con el
INGUAT, por renuncia, destitucion o
terminacion del contrato de trabajo para
pago de indemnizacion y prestaciones.

Variable | Expedientes 23 0 0 23 ]

12/21 Febrero 2025 Director Administrativo Financiero
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Imstituto Guatemalteco de Tunsmo

2025
Avance de meta por cuatrimestre
; i i i Observaciones
L Servicia v Meta Uniac de for« t 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Medida
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Control de las suspensiones del IGSS y
20 [[Gnegros de los wabajadores) o | poumento | 10 0 0 10 0
suspendidos por conceplo de subsidio
del IGSS.
Responder a reguerimientos de la
Contraloria General de Cuentas,
Congreso de la Republica y otras
Instituciones, que ingresan a través de| , . . 0
& la Unidad de Informacion Publica, el Variznie { Requeritienion - o ¢ a3
Despacho Superior, Direccion
Administrativa  Financiera o el
Departamento de Recursos Humanos.
Seccion de Capacitacién
17 Cursos 0.3 2% 0 0% 0 0% 0.3 2%
Se Inicio el cursa y certificacidn de
o . Variable | Cursos gratuitos 7 0 0 7 congcimients baskos.  en
1 Capacitacion orientada a conocimientos Adminitracion Publica, que finaliza el
administrativos ) No. de 28 de abnil 2025, Gaste: Servicio de
Variable participantes 303 0 0 303 almentos de fa Capactacion Norma
IS0 31,000 Gestion de Riesgo
Variable | Mujeres 187 | 62% | 0 0 187 | 62% !
Variable Hombres 116 38% 0 0 118 38%
7 |Cursos / talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos gratuitos 5 0 0 5
Capacitacion orientada a habilidades
2 . No. de o
ylo destrezas Variable - 165 0 0 165
participantes
Variable Mujeres 103 0 0 103
Variable Hombres 62 0 0 62
6  |Cursos/talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0
3 Capacitaci i : |
apacitacion orientada a actitudes Variable Pjo de 0 0 0 0 0
participantes
Variable Mujeres 0 0 0 0
Varigble | Hombres 0 0 0 0
Programa de induccién general para el
6 |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Talleres B 0 0 4 0
para personal que ha sido ascendido.
Diaarsst % Se recibio infarme de resutados del
7 CI 9 qtstrclr_n 5 SREEE 1 Diagnostico 2 200% 0 0% 0 0% 2 100% |estudio ONC. pendiente de pago (3
apacitacion realzarse en febrero 2025)
Realizacion  de  actividades que
8 |fortalezcan la aplicacion de los| Variable |  Actividad 0 0 0 0 0
estandares y valores de la institucion.
Elaborar un estudic del Clima Diagnostico y i W i
9 Organizacional 1 Brepuseta 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Clinica Médica
1 |Atencion médica a los trabajadores. 1500 Personas 312 21% 0 0% 0 0% 312 2% [0 |
Atencion  odontologica a  los 0 i g & |
2 trabaiadorasy farniares dieclos: 400 Personas 140 35% 0 0% 0 0% 140 35% |0 |
Atencion  oftaimolégica a  los A = X
3 trabajadores 10 Reportes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
4 |Atencion Picologica 120 informes 69 58% 0 0% 0 0% 69 58% |0
5 |Jornadas médicas 10 Informes 5 50% 0 0% 0 0% 5 50% |0
6 |Jornadas odontolégicas 10 Informes 1 10% 0 0% 0 0% 1 10% |0 |
Adquirit  medicamentos  para el Solicitud de o " 5
b abastecimiento de las clinicas médicas 1 compras : A% o o 0 o% 4 il
: |
Lic. H#inz Adolfo Steiger Abiche
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Avance de meta por cuatrimestre
Observaciones
No. Servicisaivided Meta U;'::::’:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
B Compra de. Equipo médico-xanitario y 3 Solicitud de B 0% 0 0% 0 0% 0 % |o
de laboratorio compras
g Realizar rleguwsu:ipnes . para utiles 8 Solicitud de 1 13% 0 0% 0 0% 1 13% o
menores médico quirurquicos compras
Proporcionar al trabajador el servicio de
seguro de vida, gastos medicos y por 4 R 1 o 0 0 0% 1 0% o
¥ accidentes a traves de la poliza de 2 Hequisiciones o 0 ? >
Sequros
[ o [} % o
i Gestionar los Assit card, para viajes al ] Or:enl dg ngo 0 &% 2 s : i% L L
12 |exterior por comision oficial 15 er:f:ga:;s 15 0% 0 0% 0 |o%| 15 0% |0
13 Ej:;'jf;} inventarios. (medicamentos Y1 13 | inventarios 2 |twow| o | o% | o |ow| 2 |100%]e
14 E;fc"'jian'} inventarios [medicamentos. ¥l 4o | Joventarics 2 % |0 0% 0 |ow| 2 17% o
15 |Informe de los inventarios 12 Inventarios 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
Jornadas en el Castillo de San Felipe de
16 |Lara, en Livingston lzabal, Museo de|] 9 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Estanzuela y oficinas Regionales
Charlas preventivas de la salud fisica,
17 |mental y psicologica, virtuales of 15 Informes 4 27% 0 0% 0 0% - 2% |0
presenciales
Talleres  de  integracién  para § . o o
i 0
18 trabaijadores del INGUAT 10 Informes 5 50% 0 0% 0 0% 5 50%
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
1 F.nface; de If:len‘?el para navegacion| . Servicio 2 17% 0 0% 0 0% 7 17% o
inslitucicnal primario
g [Segundo enizce de Intemet parsl ,, Senvicio 2 7% | 0 0% o |o%| 2 7% o
navegacion institucional
g [Tercer milcei de kel pard| 4o Servicio 2 7% | 0 0% 0 |o%| 2 17% [o
navegacion Institucional
Enlace de datos de punto a punto para
4 Region | Metropohtgna: Oficina de 12 Servicio 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% o
Mercado de Artesanias y Aeropuerto
Internancional "La Aurora”
Enlace de datos de punto & punto para
5 |Region Il Norte: Oficina Subregional de| 12 Senvicio 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
Coban, Alta Verapaz
Enlace de datos de punte a punto para
Region Il Nororiente: Castillo de San
Felipe de Lara; Oficina Subregional de ; 4 ., o o
g lzabal; Oficina Subregional Chiquimula; 12 Gomi 1 & g o 0 o% ! ox 1
Oficina de Informacion  Turistica
Esquipulas Chiquimula
Enlace de datos de punto a punte para
7 |Region V Central: Oficinas Regionales| 12 Servicio 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
de Sacalepequez, Antigua Guatemala
Enlace de datos de punto a punto para
Region VI Suroccidente:  Oficina
8 |Regional de Quetzaltenango, Oficina] 12 Servicio 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
Subregional de Retathuleu; Oficina
Subregional de Solola =
Enlace de datos de punto & punte para
Region VIl Noroccidente: Oficina de - A o @
g Informacion Turistica Chichicastenango: L Stk 1 an i s g e { o |0
Quiche
Lic. HoFEAdolfo Steiger Abiche
14/21 Febrero 2025 Directoy Administrativo Financiero




Y

INGUAT™,

R~
Inatituro Guatemalteco de Tursmo
Lo Avance de meta por cuatrimestre
: i ivi Observaciones
No Sevicieptiviiad Meta U:::daidd:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad %
Enlace de datos de punto a punto para
10 R&gliﬁn VIl IFeten: Oficina IRegmn_aI Ide 12 Senviclo 4 8% 0 0% 0 0% 1 8% o
Petén y Oficina de Informacion Turistica
Aeropuerto Mundo Maya
11 Enlace del{%alos de punto a punto de 50 12 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
M8 para sitio alterno
Hosting de sitios, aimacenamiento en la
12 |nube. Hosting para sitlo inguatgob.gt y 1 Servicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
micrositios.
Hosting de sitios, almacenamiento en la
13 |nube. Hosting para Visitguatemala y 1 Servicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
micrositios,
Adguisicion de dominios ulilizades para
14 |promocionar el turismo y dominios| 12 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
internos
15 |Servicio de almacenamiento en |a nube 10 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
g |Peneuacion de loancia para oedlea Licencia 0 0% 0 0% o |ow| o 0% |o
pruebas psicomeétricas
17 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
18 UR:‘r;zvamcn licencia control de trafico de 1 iisanids 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
18 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 20 100% 0 0% 0 0% 20 100% |0
20 Renovacion de licenciamientos 3 Licandia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
software autodesk - autocad
Renovacion de licenciamientos . .
1 % % % % |0
2 sofwale autidesk. Faiit 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Renovacion de licenciamientos : g 5 o
0
22 software autodesk- Sketchup Pro 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Renovacién y actualizacion de antivirus o
r 1439 % 9 143% |0
23 oata sequridad de 1 fed nterma 350 Licencia 500 3% 0 0% 0 0% 500 b
Renovacién y actualizacion de antivirus
24 |para seguridad de la red Interna| 350 Licencia 700 200% 0 0% 0 0% 700 200% |0
Antispam para seguridad de correos
25 |Renovacion Licencia Firewall Perimetral 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
26 |Renovacion Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
27 L;cepmamlento de virtualizacion para 6 Ui 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
servidores
%8 LICSI"I(?ISI'I"IIET‘I:O para Administracion de i Uisdoia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
virtualizacion servidores
29 |Licenciamiento de software de ofimatica it} Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Renovacion de licenciamiento  de
30 |plataforma ArcGIS Desktop y extension z Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Network Analyst
Licenciamiento de plataforma ArcGIS 9
& para servidores 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o
Licenciamiento de software de respaldo — o 0 5 9
2 [da informacion 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
35 |Carthiado cigital SSL po WILDGARD 4 4 Licencia 0 % | o | ow | o |ow| o 0% |o
Vigencia 1 afio Dominio: inguat.gob.gt
Adauieic e
34 quummlun de .Il|cenc=am[enm de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
sistema de correlacion de eventos
r — =
15 Certllclado SSL  basico  dominio 4 e 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
geovisitguatemala.gt
1,[_1
Lic. Heifz Adolfo Steiger Abiche
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Tmtituto Guaremalteco de Turnmo
4B Avance de meta por cuatrimestre
‘ Observaciones
Ne, Soryein Emtvi Meta U:::;;:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
gp |Looncla do Sofvaro pera DREM) g9 | iy o | ow | o |ow | o |ow| o | 0%
Grafico y otras unidades administrativas
37 De.rechq de uso de software de firma 80 {isariia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
electronica
1 Renovacion  de 1icgnciamienlo .de 3 Lisgricii 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
software para realizar videoconferencias
39 Soﬁware de Monitorec para equipo 1 Licencla 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
activo
Renovacion de licenciamiento  de N 6 i o
o 0% 0 0% |0
%0 Software utilzado en biblioteca ! Hieicie P i v y ¢ ’
4 |Renovacion de - sofware paral Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
recuperacion de informacion
42 |Licencia SQL Server (replicacion) 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
43 |Licencia de Chat Bot 1 Licencia 0 0% 0 0% 1] 0% 0 0% |0
4 Renovacion de I:Jcenoa de software ’ Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
\/Mware vCenter Server
45 Renovacion de Licencia por pro.cesador § ienidia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
de VMware vSphere version estandar
Licencia de Software para estadisticas
4§ |de Call Center Pro, con modulo para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
reporteria y monitoreo de Call Center
47 Mantenmenm ¥ reimnedn (@ 3 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
impresoras
4g |Mantenimiento preventivo y/o cortectivol g |y nieiientg | 0 0% o | o% o |ow| o 0% o
para computadaras portatiles
Mantenimiento  preventivo a  yio
49 corregtrvo parg e de. respa!tlio 4 servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
glectrico o sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS)
50 Maqwmmmnto y  reparacion de 07 Serisio 0 0% 0 0% 0 0% 0 % o
escaneres
51 Mantenimiento para servidores de data 5 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
center
Mantenimiento preventive ylo correctivo
52 |para aire de Precision del Centro de 3 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Datos
53 |Desarrollo de |a pagina web 1 Servicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Servicio de soperte tecnico de sistema
54 |operativo y/o aplicativos en servidores, 3 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
redes y equipo activo de Data Center
55 |Servicio de cajilla de seguridad 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
56 |Servicio de colocacion de servidor 1 Servicio 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% |0
57 [Mantenimiento de sitio inguat.gob.gt 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 % |0
58 Eesarrollo de aplpac:ones por servicios 2 Aplicaciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
écnicos y/o profesionales
59 |Tintas para impresoras varias 240 Unidad 0 0% 0 0% 0 % 0 0% |0
80 |Toner para impresoras varias 75 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
1 |laminado para Impresoras térmicas. 3 Unidad 0 0% 0 % 0 0% 0 0% |0
62 |Cintas para impresoras térmicas. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
63 |Cintas para impresoras de matriz 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
64 |Cartuchos para backups 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Materal = e
gy [l y suminstos do fmplezel Unidad 0 o% | o | o | o |ow| o 0% |o
para equipo de computo
Lic. Hefnz Adolfo Steiger Abiche
16/21 Febrero 2025 Director Administrativo Financiero




=~

INGUAT™,

Instituto Guatemaiteco de Turnsmo
L Avance de meta por cuatrimestre
ici i Observaciones
No: Bervicloo:azividad Meta U:::;:’:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad Y% Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
86 |Utiles, accesorios y materiales electricos| 50 Unidad 40 80% 0 0% 0 0% 40 80% |o
Herramientas menores (Kt  de
67 desarmadores,  alicate; cep!llos\ 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
barrencs, corta cables, cuchillas,
destorniliador, lijador, ponchadora)
68 Productos _de metal (abrazaderas, 500 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
astano, tornillos, taruges)
59 |Accesorios tecnologicos 150 Unidad 20 13% 0 0% 0 0% 20 13% |0
70 |Memorias USB 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
71 |Compra de Unidad Ininterrupida 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 Unidad de poder ininterrupida (UPS) 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
para el centro de datos
73 |Servidor 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
74 |Controladora 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
75 Adqwsi;ion de relojes de tiempo 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
biometrico
74 |Discos  duros  extemos  paral . Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
almacenamiento,
77 |Escaner para digitalizacion 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |B
78 |Impresoras laser 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
79 Equi_polcomputadcras poriclies, para 14 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
uso institucional.
80 |Equipo inalambrico AP 28 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
81 |Tablet (Tableta) 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
82 |Comisiones al interior 25 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
83 |Comisiones al exterior 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
84 |Transporte aereo 5 Unidad 0 0% 0 1% 0 0% 0 0% |0
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
Realizar fiscalizaciones al
contribuyentes a nivel nacional que
1 |perciben del impuesto del 10% sobre| 308 |Fiiscalizaciones 51 17% 0 0% 0 0% 51 17% |0
hospedaje  correspondiente  a  los
periodos no prescritos o por prescribir.
Realizar fiscallzaciones a lineas aereas
g [Por el Impuesto por Saiida Adrea dell )  pyosianones| 2 [100% | o | 0% | o [om| 2 [ 100%
Pais, correspondiente & los periodos no
prescritos o por prescribir
Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los avisos o
3 [[equerimientos de la infomacion| o | nomocamientos| 53 | 17% | 0 | 0% | o [ow| s | 1% fo
contable a los  contribuyentes
responsables de la percepcion del
impuesto del 10%.
4 |Realizar informes de fiscalizacion. 310 Informes 39 13% 0 0% 0 0% 39 13% |0
5 |Realizar presenpias fiscales sorpresibas| 7 | Nombramientos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
a los establecimientos de hospedaje
6 |con el fin de constar el correcto y| 500 Presencias 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
oportuno traslado del impuesto del 10%
7 |sobre hospedaje. 7 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
g [ostonar " aubfeaodn 08 an | museicin 10 10% 0 0% 0 |ow| 10 10% o
rescluciones.
Atender consultas a empresarios
hoteleros sobre el calculo, retencion y Consultas . r o 9
% |wasiado del impuesto del 10% sobre] 220 atendidas % B% B 0% 0 0% 30 =%
hospedaje.
17/21 Febrero 2025
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Instituto Guatemalteco de Turismo

No.

2025

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Observaciones

Cantidad %

Cantidad % Cantidad | % Lof

Elaboracion de informes para la DAF

Informes

2

17%

0 0% 0 0%

17% |0

Talleres presenciales y virtuales de
cultura  tributaria,  impartidos a
propietarios y personal administrativo de
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentos del pals.

Capacitaciones

0%

0 0% 0

0% |0

12

Actualizacion de los Procedimiento del
Departamento  de  Fiscalizacion,  si
existieran reformas a las leyes
tributarias del Pais

Procedimiento

0%

0 0% 0 0%

0% [0

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de infarmacion para gue la misma sea
entregada a tiempo, con procedimientas
sencillos y eficientes de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacion,

270

Solicitud

38

14%

0 0% 0 0%

38

14% |0

Generar la documentacion del tramite
de informacion y coordinar todo el
proceso de obtencion y entrega de la
informacion  solicitada.  Si  procede
solicitar prorroga &l tiempo  de
respuesta.

270

Resolucion

38

14%

0 0% 0 0%

38

14% |0

Control en base a los mecanismos
procedimentales internos.

270

Documento

38

14%

0 0% 0 0%

38

14% |0

Verificar que la informacion que
generan las diferentes  unidades
administrativas de la institucion y que es

Publica, garantice la proteccion de los
datos personales, de acuerdo a la
normativa vigente.

entregada por la Unidad de Informacion|

270

Documento

38

14%

0 0% 0 0%

38

14% |0

Archivo:  Administrar el
conservacion de  la
proporcionada  por
Informacion  Publica
formato digital.

maneje Yy
informacion
la  Unidad de
trasladandola a

270

Documento

38

14%

0 0% 0

38

14% |0

(=31

Efectuar la actualizacion mensual en el
portal de transparencia, con la
informacion  proporcionada por  las
distintas secciones y departamentos de
la Institucion para que pueda ser
consultada  directamente  por  las
personas Interesadas  conforme lo
determina la normativa para  este
ejercicio fiscal

12

Actualizacion

17%

0 0% 0 0%

17% |0

Solicitar la informacion obligatoria a los
departamentos ¥ secciones
correspondientes, de conformidad con
la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, y la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal vigente.

Documento

17%

0 0% 0 0%

17% |0

18/21
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Instituro Guatemaiteco de Tursmo

No.

2025

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad %

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

Presentar al Procurador de los
Derechos Humanos durante el mes de
septiembre, un informe preliminar por
escrito correspondiente al periodo de 01
de enero al 08 de septiembre del afo en
curso, de acuerdo al Articulo 48 de la
Ley de Acceso a lz Informacion Publica.

Informe

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Presentar mensualmente a la jefatura

inmediata superior, los informes de la
Unidad de Informacion Publica, sobre &l
avance de metas eslablecidas en el
Plan Operativo Anual

12

Informe

2 17%

0 0% 0 0%

17% |0

AUDITORIA INTERNA

1

Auditorias financieras

Variable

Informes de
Auditoria

Con fecha 16 de enero de 2025, se
emtigron § nombramientos de (a

|s:quiente manera: 3 nombramigntos

Auditorias de cumplimiento

Variable

Informes de
Auditoria

0

Auditerias combinadas

Variable

Informes de
Auditoria

4

Emision de dictamenes y opiniones
tecnicas

Variable

Dictamenes y
Opiniones

DEPARTAMENTO JURIDICO

Técnicas

1

Asesorar en temas legales al Director|
General y Subdirector General,

Variable

Documento

15

Brindar asesoria juridica a todas las
direcciones y departamentos  del
INGUAT.

Variable

Documento

15

Emitir Opiniones Juridicas solicitadas
por  los  Despachos  Superiores,
Direcciones, Departamentos y
Secciones de la Institucion

Variable

Documento

29

29

Evacuar consultas y dictamenes
legales, sobre cualguler asunto de
interés para el INGUAT,

Variable

Documento

22

22

Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
actualizacion y moedificacién de la Ley
Organica del INGUAT y otra legisiacion
relacionada con el turismo.

Variable

Documento

Asesorar a las Direcciones
Departamentos de INGUAT en la
redaccion de anteproyectos de leyes y
reglamentos.

Variable

Documento

Elaborar contratos administrativos.

Variable

Documento

49

49

Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceda a los acuerdos de
Dirgccion General que trasladan los
departamentos del INGUAT

Variable

Documento

51

51

Analizar, revisar y cuando proceda dar
el visto bueno con la elaboracion a los
Convenios de Cooperacion
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y aque trasladen los

departamentos de [a Institucion,

Variable

Documento

19/21
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Instituto Guatemalteco de Tursmo

No.

2025

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad Y

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

Elaborar demandas y/o denuncias y
presentarlas en asuntos litigiosos del
INGUAT.

Variable

Documento

75

75

Dar seguimiento a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parte
(evacuar audiencias, realizar
memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos y otros),

Vanable

Documento

50

50

12

Atender las solicitudes de exoneracion
de Impuesto de salida via aérea,
presentadas por las instituciones gue
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

13

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto del 10% sobre hospedale,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

42

42

14

Dar seguimiento a los procesos penales
en los cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

16

Elaborar resoluciones de aprobacion y
rescision de contratos.

Variable

Documento

m

111

Enviar copias de contratos y resolucion
de aprobacion ylo rescision, si fuere el
caso, a la unidad interesada y ofras

|efaturas del INGUAT,

Variable

Documento

160

160

Analisis, revision y aprobacion de las
bases de cotizacién ylo licitacion.

\ariable

Documento

19

Formular avisos de elaboracion de
contratos, los cuales se faccionan en
este  Departamento, con  copia
respectiva a la Unidad de Contratos de
la Contraloria de Cuentas.

Varlable

Documento

49

49

19

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar a la Unidad de Informacion
Publica, asi como otra informacion ylo
documentos  requerides  por  dicha
unidad.

Variable

Documento

48

44

20

Legalizar firmas y documentos oficiales
solicitados por Direccion General |
Departamento  Administrativo ¥
Departamento de Recursos Humanos.

Vaniable

Documento

21

Certificar documentos a solicitud de 13
parte interesada.

Vanable

Documento

22

Realizar tramite para inscripcion y
renovacion de marcas a nombre del
INGUAT

Variable

Documento

23

Nombramiento por comision en el
exterior de |2 Replblica en
representacion del INGUAT (viatico
exterior),

Variable

Documento

24

Nembramiento por  comisiones de
trabajo en el interior de la Republica
(vidtico interior), asi como asistir a
reuniones de trabajo en representacion

del INGUAT.

Variable

Documento

20/21

Febrero 2025

Lic. Hefnz Adolfo Steiger Abiche
Directoy Administrativo Financiero




A

INGUAT™Y
-~

Instituto Guatemalteco de Turnmo

No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

Jer cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad

%

c

Ined

%

Hidad o

25

Sustanciar el tramite de los recursos de
revocatoria y reposicion interpuestos en
contra de las resoluciones emitidas por
los jefes de departamento y Director
General del INGUAT,

Variable

Documento

26

Asesoria para llevar a cabo las
intervenciones  ordenadas por juez
competente ante los establecimientos
de hospedaje de toda la Replblica, con
&l objeto de recuperar la cartera vencida
a favor del INGUAT (pago por Impuesto
del 10% sobre Hospedaje),

Variable

Diligencias
judiciales

27

Alimentar la base de datos de los
procesos administrativos y judiciales,

Varjable

Documenta

63

83

28

Elaborar dictamenes que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistico.

Variable

Documento

50

50

29

Elaborar resoluciones que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionalorios que se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistico.

Variable

Documento

69

=
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