% | Instituto ™ n
§ Guatemalteco INGUATYYy
V'. de Turlsmo Instituto Gl:l;::m:lltccu de Turismo

MEMORANDUM No.300-2025-DAF

A: Licenciada
Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Acceso a la informacion

DE: Licenciado
Heinz Steiger Abiche
Director Administrativo Financiero

&'QLG U .[\,,'S,.«j‘/
ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025,
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DE 2025.

FECHA: Guatemala, 11 de abril de 2025

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las
Matrices de Gestion por Resultados del Plan Operativo Anual 2025,
correspondiente al mes de marzo de 2025, de las direcciones siguientes:

1. Direccién Administrativa Financiera (Programa 01 “Actividades
Centrales” que incluye a esta direcciéon y Departamento Juridico y
Auditoria Interna).

2. Direccion de Mercadeo.

3. Direccion de Desarrollo del Producto Turistico.

Estas matrices solicito sean subidas al Portal de Transparencia del
Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso a

la Informacién Publica, Decreto Nimero 57-2008.

Atentamente,

HSA/jder

7a av. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.goh.gt / +(502) 2290-2800
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Marzo 2025
2025 ;
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta 1or cuatrimestre 2do cuatrimestre | der cuatrimestre Anual
Medida
Cantidad % Cantidad % | Cantidad' | % | Cantidad %
Informes  cualrimesirales de geslion = &
1 para SEGEPLAN. 3 Informes 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0
Parlici dif i
5 |Perticipar en lerenles reuniones, como| e | Reuniones 16 0 0 16 l
mesas, Direccidn, elc
Coordinar con las jefaluras de
Direccién, la integracion de la Memoria
3 |de Labores Inslilucional 2024; para que| 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
a lravés de la Direccion General, se
{raslade al Minislerio de Economia.
Coordinar con las jefaluras de
Direccién, la inlegracién de informes de
geslion; para que a lravés de |a Marzo: Circular banos del lesora e
4 |Direccion General, se lrasladen a las] Variable Informes 3 0 0 k] apoyo en informe de indicadores|
inslancias  requeridas.  (Informe CONADUR.
presidencial, polilicas publicas, enlre
olros).
Plan Cperativo Anual 2025
Emilir oficios, reuniones de trabajo con
las jefaluras de esla direccion y
jefaturas de la Direccion de Mercadeo y| . 2 0
Desarrollo del Produclo Turislico para Vailable | Dacumentols} 2 L g
realizar las modificaciones o ajustes ala
planificacion cperativa.
5 Reuniones comision POA. Variable | Reuniones 2 0 0 2 0
Reahz.ar presenlaciones al despacho Variable | Documento (s) 1 0 0 1 0
SUperior.
Modificacianes. Variable | Documento 1 0 0 1 0
Deﬁnllrl formatos a ulilizar para el variable |  Formatos 3 0 0 9 0
seguimiento anual.
Informe mensu.a! de avance del 12 Malricas 3 5% 0 0% 0 0% 3 25% |o
Programa de Aclividades Cenlrales.
Malriz tipo semaloro Variable Malrices 0 0 0 0 0
Plan Operalivo Anual y Mullianual 2026-2030
Llevar a cabo las acciones previas a la
planiﬂcacic?n. participacién en reuniones . S Fermro: eunthn e e A
de rabajo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 1 0 0 1 por la SEGEPLAN.
g |Direccién de Presupueslo del Ministerio
de Finanzas Publicas.
, R Marzo: revision Red de calegorias
Reuniones comision POA. Variable reuniones 2 0 0 2 pragramalicas
Presentacion del Plan Operalivo Anual y o o g
| 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Mullianual 2026-2030 ! Fi : )
; Procedimientos MP-RSP-01 vi. Marza: MP-RSP-03
2 0 0 2
¥ Brindar apoyo técnico para Ia Verlaie aprobados v
elaboracion y actualizacion de los Reuniones de
8 |procedimientos. Variable | procedimientos 12 0 0 12 0
€N proceso
9 Apoyo_ e.n la elaboracion deI‘Re.sullado viiisbie |  Retnionis 3 0 0 3
Eslratégico de Desarrollo Inslilucional
R
LiE.\@r}éA Ifb‘SE;@ig;;/erAhiche
1/21 Marzo 2025 Director A‘qun\sstrat'ivo Financiero
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2025 -
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta 1ar cuatrimestre 2do cualrimestre | Jeor cuatrimestre Anual
Medida
Cantidad ] % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Servicio de lelefonia mdvil al Inslitulo Evenlos de o " o "
! Gualemalleco de Turismo -INGUAT-, 1 pago 2 T v Uk 0 % z ki
Servicio de lelefonia fija por medio de la Eventos d
2 |planla felefonica para comunicacion| 12 venaoz a 2 7% 0 0% 0 0% 2 17% |0
inlerna y externa, pag
3 Serwmtr .de \raslado d‘e ”sobres 12 Evenlos de 2 7% 0 0% 0 0% 9 17% lo
(mensajeria exlerna) a la Instilucién pago
4 Selrwcm de traslado de paqueles y 12 Evenlos de 2 7% 0 0% 0 0% 2 17% o
cajas (fletes). pago

Pago de pélizas de seguro para el
resguardo de los bienes propiedad del
5 |INGUAT:  wvehiculos  aulomotores, 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
incendio y lineas aliadas, equipo
eleclrénico y naves marilimas

Servicio de equipos de impresion vy

6 iolo:.:oplado. en oficinas ceplrales y 12 Evenlos de 9 17% 0 0% 0 0% ) 17% o
Oficina Regional de Sacatepéquez del pago
INGUAT.
Comisiones en el inlerior del pais para

7 |edficar inkasslrucua -9 oo | Requisigon | 0 | 0% | o | o% | o [os]| o | 0% fo

dependencias del INGUAT vy darles
manlenimiento (vialicos en el inlerior).

Servicio de transporle de personas
solicitado por entidades exlernas vy
auterizado por la Direccién General para
actividades relacionadas al lurismo.

Variable [ Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

Elaboracion de  expedientes de
conlralacion y pago de arrendamientos
de Oficinas Regionales y Subregionales

y .Oﬁcinas de In.formaci()n Turislica, 108 Evenlos de 14 13% 0 0% 0 0% 14 13% o
ubicadas en Pelén, Quelzallenango, pago
Sacalepéquez, Solold, Alla Verapaz,
izabal, Chiquimula, Retalhuleu vy
Quichéal.

Administracion el  Mercado de
Arlesanias, Museo de Paleonlologia vy,
10 |Arqueologia Roberlo Woolfolk Saravia| Variable [ Documenlo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (o
en Estanzuela, Zacapa y Caslilo de
San Felipe de Lara en Izabal.

Publicacion de evenlos de licilacidn en

i isici 9 0 0% 0 0% 1 0% |0
11 il Dilarlo Controamrica. Variable [ Requisicién 1 0% b o o

Senvicio de renla de sanilarios porlatiles
a los turistas nacionales y exlranjeros

1 Requisicid 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% |0
L que parlicipan en actividades de =) ? ? ’
Cuaresma y Semana Santa 2025,
Compra de (liles de oficina para uso en . R
ble [ R 0 0 0 0 0
" unidades administralivas del INGUAT. Yarighia PRGN
Campra de corlinas para oficinas del . I o o ) o
b 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
i edificio central del INGUAT. i B ' 7
. |4
y5 |Comera de lntas para uso en selos| voiae | Requisicion 0 0% o | ow | o |ow| o | 0%l
institucionales. AN

¥ - O .
\.m-ﬁHemz A olfohite ger Abiche
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2025

Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o aclividad Unidad de Observaciones
Meta 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimaestre Anual

Medida

Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

Pago de renla anual del Centro
16 {Recrealivo para los Trabajadores de 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
INGUAT-CRI.

Servicios de impresion, encuadermacion

‘ _— o o o o o
y reproduccion para el INGUAT. Variable | Requisician 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Pago de impuesio de circulacion de los
18 |vehiculos particulares propiedad del 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT.

Compra de maguinaria y equipo para
19 |aclividades de manlenimienlo de| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
inslalaciones.

Compra de mobiliaric y equipo de
oficina para el edificio cenlral del
INGUAT, Delegaciones Nacicnales,
Oficinas Regionales y Sub Regionales.
Servicio de manlenimienlo y reparacion
en instalaciones del Mercado de
21 |Arlesanias, Museo de Eslanzuela y| Variable | Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Centro Recrealivo para Trabajadores,
del INGUAT -CRI-

Servicio de mantenimiento y reparacion
22 |de las instalaciones del Castillo de San| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Felipe de Lara

20 Variable [ Requisicitn 7 0% 0 0% 0 0% 7 0% {0

Servicios de inslalacion de equipos y
olros servicios no persenales en las
23 |inslalaciones del edificio central y| Variable [ Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
delegaciones del INGUAT en el interior,
del pals.

Servicios de  manlenimiento vy
24 |reparacién en inslalaciones del edificio| Variable [ Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
central del INGUAT.

Compra de dliles deporlivos
recrealivos para las inslalaciones del
25 |edificio central del INGUAT, Caslillo de| Variable | Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
San Felipe de Lara, Museo de
Eslanzuela y Mercado de Artesanias.
Compra de dliles de cocina y comedor
26 |al personal operalivo de la Seccion de| Variable [ Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Manlenimiento.

Compra de equipo educacional, cullural
y recrealivo para uso del personal del
INGUAT, ubicado en el edificio cenfral y
delegaciones en el Interior del pais.

2 Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% fo

m
FO

) igiéer Abiche
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Insthiwte Guatemalieco de Turismo

2025
Avance de meta por cuatrimestre
No, Servicio o aclividad Unidad de Observaclones
Meta Medida 1er cualrimestre 2do cuatrimastra | 3ar cuatrimastre Anual
Cantidad | % [Cantidad| % [cantidad [ % [ cantivad | %
Seccion de Mantenimiento
Servicio de manienimiento|
prevenliva  para 58 aires
acondicionados ubicadas en el
o . . edificia cenlral INGUAT. zona 4,
Manlgmm:enlo .p.revenllvo de m;!gmas Gualemala: Mercado de Arasanias:
de aire acondicionado, mantenimienlo| CRI; Castillo de San Felipe de Lara;
de desodorizadores, aromalizadores y Oficinas Regiunalesy_Sunregiunales
sensores, elevadores, umiaaci v d (Isla de Flores, Panajachel, Puera
1 limpi ist el h mg, cidn, 12 Evenlos de 6 0 0 6 Barrios); Museo de Paleanlolagia y
impieza, sislemas eléclricos, equipas y pago Arqtiacogla e Estanzusks: Senics
planta eléclrica, enire olros, en forma de fumigacidn y conirol de plagas
mensual o cuando se requiera ylo {insectos y roedores) del edificio
aplique. cenlral del Insliluto Gualemalteco de
Turismo  -INGUAT- y  sus
delegaciones en el interior del pals;
correspondienie al mes de marzo
del alg 2025.
Realizar manienimiento  correclivo:
reparar  sislemas en eleclricidad,
lelefonfa, bombas hidroneumalicas de Servicio :“ g‘“‘_:l’i" dg_ la;lceria i
i | esponja de silas ubicagas en 13|
2 agua can sus molores, elieyadores. Variable | Requisicién 2 0 0 2 alicina 1207 da Audiloria Interna del
exlintores,  aires  acondicianados, 12 nivel del edificio de INGUAT.
plantas de lratamienlo de agua, luberias
y drenajes, enlre olros.
Supervision conlinua para la reparacion
y/lo manlenimienlo de lozas, venlanas,
paredes, gradas inlemas y de
emergencia, sislemas de distribucion
eleclrica y de aguas, piscinas, molor de
lancha, entre olros, en el edificio central
! ! Vari 0 4 Residuos y desechos camunes 2025
3 del INGUAT, Mercado de Artesanias, frablo Informes 4 0 4
Caslillo de San Felipe de Lara, Museo
de Paleonlologia y Arqueologia Roberto
Woollclk Saravia, CRI, oficinas de
informacidn Lurislica, oficinas regionales
y subregionales.
Servicio de energia elécliica en el
edificio cenlral del INGUAT, Oficinas de Edficio central del INGUAT perlodo:
Informacion Turislica Oficinas 24/01/2025 al 23/02/2025; Mercado
: i de Aresanlas det 04/02/2025 al
4 Regionales y Subreglona!es, Mfarcado 24 Evenlos de 11 46% 0 0% 0 0% 1 46% |07/0312025, CRI det 0310212025 al
de Arlesanias, Caslillo San Felipe de page 06/03/2025 Castillo det: 13/02/2025
Lara, Museo de Eslanzuela y Cenlro al  15/03/2025 y Museo del
Recrealivo para los Trabajadores del 12/02/2025 al 14/03/2025
INGUAT -CRI-.
Servicio de exlraccion de basura en el
edificio central INGUAT, Oficinas de
Informacion Turlslica, Oficinas Exiraccion da basura del Mercada
Regionales y Subregionales, Mercado o ; 5 o; |de Adesanias, CRI y Rancho
’ de Aresanias, Caslillo San Felipe de ® Readisicion § 13% 0 0% 4 0% 6 13% r?aiagozﬁmma Guatemala de
Lara, Museo de Eslanzuela y Cenlro eorero £023.
Recrealiva para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-.
Servicio de agua polable en el edificio )
cenlral del INGUAT, Mercado de Servkiy de camo fip-de) cantadar
; E i secundario 63115 de marza 2025.
6 Artesanfas, Caslillo San Felipe de Lara, 25 Evenlos de 4 16% 0 0% 0 0% 4 16% |Ppas d&-apua.do dicembre a 1 al
Museo de Eslanzuela y Cenlro pago & 2 Ejgi}lgﬁi’e:rpjge. 2025 para el
Recrealivo para los Trabajadores del 1| Mercado de Atiesanias,
INGUAT -CRI-.
‘\ o %
le:r‘\l:lsiﬂ} g?lio;Stéiger Abiche
4/21 Marzo 2025 Director Administrativo Financiero
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de - Observaclones
Meta Medida 1er cualrimestra 2do cuatrimestre | Jer cuatrimastro Anual
Cantidad % Canlidad % Cantidad | % Cantidad %
Compra de agua pura en garralones
para el edificio cenlral del INGUAT,
Oficinas Regionales y Subregionales, Eventas da
7 [Mercado de Aresanias, Casfillo San| 10 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Felipe de Lara, Museo de Eslanzuela y a0
Cenlro Recrealivo para los
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Servicia de limpieza y
|mantenimienlo de edificia cenlral de
Senvicio de limpieza y mantenimienta Evenlos de INGUAT del 17 de febrero al 16 de|
6 de edificios. P ! 1 pago " 100% 0 0% 0 0% " 100% marzo 2025. y sus delegaciones en
el inlerior, del 12 de febrero al 28 de|
febrero 2025.
Compra de malerial eléclrico, malerial
de fonlaneria, inseclicidas, planlas,
pinlura, malerial para lrabajos de
lablayeso, materiales de conslruccion,
madera, materiales para cielo falso, Maroa de pusta e madara deL GR,
. . . lampara y placa para el useo y|
malerial de ferreleria y cualquier olro STIGT, 2 pizarmas para el 11 nivel y
malerial para lener en exislencia para 3 nivel de INGUAT; compra de
9 [realizar reparaciones y mantenimienlo| Variable | Requisicion 7 0 0 7 vahula, desengrasante,  cable,
del edificio cenlral de INGUAT, Oficinas cuchilla, candados, interruplar,
14 : 5 adaplador y manguera para el uso|
de Informacién Turistica, Oficinas del personal de manlenimiento para
Regionales y Subregionales, Mercado realizar lrabajos.
de Arlesanias, Caslillo San Felipe de
Lara, Museo de Eslanzuela y Centro
Recreativo para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-.
Servicio de recoleccion de desechos .
- . . Recoleccion de desechos de las
10 médicos generados en la clinica médica 12 Evenlos de 2 17% 0 0% 0 0% 9 17% |dinicas medicas y odanlalbgea
y odontologica del edificio central de pago comespondienle a febrero 2025
INGUAT.
Servicio de alcantarillado en el edificio Evenlos de o o W 0
n cenlral de INGUAT. 12 pago ! v 4 0% § tig ! el
Conlralacion de una empresa para
12 |pinlura exlerna del edificio central de 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
INGUAT
Servicio de limpieza exterior de
13 |venlanas del edificio cenlral del 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT.
Servicic de  manlenimienlo
reparaciones de las inslalaciones del
Musea de Eslanzuela, Mercado de
14 |Artesanias, Cenlro Recreativo para| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Oficinas de Informacion Turislica y
Oficinas Regionales y Subregionales
Seccién de Almacén General
Operar el madulo de Almacén General
1 |en el Sislema de Gestion Administraliva | Variable Informes 3 0 0 3 0
SIGAD-
Empacar malerial promocional para
2 |diferentes actividades nacionales e| Variable [ Requisicion 239 0 0 239
internacionales.
3 [Compra de liles de oficina Variable | Requisicion 1 0 0 1
4 Compra de . |'.|ll‘|Ie5 de limpieza y Vaiable | Reguisicid 5 0 0 5
produclos sanitarios

Lic. Hein2/ pdolio Steiger Abiche
5/21 Marzo 2025 Director Adeninistrativo Financiero
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Instituto Guatemalteco de Turismo

2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad QObservaciones
Meta Unlda_d de 1ar cuatrimestro 2do cuatrimesira | 3or cuatrimesire Anual
Medida
Cantidad % Cantidad Ya Cantidad | % Cantidad %
g [Feboer fommas K, dngreson A yope | itsiines 124 0 0 124 0

almacén.
Secclén de Transpories

Administrar la Unidad de Transportes en
el SIGAD vy facillar medios de
lransporte, en buenas condiciones, para
la realizacién de comisiones oficiales de
1 |las diferentes unidades adminisirativas| Variable | Documenlo 445 0 0 445 0
del INGUAT, asi como a atras enlidades
piblicas ylo privadas, cuando sean
requeridos y aulorizados por el
despacho superior.

Monilorizar a través del sislema del Eosiilos dé
2 |Global Positioning System -GPS- los| 12 3 25% 0 0% 0 0% 3 25%

\ s pago
vehiculos pertenecientes a la instilucién.

=]

Compra de cupones canjeables por
3 |combuslible de Q100.00 y Q50.00 para| Variable | Requisicion 1 0 0 1 0
los vehiculos de la instilucidn.

Realizar manlenimienlo y reparacion a

! los vehiculos de la institucion. Merakle:|  Requisicion H 0 b 4 i

5 Cn.mp‘ra de llanias para los vehiculos de Variable | Requisicién 3 0 0 3 4
la instilucion.
Compra de balerias y accesorios en

6 |general para los vehiculos de la| Variable | Requisicién 1 0 0 1 0
institucion.

Realizar comisiones en el interior del
pais para el fraslado de personal de la
7 |Inslilulcion o personas  exlernas| Variable | Requisicion 42 0 0 42 0
autorizadas por la Direccién General
{vialicos en el interior)

Realizar comisiones en el exlerior del
pais para el lraslado de personal de la
8 |Inslilulcion o  personas  exlernas| Variable | Requisicion 42 0 0 42 0
aulorizadas por la Direccion General
(vialicos en el exlerior)

Unidad de Prevencion de Riesgos

Prestar el serivicio de seguridad vy
vigilancia privada en el edificio ceniral -
INGUAT-, Mercado de Arlesanias, Bl
1 |Museo de Eslanzuela, Castillo de San| 12 pago 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
Felipe de Lara, Ceniro Recrealivo para

Trabajadores de INGUAT -CRI- y
oficinas regionales

Servicio de recarga con polva quimico
seco PQS para el llenado de extintores
del edificio cenlral, edificio cenlral,
Mercado de  Arlesanias, Cenlro
2 |Recrealiva para Trabajadores de| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
INGUAT-CRI, Museo de Estanzuela,
Caslillo de San Felipe de Lara, Oficinas
de Informacién Turislica y Oficinas
Regicnales y Subregionales.

=]

Lic. Heinz

6/21 Marzo 2025 Director Adinistrativo-Financiero
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No.

Serviclo o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | 3or cuatrimoestre

Anual

Observaciones

Cantidad %

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad

%

Servicio de mantenimiento y reparacion
de olras maquinarias y equipo (sislema
de camaras, alarma de inlrusion,
conlrol de acceso, alarma de
evacuacion, alarma  deleccion de
incendios, arcos de deteclor de melales,
enlre olras).

Variable

Requisicién

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Compra de cilindros de gas propano

para uso de agenles se seguridad en el
edificio central y en el inlerior de la
Republica.

Ul

supervision de agenles de seguridad
asignados a las dislintas dependencias
del INGUAT en el interior de la

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% [0

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |o

Bontthirtre—camaras—para—er—eomoo
central del INGUAT, Mercado de
Aresanias, Castillo de San Felipe de
Lara y Cenlro Recrealivo para

Teabalnd dal INSIIAT A0l

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

7

Reporles de incidenles.

Variable

Informes

0 0%

0 0% 0 0%

0% [0

8

Informes de supervisiones y comisicnes.

Variable

Informes

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Museo de Estanzuela

1

Servicio de abaslecimienlo de agua|
potable.

Evenlos de
pago

Caslillo de San Felipe de Lara

1

Servicio de abastecimiento de agua
potable.

Evenlos de
pago

0 0%

0 0% 0 0%

0% |o

Servicio de exlraccidn de basura y
deslruccién de desechos sélidos.

12

Evenlos de
pago

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

3

Compra de garralones de
purificada.

agua

Variable

Requisicion

4

Compra de combuslibles y lubricanles.

Variable

Requisicion

DEPARTAMENTO FINANCIERO

1

Geslionar  pago  por  servicios
Gubernamenlales de Fiscalizacion.

12

Requisicion

3 25%

0 0% 0 0%

25% |0

Gestlionar el pago de comisiones y
gaslos bancarios.

9

Requisicién

19%

0 0% 0 0%

19% |0

Geslionar el pago por la impresion de
formas aulorizadas por Contraloria
General de Cuenlas (lickets de ingreso
al Caslillo de San Felipe de Lara, Libros
de Bancos, Libros de Actas, Cheques).

Variable

Requisicidn

4 0%

Q 0% 0 0%

0% |0

Gestionar el pago de
derechos y lasas.

impueslos,

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |o

Geslionar pago por membresia anual de
acceso a Leyes Tribularias y olras
normas_({infile).

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Trasladar de oficio  informacion
financiera para la Unidad de Informacion
Pablica.

12

Informes

0%

0 0% 0 0%

17

0% |0

Actualizacion e implemenlacién de
procedimientos en las diferentes
secciones y unidades del Departamenlo
Financiero,

Variable

Documenio

0 0%

0 0% 0 0%
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No, Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meila Medida 1er cuatrimastra 2do cuatrimestre | 3er cuatrimostre Anual

Cantlidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %

Comisiones en  seguimienlo y

8 |forlalecimienlo de la cobranza y| Variable| Comision B 0% 0 0% 0 0% B 0% |0
depuracion del invenlario.

g Gestlionar pago de senlencias judiciales Varatie | Expadiaits 9 0 0 2 0
cuando corresponda.
Geslionar el pago anle el Banco de

10 |Gualemala de las conlrataciones| Variable | Expediente 8 0 0 8 0
realizadas en el exterior del pais.

Seccidn de Cobros

Tramilar, elaborar y  entregar Disiinto

1 |solvencias de pago a empresas de| 200 X 64 32% 0 0% 0 0% 64 2% |0
hospedaje. (solvencia)
Calcular Inlereses por mora en ajusles

2 |de audilorfas realizadas por el] 105 Documenlo 63 60% 0 0% 0 0% 63 60% [0

Deparlamenlo de Fiscalizacion,
Nolificar mullas generadas por la Do -
3 [Seccion de Registro y Verificacion de| 1,100 e 268 24% 0 0% 0 0% 268 24% |0

Servicios Turislicos. {Notificacion)
4 Realizar E.I cabro de;ntereses por pago| 4,1 0pgracmn 82 1% 0 0% 0 0% 82 1% o
exlemporaneo del 10% sobre hospedaje registrada
Enviar recibos para el pago del Reglatio de
5 . : 1,550 | canlidad de 103 7% 0 0% 0 0% 103 7% |0
Impuesto del 10% sobre hospedaje
hoteles
6 146,000 | Tk dE 1 gy eng | 24% 0 0% 0 |o%| 34600 | 24% |o
ingreso adullos
7 |Administrar 1a venta de fickets de| 31,000 | "9 | 5o | 1e% | o | 0% | o |o0%| S5%00 | 19% o
. . . ingreso nifios
ingreso al Caslillo San Felipe de Lara. -
Tickels de
8 8,000 ingreso 2,580 32% 0 0% 0 0% 2,580 32% |0
extranjeros
Elaborar informes del firaslado de Documento
9 |Ingresos percibidos en el Caslilo de| 12 (informe) 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0

San Felipe de Lara.
Trasladar informacion solicitada a lravés
10 |de la Unidad de Acceso a la| 12 Documenlo 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
Informacion Publica.
Emilir Informe mensual de ingresos por
10% de hospedaje, impuesto de salida

11 |del pais via aérea y maritima, Ingresos| 12 D:;;;T;:T 3 25% 0 0% 0 |o% 3 25% |0
al Caslillo de San Felipe de Lara vy,
olros.
Elaborar reporle de estalus de D
12 |arrendamientos de inmuebles propiedad| Variable . 0 0 0 0 0
de INGUAT. (oficio)
Secclon de Caja
Realizar el pago a proveedores y s
1 |empleados de ta Institucion, a través de| 4,500 | CNEAUECMIdO] 455q 0 0 1229 0

izad
acredilamiento y/o cheque. pagaealizage

2 Rc_elalizar la repdicic‘m qe formas 12 Conslap(l:ia de 3 5% 0 0% 0 0% 3 25% lo
ulilizadas por medio eleclronico. rendicién

3 Operar la (?aja Fiscal fu[mﬂ eleclronica 12 Recibo emilido 3 959, 0 0% 0 0% 3 25% |o
y la rendicion correspondiente.

4 Bealizar l;ansfgrencias de lra.sladus de 52 Tré.miles 28 54% 0 0% 0 0% 28
impuesto de salida a olras entidades. realizados

5 Realizar pago de retenciones a través 4 Trélmiles 9 2% 0 0% 0 0% 9 t
de bancasat. realizados |

o 4
Lic, HelhZAg b‘!fb/Steiger Abiche
8/21 Marzo 2025 Director Administrativo Financiero
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de QObservaciones
Meta Medida 1or cuatrimestro 2do cuatrimestre | Jer cuatrimostire Anual
Cantidad % Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad %
Enviar oficios a enlidades bancarias por " . " "
§ las Iransferencias realizadas. o0 Envios 3 10 0 s 0 Ok 3 il
7 |Recepcion de Ingresos Varios 2,120 | Operaciones 990 47% 0 0% 0 0% 990 47% |0
Seccidn de Compras
Consolidar el Plan Anual de Compras,
1 |sus reprogramaciones y publicacion en| 15 Expediente 4 2% 0 0% 0 0% 4 27% |0
el porfal Gualecompras.
2 |Geslionar compras de baja cuantia. Variable | Expedienle 1078 0 0 1,078 10
3 Gesllu'na‘r compras direclas con Oferla Variable | Expediente 53 0 0 53 o
Electrénica.
4 |Geslionar compras por Colizacion. Variable | Expedienle 12 0 0 12 |0
5 G'eslllonar compras por Licilacién Varabls | Evpedients 5 0 0 9 ln
Piblica.
6 Geslionar compras por ausencia de Variable | Expediente 1 0 0 1 0
aferlas.
7 |Geslionar compra por subasia inversa. | Variable | Expediente 0 0 0 0 0
8 |Armrendamienles Variable | Expediente 104 0 0 104 0
g |Contatacion y gestion de pago dely.yoie | Eypediente 176 0 0 176 0
servicios lécnicos y profesionales.
1o [Gestionar campras a liaves delyope | Eypediente 2 0 0 2 0
negociaciones enlre enlidades publicas.
11 [Convratacion y gestion de. pago dely. i | Expediente 252 0 0 252 0
servicios basicos y olros.
Recopilar y trasladar la informacion de
1o [oficio ylo solicitudes de informacion a”la Variable r— 5 0 0 5 0
Unidad de Acceso a la Informacién
Publica.
Fondos Rolativos
1 Cnnlslill_Jcién del Fondo Rolativo 1 Op_eraciﬁn 1 100% 0 0% 0 0% 4 100% lo
Institucional. sislema
9 Conslitucion ~ de  fondo  rolalivo 1 Ogeracién 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% o
especilico de vialicos al interior sislema
3 LiqL!ida_ciﬁn del Fondo Rolalivo 1 Ogeracic‘m 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Inslilucional. sislema
Reali | g Dacumento
4 |Realizar el pago a proveedores por| \, ... (cheque 5 0 0 16 0
pagos menores. emilido)
5 Trar_mtalr reposicion del Fondo Rotalivo varatla | Désiimasio 43 0 0 43 0
Institucional.
Fondo Rotativo Interno {viiticos)
Elaborar y entregar cheques a
1 [comisionados en el interior y exlerior de| Variable Bocomento 694 0 0 694 0
s (cheque)
la republica.
Geslion de reposiciones del Fondo) . -
4 0 0 24 0
7 Rotativo de Vialicos inferior. WataRg | R 2
3 Gesuén de ”re.posmlone.s del Fondo Variable | Documento 7 0 0 7 0
Rolalivo de Viaticos exterior.
Trasladar informacion piblica de oficio a <
4 |laUnidad de Informacion Pablica parala| 12 Reporle 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
publicacion respecliva.
Seccidn de Presupuesio
Elaborar Informe anual de liquidacién
1 preSL!pueslaria del ejercicio ‘ﬁscal 1 — 1 100% 0 0% 0 0% 1
anterior y preseniarlo a las entidades
respeclivas. ‘
Ve PP IS
Lic. Heinz A olfo Sgeiger Abiche
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2025 -
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de ; Observaciones
Meta Medida 1er cualrimestre 2do cuatrimesire | 3or cuatrimostre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Elaborar y presentar Anteproyeclo del
2 |Presupueslo para el ejercicio fiscal del 1 Anleproyeclo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ano_siguiente y mullianual.
Ejecutar en SIGES el ingreso de
3 [informacién mensual sobre melas| 12 Dacumento 3 25% 0 0% 0 0% 3 25%
finales de produccién del INGUAT.
Traslado de informe cuatrimestral de
los clasificadores temalicos género-
4 |poblacion  beneficiada  (SEPREM, 3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% 1 33%
SEGEPLAN, Congreso de la Repiiblica,
Contraloria General de Cuenlas).
g [flecular en SIGES Y SICON| o | ysicaciones| 4 57% 0 0% 0o | 0% 4 57%
modilicaciones presupuestarias.
Trasladar reporle de Ejecucién Analilica
Cualrimestral (Conlraloria General de - o o o
B Cuentas, Congreso y Conlabilidad del ¥ Documedlo 1 wh 4 i i o ! 3%
Eslada).
Secclon de Conlabilidad
" Preparar__ ciere conlable para la| T— 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
elaboracién de los EF.
Presentar eslados financieros
2 curre.spondlenu.a al geae e 1 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
anterior (Publicacion en Diario de
Centro América).
Registrar CUR Contable de las , Cantidad de
172
3 diferentes operaciones a realizar. Varble CUR Conlable 1z 0 0
4 Reg|§lrar CUB f!e los Ingresos que Variable Canlidad de 55 0 0 55
percibe la Inslilucion, CUR Ingreso
6 |Registrar CUR e egresos (gaslo), | Variable | CUR eMmitidode ] pq 0 0 834
devengado
Elaborar la conciliacion de i I Concilacion ds
6 : I MR Impuesto 6 25.0% 0 0% 0 0% B 25.0%
relenidos de IVA e ISR a pagar. ;
relenido
7 |Declaracion anual de ISR. 1 Declaracion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
Emilir certificacion conlable de deuda
B |para cobro de impuesto 10%| Variable | Cerlificaciones 190 0 0 190
hospedaje.
9 Elaborar conmllfxuones har]carlh:as de 216 | Conciliaciones 54 959, 0 0% 0 0% 54 259%
cuenias monelarias de |a Instilucion.
Elaborar Informe anual del Inventario de
10 |bienes de {a Institucién y presentarlo a 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
la Direccién de Contabilidad el Estado.
Efaborar Informes del registro de bienes & 5
179 0 0% 0 0% 2 17%
M en el Modulo de Invenlarios del SICOIN. % lpene : % ) ’
Elaborar inventario fisico de bienes )
2 0 0 2
12 |oropiedad del INGUAT. Vaizhie| niomne
{3 |Etaborar pracesos de baja de bienes en| |, ..o Expediente 0 0 0 0
mal estado € inservible,
Lic. HE,}['},M jij'S;erger Abiche
o) - i 4
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestra Anual
Cantidad % |cCantidad | % [cCantidad| % [ cantidad | %
Unidad de Revislon de Expedientes y Pagos al Exterior
Vidlicos anlicipos y direclos al inlerior y

1 |exlerior del pals / Reconocimienlo de| Variable | Documenios 694 0 0 694 0
gaslos
Vidlicos liquidacién al interfor y al

2 |exlerior del pals / Reconocimienlo de| Variable [ Documenios 429 0 0 429 0
gastos
Planillas para reintegro de caja chica,

3 |[pago a proveedores y liquidacion de| Variable [ Documentos 30 0 0 30 0
vales
Liquidaciones y prestaciones labarales
de personal que ya no labora para elf ,, .

1 NGUAT. Revisién previa a la emision Variable | Documentos 4 0 0 4 P
del CUR de devengado.

Expedientes de baja cuanlia (revision
previa publicacién en

5 |GUATECOMPRAS), compra direcla con| Variable | Documenlos 584 0 0 584 0
oferta electronica, colizacion y licitacion.
Revision previa al CUR de devengado.
Expedientes de pagos al exlerior,

6 [revision y geslion de divisas anle el Variable | Documentos 8 0 0 8 0
BANGUAT.

Expedienies de Grupo 400 (IGSS, CGC,

7 Vesoretla Nacmn.al, CHN'.%NRURAL' Variable | Documentos 33 0 0 33 0
Bl, cargos bancarios). Revision previa a
la emisidn del CUR de devengado.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Participar en los procesas relacionados
con la Aclualizacién del Plan de

1 |Clasificacion de Pueslos, Administracion| Variable | Inslrumentos 0 0 0 0 0
de Salarios y Evaluacion  del
Desempeiio.

Desarrollar  programas cullurales o oy |Pendiente gestion de pago servicio
2 sogiales, Pd ¥ 17 Evenlos 1 6% 0 0% 0 0% 1 6% de alimenlos brindado en febrero
Colizacion

k| 1 {prendas de 0 100% 0 0% 0 0% 0 100% |Se publicaran bases de cotizacién
veslir damas
Colizacion

4 1 Iprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Coordinar la dotacion de uniformes. yestt Faballleros

Colizacion

; 1 Iprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

veslir varias
series

6 q | Colacitn o |ow | o |ow | o [o%| o | 0%l

fcalzada
Seccién de Reclulamiento y Selecclén de Personal

1 Reclutary Selleccmnar personal para las Variable | Candidatcs 42 0 0 42 0
diferenles unidades.

g [APcar e interprelar  puebas) e | nforme 3 0 0 3 j o
psicomélricas y generar informes. : -
Definicion de perfiles, publicacion de % Ll EAN

3 |convocatorias internas, realizacion de| Variable [ Convocaloria 7 0 0 7 0
pruebas, enire olros.

Li’c‘?Hémﬂj o Steiger Abiche
11721 Marzo 2025 Director Administrativo Financiero
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta 1ar cuatrimostre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Medida
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Evaluar a lodo el personal contratado|
4 [con cargo al renglon 011 y elaborar el| Variable [ Evaluacion 0 0 0 0 0
diagndslico.
5 g;;luar glo850 Persgngl par eanirelg Variable | Evaluacion 0 0 0 0 0
y elaborar el diagnéslico.
Acciones de personal
Elaboracion de nombramienlos para
personal 011 "Personal Permanenie® y
contralos de trabajo para el personal
1 [con cargo al renglén 022 "Perscnal por| 350 Documenlo 36 10% 0 0% 0 0% 36 10% |0
Conlrato’, y cumplir con los avisos
correspondientes anle la Contraloria
General de Cuenlas.
2 |Nomina de salarios Variable Nomina 9 0 0 9 0
3 |Nomina de liempo exlraordinario Variable Némina 3 0 0 3 0
4 |Némina de gralificacion 1 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
5 |Némina de gralificacion 2 1 Noémina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
& |Nomina de bonificacion anual 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 [Noémina de bonificacion vacacional 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
8 |Nomina de aguinaldo 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
9 [Némina de bono escolar 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
10 [Nomina de bono de transporte 2 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
11 |Némina de bono médico 2 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Néminas para pago de honorarios por|
servicios  lécnicos o profesionales
12 [contralados con cargo al renglon 029( variable Némina 4 0 0 4 0
“Otras remuneracicnes de Personal
lemporal’
Conlrol de asislencia del personal en el
13 |edificio cenlral y Oficinas Regionales y| variable Reporte 25 0 0 25 0
Subregionales.
Conlrol de las amonestaciones de
14 |personal conforme al Régimen| Variable [ Revisiones 10 0 0 10 0
disciplinario.
Programar el gasto del renglon 011
15 [*Personal Permanente” para el gjercicio| Variable | Programacion 0 0 0 0 0
fiscal.
Programar el gasio del renglon 022
16 |“Personal por Conlralo” para el ejercicio| Variable | Programacion 1 0 0 1 0
fiscal.
Programar y/o reprogramar el gasto del
17 [renglon 029 “Olras remuneraciones de| Variable | Programacion 1 0 0 1 o
personal temporal”.
Manlener aclualizado el archivo fisico y
digital de los expedienles personales de
18 los lrah?jadores conlral-adus con cargol /. iable Expedientes 1 0 0 1 0
al renglon presupuestario 011 “Personal
Permanenle” y 022 “Personal por
Contralo”.
Integrar expedientes con calculo de
presfaciones, de personal que ha dado
or lerminada su relacion laborar con el ; ,
® IpNGUAT. boe terdicia, desiitigion. p| "o bié | ‘Expedlentes @ g 0 %
lerminacion del conlrato de lrabajo para
pago de indemnizacion y prestaciones.
Lic-Heinz A /nl,fas’zeiger Abiche
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~m

T,
BVGUAT™Y

Ty

[nstituto Guartemalteco de Turismo

2025 G Y
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta Medida 1ar cuatrimastre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Canltidad % Cantidad % Cantidad | % Canlidad %
Control de las suspensiones del IGSS y
reinlegros de los  trabajadores :
2 suspendidos por conceplo de subsidio Variable | - Documento 2 0 ¢ 2 4
del IGSS.
Responder a requerimienlos de la
Conlraloria  General de Cuenlas,
Congreso de la Republica y ofras
Instituciones, que ingresan a lravés de| ,, . -
21 la Unidad de Informacién Pdablica, el Variable | Requerimientos 5 0 0 51 i
Despacho Superior, Direccion
Administraliva  Financiera o el
Departamento de Recursos Humanos.
Seccién de Capacitaclén
14 Cursos 0.6 4% 0 0% 0 0% 0.6 4%
i o Variable | Cursos graluilos 15 0 0 15 Continuidad del curso y certificacion|
1 Capacilacion orienlada a conocimienlos de conocimienio  basicos en
administralivos : No, de Adminitracidn Publica, que finaliza el
Variable parltcipanles 581 0 0 581 28 de abril 2025.
Variable Mujeres 369 64% 0 0 369 64%
Variable Hombres 212 6% 0 0 212 36%
7 Cursos / lalleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable |Cursos gratuitos 6 0 0 6
Capacilacion orienlada a habilidades
0
2 ylo deslrezas Variable No i 178 0 0 178
parlicipantes
Variable Mujeres 105 0 0 105
Variable Hombres 73 0 0 73
2 |Cursos /lalleres 1 50% 0 0% 0 0% 1 50%
Variable [ Cursos gratuitos 0 0 0 0 Capacilacion  sobre  Servicio  al
I . . Clienle realizada el 06 y 13 de
3 Capacilacion orientada a acliludes Variabls No. de 28 0 0 28 marzo de 2025, el pago se realizard
parlicipantes en abril 2025.
Variable Mujeres 20 0 0 20
Variable Hombres 8 0 0 ]
Programa de induccilfm general _para el . Inducciones realizadas el 03, 17 y
6 |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Talleres 7 0 0 7 18 de marza de 2025.
para personal que ha sido ascendido.
7 [Plagntsico de - Necesidades  de| | pocumento 2 || o |o% | o0 |ow| 2 |100%o
Capacitacion
Realizacion de  aclividades que
8 |fortalezcan la aplicacion de los| Variable Actividad 0 0 0 0 0
estandares y valores de fa inslilucion,
g Elahor.ar _un esludio del Clima| DGRBS 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Organizacional
Clinica Médica
1 [Atencién médica alos trabajadores. | 1500 Personas 476 2% 0 0% 0 0% 476 32% |0
g |Mencion  odonlologica @ les| 4oy | personas | a7 | 47% | 0 | 0% | 0 0| 187 | 47% o
Irabajadores y familiares direclos.
g [Mencén  ohamoligka & sl o | Repones o | ow | o [o%| o |ow| o | o% |
lrabajadores
4 |Alencion Picolégica 120 informes 106 88% 0 0% 0 0% 106 88% |0
o’rnpda\de Papanicolao e IVAA,
; o o ~ ' [Jomada~de_ Pruebas Infecciosas,
5 |Jomadas médicas 10 Informes 9 90% 0 0% 0 0% lomada; 08 Profiaxis y  Jomada
|de Vacuné}_:jép:pgnlra la Influenza
13/21 Marzo 2025
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2025 3
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimastre 2do cuatrimastra | der cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Jornada “"Canmemarando la salud
6 |Jornadas odontologicas 10 Informes 2 20% 0 0% 0 0% 2 20% |buca® y entrega de Kils de
Limpieza Denlal
7 Adqmnr. . medlcamemos. pa'ral el 10 Solicilud de 5 50% 0 0% 0 0% 5 50% o
abastecimienlo de las clinicas médicas compras
Compra de Equipo meédico-xanilario y Solicitud de " " o o
8 d6 [aboraterio 3 compras 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
9 ealizar requisiciones  para (tiles 8 Solicitud de 2 259% 0 0% 0 0% 9 25% |o
menores médico quirurquicos compras
Proporcionar al rabajador el servicio de
seguro de vida, gaslos médicos y per - o o i o o
10 accidentes a Vavés de Ja pollza de 12 Requisiciones 2 0% 0 0% 0 0% 2 0%
Seguros
2 ; 3 0, 0, Q, 0, 0
L Geslionar los Assil card, para viajes al ! Ordenlde page D i7% g i ¢ ] < Jid
12 |exlerior par comision oficial 15 ;ﬁz‘gi:;ds 21 0% 0 0% 0 0% 21 0% |o
13 E;f’q“j;r) inventarios. (medicamentos ¥\ 15 | jnventarios 3 0% | 0 0% 0 |o%| 3 |140%o
14 E:l?é'j;’) inventarios (medicamentos ¥l 45 | jnyentarios 3 %% | 0 0% 0 |o%| 3 25% o
15 |Informe de los invenlarios 12 Inventarios 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
Jornadas en el Caslillo de San Felipe de|
16 [Lara, en Livingslon lzabal, Museo de 9 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (o
Estanzuela y oficinas Regionales
Charlas prevenlivas de la salud fisica, Viis ‘del Paplkina. Hians Y
17 |mental y psicoldgica, virtuales o 18 Informes 6 40% 0 0% 0 0% ] 40% | ota intemacional de 1a Mujer
presenciales
18 Eﬂ‘;’j:;mes‘;‘:l ” G’"Ul;ng"’” paral 49 Informes 6 60% 0 0% 0 | 0% 6 60% |Con Integrantes del Sewica Civica
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
y [Enlaces de Tniemet para favegacdll gy | ganio 3 |osw | o || o |om| 3 |2%p
inslitucional primario
2 Segundq gnla}:e ) de Internet para 12 Senvicio 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |o
navegacion instilucional
3 Tercer l}en?acnal lde Internel  para 12 p—_— 3 26% 0 0% 0 0% 3 25% o
navegacion inslilucional
Enlaces dedicados de dalos punlo a
punio de 10 MB para Oficina de
4 |Informacién Turistica del Aeropuerto| 12 Servicio 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
Internacional "La Aurora" y Mercado de|
Arlesanias del INGUAT.
Enlace dedicado de dalos punlo a punto|
5 |de 10 MB para oficina Subregional de| 12 Servicio 2 17% 0 0% 0 0% 2 7% [0
Coban, Alla Verapaz del INGUAT,
Enlaces dedicados de dalos punto a
punto de 10 MB para oficinas e - 17% 0 0% 0 0% 2 17% o
A instalaciones del INGUAT en Zacapa, i ReRvGio A ° 0 ’ ’
Chiquimula e Izabal.
Enlaces dedicados de dalos punto a
7 [punto de 10 MB para Oficina Regionalf 12 Servicio 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |o
del INGUAT en Sacalepéquez.
Enlaces dedicados de datos punto a
punio de 10 MB para oficinas del - 9 179% 0 0% 0 0% 2
& INGUAT en Quelzaltenango, Solola y L SErgo ’ ’
Relalhulevu.
Lic. Heinz A _I'fofsjteiger Ahiche
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2025 i
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimastre | 2do cuatlrimestre | 3ercuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Canltidad %
Enlace dedicado de dalos punlo a punio
de 10 MB para oficina de Informacién i " " i
? Turistica en Chichicaslenango, Quiché 12 Serviio ¢ 17% 0 0% b 0 & U |0
del INGUAT.
Enlace dedicados de dalos punto a
10 [punrle de 10 MB para oficinas del] 12 Servicio 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
INGUAT en Pelén,
Enlace de dalos de punlo a punto de 50 - " " o
" WB para sifio alterio 12 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (o
Hosling de sitios, almacenamienlo en la
13 |nube. Hosling para sitio inguat.gob.gl y 1 Servicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
micrositios.
Hosting de silios, almacenamiento en la
14 |nube. Hosling para Visitguatemala y| 1 Servicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
microsilios,
Adquisicién de dominios ulilizados paral
15 [promocionar el flurismo y dominios| 12 Servicio 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% [0
inlernos
16 |Servicio de aimacenamiento en la nube 10 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
17 Renovacnéq de. ||.cenma para realizar 1 Ciddiicia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% la
pruebas psicométricas
19 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
20 gaelllzvaman licencia control de lrafico de 1 Cidania 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
21 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 20 100% 0 0% 0 0% 20 100% Jo
2 Renovacion de licenciamientos 3 liiBiicla 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
software aulodesk - aulocad
2 Renovacion de . licenciamienlos 1 i 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
software aulodesk- Revil
Renavacion de licenciamienlos —
4 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
: software aulodesk- Skelchup Pro 1 g ¢ ’ g ’ )
2% Renovacxép y acluahzav:l.on de anlivirus 500 Licencia 500 100% 0 0% 0 0% 500 100% o
para seguridad de |a red inlerna
Renovacion y aclualizacion de anlivirus
26 |para seguridad de la red interna,| 700 Licencia 700 100% 0 0% 0 0% 700 100% |0
Anlispam para seguridad de correos
27 |Renovacion Licencia Firewall Perimelral 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
28 |Renovacion Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
29 :icoe)':ii; para control y geslion de 10 Kfssindla 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
30 |Licenciamienlo de Infoblox Virtual 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
31 |Licenciamiento de software de ofimalical 60 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Renovacion de licenciamiento  de
32 |plataforma ArcGIS Desklop y exlension 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o
Network Analyst
gy [Hochoemienlo do olare & Licencia o |ow | o |ow| o [ow| o |o%f
vulnerabilidades
1 ngnmamleplo de software de respaldo 1 Uicondia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
de informacion
45 |CONPEROUATH SSL e WILAEARSY 4 Licencia o | o | o || o [ow| o
Vigencia 1 afio Dominio: inguat.gab.gt
3 Adquisiciﬁn de .!'rcenciamienlu de 1 Lidatia 0 0% 0 0% 0 0% 0
sislema de correlacion de evenlos
S 2.
4] S_t\mggr Abiche
15/21 Marzo 2025 !aft\ivo/Financiero
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Instituto Guatemalteco de Turlsmao

2025
Avance de meta por cuatrimestre
No, Servicio o actividad Unidad de Observaciones
Meta Medida 1ar cualrimestre 2do cuatrimestre | dercuatrimestre Anual
Caniidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Cerlificado  SSL  basico  dominio i g ” 5 o
37 geovisiiguatemala.gl 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
gy [ G e ponr Dedn) Licencia 0 0% 0 0% 0 |o%| o 0% |o
Grafico y olras unidades adminislralivas
19 Derec'hol de uso de software de firma 60 el 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
eleclrénica
m Renovacion de_ r:ce.nmammnlo .de 5 Ui 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
software para realizar videoconferencias
41 :;mam e amoniiegs; ate- eulpel Licencia 0 0% 0 0% 0o |ow| o 0% |o
4 [Renovadén de licenclamiento. def Licencia 0 0% 0 0% o | o% 0 0% |o
software utilzado en biblioleca
43 |Renovacién de  software paral Ulcancii 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
recuperacion de informacién
44 |Licencia SQL Server {replicacion) 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
46 |Licenciamienlo de asislente virlual 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
a7 L.u:encmmtenlo y aclualizaciones para 1 . 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
sislema de Call Cenler
48 Renovacion del I|celnc|amxenlu de| 1 Licarels 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Infoblox para equipo aclivo
49 g'gi’:'as Cal Enlerpivd pam Exhagel 5 Licencia 85 100% | 0 0% o |ow| 8 |100%
50 Llcenmgs de Acceso al Cliente {CAL) 167 CHEGA 167 100% 0 0% 0 0% 167 100% |o
para Windows Server
Licencia de Software para estadisticas
51 |de Call Cenler Pro, con modulo para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
reporleria y manitoreo de Call Center
5 [Mantenimiento  ylo reparacion - de| 5 | yaenimiento | 0 o% | o | ow | o |ow| o 0% |o
impresoras
53 Mantenimiento prevenlivo. ylo correclivo 5 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
para computadoras portatiles
Manlenimiento  prevenlivo a ylo
54 correghvo parfa equipos dg respa!do 4 sarvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
eleclico o sislema de alimentacién
ininlerrumpida (UPS)
g [Wnlenimienta. y reparadin % 47| senido o |ow | o |o% | o [o%| o | 0%l
56 EI‘I;r:Lernimienlo para servidores de data 5 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Mantenimiento prevenlivo y/o correclivo
57 |para aire de Precision del Cenlro de| 3 Mantenimienlo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Dalos
58 |Desarrollo de la pagina web 2 Senvicio 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% |0
Serviclo de soporle 1écnico de sistema
59 |operalivo y/o aplicativos en servidores,| 3 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
redes y equipo aclivo de Dala Cenler
60 [Servicio de cajilla de seguridad 1 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0
61 |Servicio de colocacion de servidor 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0
62 [Manlenimiento de silio inguat.gob.gt 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0
63 |Tinlas para impresoras varias 240 Unidad 16 7% 0 0% 0 0% 16
64 |Téner para impresoras varias 45 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0
65 |Laminado para impresoras lérmicas. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0
66 |Cinlas paraimpresoras lérmicas. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0
67 |Cinlas para impresoras de malriz. 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0|
T
Lig: Heinz Adglfo Steiger Abiche
16/21 Marzo 2025 Director-Administrative Financiero
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No, Serviclo o actividad Unidad de Observaciones
Meta Medida 1or cuatrimestro 2do cuatrimoestre | 3or cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % | Cantidad | % | Cantidad %

Materiales y suministros de limpieza » i
68 para equipo de compulo 75 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
69 |Utiles, accesorios y maleriales eléclricos| 50 Unidad 40 80% 0 0% 0 0% 40 80% |0

Herramienlas  menores  (Kit  de

desarmadores, alicale, cepillos, .
0 barrenos, corla cables, cuchillas, % Unidad 0 0% g 0% 0 0% 0 0% o

deslornillader, lijador, ponchadora)

Productos de metal (abrazaderas, ; 5 g o
" estafo, tomillos, tarugos) 500 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
72 |Accesorios lecnolégicos 170 Unidad 140 82% 0 0% 0 0% 140 82% |0
73 |Memorias USB 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
74 |Compra de Unidad Ininlerrupida 20 Unidad 15 75% 0 0% 0 0% 15 75% |0
75 Unidad de poder ininterrupida (UPS) 1 Evenlo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo

para el cenlro de dalos
76 |Servidor 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
77 Cumputadur?s de escrilorio de allal Unidad 2 100% 0 0% 0 0% 9 100% lo

gama para disefo grafico
78 Adquisicién de dace (12) switch poe de 12 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o

cuarenta y ocha (48) puerlos,
7g [FdEn de elofs de tlempol 4 Unidad 0 % | o | ow | o |om| o 0% |o
go [Dooos duiosexemos par g Unidad 0 o% | o | o% | o |ow| o 0% |o
81 |Escaner para digilalizacién. 10 Unidad 3 30% 0 0% 0 0% 3 0% o
82 |Impresoras laser. 10 Unidad 4 40% 0 0% 0 0% 4 40% |0
gy [Fe S Pk 1Pl g | el o | ow| o |ow | o |ow| o | 0%
84 |Aire acondicionado de precision 1 Evenlo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
85 |Eslacion de soldar 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
86 |Multimelro 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
87 [Taladre inaldmbrico 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
86 [Tablet (Tablela) 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
89 |Comisiones al interior 15 Unidad 6 40% 0 0% 0 0% 6 40% |0
90 |Comisiones al exleriar 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
91 |Transporle aéreo Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

Realizar fiscalizacicnes a

contribuyentes a nivel nacional que
1 |perciben del impueslo del 10% sobre] 308 [ Fiiscalizaciones 80 26% 0 0% 0 0% 80 26% [0

hospedaje correspondienle a los

periodos no prescrilos o por prescribir.

Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
g [por e Impuesto por Salida Aérea dell | pyoagones| 2 | 100% | 0 | 0% | 0 |0%| 2 | 100%o

Pais, carrespondienle a los periodos no

prescritos o por prescribir.

Elaborar nombramienlos a

fiscalizadores y eslos los avisos o
3 requerimienios de la lnforrnacmn 3t | Nenibramienios 82 26% 0 0% 0 0% 82 26% o

conlable a los  conlibuyenles

responsables de la percepcion del

impuesto del 10%.
4 |Realizar informes de fiscalizacion. 310 Informes 78 25% 0 0% 0 0% 78

\Lic. Heinz Aglfostéiger Abiche
17/21 Marzo 2025 Direct&ﬂ@rﬁ@strativo Financiero
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No,

Serviclo o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimesire

2do cuatrimestre | Jor cualrimestre

Anual

Observaclones

Canlidad

Y,

Canlidad % Cantidad | %

Cantidad

Realizar presencias fiscales sorpresibas

Nombramientos

0

0%

0 0% 0 0%

0

0%

a los eslablecimientos de hospedaje
con el fin de conslar el cerreclo vy,

oporluno lraslado del impuesio del 10%
sobre hospedaje.

500

Presencias

0

0%

0 0% 0 0%

0

0% |0

Informes

0

0%

0 0% 0 0%

0

0%

Gesitonar  la  aulorizacion  de

resoluciones.

101

Resolucidn

10

10%

0 0% 0 0%

10

10% |0

Alender consullas a empresarios
holeleros sobre el calculo, relencion vy,
lraslado del impueslo del 10% sobre
hospedaje.

200

Consullas
alendidas

85

43%

0 0% 0 0%

85

43% |0

Elaboracion de informes para la DAF

Informes

25%

0 0% 0 0%

25% |0

Talleres presenciales y virluales de
cullura  ftribularia, impartidos a
propietarios y personal administrativo de
eslablecimienlos de hospedaje de lcs
diferenles deparlamentos del pais.

Capacilaciones

0%

0 0% 0 0%

0% |0

12

Aclualizacién de los procedimienlo del
Oepartamento de Fiscalizacion,  si

existieran reformas a las leyes
tribularias del Pais

Procedimienlo

0%

0 0% 0 0%

0% |o

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y tramitar soliciludes de acceso
de informacion para que la misma sea
enlregada a liempo, con pracedimientos
sencillos y eficienles de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacion.

270

Solicilud

62

23%

0 0% 0 0%

62

23% |0

Generar la documentacion del ramile
de informacién y coordinar lodo el
proceso de oblencion y entrega de la
informacién  solicitada, Si  procede
solicitar prorroga  al  tiempo de
respuesla.

270

Resolucién

62

23%

0 0% 0 0%

62

23% |0

Control en base a los mecanismos
procedimenlales inlernos.

270

Documenlo

62

23%

0 0% 0 0%

62

23% |0

Verificar que la informacién que
generan las diferentes  unidades
administrativas de la institucion y que es
entregada por la Unidad de Informacion
Publica, garanlice la proleccion de los
dalos personales, de acuerdo a la
normaliva vigenle.

270

Documento

62

23%

0 0% 0 0%

62

23% |0

Archivo:  Administrar el manejo
conservacion de la  informacion
proporcionada por la Unidad de
Informacion Publica trasladandola a
formato digital.

210

Documento

62

23%

0 0% 0 0%

62

23% |0

Efecluar la aclualizaciéon mensual en &l
porlal de transparencia, con la
informacion  proporcionada por las
dislintas secciones y departamentos de
la inslitucion para que pueda ser|
consullada  direclamente por las
personas inleresadas conforme o
defermina la normaliva para esle

ejercicio fiscal.

12

Aclualizacion

25%

0 0% 0 0%

18/21
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Instituto Guatemaltecs de Turismo

No.

Serviclo o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimastro

2do cualrimestre | 3er cuatrimostra

Anual

Canlidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Canlidad

Observaciones

Solicitar la informacién obligaloria a los
deparlamentos y secciones
correspondienies, de conformidad con
la Ley de Acceso a la Informacién
Piblica, y la Ley del Presupueslo
General de Ingresos y Egresos del
Eslado para el gjercicio fiscal vigenle,

Documenlo

25%

0 0% 0 0%

25%

Presentar al Procurador de los
Derechos Humanos durante el mes de
sepliembre, un informe preliminar por
escrilo correspondiente al pericdo de 01
de enero al 08 de sepliembre del afio en
curso, de acuerdo al Ariculo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacién Piblica.

Informe

0%

0 0% 0 0%

0%

10

Presenlar mensualmente a la jefalura
inmediala superior, los informes de la
Unidad de Informacion Publica, sobre el
avance de melas eslablecidas en el
Plan Operalivo Anual.

12

Informe

25%

0 0% 0 0%

25%

=

AUDITORIA INTERNA

1

Audilorias de cumplimiento y financieras

Variable

Informes de
Auditoria

Con fecha 11 de marzo de 2025, se
emilieron 5 nombramientos de la
siguiente manera: 2 nombramignios

2

Auditorias de cumplimienlo

Variable

Informes de
Audiloria

3

3

0

He

#iREF!

#REF!

#jREF!

#REF!

#iREF!

{REF!

3

Opiniones de auditoria

Variable

Qficios

3

3

DEPARTAMENTO JURIDICO

Asesorar en lemas legales al Direclor
General y Subdireclor General.

Variable

Documento

55

35

Brindar asesoria juridica a lodas las
direcciones y  deparlamentos  del
INGUAT,

Variable

Documenlo

55

55

Emilir Opiniones Juridicas solicitadas
por los Despachos  Superiores,
Direcciones, Departamenlos y
Secciones de |a Instilucion,

Variable

Documenlo

57

57

Evacuar consullas y diclamenes
legales, sobre cualquier asunto de
interés para el INGUAT.

Variable

Documenlo

55

55

Asesorar y parlicipar en mesas de
\rabajo para analizar anleproyeclos de
aclualizacién y modificacion de la Ley
Organica del INGUAT y olra legislacion
relacionada con el turismo.

Variable

Documenlo

14

14

Asesorar a las Direcciones y
Deparlamenlos de INGUAT en Ia
redaccion de anteproyectos de leyes y
reglamentos.

Variable

Documento

Elaborar contratos administralivos.

Variable

Documenlo

59

59

Analizar, revisar y dar Vislo Bueno
cuando proceda a los acuerdos de
Direccion General que lrasladan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

148

148
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Institute Guatemaliecw de Turlsmo

No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1or cuatrimostre

~ 2do cuatrimestro

der cuatrimestre

Anual

Cantidad

%

Cantidad Y

Cantldad

%

Cantidad %

QObservaciones

Analizar, revisar y cuando proceda dar
el vislo bueno con la elaboracion a los
Convenios de Cooperacion
Interinstilucional que se suscriban con
INGUAT y que lrasladen los
deparlamenlos de la Instilucion.

Variable

Decumenlo

Elaborar demandas y/lo denuncias ¥
presenlarlas en asunlos liligiosos del
INGUAT.

Variable

Documenlo

155

155 0

1

Dar seguimiento a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parle
(evacuar audiencias, realizar
memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos y olros).

Variable

Documenlo

240

240 0

12

Alender las soliciludes de exoneracion
de impueslo de salida via aérea,
preseniadas por las insliluciones que
eslan exenlas de conformidad con la|
ley.

Variable

Documento

13

Alender las solicitudes de exoneracién
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presenladas por las inslituciones que
eslan exenlas de conformidad con Ia
ley.

Variable

Documenlo

107

107 0

Dar seguimienlo a los procesos penales
en los cuales el INGUAT inlerviene,

Variable

Documenlo

Elaborar rescluciones de aprobacion y
rescision de conlralos.

Variable

Documento

143

143 0

16

Enviar copias de contratos y resolucion
de aprobacién y/o rescision, si fuere el
caso, a la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

340

340 0

17

Andlisis, revision y aprobacién de las
bases de colizacion y/o licitacian.

Variable

Documenlo

36

36 0

Formular avisos de elaboracion de
conlralos, los cuales se faccionan en
esle  Deparlamenio, con copia
respectiva a la Unidad de Conlratos de
la Contraloria de Cuentas.

Variable

Documento

73

73 0

19

Alimenlar la base de dalas de conlralos
para enviar a la Unidad de Informacion
Publica, asi como otra informacién y/o
documenlos requerides por dicha
unidad.

Variable

Documenlo

59

59 0

20

Legalizar firmas y documenlos oficiales
solicilados por Direccion General
Deparlamenlo Administrativo y
Deparlamenlo de Recursos Humanos.

Variable

Dacumenlo

21

Certificar documentos a solicitud de Ia|
parie inleresada.

Variable

Documento

22

Realizar IrAmite para inscripcion vy
renovacion de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Documenta

23

Nombramienlo por comisién en el
exterior de la Republica en
represenlacion del INGUAT (vilico

exierior).

Variable

Documenlo
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Institute Guatemalieco de Turivmo

No.

Servicio o aclividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1or cuatrimeostra

2do cuatrimesire | 3er cuatrimestre’

Anual

Cantidad

%

Cantidad % Cantidad | %

Cantidad %

Observaciones

24

Nembramiento  por  comisiones de
lrabajo en el inlerior de la Replblica
{vidlico interior), asi como asislir a
reuniones de lrabajo en represenlacion
del INGUAT.

Variable

Documenlo

10 0

25

Sustanciar el ramile de los recursos de
revocaloria y reposicion inlerpueslos en
conlra de las resoluciones emitidas por,
los jefes de deparlamento y Direclor
General del INGUAT.

Variable

Documenlo

26

Asesoria para llevar a cabo las
inlervenciones ordenadas por juez
compelente anle los eslablecimienlos
de hospedaje de loda la Republica, con
el objeto de recuperar la carlera vencida
a favor del INGUAT (pago por Impueslo
del 10% sobre Hospedaje),

Variable

Diligencias
judiciales

27

Alimenlar la base de dalos de los
pracesos adminislralivos y judiciales.

Variable

Documenlo

505

505 0

28

Elaborar diclamenes que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionalorios que se lramilan en el
Deparlamento de Fomento Turistico.

Variable

Documenlo

230

230 0

29

Elaborar resoluciones que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionalorios que se lramilan en el

Departamenio de Fomento Turistico.

Variable

Documento

306

306 0
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