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A: Licenciada

Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Acceso a la informacion

DE: Licenciado ,
Heinz Steiger Abiche w/
Director Administrativo Financiero
ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025,
CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DE 2025.

TEMALTER
B 8
RS TRA7 ',f:,'jo

FECHA: Guatemala, 15 de mayo de 2025

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las
Matrices de Gestion por Resultados del Plan Operativo Anual 2025,
correspondiente al mes de abril de 2025, de las direcciones siguientes:

1. Direccion Administrativa Financiera (Programa 01 “Actividades
Centrales” que incluye a esta direccion y Departamento Juridico y
Auditoria Interna).

2. Direccion de Mercadeo.

3. Direccion de Desarrollo del Producto Turistico.

Estas matrices solicito sean subidas al Portal de Transparencia del
Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso a

la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008.

Atentamente,

HSA/jder

7a av. 1-17 zona 4, Centro Clvico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Actividades Centrales

Abril 2025
2025 TRk e
Avance de meta por cuatrimestre el
No. Servicio o actividad Meta | Unidad de Ob‘siérvfaglénes
: Medida ) T
‘|fcantidad:|
Informes cualrimeslrales de gestion

1 para SEGEPLAN. 3 Informes 0 0% 0 0% 1 33% |0
Participar en diferentes reuniones, como| ,, .

2 mesas, Direccion, etc Variable | Reuniones 21 0 0 2 0
Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracion de la Memoria N ) !

3 |de Labores Insitucional 2024; para que| 1 Documento 1 100%| o 0% 0 |o% 1 100% 52 focbit a memoria con e dseho

— a fravés de la Direccidn General, se
3 traslade al Ministerio de Economia.
Coordinar con las jefaluras de
Direccion, la integracion de informes de
gestion; para que a ftravés de la |Enero: hﬂurm.o gv&::cl: P;G 203’4-‘

4 |Direccidn General, se trasladen a las| Variable Informes 3 0 0 3 f:;?;) yma;'oyo enrm::: :e
instancias requeridas. (Informe indicadores CONADUR.
presidencial, politicas publicas, entre
olros).

Plan Operativo Anual 2025

Emitir oficios, reuniones de trabajo con

las jefaturas de esta direccion y

jefaturas de fa Direccién de Mercadeoy| ,,_. o
Desarrollo del Producto Turistico para Variable | Documentofs) 2 0 0 2

realizar las modificaciones o ajustes ala

planificacidn operativa.

5 Reuniones comisién POA. Variable | Reuniones 2 0 0 2 0
Realiz.ar presentaciones al despacho Variable | Documento (s) 1 0 0 1 0
superior.

Modificaciones. Variable | Documento 1 0 0 1 0
Definir formatos a utilizar para ell Variable|  Formatos 3 0 0 3 0
seguimiento anual.
Informe  mensual de avance del|
' 9 % 0% 4 33% |0
Programa de Actividades Centrales. 12 Matrices § 33% 0 0% 0
Matriz tipo semaforo Variable Matrices 0 0 0 0 |0
Plan Operativo Anual y Multianual 2026-2030
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacién, participacion en reuniones 26 fobrero: reunién de linsamients
de Uabajo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 2 0 0 2 iadupisel e

6 [Direccion de Presupuesto del Ministerio
de Finanzas Pablicas.

Marzo: revisidn Red de categorias
Reuniones comision POA. Variable | reuniones 4 0 0 4 D‘"’,‘;m';;‘; :
Presentacion del Plan Operativo Anual y 100° 0 0% 0 0% 1 100% lo
Multianual 2026-2030 ! Plan ! 0%

7 Variable Procedimientos 3 0 0 3 Enero: MP-RSP-01 v5. Marzo: MP-
Brindar apoyo técnico para la aprobados RSP-03 v5. Abril: MP-DA-03 v3.
elaboracion y actualizacién de los Reuniones de

8 |procedimientos. Variable | procedimientos 20 0 0 20 0

en proceso
Apoyo en la elaboracion del Resultado . 0 0 3
S Estratégico de Desarrollo Institucional Varigble | Reunlones 3
e L3
Lic. Heinz Ado){o Steigét Abiche
1/22 Abril 2025 Director Admin strmv'oﬁanciero
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Instituto Guatemalteco de Turismo

No.

Serviclo o actividad

2025

Unldad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

H

: ﬁiab‘cdiiﬂmuﬁqﬁ,

:_!_:|?F cuatrimestro

. '-Canlldn’d'|.§ %

Obs::eiva;ilones

DEPARTAMENTO/ADMINISTRATIVO - -

v

1

Servicio de telefonia mévil al Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Eventos de

pago

0 0% 0

25% |0

Servicio de telefonia fija por medio de la
planta telefénica para comunicacion
interna y externa,

Eventos de
pago

25%

0 0% 0

25% |0

Servicio de traslado de sobres
{mensajeria externa) a la Institucion

12

Eventos de
pago

17%

0 0% ¢ 0%

17% |0

Servicio de traslado de paquetes y
cajas (fletes).

12

Eventos de
page

25%

0 0% 0

26% |0

Pago de pdlizas de seguro para el
resguardo de los bienes propiedad de!
INGUAT:  vehlculos  automotores,
incendio y lineas aliadas, equipo
electronico y naves maritimas

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Servicio de equipos de impresion y
fotocopiado en oficinas centrales y
Oficina Reglonal de Sacalepéquez del
INGUAT.

12

Eventos de
pago

25%

0 0% 0 0%

25% |0

Comisiones en el interior del pals para
verificar infraestructura de
dependencias del INGUAT y darles
mantenimiento (viaticos en el interior).

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Servicio de lransporte de personas
solicitado por entidades extemas y
autorizado por la Direccién General para
aclividades relacionadas al turismo.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Elaboracion de expedientes de
confratacion y pago de arrendamientos
de Oficinas Regionales y Subregionales
y Oficinas de Informacion Turistica,
ubicadas en Petén, Queizaltenango,
Sacatepéquez, Solola, Alta Verapaz,
lzabal, Chiquimula, Retalhuleu y
Quichéal.

108

Eventos de
pago

2

19%

0 0% 0 0%

2

19% |0

10

Administracion el  Mercado  de
Artesanias, Museo de Paleontologla y,
Arqueologla Roberto Woolfolk Saravia
en Estanzuela, Zacapa y Castillo de
San Felipe de Lara en lzabal.

Variable

Documento

0%

0 0% 0 0%

0% |0

"

Publicacion de eventos de licitacién en
el Diario Centroamérica.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

Servicio de renta de sanitarios portatiles
a los turistas nacionales y exiranjeros
que participan en actividades de
Cuaresma y Semana Santa 2025.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

13

Compra de utiles de oficina para uso en
unidades adminisiralivas del INGUAT.

Variable

Requisicion

14

Campra de cortinas para oficinas del
edificio central del INGUAT.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |0

15

Compra de tintas para uso en sellos

institucionales.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0% |a' : ZIAN
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No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad:de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

- iércunlﬂmsnlm_'

strimastro. | 3er cuatrimestra) %{

Obgervaciones

Ho%

£y
[icantiad)] %

16

Pago de renta anual del Centro
Recreativo para los Trabajadores de
INGUAT-CRI.

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

17

Servicios de impresién, encuademacion
y reproduccion para el INGUAT.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |o

18

Pago de impuesto de circulacion de los
vehiculos particulares propiedad del
INGUAT.

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

19

Compra de maquinaria y equipo para
aclividades de mantenimiento de
instalaciones.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

20

Compra de mobiliario y equipo de
oficina para el edificio central del
INGUAT, Delegaciones Nacionales,
Oficinas Regionales y Sub Regionales.

Variable

Requisicion

8 0%

0 0% 0 0%

0% |0

21

Servicio de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Mercado de
Artesanias, Museo de Estanzuela y
Centro Recreativo para Trabajadores
del INGUAT -CRI-

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

22

Servicio de mantenimiento y reparacion
de las instalaciones del Castills de San
Felipe de Lara

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

23

Servicios de instalacion de equipos y
olros servicios no personales en las
instalaciones de! edificio central vy
delegaciones del INGUAT en el interior
del pals.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

2%

Servicios de  manlenimiento y
reparacion en instalaciones de! edificio
central del INGUAT.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

25

Compra de utiles deportivos y
recreativos para las instalaciones del
edificio central del INGUAT, Castillo de
San Felipe de Lara, Museo de
Estanzuela y Mercado de Artesanias.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |o

26

Compra de (tiles de cocina y comedor
al personal operativo de la Seccién de
Mantenimiento.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

27

Compra de equipo educacional, cultural
y recrealivo para uso del personal del
INGUAT, ubicado en e edificio central y
delegaciones en e! Interior del pals.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0
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Instituto G bteco de Turt
2025 — =
Avance de meta por cuatrimesire :
No. Servlcyloof'actlvldad A 5 T T T - Obséwaclones
§ YA Meta U;‘::::’:e ~ 1orcuatrimestro | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre | Anual T
' FCantidads] % [Cantidagl] % Foantdadd] %
Secclén de Mantenimlento
lSeNiclo y  manlenimienlo  de|
dasodaiiadomy. v YR
para edificlo cenlral del INGUAT,
{Mercado de Ardesanlas zona 13,
|Guatemala; Museo de Paleoniologial
y Amueclogla de Eslanzuela en|
Zacapa; Castilo de San Felipe de
Lara, Livingston, lzabal y CRI,
Sipacate, Escuinlla, correspondiente
Mantenimiento preventivo de sistemas del 11 de feb al 10 de marzo da
de aire acondicionado, mantenimiento :,‘;25' mu;ozksda ""s::v"&“‘“j:
de desodorizadores, aromatizadores y ma.nlaninienlo ' prevenivo ¥
" \1 sensores,  elevadores,  fumigacion, 12 Eventos de 1 0 0 11 comectivo para los 4 elevadores del
limpleza, sistemas eléctricos, equipos y pago edificio central; comespondients del
planta eléctrica, entre olros, en formal ga"‘:“':r"l:':ld; '::':1;°§:IY;:;:
mensual o cuando se requiera y/o Senvicio de fumigacién y control de
aplique. plagas (insectos y medores) del
edificio central y sus delegacianes|
en el intedor  del  pals;
lcorrespondiente a marzo 2025,
Servicio de lavade, secado Y|
planchado de faldones, licras para
tablaro, cubre manteles, ficras para
silla y banderas del edificio central
de INGUAT; comespondiente 3
marzo de 2025.
Sarvicio de polarizado de 2 vidrios,
ambos ubicados en la oficina de
Realizar mantenimiento  correctivo: CEDITUR del edifico ceniral de
reparar  sistemas en electricidad, INGUAT y Servicio de reparacién de
telefonia, bombas hidroneumaticas de _;':‘!’I:"a”:’:“::::m': :L'::;n:“d';
2 |agua con sus molores, elevadores, Variable [ Requisicién 5 0 0 5 adifcio cantral de INGUAT. Servico
extintores,  alres  acondicionados, de instalacién de 38.14 metros
plantas de tratamiento de agua, tuberias cuadrados de piso laminado tipo
y drenajes, enlre otros. duela imilacidn madera en sala de
I reuniones del tercer nivel del edificio
- caniral del INGUAT-.
Supervisién continua para la reparacion
ylo mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas Intemas y de
emergencia, sistemas de distribucion
eléclrica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre otros, en el edificio central .
3 y ! Variable Informes 4 0 0 4 0
del INGUAT, Mercado de Artesanias, a
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontologia y Arqueclogia Roberto
Woolfolk Saravia, CRI, oficinas de
informacion turistica, oficinas regionales
y subregionales.
Servicio de energia eléclrica en el
edificio central del INGUAT, Oficinas de Edficie central del INGUAT periodo
Informacion Turistica, Oficinas 2410112025 al 23/0212025; Mercado
4 Regionales y Subregionales, Mercado 24 Eventos de 14 58% 0 0% 0 0% 14 8% | Adesanias del: 07/03/2025 al
de Artesanias, Castilo San Felipe de pago g:’g:gg:-’s’ c:' s:;tdgs’:’:gg;zz"s'
Lara, Museo de Estanzuela y Centro a|11w;zuyzs;u-—--- 1
Recrealivo para los Trabajadores del i A L
INGUAT -CRI-. - 4N
\
|
V¥ Eins
\ o 3§~
Lic. He‘igzﬂ olfo Steiger Abiche
a/22 Abril 2025 Director Adriristratiyo Findnciero
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Inatituto G lteco de Turnmo
2025 fau :
. Avance de meta por cuatrimestre i
b Serviclo 0 actividad Meta Ur&lg&%:e Gider cuatrimestre [ £2do cuatrimestra | 3or cuatrimestro |53 Obs?:rg.ag[qnes
‘ ]gc ] R % | Contidad’ | %
Servicio de extraccion de basura en el
edificio central INGUAT, Oficinas de
Informacién Turistica, Oficinas Extraccion da basura dal Mercad
Regionales y Subregionales, Mercado . de Amesanlas, CRI y Rancho
5 de Anesanlays, Casetl!I]Io San Felipe de 48 Requisicion S 19% 0 0% 0 0% 9 19% Nimajay Antigua Guallmala de
Lara, Museo de Estanzuela y Ceniro marzo 2025.
Recreativo para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-.
Servicio de agua potable en el edificio
central del INGUAT, Mercado ds Servick de cargo fijo del contado|
6 :\\drtesanlas, Castilo San Felipe de Lara, . Eventos de 6 2% 0 0% 0 % 6 2% ::::t’zgz?:’i g:u":t::: :012:
useo de Eslanzuela y Centro pago 31 de marzo de 2025 para el
~~_ [|Recrealivo para los Trabajadores del Mercado de Aresanlas.
INGUAT -CRI-,
Compra de agua pura en garafones
para el edificio central del INGUAT,
Oficinas Regionales y Subregionales, Eventos de
7 |Mercads de Aresanias, Caslilo San| 10 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Felipe de Lara, Museo de Estanzuela y pago
Centro Recrealivo  para  los
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Servicio de limpieza y
Servicio de limpieza y mantenimiento Eventos de T&?l‘f:r'" : T%d:edif::oe:ml ::
ervict 8 e m
8 de edificios. ' y " pago 12 109% 0 0% 0 0% 12 109% abril 2025. y sus delegaciones en ol
intedor, del 01de marzo al 31 de
marzo 2025.
Compra de material eléctrico, material
de fontaneria, Inseclicidas, nplantas,
pintura, material para trabajos de
tablayeso, materiales de construccion, 50 Basuraro Plastico de 50 litros con
madera, materiales para cielo falso, lapadera marca GUATEPLAST. 100
material de ferreteria y cualquier otro |Llavero  con eliquela plastion,
malerial para tener en existencia para 12 :u'“[::ar: es:;;:::‘:;:;m:;&
- 9 reahza'r reparaciones y mantenimiento| Variable | Requisicion 12 0 0 jalador de agua (lampazo). 25
N\ |del edificio central de INGUAT, Oficinas Taneles de 55 galones y 30 bambas|
de Informacion  Turistica, Oficinas fumigadoras de 16 firos. 3 Vidrios|
Regionales y Subregionales, Mercado s::asol?a ::ellna de CEDITUR y garita
de Artesanias, Castillo San Felipe de ’
Lara, Museo de Estanzuela y Centro
Recreativo para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-.
Servicio de recoleccién de desechos Recoleccitn | da desachos de 1as
10 médicos generados en la clinica medicaf Eventos de 3 25% 0 0% 0 0% 3 95% |cinkas médicas y odontobgea
y odontolégica de! edificio central de pago comespondiente a marzo 2025
INGUAT.
Por servicio de alcantarilado del
19 [Servicio de alcantarillado en el edificio] ., Eventlos de 2 17% 0 0% 0 0% ) 17% g::man::: l::' Tu,‘;“,:,o ,,',‘35:?
central de INGUAT. pago Correspondiente al mes de marzo
del afio 2025.
Contratacion de una empresa para
12 |pintura extena del edificio central de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT
Servicio de limpleza exterior ds
13 |ventanas del edificio central del 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
INGUAT.

\" \}II‘- &, (<)
Lic. Helnz Agdlfo Stelger Abiche
5/22 Abril 2025 Director Adwmﬁanciero
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Instituto Guatermalteco de Turismo

No.

2025

Serviclo o acti o
SiEiooRctyidad Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

Anual

%

kj 2do cuatri %ﬁ’f.f "'"“""““‘fggl_
#c

% Cantidad®| . % [iCaniidad’|

iCantidaili %

Santidad®l %

Obs?fvdblbnes

Servicio de  mantenimiento  y
reparaciones de las Instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
Artesanfas, Ceniro Recrealivo para| Variable
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Oficinas de Informacién Turistica y
Oficinas Regionales y Subregionales

Requisicion

Seccion de Almacén General

1

Operar el modulo de Almacén General
en el Sistema de Gestién Administrativa [ Variable
SIGAD-

Informes

2

Empacar material promocional para|
diferentes actividades nacionales e| Variable
internacionales.

Requisicion

398

398

3

Compra de Utiles de oficina Variable

Requisicion

4

Compra de utiles de limpieza vy

productos sanitarios Variable

Requisicion

5

Elaborar formas 1H, ingresos al

Variable
almacén.

Informes

227

227

Seccion de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes en
el SIGAD vy faciitar medios de
transporte, en buenas condiciones, para
{a realizacién de comisiones oficiales de
las diferentes unidades administrativas| Variable
del INGUAT, asi como a otras entidades
publicas ylo privadas, cuando sean
requeridos y autorizados por el
despacho superior.

Documento

457

457

Monitorizar a través del sistema del
Global Positioning System -GPS- los| 12
vehiculos pertenecientes a la institucion.

Eventos de
pago

33% 0

0%

0 0%

33% |0

Compra de cupones canjeables por
combustible de Q100.00 y Q50.00 para| Variable
los vehlculos de la institucion. l

Requisicion

Realizar mantenimiento y reparacion a

los vehiculos de la Institucién. Variable

Requisicion

43

43

Compra de llantas para los vehiculos de

la institucién, | Variable

Requisicion

Compra de baterias y accesorios en
general para los vehiculos de la
institucion.

Variable

Requisicion

Realizar comisiones en el Interior del

pals para el traslado de personal de la
Institutcidbn o  personas  extermnas| Variable
autorizadas por la Direccion General
(viaticos en el interior)

Requisicion

88

88

Realizar comisiones en el exterior del

pals para el traslado de personal de la
Inslitutcion o personas  externas| Variable
autorizadas por la Direccién General
(viaticos en el exterior)

Requisicion

45

45

—

ey u'xr_f?_“‘_x
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2025

Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de Obée::rv'aqlones

Meta B ‘1orcuatrimostre’ | 2do cuatrimestre ||3er cuatrimestra)[ Anual
Medida fi| s i 24

TCantidad’] % [iCantidad] % [iCaniidagl] % .|5CantdadZ| %

Unlidad de Prevencion de Riesgos

Prestar el serivicio de seguridad y
vigilancia privada en el edificio central -
INGUAT-,  Mercado de Artesanias, Eventos de Comespondienta al pericdo  del
1 Mu;eo de Estanzuela, Castillo de San| 12 pago 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |g5/03r2025 al 050412025

Felipe de Lara, Centro Recreativo para

Trabgjadores de INGUAT -CRI- y
oficinas reglonales

Servicio de recarga con polvo quimico
seco PQS para el llenado de extintores
=. |de! edificic central, edificio central,
Mercado de  Aresanias, Centro
2 |Recreativo para Trabajadores de| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
INGUAT-CRI, Museo de Estanzuela,
Castillo de San Felipe de Lara, Oficinas
de Informacidon Turistica y Oficinas
Reglonales y Subregionales.

Servicio de mantenimiento y reparacién
de otras maquinarias y equipo (sistema
de camaras, alarma de intrusion,
3 |control de acceso, alarma de| Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
evacuacion, alarma  deteccion de
incendios, arcos de detector de metales,
enlre otras).

Compra de cilindros de gas propano
4 [perauso de agentes se seguridad en el
edificio central y en el interior de la
Republica.

Comisiones en el interior del pals para
supervision de agentes de seguridad
5 |asignados a las dislintas dependencias| Variable [ Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
del INGUAT en el interfior de la
- Republica.

: Compra de camaras para el edificio
central del INGUAT, Mercado de
6 |Artesanias, Castillo de San Felipe de| Variable [ Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Lara y Centro Recrealivo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Variable | Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

7 |Reportes de incidentes. Variable Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
8 |Informes de supervisiones y comisiones.| Variable Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Museo de Estanzuela
1 Servicio de abastecimiento de agual . Eventos de 2 0 0 9 lo
potable. pago
Castillo de San Felipe de Lara
1 Servicio de abastecimiento de agua'l 12 Eventos de 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% ‘0
polable. pago
9 Serviclo'de extraccion dg basura y| 4 Eventos de 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% |0
destruccion de desechos solidos. pago
3 [Gomera de gamafones de U3 yoiqe | Requisicin | 1 0 0 1 lo
purificada.
4 |Compra de combustibles y lubricantes. | Variable | Requisicion 0 0 0 0 |“

Y S
Lic. Han olfo Steiger/Abiche
Wiy +
7/22 Abril 2025 Director Adfrlnistrativo-Financiero



mc?) AT,

TR —
{netituto Guatemalteco de Turismo
202 ;
J Avance de meta por cuatrimestre ‘
No. Servicio o:actividad : e bservi
cio o activida Meta u;l:;;; :e o || Sar cuatr o ;}orv/_gglgnes
DEPARTAMENTOFINANGIERO: . = | USSR
Gestionar  pago  por  servicios o o o
! Gubemamentales de Fiscalizacién. 12 Requisicion 4 3%% 0% 0 0% 4 33% |0
Gestionar el pago de comisiones y . 0 o o
2 gaslos bancarios. 96 Requisicion K] 32% 0% 0 0% K] 32% |0
Gestionar el pago por la impresién de
formas autorizadas por Contraloria
3 |General de Cuentas (tickets de ingreso| Variable | Requisicion 4 0% 0% 0 0% 4 0% |o
- al Castillo de San Felipe de Lara, Libros
de Bancos, Libros de Actas, Cheques).
77\, |Gestionar el pago de impuestos, o o o o o
4 derechos y tasas. Variable | Requisicién 0 0% 0% 0 0% 0 0%
Gestionar pago por membresia anual de
5 |acceso a Leyes Tributarias y otras 1 Requisicion 0 0% 0% 0 0% 0 0% |0
normas (infile).
Trasladar de oficio  informacion
6 |financiera para la Unidad de Informacion| 12 Informes 25 0% 0% 0 0% 25 0% |0
Piblica.
Actualizacion e implementacion de
7 procedimientos en las diferentes Variable | Documento 0 0% 0% 0 0% 0 0% |0
secciones y unidades del Departamento
Financiero.
Comisiones en  seguimiento ¥
8 [fortalecimiento de la cobranza y| Variable | Comision 14 0% 0% 0 0% 14 0% |0
depuracidn del inventario. .
9 Gestionar pago de sentencias judiciales Variable |  Expediente 2 0 2 0
cuando corresponda.
Gestionar el pago ante el Banco de
10 |Guatemala de las contrataciones| Variable | Expediente 13 0 13 0
realizadas en el exterior del pals.
Seccion de Cobros
Tramitar, elaborar y  enlregar
~—~| 1 |solvencias de pago a empresas de| 200 Documerjto 76 38% 0% 0 0% 76 38% |0
hospedale {solvencia)
Calcular Intereses por mora en ajustes
2 |de auditorias realizadas por el 105 Documento 83 79% 0% 0 0% 83 79% |0
Departamento de Fiscalizacion.
Notificar multas generadas por la Documento
3 |Seccion de Registro y Verificacién de| 1,100 . 365 33% 0% 0 0% 365 33% |0
L A (Notificacion)
Servicios Turisticos.
Realizar el cobro de intereses por pago Operacion o o 0% 148 21% o
4 extemporaneo del 10% sobre hospedaje 0 registrada 148 21% 0% 0
Enviar recib | pago del Registro de
g [crwer reohes Pae € Pagd @l 1550 | canlidadde | 136 | 9% 0% | o |ow| 13 | 9% o
Impuesto de! 10% sobre hospedaje hoteles
6 146,000 [ TCKeIS9e | ghyg0 | a0% 0% 0 |o%]| s8160 | 40% |o
ingreso adullos
Tickets de o o o o
7 |Administrar la venta de tickets de| 31,000 | . 9,000 29% 0% 0 0% 9,000 29% |0
. . ingreso niflos
ingreso al Castillo San Felipe de Lara.
Tickels de
8 8,000 ingreso 3,460 43% 0% 0 0% 3,460 43% |0
exiranjeros
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Instituto Guatemalteco de Turismo
2025 Avance de meta por cuatrimestre :
NO. seN C ‘(“ ! ‘ . Y P bty .’ i Slo
. Icloro actividad Meta Umg;:]:e lo8 f%l.’aé}’euhtﬂmulr!i Anual Ob_se‘rV gclones
% |'cantidad!|" %. [SCanudad}] %
Elaborar informes del traslado de Document
9 |Ingresos percibidos en el Castilo de| 12 ((i)n;:a rme)o 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
San Felipe de Lara.
Trasladar informacién solicitada a través
10 |de la Unidad de Acceso a la| 12 Documento 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0
Informacién Pablica.
Emitir Informe mensual de ingresos por
10% de hospedaje, impuesto de salida Documento
11 |del pals via aérea y maritima, Ingresos| 12 (informe) 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% o
al Castilo de San Felipe de Lara y
otros.
Elaborar reporte de estalus de Documento
7742 |arrendamientos de inmusbles propiedad| Variable (oficio) 0 0 0 0 0
de INGUAT.
|Seccion de Caja
Realizar el page a proveedores y .
1 |empleados de la Institucion, a través de| 4,500 C';eg“r"e:,:'z‘:':: 1699 0 0 1699 0
acreditamiento y/o cheque. pag
Realizar la rendicién de formas Constancia de o o o o o
2 utilizadas por medio eleclrénico. 12 rendicion 4 35% 0 0% 0 0% 4 33%
3 |Operer la Caja Fiscal forma lectionical 4 | peging emiido | 4 3% | 0 0% o |ow| 4 3% [0
y la rendicion correspondiente.
4 Realizar transferencias de lre!slados de 52 Trémﬂes 32 62% 0 0% 0 0% 32 62% o
impuesto de salida a otras enlidades. realizados
5 Realizar pago de retenciones a través 4 Tré'mlles 12 29% 0 0% 0 0% 12 20% o
de bancasat. realizados
6 Enviar oficios a enlxda.des bancarias por 30 Envios 3 10% 0 0% 0 0% 3 10% o
|las transferencias realizadas.
7 |Recepcl0n de Ingresos Varios 2,120 | Operaciones 1,280 60% 0 0% 0 0% 1,280 60% |0
Secclon de Compras
Consolidar el Plan Anual de Compras,
1 |sus reprogramaciones y publicacion en| 15 Expediente 5 33% 0 0% 0 0% 5 33% |0
el portal Guatecompras.
7% 2 |Gestionar compras de baja cuantla. Variable | Expediente 1672 0 0 1,672 0
3 Gestionar compras directas con Oferla Variable | Expediente 83 0 0 83 o
Electronica.
4 |Gestionar compras por Cotizacion. Variable | Expediente 25 0 0 25 0
5 G_esllonar compras por Licitacién Variable | Expediente 3 0 0 3 0
Publica.
6 Gestionar compras por ausencia de Variable | Expediente 7 0 0 7 0
ofertas.
7 |Gestionar compra por subasta inversa, | Variable | Expediente 0 0 0 0 0
8 |Arrendamientos Variable | Expediente 146 0 0 146 0
g |Contratacién y gestion de pago defyyipe | Eypedients | 252 0 0 22 0
serviclos técnicos y profesionales.
Gestionar compras a través de|,, . 9 0
10 negociaciones entre entidades pitblicas. Variable | - Expediente 2 0 0
14 |Conratacion y gestion de pago delyiapig | Expediente | 402 0 0 402 0
servicios basicos y otros.
Recopilar y trasladar la informacion de
oficio y/o solicitudes de informacion ala 5 0
12 Unidad de Acceso a la Informacion Variable Informe 5 0 0
Piblica.
Lic. Hiing Adolj6 Stelier Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestre ,
No. Serviclo o actividad ; arvac
e Meta UI'IMES&SG “1er cuatrimestre 2do cuatrimestra  |'Jer cuatrimestre | Anual ODS?I‘V“ ':’on“
: [FGonteagt] % [cantdad] % |[Cantidad] % [ECanudad3] %
Fondos Rotativos
Constilucion  del Fondo  Rotativo Operacion o o
! Institucional. ! sistema ! 100% 0 0% 0 0% ! 100% [0
Constitucion de  fondo  rotalivo Operacion o o 0 o
2 especifico de viaticos al interior ! sistema ! 100% 0 0% 0 0% ! 100% 0
3 quqldaclbn del Fondo Rotalivo 1 Operacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Institucional. sistema
Documento
4 Realizar el pago a proveedores por Variable (cheque 56 0 0 56 lo
pagos menores. "
emitido)
5 Trafmla'r reposicion del Fondo Rotativo variable | Documento 61 0 0 61 0
Institucional.
Fondo Rotativo Intemo (viéticos)
Elaborar y entregar cheques a Documento
1 |comisionados en el interior y exterior de| Variable 1,067 0 0 1,067 0
, {cheque)
{a republica.
Geslion de reposiciones del Fondo| ,, .
0
2 Rotativo de Viaticos interior. Variable | - Reposicion 3 0 0 %
Gestion de reposiciones del Fondo| ,, . 0
3 Rotativo de Viaticos exterior. Variable | - Documenlo 8 0 0 8
Trasladar informacion piblica de oficio a
4 (la Unidad de Informacion Piblica parala| 12 Reporte 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
publicacion respectiva.
Secclon de Presupuesto
Elaborar Informe anual de liquidacion
y [presupuestario  del efercclo  fscal 1y pgme 1 lwoow| o |ow | o fow| 1 |t00%lo
anterior y presentarlo a las entidades
respectivas.
Elaborar y presentar Anteproyecto del
2 |Presupuestc para el ejercicio fiscal def| 1 Anteproyeclo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
afio siguiente y multianual.
Ejecutar en SIGES el ingreso de
3 [informacion mensual sobre metas| 12 Documento 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
finales de produccion del INGUAT.
Traslado de informe cuatrimestral de
los clasificadores tematicos género-
4 |poblacién  beneficiada  (SEPREM, 3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |0
SEGEPLAN, Congreso de la Repiblica,
Contraloria General de Cuentas).
g [Elecutar en SIGES Y SICONf o | yiosccaciones| 5 | 7% | o | o% | o |ow| 5 |7%
modificaciones presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucion Analitica
Cuatrimestral (Contraloria General de o . 0 0% " 33% o
6 Cuentas, Congreso y Contabilidad del 3 Documento ! 3% 0 0% )
Estado).
Seccion de Contabllidad
1 Preparar cierre contable para la 1 Informes 1 100% 0 0% 0 0% q 100% |o
elaboracion de los EF.
Presentar estados financleros
o comespondionte @l ejerciclo Bseall 4 piorme 1 f100%| o | ow | o [ow| 1 [100%]o
anterior (Publicacion en Diario de
Centro América).
Registrar CUR Contable de las Canlidad de 0 316 0
; diferentes operaciones a realizar. Variahie CUR Contable 316 0 —~ = -
Registrar CUR de los Ingresos que|,, . Cantidad de 76 0. ;3.:\"" "-:I:1< o
4 percibe la Institucion. Mndor CUR Ingreso 76 0 0 3 Ll \
B |y S Cn|
folfo Stelg ef/&blche
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2025 g . A ;
’ Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o-actividad . Unidad de o T, o Observaciones
oAb Meta Medida do guglflmoulﬂ_: 2 _ Anual PR
“Cantidad % % [BCantidadl] %
CUR emitido de
5 |Regisirar CUR de egresos (gasto). Variable devengado 1250 0 0 1250 0
. Conciliacién de
Elaborar la conciliacién de impuestos
6 retenidos de IVA & ISR a pagar. 24 Impuesto 8 33.3% 0 0% 0 0% 8 33.3% |0
retenido
7 |Declaracion anual de ISR, 1 Declaracion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
Emitir ceriificacién contable de deuda
8 |[para cobro de impuesto 10%| Variable | Certificaciones 204 0 0 204 0
hospedaje.
e Elaborar conciliaclones bancarias de
3 0, 0 0, 0,
9 cuentas monelarias de la Institucion. 216 | Conciliaciones 72 3% 0 0% 0 0% 72 33% lo
Elaborar Informe anual del Inventario de
10 [blenes de la Instilucién y presentarlo a| 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
la Direccién de Contabilidad el Estado.
Elaborar Informes del registro de bienes o o o o
11" len el Médulo de Inventarics de! SICOIN.| Informe L L I (I B e
Elaborar inventario fisico de bienes|,, .
0
12 | oiedad dol INGUAT. IVanabIe Informe 3 0 0 3
13 Efaborar procesos t‘ie baja de bienes en Variable |  Expediente 0 0 0 0 k
mal estado e inservible.
Unidad de Revisién de Expedientes y Pagos al Exterior
Viéticos anticipos y directos al interior y -
1 |exierior del pals / Reconocimiento de| Variable | Documentos 1067 0 0 1067 0
gastos
Vidticos liquidacién al interior y al
2 |exterior del pais / Reconocimiento de| Variable | Documentos 553 0 0 553 0
gaslos
Planillas para reintegro de caja chica,
3 |pago a proveedores y liquidacion de| Variable | Documentos 42 0 0 42 0
N vales
Liquidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para el 2 0
4 NGUAT. Revision previa a la emision Variable | - Documentos 2 0 0
del CUR de devengado.
Expedientes de baja cuantia (revision
previa publicacién en
5 |GUATECOMPRAS), compra directa con| Variable | Documentos 979 0 0 979 0
oferta electronica, cotizacion y licitacion.
Revisién previa al CUR de devengado.
Expedientes de pagos al exterior,
6 |revision y gestibn de divisas ante el| Variable | Documentos 13 0 0 13 0
BANGUAT.
Expedientes de Grupo 400 {IGSS, CGC,
7 |Tesorerla Nacional, CHN, .BANRURAL. Variable | Documentos 45 0 0 45 0
B, cargos bancarios). Revision previa a
]Ia emision del CUR de devengado.
il I\
- (o) \‘
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Inetituto G iteco de Turi
2025 /Avance de meta por cuatrimestre ‘
No. semle"ﬂ?“Y““ Mgta U;‘gg;:l: Q 2do cuatrimastre | der cuatrimestre’ Anual Obgsgwaclones
idadd] [iCantidad]] %
DEPARTAMENTO DE REGURSOSHUMANOS: =~ = v = o SRS
Participar en los procesos relacionados
con la Aclualizacion del Plan de
1 |Clasificacién de Puestos, Administracién| Variable | Instrumentos 0 0 0 0 0
de Salarios y Evaluacion  del
Desempeiio.
2 E:;g,’;‘;"'a’ programas culurales | 47 | Eyenigs 2 || o | om | o [ow| 2 | 2% [fondere sesién depago soric
Cotizacion
3 1 Iprendas de 0 100% 0 0% 0 0% 0 100% |Se publicaren bases de colizacién
N vestir damas
Cotizacién
4 1 fprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Coordinar la dotacién de uniformes. yeslic c':aballeros
Cotizacién
5 1 | forendasde |, % | o |ow| o |ow| o | o
vestir varias
series
6 4 | Cotizacitn 0 % | o |ow | o |ow| o 0% o
Icalzado
Secclén de Reclutamiento y Seleccién de Personal
1 Reclutar y Seleccionar personal para las Variable | Candidatos 44 0 0 44 0
diferentes unidades.
p |Aplicar e interpretar  pruebast e | jhiome 45 0 0 45 0
psicométricas y generar informes.
Definicién de perfiles, publicacion de
3 |convocatorias internas, realizacion de| Variable [ Convocatoria 7 0 0 7 0
pruebas, entre otros.
Evaluar a todo el personal contratado
4 |con cargo al renglén 011 y elaborar el| Variable | Evaluacion 0 0 0 0 0
diagnostico.
5 Evaluar a todo el personal por contrato Variable |  Evaluacion 0 0 0 0 0
7 022 y elaborar el diagnéstico.
«cclones de personal
Elaboracién de nombramientos para
personal 011 "Personal Permanente” |
contratos de trabajo para el personal
1 |con cargo al renglén 022 "Personal por| 350 Documento 36 10% 0 0% 0 0% 36 10% [0
Contrato”, y cumplir con los avisos
correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas.
2 |Nomina de salarios Variable Noémina 12 0 0 12 0
3 |Nomina de tiempo extraordinario Variable Némina 4 0 0 4 0
4 |Noémina de gratificacién 1 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
5 [Noémina de gratificacién 2 1 Noémina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
6 |Némina de bonificacién anual 1 Noémina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 |Némina de bonificacién vacacional 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
8 |Némina de aguinaldo 1 Noémina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
9 |Nomina de bono escolar 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
10 |Némina de bono de transporte 2 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o -
11 |Némina de bono médico 2 Noémina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |IL c [ T
r/_
\
el o
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Avance de meta por cuatrimestre i
: | .
No. Servicio o-activi T Tt RO T arva
. {lyidad Meta Unidad do cuatrimestre. - | 2do cuatrimestre | ?;g uatrimel Obs, ?N ‘dones
Medida | ) b .
i‘zfc,a':iuw.ad’%’;! %  [fcantided{ % |Cantld
Noéminas para pago de honorarios por
servicios técnicos o profesionales
12 |contratados con cargo al renglon 029 variable Nomina 7 0 0 7 0
“Otras remuneraciones de Personal
temporal”
Control de asistencia del personal en el
13 |edificio central y Oficinas Regionales y| variable Reporte 41 0 0 41 0
Subregionales.
Control de las amonestaciones de
14 |personal conforme al  Régimen| Variable | Revisiones 10 0 0 10 0
disciplinario.
Programar el gasto del renglén 011
/\15 “Personal Permanente” para el ejercicio| Variable | Programacion 0 0 0 0 0
fiscal.
Programar e! gasto del renglon 022
16 [*Personal por Contrato” para el ejercicio| Variable | Programacion 1 0 0 1 0
fiscal.
Programar ylo reprogramar el gasto del
17 |renglén 029 “Otras remuneraciones de| Variable | Programacion 1 0 0 1 0
personal temporal”.
Mantener actualizado el archivo fisico y
digital de los expedientes personales de
18 los trabajadores contra!ados c:on cargo| \ - iavle Expedientes 1 0 0 1 0
al renglén presupuestario 011 “Personal
Permanente” y 022 ‘Personal por
Conrato”.
Integrar expedientes con célculo de
prestaciones, de personal que ha dado
por terminada su relacion laborar con elf ,, . . 97 0
19 INGUAT, por renuncia, destilucion o Variable | - Expedientes 7 0 0
terminacion del contrato de trabajo para
pago de indemnizacion y prestaciones.
Contro} de las suspensiones del IGSS y
reintegros de los  trabajadores| ,, . 0 2 0
N suspendidos por concepto de subsidio Variable | - Documento 2 0
del IGSS.
Responder a requerimientos de la
Contraloria  General de  Cuentas,
Congreso de la Repiblica y olras
Instituciones, que ingresan a través de 51 0
2 la Unidad de Informacién Publica, e! Variable | Requerimientos 51 0 0
Despacho Superior, Direccion
Administrativa  Financiera o el
Departamento de Recursos Humanos.
Seccion de Capacitacion
14 Cursos 23 16% 0 0% 0 0% 23 16% |[Cuso vy cerificacitn  de
conacimienlo basicos en
Administracidn Piblica, que finalzd
3 de abril 2025, el
Variable |Cursos gratuites| 18 0 0 18 f;a:fa s o oo - oy
1 Capacilacion orientada a conocimientos D[ilglo;\;do de Audﬂ;ﬂa lnt:;wa *Mas
: : a aseguramiento, rigsgos y
adminisirativos Variable rzlol del 698 0 0 698 |compliance® del 23 de abil al 18 da
pariicipantes junio de 2025, y I Congresa
N Interamericana de:Cambio Climatico
Variable Mujeres 442 63% 0 0 442 63% dol 230175 %“dw}?wbque
Variable| Hombres | 256 | 3% | 0 0 256 | a7op [o1Peae e rsleard nraro 2
In
Lic. I;I'el_nz Addifo Ste_ig.é& Abiche
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad ' e ;
- 3 Meﬁa U;“lg::ige ocuatrlmesm}g? cualrlmastm é op“ryagl»ones
7 |Cursos/talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos gratultos 6 0 0 6
9 Capacitacién orientada a habilidades No.de o
ylo destrezas Variable - 178 0 0 178 1
participantes
Variable Mujeres 105 0 0 105
Variable Hombres 73 0 0 73
2 |Cursos/talleres 1 50% 0 0% 0 0% 1 50%
Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0 ::99_del é:e fapadlka:i:" Isgg":‘
rvicio al Cliente realizada el 06 y
3 Capacitacion orientada a aclitudes No. de 13 de marzo de 2025, por ko que s
- Varable | civantes 28 0 0 3 refieja la ejocuckin del gasto (incuye
: vicio de alimentos).
Variable Mujeres 20 0 0 20 =
Variable | Hombres 8 0 0 8
Programa de induccion general para el .
6 [personal de nuevo ingreso, asl como| Variable |  Talleres 8 0 0 8 2"::?::;1;3%“ a0 Ty
para personal que ha sido ascendido.
7 [opandsico de Necesidades del | pooymento | 2 |00 | o | ow | o [ow| 2 |toow
Capacitacién
Realizacion de actividades que
8 |fortalezcan la aplicacién de los| Variable |  Actividad 0 0 0 0 0
estandares y valores de la institucion.
Elaborar un estudio del Clima N o o o
9 Organizacional 1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Clinica Médica
1 |Atencién médica a los trabajadores. 1500 Personas 618 41% 0 0% 0 0% 618 41% |0
g [Mencitn odontolbgica ~a os| o0 | pgrcinac 28 |s1% | o | 0% | o |ow| 28 |st%o
trabajadores y familiares directos.
3 [fencion  ofteimalbgica @ oS 19 | Reportes o |ow | o o | o |ow| o | o%
trabajadores
4 |Atencion Picolbgica 120 informes 131 109% 0 0% 0 0% 131 109% [0
Jomadas: oftakmoldgica, control de
? i s d
7~ | 5 |Jomadas médicas 10 Informes 1 | 140% | o0 0% 0 | 0% [ 14 | 140% [Preh et e erite o8
cuidados de la piel.
" Pla
6 |Jomadas odontolégicas 10 Informes 3 0% | o0 0% 0 |ow| 3 309 [lomada “Contul de  Placa
7 Adquiir  medicamentos para el 10 Solicitud de 8 80% 0 0% 0 0% 8 80% o
abastecimiento de las clinicas médicas compras
8 Compra de Equipo médico-xanitario y 3 Solicitud de 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% o
de laboratorio compras
9 Realizar regulsiclones para tiles 8 Solicitud de 9 5% 0 0% 0 0% ) 2% o
menores médico quirurquicos compras
Proporcionar al trabajador el servicio de
fo [Fe9wo de vida, gastos médicas ¥ por| -y, | penyisiiones | 3 0% | o [oe | o |ow| 3 [ o% o
accidentes a través de la péliza de
Seguros
Y 9 9 1 25% |0
Ll Gestionar los Assit card, para viajes al d Orien"dg ngo 1 5% 4 L g 0%
12 [exterior por comisién oficial 15 ensl‘:‘egaggs 29 | 100%]| o 0% o |o%| 2 |100% |o
13 [Fomzar Imentaros (medcanertos Y| i3 | iwentrios | 4 (19 | o | 0% | o [ow| 4 |19 |o |
- s .
14 [pone enEos (medeamentos V| gy | jvenaios |4 [ aw [ o | ow |0 fow| 4 3 e N
15 |Informe de los inventarios 12 Inventarios 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0n“\
ix B Eio
1 'J_":I
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No.

2025

Servicio.o actividad

Meta

Unidad de
Medida

= [:2do cuatrimes!

”Avénce de meta por cuatrimestre

- X t ‘ 5\ ;.
er. Quatrimea re @

Observaciones

§

FCantidad | %

| Cantidad|.

%

[Feantiaagy

% [SCantidad®|

16

Jornadas en el Casillo de San Felipe de
Lara, en Livingston lzabal, Museo de
Estanzuela y oficinas Regionales

Informes

0

0%

0

0%

0

0% |0

17

Charlas preventivas de la salud fisica,
mental y psicoldgica, virtuales o

presenciales

15

Informes

53%

0%

Cuidados para (v salud en
vacaciones, Amor Propio
Responsabilidad Afectiva

53%

18

Talleres  de Integracién
trabajadores del INGUAT

para

10

Informes

70%

0%

70% |Manejo del Eslrés

DEPARTAMENTO DESTECNOLOGIA'DE.

INFORMAGION

1

Enlaces de Intemet para navegacion
institucional primario

12

Senvicio

33%

0%

33% |0

2

Segundo enlace de Internet para
navegacién inslitucional l

12

Servicio

33%

0%

33% |0

Tercer enlace de Internet

navegacion institucional

para

12

Servicio

33%

0%

0%

33% |0

Enlaces dedicados de datos punto a
punto de 10 MB para Oficina de
Informacion  Turistica del Aeropuerto)
Internacional "La Aurora” y Mercado de
Artesanias del INGUAT.

12

Servicio

25%

0%

0%

2% |0

Enlace dedicado de datos punto a punto
de 10 MB para oficina Subregional de
Coban, Alta Verapaz del INGUAT.

Servicio

25%

0%

0%

25% |0

Enlaces dedicados de datos punto a
punto de 10 MB para oficinas e
instalaciones de! INGUAT en Zacapa,
Chiquimula € lzabal.

12

Servicio

25%

0%

0%

26% |0

Enlaces dedicados de datos punto a
puntc de 10 MB para Oficina Regional
del INGUAT en Sacatepéquez.

12

Serviclo

25%

0%

0%

25% |0

Enlaces dedicados de datos punto a
punto de 10 MB para oficinas del
INGUAT en Quetzaltenango, Solola y
Retalhuleu.

Senvicio

25%

0%

0%

25% |0

Enlace dedicado de datos punto a punto
de 10 MB para oficina de Informacion
Turistica en Chichicastenango, Quiché
del INGUAT.

12

Servicio

25%

0%

0%

25% |0

10

Enlace dedicados de datos punio a
punto de 10 MB para oficinas del
INGUAT en Petén.

Senvicio

25%

0%

0%

25% |0

it

Enlace de datos de punto a punto de 50
MB para sitio altemo

12

Servicio

0%

0%

0%

0% |0

13

Hosting de sitios, almacenamiento en la
nube. Hosting para sltio inguat.gob.gt y
micrositios.

Servicio

100%

0%

0%

100% |0

14

Hosting de sitios, almacenamiento en la
nube. Hosling para Visitguatemala y
micrositios.

Servicio

100%

0%

0%

100% |0

15

Adquisicién de dominios utilizados para
promocionar el turismo y dominios
internos

12

Servicio

17%

0%

0%

17% |0

16

Servicio de almacenamiento en la nube

10

Servicio

0%

0%

0%

0% |0

Renovacién de licencia para realizar

pruebas psicométricas

Licencia

0%

0%

0%

0% /o
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INGUA‘H'\-‘

SR~
Inetituto Guatemalteco de Turismo
2025 ' '
Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad .
0.0 activida Meta U;::g:j :9 atimestrs r e Obsgarvaciones
Cantidad:| % [} %
19 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 0% |0
20 dR:lr:"(;vacmn licencia control de trafico de 1 Licencla 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
21 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 20 100% 0 0% 0 0% 20 100% |0
Renovacion de licenciamientos o o
22 software autodesk - autocad 3 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% Io
Renovacion  de licenciamientos . o o o o '
23 software autodesk- Revit 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Renovacion  de licenciamientos . o o o o |
% software autodesk- Sketchup Pro ! Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
g5 |Renovacion y actualizacion de antivirus| gy Licencia 500 | 100% | 0 0% o |ow| s00 | 100% o
para seguridad de la red interna
W |Renovacion y aclualizacion de antivirus
26 |para seguridad de la red interna,| 700 Licencia 700 100% 0 0% 0 0% 700 100% |0
Anlispam para seguridad de correos
27 |Renovacién Licencia Firewall Perimetral 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
28 |Renovacion Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
2 ;'rii';f; para contiol y gestion del 49 | |jcenis 0 % | o |os| o |ow| o % |o
30 |Licenciamiento de Infoblox Virlual 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
31 [Licenciamiento de software de ofimatica| 60 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Renovacién de licenciamiento de
32 |plataforma ArcGIS Deskltop y extension| 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Network Analyst
gy [Lienclamiento de - software  de| | jegngy o || o |ow| o |ow| o | 0%
vulnerabilidades
% Licgnciamlento de software de respaldo 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
de informacion
35 |Certficado dglal SSL tpo WLOCARD ¢ | jeqngyg o |ow| o [ow| o [ow[ o [0l
Vigencia 1 afio Dominio: inguat.gob.gt
36 Adquisicion  de licenciamiento de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
sistema de correlacion de eventos
gy (Cerificado  SSL bésico dominiof 4 ) yjeqngy 1 |toow| o | ow | o |ow| 1 |100%f
geovisitguatemala.gt
Licencia de software para Diseiio o o 9 % |o
38 Grafico y otras unidades administrativas 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0
3 g‘;’:;:;cg“ uso de software de fimal g | |;cencia 0 0% | o | o | o low| o | o
40 Renovacion de. Iicgnclamlenlo de 5 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
software para realizar videoconferencias
ay [Sofware de monforeo pars €Ol 4| Ligencia o |o% | o |ow| o |ow| o | o%
Renovacién de licenciamiento de o o o % o
42 software utilzado en biblioteca ! Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 ’
g3 |Renovacién  de  software pargl 4 ) ieengig o [ow| o [o%| o |ou| o |o%p
recuperacion de informacién
44 |Licencia SQL Server {replicacitn) 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
46 |Licenciamiento de asistente virtual 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
47 Licenciamiento y actualizaciones para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
sistema de Call Center =i -
48 Renovacién  de |ice!1ciamiento de, 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%, lo o\
Infoblox para equipe activo L] EENOEAY
vk 7 2.5 )
\! ~= A /
\ iy K-
Lic. Helpz Addifo Steiger Abiche
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Tnstituto G akteco de Turt
2025 SRRy pe
Avance de meta por cuatrimestre : :
No. Servicio.o actl : e e — ety
riclo.o act v!dad Mqta' U&'g:;:’ge or cualrlmns_tm r2do cuatrlmul_m ; 'E;é 8 Anual Obs!gw,ac!q,nes
[icantidadi] % [iCantidady] % [GCantdadg]
4 |doendies Cal Enterprie para Exchang®) g5 | |jcqnia 85 |100%| o | ow | o |ow| s |100%)
Licencias de Acceso al Cliente (CAL)
50 para Windows Server 167 Licencia 167 100% 0 0% 0 0% 167 100% Io
Licencia de Software para estadisticas
51 |de Call Center Pro, con modulo para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
reporteria y monitoreo de Call Center
Mantenimiento  y/o reparacion  de 0 o o
52 Impresoras 3 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
53 Mantenimiento preventivo. ylo correctivo 5 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
para computadoras portatiles
Mantenimiento  preventive a ylo
-~ \correctivo para equipos de respaldo . " o o % |o
5 electico o sistema de alimentacion 4 serviclo 0 0% ) 0% 0 0% 0 0%
ininterrumpida (UPS)
55 Mantenimiento y  reparacién  de 17 Senviclo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
escaneres
56 ianr::arnimtento para servidores de data 5 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
Mantenimiento preventivo y/o correctivo
57 |para aire de Precision del Centro de| 3 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o
Datos
58 |Dasarrollo de la pagina web 2 Servicio 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% |0
Serviclo de soporte técnico de sistema
59 |operativo ylo aplicativos en servidores,| 3 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
redes y equipo activo de Data Center
60 |Servicio de cajilla de seguridad 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
61 [Servicio de colocacién de servidor 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
62 |Mantenimiento de sitio inguat.gob.gt 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
63 |Tintas para impresoras varias 240 Unidad 156 65% 0 0% 0 0% 156 65% |0
64 |Téner para impresoras varias 45 Unidad 32 1% 0 0% 0 0% 32 71% [0
65 |Laminado para impresoras térmicas. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
66 |Cintas para impresoras térmicas. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
67 |Cintas para impresoras de matriz. 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
68 Materiales y suministros de limpieza 75 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
para equipo de cémputo
69 |Utiles, accesorios y materiales eléctricos| 50 Unidad 79 158% 0 0% 0 0% 79 158% |0
Heramientas menores  (Kit de
70 |desamadores,  alicate,  cepillos,) ., Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
barrenos, corta cables, cuchillas,
destornillador, lijador, ponchadora)
7¢ |Productos de metal (abrazaderas,| o, Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 % |o
estaiio, tornillos, tarugos)
72 |Accesorios tecnologicos 170 Unidad 269 158% 0 0% 0 0% 269 158% |0
73 |Memorias USB 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
74 |Compra de Unidad Ininterrupida 20 Unidad 15 75% 0 0% 0 0% 15 75% |0
75 Unidad de poder ininterrupida (UPS) 1 Evenlo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
para el ceniro de datos
76 |Servidor 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 Computadoras de escritorio de alta 9 Unidad 2 100% 0 0% 0 0% 2 100% o
gama para diseo grafico
Adquisicién de doce (12) switch poe de 0% 0 0% 0 0% 0 0% =
78 cuarenta y ocho (48) puertos. 12 Evento 0 0 ~ \g"“/sm;\ﬁ
Adquisicion de relojes de tiempo 0% 0 0% 0 0% 0 0%/ '0\&\“\ 779 AN
79 biométrico 3 Unidad 0 b b b ? w kS
|! 5 ._;r\';'
Lic, Hainz A
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INGUAT
N —
Tnstituto Guatemaiteco d¢ Turivmo
2025 =
.- Avance de meta por cuatrimestre el
ol b i 3 E
No. Servicio o actlvldad Meta Unidad de B T = | I9RES ObséWaclones
o Medida | porcuatimostmilial . Aol 8 i
iCantidadi:| % Fcaht!did~ % . |"Cantidadi| ‘% |LCantidad¥|: % -
80 aol':];"; namg‘:"l‘: elemos  paral 4 Unidad 0 % | o | o% | o |ow| o % o
81 |Escaner para digitalizacion. 10 Unidad 3 30% 0 0% 0 0% 3 30% [0
82 |Impresoras laser. 10 Unidad 4 40% 0 0% 0 0% 4 40% |0
g [cubo compuladoras portélles. par2l 44 | Unidad o |ow| o |o%| o [ox] o | o%f
84 |Aire acondicionado de precision 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
85 |Estacion de soldar 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
86 |Multimetro 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
87 |Taladro inalambrico 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
/~~88 |Tablet (Tableta) 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
89 |Comisiones al interior 15 Unidad 7 47% 0 0% 0 0% 7 47% |0
90 |Comisiones al exterior 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
91 |Transporte aéreo 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
DEPARTAMENTODEFISCALIZACION. ' = = 0 s e
Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel nacional que
1 |perciben del impuesto del 10% sobre| 308 | Filscalizaciones 109 35% 0 0% 0 0% 108 35% |0
hospedaje comespondiente a los
periodos no prescritos o por prescribir.
Realizar fiscalizaclones a lineas aéreas
2 g‘;"se'“:'r'r‘g:::r‘;i::‘; 3711313?5335131 2 |Fiscalizaciones| 2 | 100% | o | o% | o |ow| 2 |100%o
prescritos o por prescribir.
Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los avisos o
3 [fequerimientos de la informacnl gy, fyornamientos| 111 | 36% | 0 | 0% [ 0 |ow| 11 | 36% o
contable a los  contibuyentes
responsables de la percepcién del
impuesto del 10%.
4 |Realizar informes de fiscalizacion. 310 Informes 98 32% 0 0% 0 0% 98 32% [0
PR Realizar presencias fiscales sorpresibas| 7 | Nombramlentos 4 57% 0 0% 0 0% 4 57%
—1a los establecimientos de hospedaje
6 |con el fin de constar el corecto y| 500 Presencias 420 84% 0 0% 0 0% 420 84% [0
oportuno traslado del impuesto del 10%
7 sobre hospedaje. 7 Informes 4 5% 0 0% 0 0% 4 57%
g [Gestonar 1o autorizacién  de| 4oy | pocoygen | 19 | 19% | 0 | 0% | o [ow| 19 [ 19% o
resoluciones.
Atender consultas a empresarios
hoteleros sobre el calculo, retencion y Consultas o o o o
o traslado de! impuesto del 10% sobre 200 atendidas 15 58% 0 0% 0 0% 115 adl |
hospedaje.
10 |Elaboracin de informes para la DAF 12 Informes 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |o
Talleres presenciales y virtuales de
cullura  tributaria, impartidos a
11 |propietarios y persona!l administrativo de| 2 Capacilaciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentos del pals.
Actualizacién de los procedimiento del
jp |Departamento de Fiscalizadion, sl 5 | proceqimiento | 0 | 0% | o | 0% | o |ow| o | 0% fo
existieran reformas a las leyes L
tributarias del Pais . -
J v A\
Lic*Heinz Adpgfo Steiger Abiche
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2025
No. Serviclo o actividad Unidad de
Meta Mea"da R T st
| cantidad [

UNIDADIDENINEORMACION(RUBLICA 00

AT

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacién para que la misma sea
1 |entregada a tiempo, con procedimientos| 270 Solicitud 83 3% 0 0% 0 0% 83 3% |0
sencillos y eficientes de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacion.

Generar la documentacion del trémite
de informacién y coordinar todo el
o |proceso de obtenclén y enirega de la
informacién  solicitada. Si  procede
solicitar prorroga a8l tiempo de
77N |respuesta.

3 Control en base a los mecanismos
procedimentales internos.

Verificar que la informacién  que
generan las diferentes  unidades
administrativas de fa institucion y que es
4 |entregada por la Unidad de Informacion| 270 Documento 83 3% 0 0% 0 0% 83 31% |0
Publica, garantice fa proteccion de los
dalos personales, de acuerdo a la
normativa vigente.

Archivo: Administrar el manejo y
conservacion de la  informacion

270 Resolucion 83 31% 0 0% 0 0% 83 3% [0

270 Documento 83 3% 0 0% 0 0% 83 3% [0

5 |proporcionada por la Unidad de| 270 Documento 83 31% 0 0% 0 0% 83 31% |0
Informacion  Publica trasladandola a
formato digital.

Efectuar la actualizacion mensual en el
portal de transparencia, con Ia
informacién  proporcionada por las
distintas secciones y departamentos de
6 |la institucion para que pueda ser| 12 Actualizacion 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |o
consullada  directamente por las
personas Interesadas  conforme lo
-~ determina la normativa para este
gjercicio fiscal.

Solicitar la informacién obligatoria a los
departamentos y secciones
correspondientes, de conformidad con
7 |la Ley de Acceso a la Informacion] 12 Documento 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0
Publica, y la Ley del Presupuesto)
General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal vigente.

Presentar al Procurador de los
Derechos Humanos durante el mes de
septiembre, un informe preliminar por
8 |escrito correspondiente al periodo de 01 1 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
de enero al 08 de septiembre de! afio en
curso, de acuerdo al Articulo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

Presentar mensualmente a la jefatura
inmediata superior, los informes de la
10 [Unidad de Informacion Publica, sobre el] 12 Informe 4 33% 0 0% 0 0% 4 B% |
avance de metas eslablecidas en el e T, \
Plan Operativo Anual. ee

L‘lc\Hg;nz Adblfo Steiger Abiche
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Inetituto Guatemalteco de Torismo

No.

Serviclo o actividad

2025

Meta

Unidad.de
Medida

Avance de meta por cuatrimestra

230N R e

2do cuatrimestras|:3er cuatrimestref |

Anual

Obséwéclones

dad.

AUDITORIAINTERNA.

"Cantidad | %

T i T B LT

B

Auditorlas de cumplimiento y financieras

Variable

Informes de
Auditoria

Con fecha 11 de marzo de 2025, se
{emitieron 5 nombramientos de la
siguiante manera: 2 nombramientos
de auditorias de cumplimiento y J
nombramientos  de  audilonas

binadas, los cualas deben de
finalizar el 05/05/2025

2

Auditorias de cumplimiento

Variable

Informes de
Audiloria

3

Opinlones de auditoria

Variable

Oficios

DEPARTAMENTOXIURIDIGES 1

< a

~~1

Asesorar en temas legales al Director
General y Subdirector General.

Variable

Documento

80

Brindar asesorla juridica a todas las
direcciones y departamentos  del
INGUAT.

Variable

Documento

75

Emitir Opinfones Juridicas solicitadas
por los Despachos  Superiores,
Direcciones, Departamentos y
Secciones de la Institucion.

Variable

Documento

72

72

Evacuar consultas y dictamenes|
legales, sobre cualquier asunto de
interés para el INGUAT.

Variable

Documento

85

85

Asesorar y parlicipar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
actualizacion y modificacion de la Ley
Orgénica del INGUAT y otra legislacion
relacionada con el turismo.

Variable

Documento

2

21

Asesorar a las Direcciones y
Departamentos de INGUAT en Ia
redaccién de anteproyectos de leyes y
reglamentos.

Variable

Documento

Elaborar coniratos administrativos.

Variable

Documento

73

73

Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceda a los acuerdos de
Direccidn General que trasiadan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

200

200

Analizar, revisar y cuando proceda dar
¢l visto bueno con fa elaboracién a los
Convenios de Cooperacion
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que lrasladen los
departamentos de la Institucion.

Variable

Dacumento

10

10

Elaborar demandas y/o denuncias Yy
presentarlas en asuntos litigiosos del
INGUAT.

Variable

Documento

195

195

"

Dar seguimiento a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parte
{evacuar audiencias, realizar
memorigles, procurar casos, pagos de
requerimientos y otros).

Variable

Documento

370

370

12

Atender las soliciludes de exoneracion
de impuesto de salida via aérea,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

16
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de Tori

No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance devr;{et‘:i' Qbor cuatrimestre

Ob§§waclones

Cantidadd] %

13

Atender las solicitudes de exoneracién
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las inslituciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

136

14

Dar seguimiento a los procesos penales
en los cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

Elaborar resoluciones de aprobacion y
rescision de conlratos.

Varigble

Documento

160

160

16

Enviar copias de contratos y resolucion
de aprobacion ylo rescision, si fuere el
caso, a la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

396

396

17

Analisis, revision y aprobacion de las
bases de catizacion y/o licitacion.

Variable

Documento

45

45

18

Formular avisos de elaboracion de
contratos, los cuales se faccionan en

este  Departamento, con  copla
respectiva a fa Unidad de Contratos de
la Contraloria de Cuentas.

Variable

Documento

73

73

19

Alimentar la base de datos de conlratos
para enviar a la Unidad de Informacion
Publica, asi como ofra informacion ylo
documentos  requeridos por dicha
unidad.

Variable

Documento

73

73

20

Legalizar firmas y documentos oficiales
solicitados por Direccion General |,
Departamento  Administrativo Y
Departamento de Recursos Humanos.

Variable

Documento

21

Certificar documentos a solicitud de la
parie interesada.

Variable

Documento

22

Realizar {ramite para inscripcion y
renovacién de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Documento

23

Nombramiente por comision en el
exteior de la Repiblica en
representacion del INGUAT (viatico
exterior).

Variable

Documento

24

Nombramiento por comisiones de
trabajo en el interior de la Repiiblica
(viatico interior), asi como asistir a
reuniones de trabajo en representacion
det INGUAT.

Variable

Documento

14

14

25

Sustanciar el tramite de los recursos de
revocatoria y reposicion interpuestos en
conira de las resoluciones emitidas por
los jefes de departamento y Director
General del INGUAT.

Variable

Documento

21/22
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Instituto Guatermalteco de Turismo

No.

Serviclo.o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medlda

Avance de meta por cuatrimesire

{er cuatrimestre . | 2do cuatrimestre

dor cualr!meil_ri- :

Anual

Cantidady| % |:Cantdsd] %

{Cantidad;|

% |ECantidad?| %

Observaciones

2

Asesorfa para llevar a cabo las
intervenciones ordenadas por juez
competente ante los establecimientos
de hospedaje de toda la Republica, con
¢l objeto de recuperar la cartera vencida
a favor del INGUAT (pago por Impuesto
del 10% sobre Hospedaje).

Variable

Diligencias
judiciales

27

Alimentar la base de datos de los
procesos adminisirativos y judiciales.

Variable

Documento

737 0

737

28

Elaborar dictémenes que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionalorios que se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistico.

Variable

Documento

320 0

320

28

Elaborar resoluciones que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el

Departamento de Femento Turistico.

Variable

Documento

431 0

431

22/22
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INGUAT "
R
Instiruto Guatemalteco de Tusismo

OFICINA DE TRANSPARENCIA Y PROBIDAD
Abril 2025

2025

Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad 3 e
Meta Unidad de Yot cuatrk o | 2d0 custrimestre | 3er cuatrimest Anunl

Observaciones

. Cantidad''|/ % ‘|iCantidad)| "% |'cantidad:| % [:cantidad’]. %

Recibir, verificar y  documentar
denuncias o quejas administrativas

Variable | Denuncias 17 0 0 17 o

investigacion de campo sobre denuncias
2 interpuestas en conlra de personal de la
institucién que presta servicios o efectud *
comisiones fuera del depariamento de
Guatemala.

Variable | Comisiones 2 0 0 2 0

Elaborar informes de denuncias y
3 {rasladar a la Direccién General para su
conocimiento y acciones
correspondientes.

Brindar induccion en maleria de
transparencia y probidad a personal de
4 |ovevo ingreso a la insfitucidn, en| 24 Inducciones 8 0 0 8 0
coordinacidn con el Departamento de
Recursos Humanos.

Impartir, en coordinacin con el
Depariamento de Recursos Humanos,
5 |talleres o capacitaciones en materia de| Variable pres o capacitaci| 0 0 0 0 0
moralidad, integridad, honestidad y
{ransparencia.

Presentar a la Direccién Genera! del
INGUAT informes cuatrimestrales de los
resultades alcanzados por la Oficina de

Transoarencia y Probidad.
Divulgar los canales institucionales de

7 |denuncia y promover la cullura de| Variable | Divulgaciones 1 0 0 1 0
denuncia dentro de la institucién.

Verificar en el Portal de Transparencia

la existencia de quejas y denuncias
8 presentadas en conlra de personas que Variable Tramites
laboran o  presian  servicios realizados
profesionales o lécnicos en el INGUAT,
y dar el rAmite que comesponda.
Alender a requerimiento de Direccion|
General, solicitudes de informacién de la
9 |CGC y olras instituciones piblicas,| Variable
relacionadas con transparencia  y

bidad.
Asesorar a [a Direccion General y otras
direcciones, para que por medio del
Departamento  Juridico, se inicien
10 |acciones que correspondan por la| Variable | Asesorias 8 0 0 8 0
comisidn de presunios  errores,

iregularidades y hechos ilicilos en
I,defensa de los recursos def INGUAT.

Variable Informes 9 0 0 9 o

3 Informes 1 0 0 1 0

Requerimientos
alendidos

Leda. Azucena Bgatriz Ixlaj Rodriguez de Sosa
in Abril 2025 Jefe de la Oficina de Transparencia y Probidad
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