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PRESENTACION

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- en cumplimiento a lo regulado en los
Articulos 4 y 5 del Decreto 1701 “Ley Organica del INGUAT”, le corresponde la rectoria del
turismo en Guatemala y tiene la finalidad de desarrollar acciones encaminadas al fomento
del turismo interno y receptor y la promocién del turismo receptivo. El Reglamento Organico
Interno, aprobado por Acuerdo Gubernativo No.25-2016 de fecha 12 de enero de 2016,
regula la estructura general interna, organizacién y funciones administrativas de esta
institucion.

En cumplimiento a la Ley Organica del Presupuesto, Decreto Nimero 101-97 y el
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, el
INGUAT realiz6 la formulacién del Plan Operativo Multianual -POM- 2025-2029,
observando los Lineamientos Generales de Planificacion y las orientaciones técnicas de la
Direccion Técnica del Presupuesto -DTP- del Ministerio de Finanzas Publicas -Minfin- y de
esa manera garantizar lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo K’'atun, nuestra
Guatemala 2032; la Politica General de Gobierno 2024-2028; los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-; las Metas estratégicas de Desarrollo -MED- y las politicas publicas
vigentes, que incluyen acciones a favor del turismo.

En el proceso de formulacién del POM se aplicé la metodologia Gestion por Resultados -
GpR- y Presupuesto por Resultados -PpR-, que contiene las metas propuestas para el
periodo 2025-2029, a nivel de producto y subproducto, asi como el presupuesto proyectado
en el referido periodo para los programas presupuestarios 11 “Servicios de Turismo”, 12
“Incremento de la Competitividad Turistica”, 13 “Promocion del Potencial Turistico de
Guatemala”, 99 “Partidas no Asignables a Programas” y 01 “Actividades Centrales”; a
cargo de las Direcciones de Mercadeo, Desarrollo del Producto Turistico y Administrativa
Financiera.

El POM es el producto final de un proceso coordinado y participativo, realizado a lo interno
del INGUAT, para propiciar el logro de resultados establecidos para el turismo en el pais,
identificando los productos y subproductos multianuales que contribuiran en un plazo de
cinco afos a resolver en buena medida la problematica del sector turistico y promover
cambios positivos en los esfuerzos para alcanzar un desarrollo turistico sostenible.
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Para definir el presupuesto multianual referido en el POM 2025-2029 se tomé como
referencia el presupuesto que se tiene proyectado recibir en concepto del Impuesto del

10 % Sobre Hospedaje y el Impuesto de Salida del pais via Aérea y Maritima, el cual fue
distribuido en los programas presupuestarios que ejecutara el INGUAT para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM-

El Plan Operativo Multianual -POM- para el periodo 2025-2029, se elabor6 observando los
Lineamientos Generales de Planificacion y las orientaciones técnicas de la Direccion
Técnica del Presupuesto -DTP- del Ministerio de Finanzas Publicas -Minfin- y para atender
los compromisos institucionales que el INGUAT vincula con el Plan Nacional de Desarrollo
K’'atun, nuestra Guatemala 2032; la Politica General de Gobierno 2024-2028; los Objetivos
de Desarrollo Sostenible -ODS-; las Metas estratégicas de Desarrollo -MED- las politicas
publicas vigentes, el Plan Estratégico Institucional -PEIl- y el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Guatemala 2015-2025, e incluye la programacioén de metas multianuales y el
presupuesto proyectado a utilizar por los programas presupuestarios 11 “Servicios de
Turismo”, 12 “Incremento de la Competitividad Turistica”, 13 “Promocién del Potencial
Turistico de Guatemala”, 99 “Partidas no Asignables a Programas” y 01 “Actividades
Centrales”, en los ejercicios fiscales 2025 al 2029.

Constituye un instrumento orientador que permite identificar el destino que tendra el
presupuesto a nivel multianual. Las metas e informacidén que se presenta dentro del POM,
se encuentran vinculada al presupuesto, a través de la Estructura y Red de Categorias
Programaticas para el INGUAT, autorizada por Direccion Técnica del Presupuesto -DTP-
del Ministerio de Finanzas Publicas -Minfin-.

El plan es un documento modificable ya que debe ser ejecutado en funcion de las
prioridades, incorporando cambios de ser necesarios a medida que las circunstancias asi
lo requieran, tales como: reduccion de presupuesto, priorizacion de proyectos,
comportamiento de la oferta turistica, y otros efectos como los naturales y climaticos.
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I. METAS DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS

Unidad de
Medida

L

¢ B
INGUAT 'y
- R~
Instituto Guatemalteco de Turismo

Meta

Descripcion

EEDED

Infonna_cién estazd |§t|ca y Bocishenia ]
promocional  turistica  en (poletines estadisticos 196 225 221 210 ‘
beneficio de personas juridicas y material
e individuales. praemsacl)
Servicios de asistencia en |
- i |
seguridad ~ a visitantes Evento 1.279 1405 1411  1.411
nacionales e internacionales
en Guatemala. S - |
Asistencia técnica en |
legislacion turistica a personas .y st 10,000 10.600 10.900 11.200
juridicas e individuales en |
Guatemala. =y |
. |
Personas juridicas e |
| individuales capacitadas en Persona 7.128 8.138 8.644 9.151
temas turisticos en Guatemala. '
Personas juridicas e i
individuales con el distintivo de Entidad 46 54 58 62 |
calidad turistica en Guatemala. !
Senalizaciéon  turistica en |
beneficio  de  visitantes o . 4o vencte 600 950 950 950 |
nacionales e internacionales .
enGuatemala. - ]
Personas individuales vy |
juridicas  beneficiadas con ;
actividades para la Evento 57 69 77 83 J
conservacion del patrimonio en ]
 Guatemala.. G- T N — == |
., ] Evento i
[ Promocion de destinos nac,-of‘ﬁ:s,p: nas :
; P . } 112 89 104 111
turisticos de Guatemala. intenacionales y |
S viajes de fam&press) — = |
o |
Actlwda!de_.s = - de Evento (ferias,
comercializacion turistica en ryedas de negocios y 77 76 88 95 ‘
beneficio de personas juridicas activaciones '
‘ promocionales BTL) |

| e individuales

Nota: el donde de los productos, van dirigidos a nivel de pais, enfocados especialmente a la poblacién en los destinos
priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel intemacional derivado de la funcion del INGUAT.
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Unidad de Meta
SUBPRODUCTO medida 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Informacién estadistica
turistica en beneficio de Dgcrnt"_nento
bersonas juridicas p : ét :d(iaslt?::s) 176 190 190 190 190
individuales.
Informacion promocional B o
‘e ] Documento
turistica en beneficio de (material 20 30 35 31 20
personas juridicas e .
T promocional)
individuales
Visitantes  nacionales e [ — 1 | =T
internacionales atendidos Personas 84.616 87.934 90.245 | 93.563 97.083
con informaci6n turistica j |
Gestién de seg_uridad en | : : T
beneficio de visitantes Evento 909 950 1.020 1.021 1.021
nacionales e internacionales
Asistencia en eventualidades | ) S
a visitantes nacionales e Evento 370 380 385 390 390
internacionales
 Asistencia  técnica en | .
egislacion - turistica 2| py 0 mento 10.000 | 10.300 | 10.600 | 10.900 | 11.200
personas juridicas e
individuales
 Personas  juridicas e | P - |
i Personas 7000 | 7500 | 8000 | 8500 | 9.000
sensibilizadas en temas |
hturisticos | B '
Personas  juridicas e |T
individuales capacitadas en Personas | 128 128 138 | 144 151
calidad turistica
Personas  juridicas e I
individuales con asistencia Empresas 32 34 36 38 40
técnica en calidad turistica
Informe de verificacion en | .
calidad turistica a personas Documento 51 55 59 63 67
juridicas e individuales
Sefializacién vial turistica en | e )
beneficio de visitantes = . 400 550 550 550 550
) ) ) | (sefales viales) ‘
nacionales e internacionales. | |
Se'na_llzacmn lnterprgtatlva Sgnal de trgnsﬁo 200 400 400 400 | 400
turistica en beneficio de (interpretativas) . |
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SUBPRODUCTO

Unidad de
medida

2025

A

'a
INGUAT
R~ h“‘
Instituto Guatemalteco de Turismo

: 2026 | 2027 | 2028 | 2029

visitantes nacionales e

internacionales

Personas individuales vy

Jindicos Beaeticaesss can Evento 57 63 69 77 83
actividades para la

conservacion del patrimonio e

Promociéon  turistica  por

medios de difusidbn a nivel Eveniio (Campafias

nacional en beneficio de . 5 5 5 5

B nacionales)

personas juridicas e

individuales

Promocién  turistica por

medios de difusion a nivel Bvedts (o

internacional en beneficio de . 2 5 5 5 5

e internacionales)

personas juridicas e

individuales
| Visitantes  nacionales e S

lnterqaglonales pgngﬁmg’dos Evento (Viajes de 102 83 79 04 101
con viajes de familiarizacion y Fam & Press)

prensa

Gestion y representacion en ST

ferias turisticas

internacionales para Evento (ferias

promover la comercializacion presenciales y 30 25 22 30 35
turistica en beneficio de virtuales)

personas juridicas e

individuales

Gestion de ruedas de Evento

negocios turisticas en | (caravanas/ruedas

beneficio de personas de negocio y 4 51 54 58 60
| juridicas e individuales activaciones BTL)

Nota: el donde de los subproductos, van dirigidos a nivel de pais, enfocados especialmente a la poblacién en los destinos
priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel interacional derivado de la funcién del INGUAT.

En el Anexo 1, se observa la matriz del Plan Operativo Multianual con su vinculacién a la PND,
MED y PGG 2024-2028, asimismo, los productos y subproductos se vinculan a los resultados

estratégicos institucionales.
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ll. Seguimiento a nivel multianual
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Para medir la cantidad de eventos, clientes y documentos atendidos e informes realizados segun
los productos definidos, se realizara un seguimiento con los indicadores necesarios y la ejecucion
se reflejara a nivel multianual. En detalle esta informacién se construyé de acuerdo a la metodologia
y se puede consultar en el Anexo 2.

lll. Presupuesto multianual

PROGRAMA

01
“Actividades
Centrales”

011 “Servicios
de Turismo™
012
“Incremento de
la
Competitividad
Turistica”

013
“Promocion del
Potencial
Turistico
Guatemala”

de

2025

Q147,307,910.00

Q17,630,000.00

Q41,852,810.00

Q171,232,280.00

099 “Partidas
no Asignables
a Programas”

TOTAL

Q1,974,975.00

Q380,000,000.00

2026

Q147,312,882.00

Q17,630,000.00

Q41,852,810.00

Q173,216,101.00

Q1,974,975.00

Q381,988,794.00

Q17,630,000.00

PRESUPUESTO
2027

Q147,323,750.00

Q41,852,810.00

Q177,552,238.00

Q1,974,975.00

Q386,335,800.00

Fuente: Departamento Financiero del INGUAT
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2028

Q147,369,042.00

Q17,630,000.00

Q41,852,810.00

Q195,623,909.00

Q1,974,975.00

Q404,452,764.00

2029

Q147,439,856.00

Q17,630,000.00

|

Q41,852,810.00 |

Q223,878,720.00

Q1,974,975.00

Q432,778,390.00 '[




‘eo DE L4 » I . o
& % | Instituto i
8 ¢ Guatemalteco I_NGUAT&‘\‘
. Q-. de Tur-smo Instituto Guatemalteco de Turismo
Vargmp™

I. Objetivos operativos

Programa 01 Actividades Centrales

Aplicar las normas, politicas y procedimientos de control interno para la correcta
ejecucion del gasto pulblico y transparencia dentro de la Institucion, a través de los
sistemas contables.

Aplicar las normativas en materia de administracién del recurso humano, a través de las
diferentes acciones que conlleven al reclutamiento y seleccion, fortalecimiento de las
competencias, cultura de servicio y bienestar laboral.

Innovar y desarrollar herramientas tecnolégicas, que faciliten los procesos administrativos,
financieros y turisticos; y brindar soporte a la infraestructura tecnolégica institucional.
Administrar los recursos financieros para garantizar la provision de servicios basicos,
mantenimiento, materiales y suministros, mobiliario y equipo, apoyo logistico y gestién de
riesgos a todas las unidades administrativas del INGUAT.

Supervisar, inspeccionar, verificar y determinar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas y servicios turisticos.

Administrar el portal de transparencia institucional, publicar la informacién publica de oficio
y atender las solicitudes de informacion requerida por los ciudadanos.

Orientar los procesos de planificaciéon estratégica y operativa de la entidad y las acciones
de fortalecimiento institucional, promovidas por la Direccion General.

Verificar por el cumplimiento de normas, lineamientos, aplicacion de los controles
operativos, administrativos, financieros y evaluar la veracidad y razonabilidad de la
informacién generada en la Institucion; y emitir las recomendaciones de conformidad con
los mecanismos regulatorios vigentes.

Asesorar en materia legal a la Direccion General, Subdireccion General, direcciones,
departamentos, secciones y unidades administrativas y llevar la procuracién en todos los
asuntos de competencia legal.

Programa 11 Servicios de Turismo

Contar con informacién oportuna bibliografica, promocional y sobre oferta y demanda
turistica, para su distribucion y toma de decisiones.

Gestionar asistencia al visitante nacional e internacional en la planificacién y realizacion
de su visita al pais.

Programa 12 Incremento de la Competitividad Turistica

Registrar, verificar y brindar asistencia técnica a empresas y actividades turisticas.
Desarrollar e implementar el Plan de Capacitaciéon Turistica Nacional.
Contribuir a elevar los estéandares de calidad en los servicios turisticos del pais.
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e Facilitar el desplazamiento de los visitantes hacia y en los diversos lugares de interés
turistico del pais.

e Contribuir con la conservacion, proteccién y puesta en valor del patrimonio cultural y natural
del pais.

e Coordinar, planificar, gestionar y apoyar la actividad turistica en las diferentes regiones del
pais.

Programa 13 Promocion del Potencial Turistico de Guatemala
¢ Realizar campafas de promocién y publicidad y viajes de familiarizaciéon y prensa a nivel
nacional e internacional para posicionar a Guatemala como destino turistico.
e Dinamizar la promocion y comercializacion de Guatemala como destino turistico, mediante
la participacion en eventos especializados de turismo a nivel internacional.

ll. Metas de productos y subproductos, ejercicio fiscal 2025

PRODUCTO Unidad de medida Programa

Informaci6n estadistica y promocional turistica |  Documento (boletines i ' |
en beneficio de personas juridicas e estadisticos y material . 196 | 11 {
individuales. | promocional) '
| Servicios de asistencia en segtjridad al _ | |
visitantes nacionales e internacionales en i Evento 1,279 | 1 !
Guatemala. | . - [ |
 Asistencia técnica en legislacion turistica a | : ‘-

personas juridicas e individuales en Documento ' 10,000 | 12
Guatemala. | -
Personas jur:idicas e individuales capac_itadas | Entidad ! 7128 | 12

en temas turisticos en Guatemala. , S R
Personas juridicas e individuales con e_l:r Entidad 1 46 i 12
distintivo de calidad turistica en Guatemala. | : ! _
‘Senalizacion turistica en beneficio de visitantes ! Sefial de Transit | 60 0 ‘ 19 '

nacionales e internacionales en Guatemala. | .
Personas individuales y juridicas beneficiadas | 5 | |
con actividades para la conservaciéon del | Evento | 57 | 12 '-

patrimonio en Guatemala. i

s . - Evento (campanas |
Promociéon de destinos turisticos de ‘ . (. P . |
G | nacionales e internacionales 112 I 13
uatemala. y viajes de Fam & Press) 3
7aav. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800 7
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PRODUCTO

Unidad de medida

Instituto Guatemalteco de Turismo

INGUAT™,

I

Meta

| Programa

Actividades de comercializacion turistica en
beneficio de personas juridicas e individuales

Evento (ferias, ruedas de
negocio y activaciones
promocionales BTL)

77 13

Nota: los productos van dirigidos a nivel de pais (lo que responde al dénde), enfocados especialmente a la
poblacion de los destinos priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel internacional derivado de la funcion

del INGUAT.
SUBPRODUCTO Unidad de medida
Informacion estadistica turistica en beneficio de | Documento (boletines 176 11 l
personas juridicas e individuales estadisticos) |
Informacién promocional turistica en beneficio de Documento (material 20 | 11 i
personas juridicas e individuales promocional) |
- f
Visitantes nacionales e internacionales atendidos '
: St Persona 84,616 i |
con informacién turistica [
Gesftlén de sggundaq en beneficio de visitantes Evento 909 11
nacionales e internacionales —
= - = T
As:s:tencua t'en ev?ntualidades visitantes Evento 370 11
nacionales e internacionales Svie S| LA al)
| Asistencia técnica en legislacion turistica a Documento i 10.000 12
personas juridicas e individuales - ’
Pers?r.lz.is juridicas e mdwEdL!aIes capacitadas y Betsana 7 000 12
sensibilizadas en temas turisticos ’
' Personas juridicas e individuales capacitadas en | | ‘
. Ay Persona 128 12
calidad turistica - ) _ |
Personas juridicas e individuales con asistencia '
e < o Entidad
técnica en calidad turistca o e Wi i 2
Informe de verificacion en calidad turistica a | ‘
| . e Documento 51 12
| personas juridicas e individuales .
Senalizacion vial turistica en beneficio de | Sefal de transito (sefales 400 12 ;
visitantes nacionales e internacionales. ~ viales) |
Senalizacion interpretativa turistica en beneficio Sefial de transito 200 12 =
de visitantes nacionales e _in_te_micionales B (interpretativas) '
Actividades para la conservacion del patrimonio |
3 o S Evento 57 12 '
en ber_1eﬁc:|q de personas individuales y juridicas - T St |
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SUBPRODUCTO Unidad de medida Meta Programa
Promocién turistica por medios de difusién a nivel .
; . oy Evento (Campaiias

nacional en beneficio de personas juridicas e . 5 13
. nacionales)
individuales
Promocién turistica por medios de difusién a nivel Exiit .
internacional en beneficio de personas juridicas e i (c:’;lmpanas 5 13
e internacionales)
individuales
Visitantes nacionales e internacionaies | Evento (Viajes de Fam & 102 13
beneficiados con viajes de familiarizacién y prensa Press) i
Gestién y representacion en ferias turisticas
internacionales para promover la comercializacién Evento (ferias 30 13
turistica en beneficio de personas juridicas e | presenciales y virtuales)
_individugles 15 P
Gestiobn de ruedas de negocios turisticas en Evento (c.aravan?sm.mdas

: S o mo de negocio y activaciones 47 13
beneficio de personas juridicas e individuales BTL)

Nc;taﬁos;bbrgaubtos van dir_igidZ)s a nivel de pal'_s (lo que resbgnal dénd_e), enfocados especialmente a la poblacion
en los destinos priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel intemacional derivado de la funcion del INGUAT.

Las metas fisicas y financieras cuatrimestrales de los productos y subproductos proyectados para
el 2025 y su vinculacién a la Prioridad Nacional de Desarrollo, a la MED, a la Politica General de
Gobierno -PGG- 2024-2028 y a los resultados institucionales, pueden observarse en el Anexo 1, y
la ficha de seguimiento anual en el Anexo 2.

lll. Actividades por unidad administrativa

DIRECCION GENERAL Y SUBDIRECCION GENERAL

OBJETIVO: dirigir el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- de acuerdo al Decreto 1711 Ley
Organica del INGUAT y su reglamento y velar por el cumplimiento de los planes de trabajo en los
programas y proyectos que se establezcan como lineas de trabajo.

ACTIVIDADES:
1. Implementar las acciones pertinentes de acuerdo a los compromisos que involucran al

turismo, en la PGG 2024-2028.

Coordinar las acciones a corto, mediano y largo plazo para la ejecucién de los programas
y subprogramas contenidos en el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala
-PMTS- 2015-2025.

2.

7aav. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800
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Anexo 1

Matriz de Plan Operativo Multianual 2025-2029
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Ficha de seguimento multianual
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