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PRESENTACION

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, es el ente rector del turismo en Guatemala, seguin
lo establece el Decreto Numero 1701 del Congreso de la Republica “Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo”, de fecha 8 de septiembre de 1967 y su Reglamento a la Ley Organica,
aprobado por Acuerdo Gubernativo de E. No. 33-69. El Reglamento Organico Interno, aprobado por
Acuerdo Gubernativo No.25-2016 de fecha 12 de enero de 2016, regula la estructura general
interna, organizacion y funciones administrativas de esta institucion.

El turismo como actividad econdmica, ha cobrado mucha importancia a nivel mundial, por la
integracion de factores sociales, culturales, ambientales y econémicos; en el caso de Guatemala,
es un destino megadiverso por su naturaleza; ademas posee riqueza cultural heredada desde la
época prehispanica y fortalecida en la época colonial, republicana y contemporanea. A través de la
cadena de valor del sector turistico se contribuye con la generacién de empleo y derrama econémica
en las comunidades con potencial turistico.

En el proceso de formulacién del Plan Operativo Multianual -POM- se aplic6 la metodologia Gestion
por Resultados -GpR- y Presupuesto por Resultados -PpR-, que contiene las metas propuestas
para el periodo 2026-2030, a nivel de producto y subproducto, asi como el presupuesto proyectado
en el referido periodo para los programas presupuestarios 11 “Servicios de Turismo®, 12
“Incremento de la Competitividad Turistica”, 13 “Promocién del Potencial Turistico de Guatemala”,
99 “Partidas no Asignables a Programas” y 01 “Actividades Centrales”; a cargo de las Direcciones
de Mercadeo, Desarrollo del Producto Turistico y Administrativa Financiera.

El POM es el producto final de un proceso coordinado y participativo, realizado a lo interno del
INGUAT, para propiciar el logro de resultados establecidos para el turismo en el pais, identificando
los productos y subproductos multianuales que contribuirdn en un plazo de cinco afios a resolver
en buena medida la problematica del sector turistico y promover cambios positivos en los esfuerzos
para alcanzar un desarrollo turistico sostenible.

El presupuesto multianual referido en el POM 2026-2030 se proyecta con base al Impuesto del 10%
Sobre Hospedaje y el Impuesto de Salida del pais via Aérea y Maritima, que el INGUAT percibe
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM-

El Plan Operativo Multianual -POM- es instrumento orientador que permite identificar el
destino que tendra el presupuesto a nivel multianual. Las metas e informacién que se han
vinculado al presupuesto, a través de la Estructura y Red de Categorias Programaticas
para el INGUAT, autorizada por Direccion Técnica del Presupuesto -DTP- del Ministerio de
Finanzas Publicas -Minfin-.

En este documento se han identificado la produccién a mediano plazo y se ha tomado como
base el Plan Operativo Anual y la descripcion de los productos y subproductos para el
cumplimiento de los resultados estratégicos institucionales. Asimismo, de acuerdo a la
metodologia se incluye las fichas del POM e indicadores.

I. Objetivos Operativos

Programa 01 Actividades Centrales

e Aplicar las normas, politicas y procedimientos de control interno para la correcta
ejecucion del gasto publico y transparencia dentro de la Institucion, a través de los
sistemas contables.

e Aplicar las normativas en materia de administracion del recurso humano, a través de las
diferentes acciones que conlleven al reclutamiento y seleccién, fortalecimiento de las
competencias, cultura de servicio y bienestar laboral.

e Innovary desarrollar herramientas tecnolégicas, que faciliten los procesos administrativos,
financieros y turisticos; y brindar soporte a la infraestructura tecnoldgica institucional.

e Administrar los recursos financieros para garantizar la provision de servicios basicos,
mantenimiento, materiales y suministros, mobiliario y equipo, apoyo logistico y gestion de
riesgos a todas las unidades administrativas del INGUAT.

e Supervisar, inspeccionar, verificar y determinar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas y servicios turisticos.

e Administrar el portal de transparencia institucional, publicar la informacion publica de oficio
y atender las solicitudes de informacién requerida por los ciudadanos.

e Orientar los procesos de planificacion estratégica y operativa de la entidad y las acciones
de fortalecimiento institucional, promovidas por la Direccion General.

e Verificar por el cumplimiento de normas, lineamientos, aplicacion de los controles
operativos, administrativos, financieros y evaluar la veracidad y razonabilidad de la
informacion generada en la Institucion; y emitir las recomendaciones de conformidad con
los mecanismos regulatorios vigentes.
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Asesorar en materia legal a la Direccion General, Subdireccion General, direcciones,
departamentos, secciones y unidades administrativas y llevar la procuracion en todos los
asuntos de competencia legal.

Programa 11 Servicios de Turismo

Contar con informacién oportuna bibliografica, promocional y sobre oferta y demanda
turistica, para su distribucion y toma de decisiones.

Gestionar asistencia al visitante nacional e internacional en la planificacion y realizacion de
su visita al pais.

Programa 12 Incremento de la Competitividad Turistica

Registrar, verificar y brindar asistencia técnica a empresas y actividades turisticas.
Desarrollar e implementar el Plan de Capacitacion Turistica Nacional.
Contribuir a elevar los estandares de calidad en los servicios turisticos del pais.
Facilitar el desplazamiento de los visitantes hacia y en los diversos lugares de interés
turistico del pais.
Contribuir con la conservacion, proteccién y puesta en valor del patrimonio cultural y natural
del pais.
Coordinar, planificar, gestionar y apoyar la actividad turistica en las diferentes regiones del
pais.

Programa 13 Promocion del Potencial Turistico de Guatemala

Realizar campafias de promocion y publicidad y viajes de familiarizacion y prensa a nivel
nacional e internacional para posicionar a Guatemala como destino turistico.

Dinamizar la promocién y comercializacion de Guatemala como destino turistico, mediante
la participacion en eventos especializados de turismo a nivel internacional.

Objetivos de Informacion
De informacion financiera

Generar informes financieros que cumplan con los requisitos y criterios técnicos
solicitados, para fines de toma de decisiones, fiscalizacion, transparencia, rendicion de
cuentas, control interno e informacion.

Promover que la informacion financiera y no financiera generada por la institucion, oriente
el cumplimiento de las responsabilidades que demanda la Ley Organica del INGUAT y su
reglamento y demas normativas aplicables.
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De informacion operativa
e Generar informacioén institucional de cumplimiento de objetivos, resultados, ejecucion de
metas fisicas y financiera, para fines de toma de decisiones, rendicion de cuentas,
transparencia, seguimiento operativo y evaluacion.
e Generar informes administrativos y técnicos, requeridos por las autoridades de la
institucion o por entidades externas, para fines de rendicion de cuentas y seguimiento
operativo, que apoyen la toma de decisiones y la transparencia en la gestion publica.

lll. Objetivos de Cumplimiento Normativo
e Promover el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables a los diferentes

procesos administrativos, financieros y técnicos que realiza la entidad.

e Promover una gestion administrativa moderna, eficiente y transparente en la entidad,
fortalecida por la aplicacién de mecanismos de control interno funcionales e innovaciéon
de nuevos controles administrativos, financieros y técnicos.

e Promover el cumplimiento de normas, lineamientos, la correcta aplicacion de los
controles operativos, administrativos, financieros y evaluar la veracidad y razonabilidad
de la informacion generada en la Institucion; y emitir las recomendaciones de
conformidad con los mecanismaos regulatorios vigentes.

e Promover la transparencia institucional y cumplir con la publicacién de informacion
publica de oficio y atender las solicitudes de informacion requerida por los ciudadanos.

e Salvaguardar los recursos y bienes para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

IV. Metas de Productos y Subproductos

PRODUCTOS

Unidad de Meta

Descripcion Medida 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Informacion  estadistica vy

promacional turistica en BTG
beneficio de personas juridicas (boletines 112 114 120 124 128
e individuales a nivel nacional estadisticos)

e internacional.
Servicios de asistencia en
seguridad ~ a  visitantes Evento 2205 | 2,313 | 2,430 | 2,551 | 2,679
nacionales e internacionales
en Guatemala.
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PRODUCTOS

Descripcion Unidad de Meta
Medida 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Asistencia técnica en
legislacion turistica a personas | . oo 10,000 | 10,300 | 10,600 10,900 | 11,200
juridicas e individuales en
Guatemala.
Personas juridicas e
individuales capacitadas en Persona 7,128 7,628 | 8,138 | 8,644 | 9,151
temas turisticos en Guatemala.
Personas juridicas e
individuales con el distintivo de Entidad 56 60 64 68 72
calidad turistica en Guatemala.
Sefalizacién turistica  en
beneficio — de visitantes | g .o\ 4o pansito | 600 600 | 600 | 600 | 600
nacionales e internacionales
en Guatemala.
Actividades para la
conservacion del patrimonio y
T Evento 108 126 | 134 | 140 | 148
beneficio de personas
individuales y juridicas en
Guatemala
Promocion de destinos | Evento (campafias
turisticos de Guatemala a nivel __ nacionales e 33 32 32 32 32
3 . . internacionales y
nacional e internacional ferias internacionales)
Actividades de Evento (ruedas d
comercializacién turistica en Lt
beneficio de personas juridicas | presentaciones de 143 142 144 146 148
e individuales de Guatemala | destinoy viajesde
. fam&press)
en el extranjero.

Nota: el donde de los productos, van dirigidos a nivel de pais, enfocados especialmente a la poblacion en los destinos
priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel internacional derivado de la funcion del INGUAT.
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| Informacién estadistica turistica |
en beneficio de personas
juridicas e individuales a nivel
nacional e internacional.

Guatemalteco

Unidad de
medlda

Documento
(boletines
estadisticos)

Instituto Guatemalteco de Turismo

Meta

y_\
INGUAT",
IR~

. Unidadde | Meta |

Visitantes nacionales e
internacionales atendidos con
informacion turistica en
Guatemala.

Personas

88,000

92,400

97,000

101,000 | 106,000

Gestibn de seguridad en
beneficio de visitantes
nacionales e internacionales en
Guatemala.

Evento

945

990

1,041

1,093 1,148

Asistencia en eventualidades a
visitantes nacionales e
internacionales en Guatemala.

Evento

1,260

1,323

1,389

1,458 1,531

Asistencia técnica en legislacion
turistica a personas juridicas e
individuales en Guatemala.

Documento

10,000

10,300

10,600

10,900 | 11,200

Personas juridicas e individuales
capacitadas y sensibilizadas en
temas turisticos en Guatemala.

Personas

7,000

7,500

8,000

8,500 9,000

Personas juridicas e individuales
capacitadas en calidad turistica
en Guatemala.

Personas

128

128

138

144 151

Personas juridicas e individuales
con asistencia técnica en calidad
turistica en Guatemala.

Empresas

38

40

42

44 46

Infforme de verificacion en
calidad turistica a personas
juridicas e individuales en
Guatemala.

Documento

56

60

64

68 72

Sefializacién vial turistica en
beneficio de visitantes
nacionales e internacionales en
Guatemala.

Sefal de transito
(sefnales viales)

400

400

400

400 400

Senfializacion interpretativa
turistica en  beneficio de
visitantes nacionales e

internacionales en Guatemala.

Sefial de transito
(interpretativas)

200

200

200

200 200
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~ Unidad de | IR
SUBPRODUCTO . medida | 2026 2028 | 2029

Actividades para la conservacion
del patrimonio en beneficio de

o o Evento 74 87 95 103 111

personas individuales y juridicas
en Guatemala.
Actividades para el
mantenimiento de atractivos
turisticos en beneficio de Evento 34 39 39 37 37
visitantes nacionales e
internacionales en Guatemala.
Promocién turistica por medios

e .. . . Evento
de difusion a nivel nacional en o

L. . (Campafias 8 7 7 7 7
beneficio de personas juridicas e .

nacionales)

individuales.
Promocion turistica por medios
de difusion a nivel internacional | Evento (campafias

- : . 2 2 2 2 2
en beneficio de personas | internacionales)
juridicas e individuales.
Gestiobn y representacion en
ferias turisticas internacionales Evento (ferias
para la promocion turistica en presenciales y 23 23 23 23 23
beneficio de personas juridicas e virtuales)
individuales.
Actividades de comercializacion | Evento (ruedas de
del producto turistico en negocio,
Aog T . 42 42 44 46 48
beneficio de personas juridicas e | presentaciones de
individuales a nivel internacional. destino)
Visitantes nacionales e
internacionales beneficiados con | Evento (Viajes de
101 100 100 100 100

viajes de familiarizacién y prensa Fam & Press)
en Guatemala.

Nota: el donde de los subproductos, van dirigidos a nivel de pais, enfocados especialmente a la poblacion en los destinos
priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel internacional derivado de la funcion del INGUAT.

En el Anexo 1, se observa la matriz del Plan Operativo Multianual con su vinculacién a la PND,
MED y PGG 2024-2028, asimismo, los productos y subproductos se vinculan a los resultados
estratégicos institucionales del PEI.
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V. Seguimiento a nivel multianual

Para medir la cantidad de eventos, personas y documentos atendidos e informes realizados segun
los productos definidos, se realizara un seguimiento con los indicadores necesarios y la ejecucion
se reflejara a nivel multianual. En detalle esta informacién se construy6 de acuerdo a la metodologia
y se puede consultar en el Anexo 2.

VI.

Presupuesto multianual

PRESUPUESTO POR PROGRAMA
PROGRAMA

2029 2030

2028

2026 2027

01 “Actividades Centrales”

11 “Servicios de Turismo”

12 “Incremento de la
Competitividad Turistica”

13 “Promocion del Potencial

Turistico de Guatemala”

99 “Partidas no Asignables a
Programas”

TOTAL

Q137.400.000,00
Q26.000.000,00

62.100.000,00

182.500.000,00

Q2.000.000,00

Q410.000.000,00

Fuente: Departamento Financiero del INGUAT

VII. Siglas y acrénimos

Q144.270.000,00
Q27.300.000,00

Q65.205.000,00

Q191.625.000,00

Q2.100.000,00

Q430.500.000,00

Q151.483.500,00
Q28.665.000,00

Q68.465.250,00

Q201.206.250,00

Q2.205.000,00

Q452.025.000,00

Q159.057.675,00
Q30.098.250,00

Q71.888.512,00

Q211.266.563,00

Q2.315.250,00

Q474.626.250,00

Q167.010.559,00
Q31.603.163,00

Q75.482.938,00

Q221.829.891,15

Q2.431.012,00

Q498.357.563,15

DTP Direccién Técnica del Presupuesto
INGUAT Instituto Guatemalteco de Turismo

GpR Gestion por Resultados

MED Metas Estratégicas de Desarrollo

Minfin

PGG Politica General de Gobierno 2024-2028
PMTS Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025
PND Prioridades Nacionales de Desarrollo
POA Plan Operativo Anual

POM Plan Operativo Multianual

PpR Presupuesto por Resultados
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Anexo 1

Matriz de PEI y Plan Operativo Multianual 2026-2030
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MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA INSTITUCIONAL
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a oz Py P o a < n e |ag
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6digo S = I
P & o w (producto / GRre s G |producto| ¢ | 2T T
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TEEgp2|ometes 2 EE| 5| 88 | §8 Resultado E| E| % Afio ato | Datorelativol 51010 ato | elativo to) 1aP66 | § | E | ducto | § |33
2 5 g 2% 5 (16+83) | § | 5 & g ws = L3 E absoluto | porcentaje absoluto . s = E -
&34 5 a 28 £ & 3 € £ porcentaje 3 £
w v o w - 3
MED_08_Par |Meta 8.9 Para
fa-r 2:)33?2?0 iisol:‘,eilzzurar * Impulsar el Producto 1:
P desarrollo de
e“TPfBCWi_P WBC_"CH laactividad |Para el 2027, se han ?:?arg?:(?gn
olicas_enca | polficas Avanzando_p |turistica, | disefiado indicadores (Informacion promocwonayl
s 2.1 :"mﬁr:g?nsa ara.Cerrar_a fortaleciendo |de medicién de Porcentaje de vl e turistica en S| 8
Empleo_e | © "~ —It Brecha_Digit turi I I la CST =1 = 5
MPE0C | icmo sosteni | turismo NA| NA [ NA [ecredones Dl ieoRS x _avanceena |1 0 0% CE 060 60.00% |beneficio de Documento | N/A 1 S| & | Naconal
_inversion | al_con_Tecno |capacidades |de las 10 tablas implementacion de informacion pa i
ble_que_cree |sostenible que logia_e P o personas = 4
_puestos_de._|cree pueslos Lo b s fle la la CST esttenle.para uridicas e
trabajo_y_pro |de trabajo y coordinacien gugnta Satéite de 1aCST)*100 individuales a
DB e con el sector urismo. nivel nacional e
ura_y_los_pro | cultura y los rivado. i -
ductos_locale |productos P internacional
s locales (MED)
MED_08_Par |Meta 8.9 Para
a_2030_elabo | 2030, elaborar * Impulsar el
rar_y_poner._ 1y poner en desarrollo de ucto 1:
ef}TPTBC"CB,P Pfﬂﬁﬁﬁa laactividad | P2ra el 2027, se han Informacion
oliicas_enca | polfticas Avanzando_p |turistca, disefiado indicadores (Informagion estadistica
:r:‘:\:ﬁsi\":\: e"mc:‘r:":f:‘s @ ara_Cerrar_la| fortaleciendo |de medicion de Porcentaje de validada para {uristica en 8 8
Empleo_e | _un_tu pro _Brecha_Digit|las turismo al integrar 6 avance en la laCST/ beneficio de 5 b= .
3 — |rismo_sosteni | turismo N/A| NA NA " X . o 2018 0 0% . 0.6 60.00% Documento NA 1 s S Nacional
_inversion i al_con_Tecno|capacidades |de las 10 tablas implementacion de informacion personas < P
ble_que_cree |sostenible que logia. e N N . o = =
_puestos_de_|cree puestos ag‘én’ | . 'fle la la CST esttenle‘para !ur\d\_case
trabajo_y_pro |de trabajo y inacion Cuenta Satélite de la CST) * 100 individuales a
mueva_la_cult| promueva la ﬁ:elsizzr Turismo. nivel nacional e
ura_y_los_pro |cultura y los rivado. internacional
ductos_locale | productos P
s locales (MED)
MED_08_Par |Meta 8.9 Para
a_2030_elabo | 2030, elaborar * Impulsar el
rar_y_poner_ |y poner en
: . desarrollo de
ef}TPTBC"CB,P Pfﬂﬁﬁﬁa laactividad | P2ra el 2027, se han 2
""_“CZU“CE polticas ; Avanzando_p |turistica, | disefiado indicadores (Informacién Visitantes
;“r'r:‘:v;s;:f"’; ::‘::\';‘\'{': uans @ ara_Cerrar_a|fortaleciendo |de medicion de Porcentaje de validada para e s s
Empl r_un_t - A . 2 8
! peoje rismo_sosteni | turismo NA| NA NA _Brecha_Digit|las ) turismo al integrar 6 M ~ avance er‘\’Ia 2018 0 0% la CST[ 06 60.00% internacionales Persona NA 1 s = Departamenta
_inversion . al_con_Tecno |capacidades |de las 10 tablas implementacion de informacion atendidos con o o
ble_que_cree [sostenible que ¢ capacit as o 2 2
_puestos_de_|cree puestos logla_e | dela la CST existente para |nlormaclon
trabajo_y_pro | de trabajo y acion ”’:din o Cuenta Satélite de la CST) * 100 turistica en
mueva_la_cult|promueva la :: o s:g:’m Turismo. Guatemala
ura_y_los_pro|cultura y los o
ductos_locale | productos P
s locales (MED)
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a £a alg 7 2 E| £ p J z
2 & o S o w = = 2
Para el 2027, el
ingreso de divisas ha
incrementado en 21%
MED_08_Par |Meta 8.9 Para respecto al afio 2019
:3?;?:?0 iopsnon,:rlz:orar * Impulsar el |por el aumento del
ica b i desarrollo de | posicionamiento .
er:ﬁfar:me‘:\acf ;’;m:: laactividad | turistico de (e Producto 2:
A > Avanzando_p |turistica, @ i P Servicios de
minadas_a_pr |encaminadas a C A o uatemala, como ivisas afio n catEERG
Empleo_e omover_un_tu| promover un a;;c :;ralgi_?t I:s 1eclendo | roducto de la Eficiencia de las| Inversion en soquridad @ 8 8
X ~ |rismo_sosteni |turismo NA| NA NA |- -2 o inversion en acciones x acciones de| 2017 0.989 98.90% acciones de 0.988 98.80% d Evento NA 1 s S Nacional NA 0
_inversion 7 al_con_Tecno | capacidades M visitantes pal o
ble_que_cree |sostenible que institucionale |d€ mercadeo mercadeo mercadeo afio RSO = =
SR () 2 am (camparias n) / Ingresos de .
trabajo_y_pro |de trabajo y ) y . ~ internacionales
divisas afio n
mueva_la_cult promueva la con el sector |internacionales, viajes e e e
ura_y_los_pro|cultura y los ! )
ductos_locale |productos privado. de fEM&pSr;BSS, ;ena;v
5 locales (MED) caravanas/ ruedas de
negocios /caravanas,
folleteria y
delegaciones)
Para el 2027, el
ingreso de divisas ha
incrementado en 21%
MED_08_Par |Meta 8.9 Para respecto al afio 2019,
;2030;?:?" 20302“;'2':"'3' * Impulsar el |por el aumento del
enJ:C"CB’ y;cm desarrollo de | posicionamiento s X
onﬁsas enc;p Somicas laactividad | yristico de (Ingreso de ubp.r'oducm E
"~ N Avanzando_p |turistica, Guatemala, com divisas afio n - Gestion de
minadas_a_pr|encaminadas a ra_Certar_l fortaleciendo | oo OO 528 ano en
‘omover_un_tu| promover un ara_ ) producto de la Eficiencia de las| Inversion en N 8 8
Empleo_e | . _Brecha_Digit|las N o beneficio de b= = .
. | rismo_sosteni |turismo N/A| NA NA 21 con_Tecno| capacidades | MVersion en acciones X acciones de| 2017 0.989 98.90% acciones de 0.988 98.80% isitant Evento N/A 1 s & Nacional N/A 0
—NVErSION ije_que_cree |sostenible que i 6 capaee de mercadeo mercadeo mercadeo afio vistantes 2 2
logia_e_Innov institucionale - nacionales e
_puestos_de_ |cree puestos acion sen (camparias n)/ Ingresos de ¢
trabajo_y_pro |de trabajo y . i i ’
divisas afio n
mueva_la_oulf promueva fa con el sector |internacionales, viajes en Guatemala
ura.y_los_proaulra y los privado. de fam&press, ferias,
ductes Jocal | prodctos caravanas/ ruedas de
s locales (MED)
negocios /caravanas,
folleteria y
delegaciones)
Para el 2027, el
ingreso de divisas ha
incrementado en 21%
MEZE&E&IP: g"oea'g 8'? :ara respecto al afio 2019,
f;r ;f‘:r ° on: ‘:numr * Impulsar el |por el aumento del
e"‘yrfcﬁm’ y:écﬁca desarrollo de | posicionamiento
olmfas en; ::oh'ticas laactividad | turistico de (Ingreso de Subproducto 2:
" : Avanzando_p |turistica, | Guatemal divisas afio n - Asist
minadas_a_pr | encaminadas e e o | Guatemala, como visas afio n istencia en
Empleo_e omover_un_tu| promover un Brocha. Digt|lss producto de la Eficiencia de las; Inversion en eventualidades a 8 8
inversion rismo_sosteni | turismo N/A| NA NA |2 con. Ter Crgm capacidades inversion en acciones X acciones de| 2017 0.989 98.90% acciones de 0.988 98.80% visitantes Evento NIA 1 %‘ g Nacional NIA 0
- ble_que_cree |sostenible que logia_e_Innov|insttucionale de mercadeo mercadeo mercadeo afio pacicna\es e 2 2
_puestos_de_|cree puestos acion sen (campaiias n) / Ingresos de; internacionales
uaba;o,luro“ de trabajo :’ i i divisas afio n en Guatemala
rr:ueval,a,u: PTT{“rUEVT a con el sector |internacionales, viajes
ura_y_los._projcullura y los privado. de fam&press, ferias,
ductos_Jocal | productos caravanas/ ruedas de
s locales (MED)
negocios /caravanas,
folleteria y
delegaciones)
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A . Magnitud (meta a A ° b4 S |88
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PPy . alcanzar] did. = | 2 3 s 3
_ - Descripcién Férmula Producto / Codigo| S PTOCM | F | G ol s g e
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8 = = = - 3 9 2 _| B . ato L i a / subpro- -
T E Q|8 F L |Ymetas| | RS | 5 o | 3. s | @ =2 Dato |Dato relativo| < Dato 8 7} P! 2 [EE ™
5 88¢ tevsn | 5= E| & é’. e | 2 g Resultado | 2 | £ | g Ado VO calculo relativo t0) la PGG 2] 2| quto | § |23
£9 8 58 g|BF g © S 2 - absoluto | porcentaje absoluto . s = E |3 g
3 a 3 a a § § ki = E|E porcentaje 3 5
2
MED_08_Par |Meta 8.9 Para (EeEes
a_2030_elabo | 2030, elaborar b
rar_y_poner_ |y poner en Impulsar el |Para el 2027, 1.67% hospedaje
en_practica_p | préctica desarrollo de | de las empresas de recomendables Producto 3:
oliicas_enca |poliicas — E?°é"’"‘ad hospedaje que tienen Asistencia
minadas_a_pr |encaminadas a a:"CZ’::ra%\Z fo[tile‘ﬁ‘end recomendables Empresas de distintivo de. 0.0167 técnica en
Empleo_e omover_un_tu|promover un Brecha. Dig las © | registradas en el hospedaje Calidad empresas legislacion 8 8
inversion ET’““*S“S“"“' “’"sr“?bl NA| NA | NA a_con_Teano  capacidades INGUAT, tienen x recomendables 2017 0.0205 2.050% Turisticaen | recomendable 1.67% turistica a Documento NIA 0 7%‘ ;ﬁ Departamentaf Sy, 0
;u—::;;“;? ::L‘:"Le;:;le logia_e_Innov|insttucionale: dls‘nn‘nvo de calidad con distintivo de afio n/ Total de| con distitntivo de personas = S !
trabaioJQJ Sl trapbajo 7 acion sen turistica, lo cual calidad turistica empresas de | calidad turistica juridicas e
mueva_la_cult| promuevala coordinacion (asegurala  mejora hospedaje individuales en
ura_y_los_pro| cultura y los con el sector |en |a prestacion de recomendables Guatemala
ductos_locale | productos privado. servicios turisticos registradas) *
s locales (MED) 100
MED_08_Par |Meta 8.9 Para (Empresas de
a_2030_elabo 2030, elaborar .
rar_y_poner_ |y poner en Impulsar el |Para el 2027, 1.67% hospedaje
en_practica_p |practica desarrollo de | de las empresas de recomendables Subproducto 1:
olicas._enca |polticas gt 'f ?°:"‘"dad hospedaje que tienen Asistencia
minadas_a_pr|encaminadas a a:"CZ::raﬁZ f:::l:;‘endo recomendables Empresas de| distintivo de 0.0167 técnica en
Empleo_e gmover,un,tu promover un Brecha ng itlias registradas en el hospedaje Calidad empresas legislacion 8 8
inversién Lllsmofmstenl turlsr@bl N/A| NA NA aL_con. Tecno| capacidades INQUAT, tienen X recomendables 2017 0.0205 2.05% Turisticaen | recomendable 167% turistica a Documento NA 0 E ;9‘ Departamenta NIA 0
:\I:I:;;C;e: z:’:;e:‘ljez ;I:e logia_e_Innov | institucionale dls.hn.hvo de calidad cur.\ distintivo  de afio n/ Total de| con distitntivo de personas 2 2 !
(rabajo J;)fg de trabajo y acion sen turistica, lo cual ) calidad turistica empresas de | calidad turistica juridicas e
mueva_la_ cult| promueva la coordinacion |asegura la vngora hospedaje individuales en
ura_y_los_pro| cultura y los con el sector |en la prestacion de recomendables Guatemala
ductos_locale | productos privado. servicios turisticos registradas) *
s locales (MED) 100
MED_08_Par |Meta 8.9 Para (EEEEes
a_2030_elabo {2030, elaborar N
rar_y_poner._ |y poner en Impulsar el |Para el 2027, 1.67% hospedaje
en_précica_p | practica desar.r?llo de | de las empresas de recomendables.
olicas_enca | polficas — palacicad j que tienen Producto 4:
minadas_a_pr|encaminadas a pazD ristica, | recomendables Empresas de distintivo de 0.0167 Personas
Empleo_e gmever,un,ty promover un Brecha ng it las I enel hospedaje Calidad empresas juridicas e 8 8
e :Isem:;zoxr: :::r:;?ble " N/A| NA N/A Lt (s ING.U;.\T, (|enen. X recorr.\eﬂdfables 2017 0.0205 2.050% Turisticaen | recomendable 1.67% individuales Persona N/A 1 %‘ %I Nacional N/A 0
Jll;?s\o; prag ey pues;s logia_e_Innov|institucionale dlstm.(lvo de calidad cur.1 distintivo de afio n / Total de| con distitntivo de capacitadas en 2 2
wabajoJ;)rJ ey acion sen turistica, lo cual calidad turistica empresas de | calidad turistica temas turisticos
mueva_la_cult| promueva la coordinacion |asegurala  mejora hospedaje en Guatemala
i J,Kas;)m cultura y los con el sector |en la prestacion de recomendables.
ductos_locale |productos privado. servicios turisticos registradas) *
s locales (MED) 100
MED_08_Par |Meta 8.9 Para (Empresas de
a_2030_elabo {2030, elaborar N
rar_y_poner_ |y poner en Impulsar el |Para el 2027, 1.67% hospedaje
en_practica_p |practica desarrollo de | de las empresas de recomendables .
oliicas_enca |poliicas o la actividad | hospedaje que tienen ; :
minadas_a_pr encarinadas & vnzando p risiea, | recomendables Empresas  de distintvode | 0.0167 ersonas
Empleo_e omover_un_tu| promover un ar;;C:arr Dig: por €CIeNd0 | registradas en el hospedaje Calidad empresas ]ur\d\cas‘e 3 s
verson e o NI NA | N (PO T INGUAT,teren X recomendables | 2017 00205 205% Turisticaen | recomendable | 1.67% 'c';d‘:'::’:;ss Persona | NA 1 S| 8 | Neconal | NA | 0
Jlis‘::j:i? ;u:een‘l]e:t::e logia_e._Innov|institucionale: dISv|lﬂ.|IVG de calidad con distintivo  de| afio n / Total de|con distitntivo de se:slbmz a Y n 2 2
uabajoJ;Jr; do trapbajo v acion sen turistica, lo cual calidad turistica empresas de | calidad turistica e,‘ f"s @
mueva_la_cult| promueva la coordinacion |asegurala  mejora hospedaje temas turisticos
ua_y [r:si;m cultura y los con el sector |en la prestacion de recomendables en Guatemala
duclos_locale |producios privado. | servicios turisticos registradas) *
s locales (MED) 100
MED_08_Par |Meta 8.9 Para E @
a_2030_elabo 2030, elaborar mpresas de
rar_y_poner_ |y poner en * Impulsar el |Para el 2027, 1.67% hospedaje
en_pracica_p | practica desarrolo de | de las empresas de
oliicas_enca |poliicas o :a actiidad | hospedaje que tienen Subproducto 2:
minadas_a_pr |encaminadas a a:"é::‘r;f“; uristica, recomendables Empresas de distintivo de 0.0167 Personas
Empleo_e |omover-un_tu promover un Brecha Digilas enel hospedaje Calidad empresas juridicas e 8 8
inversion :smo}os(enl turismo N/A| NA N/A a1 con Tecno capacidades INGUAT, tienen X recomendables 2017 0.0205 2.05% Turisticaen | recomendable 167% indivi Persona N/A 1 g g Nacional NA 0
- |EJIU9J;99 sostenible que logia._e_Innov | institucionale distintivo de calidad con distintivo de| afio n/ Total de| con distitntivo de| capacitadas en zo‘ 2‘
_puestos_de_| cree puestos acion sen turistica, lo cual calidad turistica empresas de | calidad turistica calidad turistica
trabajo_y_pro |de trabajo y — i i
mueva_la_cult|promueva la coordinacién |asegurala  mejora hospedaje en Guatemala.
ura_y E}S;}m cultura y los con el sector |en la prestacion de
ductos_locale |productos privado. servicios turisticos registradas) *
s locales (MED) 100
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Descripcion Férmula Producto / cédigo! que o| S producto S [ge2
& o roducto s 1) o B
-8 T2 5|32 2 8 S de 2| 2| Nombre de o Subproducto (producto / |- snip - al 21 2 |/subpro| B &HJ 23
s — = = 2 ~ [ 2 = —_ © : - [
T T Ol 8L 9 S| 3 2 ) J o | =8 D. Dato relativ . D 8 9 o | £
TEE|gpE|oomes BT Bl £ | &2 $2 | Resultado | B | £ | 3 Afio ato | Datorelativol 51010 I e to) laPe6 | § | E | ducto | E |E7%
2 3 g % §| (16+83) | 8|3 g w's S 8 L g E absoluto | porcentaje absoluto B s = E T 5
£ 84 £a a8 £ & k] €| £ porcentaje = 5
il N o w w = = g
* Incentivar
las
actividades de
proteccion,
2 200, S0 209, oo ey
200 oato 209 opuaion, |Para ol 2027, 167% hospedaje
£ utiizacion de
en_préctica_p préctica e | DEMIEEED6D recomendables ,
oliticas_enca | politicas pvanzando_p |6 menera hospedaje que n.enen Producto 5:
minadas_a_pr|encaminadas a ara Cerrar |a | Sosenble recomendables Empresas de distintivo de 0.0167 Personas
Empleo_e omover_un_tu| promover un Brecha.Digit| 2" los registradas en el hospedaje Calidad empresas juridicas e 8 8 BeEiE
inversion rismo_sosteni | turismo N/A| NA NA - oon T_ecgo destinos INGUAT, tienen x recomendables 2017 0.0205 2.050% Turisticaen | recomendable 1.67% individuales con Entidad NA 1 %‘ s i 27 0
= ble_que_cree |sostenible que logia_e_Innov turisticos, | distintivo de calidad con distintivo de afio n/ Total de| con distitntivo de el distintivo de 2 2
_puestos_de_|cree puestos acion :“‘"""“Z?"“ turistica, lo cual calidad turistica empresas de | calidad turistica calidad turistica
U v (B Dy 05 80108 | asequrala mejora hospedaje en Guatemala
mueva_la_cult| promueva la negativos que .
uray, Jos_pro| cutura ylos se generena |€N 12 prestacion de recomendables
ductos_locale |productos consecuencia |Servicios turisticos registradas) *
s locales (MED) deesta 100
actividad,
en las areas
protegidas.
* Incentivar
las
actividades de
proteccion,
. 2050 s 35 et (Enpreses e
ra_ngv);ner ypor;er en 9“9'0'““’2 Para el 2027, 1.67% hospedaje
- utiizacion de
en_practica_p | practica o8 recursos de las empresas de re:zrgigr:‘il:‘les 1
oliticas_enca | politicas de manera P
i o ncamnatos Ao | e |recomencates Enpresas e detitode | 00167 jridcase
Empleo_e omover_un_tu| promover un a;jeg :;ralgl"i para los registradas en el hospedaje Calidad empresas :n dividuales con g g Departamenta
inversion rismo_sosteni | turismo NA| NA NA | oon T_ecgo destinos INGUAT, tienen X recomendables 2017 0.0205 2.05% Turisticaen | recomendable 167% asistencia téenia Entidad NA 1 g g P | 15 0
- ble_que_cree |sostenible que ogia._e_Innov turisticos, | distintivo de calidad con distintivo de| aiio n/ Total de| con distitntivo de en calidad 2 2
puestos_de_cree puestos acon :'“"""“Zf““" turistica, lo cual calidad turistica empresas de | calidad turistica wristica en
trabajo_y_pro |de trabajo y 0886 | asequrala  mejora hospedaje
mueva_la_cult| promueva la negativos que . Guatemala
ura_y_los_pro) cultura y los se generena |€N la prestacion de recomendables
ductos_locale |productos consecuencia |Servicios turisticos registradas) *
s locales (MED) de esta 100
actividad,
en las areas
protegidas.
* Incentivar
las
actividades de
proteccion,
. 2050 s 35 e (Enprses e
IH;JJBHEI ypon‘er en e"r""““";v Para el 2027, 1.67% hospedaje
7 utiizacion de
en_practica_p |practica los recursos :zs::;:resas de recqzrzs:‘r;iti‘les Subproducto 2:
olticas_enca | poliicas de manera f
minadas_a_pr|encaminadas a Avanzando_p recomendables Empresas de distintivo de 0.0167 In orme d'e
-2.p ara_Cerrar_la | s%tenble N N verificacion en « ©
Empleo_e omover_un_tu| promover un Brecha, Digit| 72" 8 registradas en el hospedaje Calidad empresas calidad turistica a S S |pepartamenta
inversion rismo_sosteni | turismo NA| NA NA | oon fecrg\o destinos INGUAT, tienen X recomendables 2017 0.0205 2.05% Turisticaen | recomendable 167% ersonas Documento NA 1 %‘ g P | 27 0
~MVETSION |ble_que_cree |sostenie que logia 6 Inov| 4608 |distintivo de calidad con distintvo  de afto n/ Total de con distitntivo de e EREE:
_Ppuestos_de_cree puestos acon :“‘"";“Zf“d" turistica, lo cual calidad turistica empresas de | calidad turistica :n dviduales en
‘raba]rgrﬂou de ‘""ba‘“Iy ':gz:‘izzue asegurala mejora hospedaje Guatemala
umr:?[o:j‘:o EL‘I"T:;TO: se generena |©N 12 prestacion de recomendables
ductos_locale |productos consecuencia |Servicios turisticos registradas) *
s locales (MED) de esta 100
actividad,
en las areas
protegidas.
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. .z 1 - 0y 1 z . . . “ - ]
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° ° ° = SNIP _ s s | 582
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= S S| Ty = — 2 i 2 5 €3
TEE gpg|omets| 21 88| 5 88 | $8 | Resultado | E| E | ARo | Date |Datorelativol 401 Ao | fativo to) 1aPGG | § | E | ducto | E |E3
S8 58 S 3| (16483 | § |5 ¢ i g ] T 5 £ absoluto | porcentaje absoluto . s - S |28
£9 8 58 3|3 $ £ H & E porcentaje z E
20 g ° a8 8 ki k] £ £ 2
Total de la
inversion en
MED_08_Par |Meta 8.9 Para algunos
a_2030_elabo 2030, elaborar - mpulsr el atractivos de
;:'Jj;i';’* y;g;: en desarrollo de |Para el 2027, algunos los 4 Producto 6:
L_practica_p  pract laactividad | gtractivos de 4 principales e
oliticas_enca |politicas A 4 st N y Sefializacion
minadas_a_pr|encaminadas a vanzando p lurisia, | degtinos tristicos Impacto de la degires turistica en
il fori se han inversién en los turisticos segin| ~ Q3.95 8 g
Emol omover_un_tu| promover un Brecha. Digit| | 9 beneficio de A " E s i
B peo:e rismo_sosteni |turismo N/A| NA N/A A red aT_ 2l :: acidades |lomentadoy X departamentosde | 2020 | Q 37:35] 100% PMTS / invertidos por 10.58% Jisitantes Sefial de transito|  N/A 0 s, g Nacional N/A 0
—INVErSION | e que_cree [sostenible que Iau;’::n; ecnof capacic de 4 destinos No. de visitante nacionales & 2 2
_puestos_de_ |cree puestos I manera integral, priorizados visitantes en :
irabajo_y_pro |de trabaijo y LD s iversi a os g‘;e(';':;:’r:'lzs
mue\ml_la_uult p’f;j"”e“i a con el sector |oferta turistica departamentos
ura_y_los_pro |cultura y los . delos 4
ductos_locale | productos et rinclbalos
s locales (MED) P desﬂPnos
turisticos searin,
Total de la
inversion en
MED_08_Par |Meta 8.9 Para algunos
a_2030_elabo | 2030, elaborar * Impulsar el atractivos de
rar:'Jr%’(:;:'* y[‘;z:z; en desarrollo de |Para el 2027, algunos los 4 1
:NTE&:CE"C;F poh’ticas 1a acfividad atractivos de 4 princ‘pales fali 0 V\‘El
o e Avanzando_p |luristica, | gestinos turisticos Impacto  de la destinos -
minadas_a_pr [encaminadas a C \ 3 oS " L . turistica en @
Emploo,_e |omover_un_t promoverun “evache Dit 1 se han inversion en o turstcos segln| Q395 beneficode | Sefalde fransito £ 2 .
-MPIE0_E | 1) costeni |turismo NA| NA | N[ Preea Dt o [fomentadoy M departamentos de| 2020 | Q 3735  100.00% PMTS/ | invertidospor |  10.58% Tettor el NA 0 & & | Nacona | NA 0
_inversion i al_con_Tecno| capacidades 4 g g
ble_que_cree |sostenible que logia_e. " i de 4 destinos No. de visitante nacionales e = =
_puestos_de_ |cree puestos on manera integral, priorizados visitantes en :
trabajo_y_pro |de trabajo y acion sen ivarsi la los Inle(r;nat‘;\onalles
en Guatemala.
mueva_ta_cull promueva la con el sector |oferta turistica departamentos
:ra 1_y_los_pro|cultura y los privado. delos 4
juctos._locale | productos incipales
s locales (MED) P d'es(ﬁ‘os
turisticos seatin
Total de la
inversion en
MED_08_Par |Meta 8.9 Para algunos
a_2030_elabo | 2030, elaborar * Impulsar el atractivos de
""”’4":.“5’* ”’,"?e’e“ desarrollo de | Para el 2027, algunos los 4 Subproducto 2
:R‘i;:c;‘ac;p m:: laactividad | atractivos de 4 principales Sefalizacion
minadas_a_pr|encaminadas a Avanzando_p |luristica, | gestinos turisticos Impacto de la destinos interpretativa -
Empl cmuverjn:tu promover un am*c:"a[;."i \ se han inversion en los| turisticos segtn Q395 turistica en Sefial de transito % % .
-MPIE0_€ | 1\ costeni |turismo NA| NA | N [PeeDaties o fomentadoy M departamentos de| 2020 | Q 3735  100.00% PMTS/ | invertidospor |  10.58% beneficio de erretat | VA 0 & | 8 | Necona | NA 0
INVersion | e que_cree |sostenive que o e de 4 destinos No. de visitante visitantes 2| 2
puestos_de_|cree puestos acion sen manera integral, priorizados visitantes en nacionales e
trabajo_y_pro |de trabajo y . iversit la los internacionales
mueva_la_cult| promueva la con el sector |oferta turistica departamentos en Guatemala.
ura_y_los_pro |cultura y los privado. delos 4
ductos_locale |productos : incipales
s locales (MED) D;Iegp De
IN0S
turisticos seatin
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MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA INSTITUCIONAL

c
: 8
Resul Poll | Resultado Indicador de Resultados E £
olitica n PR
Vinculacién Institucional | Estraté de Gobierno Magnitud (meta a Unidad de Productos/ | § | £ |Cobertura [T ¢ 2
. “ * = o ®
=) Nivel Linea base e P EE -] del 5383
-2028 , alcanzar) " " (7] S |gf g
(RE) 2025-2029 (POG) 2024-2028 | 1 scripcion Formula & / (roducto/ | | e | B | E |producto| 3 |28 %
N| S T |58
B o ° 2 4 o de 2 | o | Nombre de e Subproducto i al 2 E /subpro-| g | & é @
° £ = o 9 5 - b © E 3
T T2 s 2 S5 3 o = - | 3|8 D lati 2 Dato la PGG 2| £ | duct ¢ |53
== = 2 = © o = . ato Dato relativo - 0 c ucto H
SFe g oomens 258 £ | g @ | 2% | Resultado | E| E | B Ao | e | célculo | P2 | relativo to) g = e
£8F 25§ een §lFE § | YE |58 Bl 8| E P ’ porcentaje z ]
-} £ 2 ] £| £
&84 o a8 ] 2 4 s
Incentivar
las Total de la
clividades o inversion en
sﬂ::x:z\km algunos
MED_08_Par |Meta 8.9 Para exploracion . atractivos de Producto 7: 3
a2030_elabo| 2030, elaborar o e o pera £
rar_y_poner_ los Para el 2027, algunos principales Ia conservacion y. g
ZRﬁJ::':g‘:‘a recursos de  [atractivos de 4 destinos Ty -%
Sthle Avanzando_p | manera destinos turisticos Impacto de la turisti in s 8 z
inadas_a_pr|encaminadas a . 8 uristicos segur atractivos S L B
?::V:rs:mfu [t ara,CeNaV_Ji_! = Priorzados, se han invericn en o3 9 PMTS/ i o 10.58% turisticos en Evento N/A 1 8 %. L § 0
Empleo_e |- 2= R J |-Brecha_Digt|para los ey x departamentosde | 2020 | Q 37.35 100% No. d invertidos por .58% &l . =
B "~ |rismo_sosteni | turismo NA| NA N al_con_Tecno| destinos e No. de visitante beneficio de = = 8
INVErsION |pje que_cree |sostenible que logia._e_Innov turistcos, | desarrollado de destino visitantes en personas g
_puestos_de_ |cree puestos acion minimizando | Manera integral, priorizados los individuales y
trabajo_y_pro |de trabajo y los efectos | diversificando la departamentos {uridicas en
mueva_la_cult| promueva la negativos que | oferta turistica delos 4 e
ura_y_los_pro| cultura y los segenerena S el
ductos_locale |productos consecuencia GEETES
s locales (MED) de esta & .
actividad, turisticos Tsegun
i PM
en las areas
protegidas.
* Incentivar Totalde
las
actividades de| inversion en
proteccion, algunos
MED_08_Par |Meta 8.9 Para conservacion, atractivos de 8
a_2030_elabo| 2030, elaborar exploracion, los 4 2
ar io Subproducto 1: 2
rar_y_poner_ |y poner en utizacion de | pars 1 2027, algunos rincinales bp! El
en_practica_p |practica los recursos ; y princip: Actividades para 2
oy -p [prec atractivos de 4 destinos . 2
oliticas_enca |politicas de manera N N la conservacion 5
minadas_a_pr encaminadas a Araneando-P sosonie [destnos turisticos Impaclg de 1 turisticos segin Q395 del patrimonio en 8 8 Departamenta £
Emol omover_un_tu|promover un a;;g:;’ﬁ;l’g‘i paralos | priorizados, se han inversion en los| o | a w5 10000 TS/ | vertidos por 10.58% beneficio de Evento NIA 1 & § [ | 4 0
r_un_t g g .00% -
MPIEO_E |11, ostent |turismo NA| NA | NA |70 9 ldesinos — |fomentadoy x departamentos de No. de vsionts visitantes g s
_INVETSION e que_cree |sostenible que ogia.e_Innov turisticos, | desarrollado de 4 destinos visitantes en nacionales & H
_puestos_de_|cree puestos acen :'“"""“lf"“" manera integral, priorizados los internacionales g
trabajo_y_pro | de trabajo y :j;ffo‘s’s 1o |diversificando la departamentos en Guatemala. 5
mueva_la_cult|promueva la 9aINOS QUE | orta turistica delos 4 2
se generena e los
ura.y_os_procultray los consecuencia principales
ductos_locale |productos
locales (MED) deesta destinos
N actividad, turisticos segtn
en las areas
protegidas.
* Incentivar Totalde
las
actividades de inversion en
proteccion, algunos
MED_08_Par |Meta 8.9 Para conservacion, atractivos de
a_2030_elabo| 2030, elaborar exploracion, los 4 Subproducto 2:
rar_y_poner_ |y poner en utiizacion de | pgpg o 2027, algunos principales Actividades para
Zrﬁﬂwmj s:‘ﬁ; ?:,::::: * |atractivos de 4 destinos el mantenimiento
ticas_en : N i
- Avanzando_p Impacto  de la isti 7 de atractivos s 8
minadas_a_pr|encaminadas a. ara Corrar |a | SoStenible de.stl.nos turisticos P o od turisticos segin Q395 i £ < |Departamenta
Empl omover_un_tu| promover un Brecha_Digi| "2 %8 priorizados, s¢ han o r:n de| 2020 | a 37.35 100.00% PMTS invertidos por 10.58% tur |fcos :" Evento NIA 1 S ) | 0
MPIE0_E | o <osten |trismo NA| NA | NA [P0 D8 degings | fomentadoy X departamentos de - : No. de o beneficio de 2| £
_INVErsion | e que_cree |sostenible que Io;\'a o Innov turisticos, | desarrollado de 4. ) destinos visitantes en visitantes
_puestos_de_|cree puestos e |mnmizando | manera integral, priorizados los nacionales e
trabajo_y_pro |de trabajo y os e:ff‘:s 1 | diversificando la departamentos internacionales
mueva_la_cult| promueva la :29;":’9"‘45 oferta turistica delos4 en Guatemala.
ura.y_los_projaulra y los consecuencia principales
ductos_locale |productos de esta destinos
s locales (MED) o )
actividad, turisticos segun
en las areas
protegidas.
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MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA INSTITUCIONAL

i €
Itad Politica | Resultado Indicador de Resultados " g | %
a oz Py P q a (4 n s |ag
Vinculacién Institucional | Estratégico de Gobierno Nivel e Cr Magnitud (meta a Unidad de Productos/ | 2 & |cobertura| 5 | & ;.._
o N € _
(RE) 2025-2029 | (PGG) 2024-2028 Descripcié Férmul alcanzar) Product medida |, |Subproductos| £ | .2 del 5383
lescripcion ormula roducto / Cédigo o o £ | producto = £
o 9 roducto = ] o | =T
-8 T2 5|32 2 8 S de 2| 2| Nombre de o Subproducto (producto /| snip i al o| 2 |/subpro-| T | &8 g
8 = 3 3 = = a = B = (] . - T =
T E Q| 8292 9Ymetas| B | B S £ > d e Dato Dato relativo| _< Dato i} & £ |5 3
£ie gt 21Ee| 52| 83 ¢ 2 | Resultado | E E|3 Ao o| célculo relativo to) la PGG | E | ducto | E |53
232 = (16+83) | ¢ | T ¢ ) w s S 8 i 3 £ absoluto | porcentaje absoluto . = R s 5
£8 8 58 g £ i3 s = 5 g
= 3a £ 0 - H % 7] €| £ porcentaje 3 8
i) o S w = = = a
Para el 2027, el
ingreso de divisas ha
MED_08_Par |Meta 8.9 Para incrementado en 21%
a_2030_elabo| 2030, elaborar b respecto al afio 2019,
rar_y_porer_ |y poneren meusar el | el aumento del
ot 5 s oo o | ccrariono
oltcas._enca |poliicas [eEL ) :)uﬂsﬁw @ (Ingreso de Producto 8:
minadas_a_pr|encaminadas a (TR () divisas afio n - Promocion de
Empleo_e omover_un_tu| promover un a;i:!aé."i as 1 roducto def:mo Eficiencia de las Inversién en destinos 8 8 Nacional e
X ~ |rismo_sosteni |turismo NA| NA NA - |2 on Te o idad e . x acciones de 2017 0.989 98.90% acciones de 0.988 98.80% turisticos de Evento NA 1 s g | NA 0
_inversion |pe que cree |sostenible que al_con_Tecno| capacidades  |inversion en acciones mercad mercadeo af Guatemal o o | interancional
. logia_e_Innov|institucionale | de mercadeo elcaen) EREEOEND TEENERE = =
_puestos_de_| cree puestos ) - n)/ Ingresos de: nivel nacional e
trabajo_y_pro |de trabaijo acen sen (campafias 1 1
s \:a _I); _pw" promue Ja Iya coordinacion i divisas afio n internacional
UTB_V_TBS:WU cultura y los Ofic:‘;:emm internacionales, viajes
ductos_locale |productos P de fam&press, ferias,
B locales (MED) caravanas/ruedas de
negocios, folleteria y
delegaciones)
Para el 2027, el
ingreso de divisas ha
MED_08_Par |Meta 8.9 Para incrementado en 21%
a_2030_elabo| 2030, elaborar « imoulsar el respecto al afio 2019,
rar_y_poner_ |y poner en 4 es:r:osli; :e por el aumento del Subproducto 1: Con
en_préctica_p | précica la actividad | POSIcionamiento Ingreso d Promocién tractiv
oliicas_enca |politicas fofi (Ingreso de i atra
" P Avanzando_p |turistica, turistico de o turistica por
inadas_a_pr |encaminadas a - y N | divisas afio n - 0s
mina ara_Cerrar_la como : . medios de o « o
Empleo_e omover_un_tu| promover un Brecha. it Ias roducto de la Eficiencia de las; Inversion en difusion a nivel Evento 8 8 turistico!
) "~ |rismo_sosteni |turismo NA| NA NA |7 -Digt . p " X acciones de| 2017 Q 0.99 98.90% acciones de 0.988 98.80% 3 (camparias N/A 1 S 3 Nacional | s aptos 0
_iNVersion |pie que cree |sostenible que al_con_Tecno  capacidades |inversién en acciones - nacional en ] P
_que_ q logia_e_Innov|insttucionale | g d mercadeo mercadeo afio beneficio d nacionales) = =2 al
_puestos_de_|cree puestos ion n € mercaceo n)/ Ingresos de eneicio de turismo
rabajo_y_pro |de trabajo y aco sen (campafias divisas afio n personas naciona
mueva_la_cult| promueva la on el seclor i juridicas e |
ura_y_los_pro|cultura y los rivado. internacionales, viajes individuales.
ductos_locale | productos P de fam8press, ferias,
N locales (MED) caravanas/ruedas de
negocios, folleteria y
delegaciones)
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MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA INSTITUCIONAL

R, oy . i 5
Itad Politica Resultado Indicador de Resultados " g | %
a oz Py P q a (4 n s |ag
Vinculacién Institucional | Estratégico de Gobierno Nivel e Cr Magnitud (meta a Unidad de Productos/ | 2 & |cobertura k- 8 ;.._
" N ~
(RE) 2025-2029 | (PGG) 2024-2028 s . alcanzar) medida | .. | Subproductos & | - del 5 283
Descripcién Férmula Producto / cédigo’ que s F T s g2
9 o K w (producto / = () ) . ©
E] L] T e 5|5 2 S S de 2 % Nombre de P Subproducto L SNIP i a| | 2 /subpro-| o | & fc
ST o 8 L0 T T £ =) g = 9|2 D Dato relative z D [} 8 E=R
TEESgE | 0mee 8k il 8| &8 £ | Resultado | B | £ | 3 Afo ato | Datorelativo 5110 2o | elativo to) laPe6 | §| E | ducto | E |E3
2 3 g % §| (16+83) | 8|3 g w's S 8 L g E absoluto | porcentaje absoluto B s = S |2 &
L £ a a8 5 7 2 £ = porcentaje = 5
o o Iv] w - = a
Para el 2027, el
ingreso de divisas ha
MED_08_Par | Meta 8.9 Para incrementado en 21%
a_2030_elabo| 2030, elaborar N respecto al afio 2019,
Impulsar el .
rar_y_poner_ |y poner en desarrollo de | PO el aumento del Subproducto 2:
en_préactica_p | practica i posicionamiento Promocion
it It laactividad (0 (Ingreso de o
olitcas_enca | poiiticas i turistico de . - turistica por
minadas_a_pr |encaminadas a Avanzando_p |turstica, divisas afio n -
8P ara_Cerrar_la como } . medios de & o
Empleo_e omover_un_tu| promover un Brocha_Digi s producto de la Eficiencia de las| Inversion en difusion a nivel Evento S 8
€| i _Brecha_ o o N =, =4 .
inversion :Ismo,sostem tunimobl NA| NA NA al_con_Tecno| capacidades |inversion en acciones X acciones de| 2017 | Q 0.99 98.90% acciones d(:) 0.988 98.80% internacional en | . (camparias N/A 1 5 K Internacional | N/A 0
- le_que_cree |sostenible que logia_e_Innov | insttucionale | g d mercadeo mercadeo afio beneficio d internacionales) =2 =
_puestos_de_ |cree puestos o le mercadeo 1)/ Ingresos de eneficio de
trabajo_y_pro |de trabajo y acon sen  |(campafias e o personas
" coordinacion i divisas afio n .
mueva_la_cult| promueva la on el sector juridicas e
ura_y_los_pro|cultura y los rivado. internacionales, viajes individuales.
ductos_locale |productos P de fam&press, ferias,
s locales (MED) caravanas/ruedas de
negocios, folleteria y
delegaciones)
Para el 2027, el
ingreso de divisas ha
MED_08_Par | Meta 8.9 Para incrementado en 21% .
a_2030_elabo | 2030, elaborar N respecto al afio 2019, " :
rar_y_poner_ |y poner en Impuisarel | e aumento del Gestiony
ractica b i desarrollo de |~ " y representacion
en_préctca_p précica laactividad | POSicionamiento Ingreso d n feri
oltcas_enca_|poliicas oo turistico de (Ingreso de en ferias
minadas_a_pr |encaminadas a Avanéa ndo,‘p uristica, como divisas afio n - turisticas
Empleo_e |Omever-un_tu|promover un a;;c :;ra[;i-‘; \as roducto de la Eficiencia de las, Inversion en internacionales 8 8
B - |rismo_sosteni | turismo N/A| NA N/A a Te 9 . p N X acciones de| 2017 Q 0.99 98.90% acciones de 0.988 98.80% parala Evento N/A 1 & & | Internacional | N/A 0
_InVersion |ye que_cree |sostenible que al_con_Tecno  capacidades |inversién en acciones rcad rcadeo aii " ] P
. logia_e_Innov|institucionale |de mercadeo mercadeo mercadeo ano ¢ = =
_puestos_de_|cree puestos acion sen (campattas n)/ Ingresos de turistica en
trabajo_y_pro |de trabajo y i s divisas afio n beneficio de
mueva_la_cult| promueva la 1 el seclor ersonas
ura_y_los_pro |cultura y los oon e seclo internacionales, viajes P "
ductos_locale | productos privado de fam&press, ferias, ]ugfi\(;as‘e
s locales (MED) caravanas/ruedas de navicuates.
negocios, folleteria y
delegaciones)
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MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA INSTITUCIONAL

Resul Politica ! Resultado Indicador de Resultados " 5
2 238
. 1 PP ’ . 1 C z . . w 13
Vi de Gobierno it TN Magnitud (meta a Unidad de Broducoly ‘E & |Cobertura ! 8 g
(RE) 2025-2029 | (PGG) 2024-2028 A a alcanzar) " did bprodi T [5.9 del 5|3¢83
Descripcion Férmula Pr / Codigo que e g TS = 242
9 o w (producto / = () o | T &
s8e T 5|3 E 4 g de =§ £ | Nombre de Dato SuBPIocuCto ' SN i al | 2|7 subpro- -; 4 éa
8 = 3 3 B = ‘B —_ [} : = =
] S35 S |85 2 M s D> 2 Dato | Dato relativo| - Dato v s & 3
2EE 2 ® £ 99 metas 8/ 82| § 8 g ¢ g Resultado | 8 | £ | 3 Afio ) calculo relativo to) (iR 8| E ducto g EE
253 2% g (16+83) §|32¢ § s 5 8 T g & absoluto | porcentaje absoluto . s = 5 |2 g
88 £8 gl & & € £ porcentaje > 2
z 2 S 3 3 o E| = 2
Para el 2027, el
ingreso de divisas ha
MED_08_Par |Meta 8.9 Para incrementado en 21%
a_2030_elabo | 2030, elaborar « Impulsar el respecto al afio 2019,
rar_y_poner_ |y poner en des:rm"n de |POT el aumento del Producto 9:
en_préctica_p | practica laactividad | POSicionamiento Actividades de
oliicas_enca |politicas - turistico d (Ingreso de [zacio
) * Avanzando_p | turist uristico de divi e comercializacion
minadas_a_pr |encaminadas a visas afio n i
ara_Cerrar_la como A " turistica en
Empleo_e [omever-un_tufpromover un Brecha Digilas roducto de la EIEEEDEDIED InEELICn beneficio de S| 2| Naconale
. "~ |rismo_sosteni |turismo IA| N/A NA - oon T’wg‘o s e . x acciones de 2017 0.989 98.90% acciones de 0.988 98.80% Evento NA 1 %‘ s | e | NA 0
_lnversion ble_que_cree |sostenible que i £ P‘ ¢ Inversion en acciones mercadeo mercadeo afio pe[ss)nas 2 2 Interancional
uestos_de_ |cree puestos logia._e. de mercadeo juridicas e
= iy e acion sen A n) / Ingresos de: N
trabajo_y_pro |de trabajo y . (campaias divisas afion individuales a
mueva_la_cult| promueva la o0 6l soctr i nivel
ura_y_los_pro| cultura y los privedo, internacionales, viajes internacional
ductos_locale | productos de fam&press, ferias,
s locales (MED) caravanas/ruedas de
negocios, folleteria y
delegaciones)
Para el 2027, el
ingreso de divisas ha
MED_08_Par |Meta 8.9 Para i en 21%
| afio 201
e e i [P
—Y-poner.. |y pon desarrollo de | PO & . Actividades de
en_practica_p | practica laactividad | POSicionamiento ializacio
iti iti la activida o (Ingreso de comercializacion
oliticas_enca | politicas Avanzando, p |turisti turistico de ! M
minadas_a_pr|encaminadas a anzando_p turistica, divisas afio n - del producto
ara_Cerrar_la como i 5 o «
omover_un_tu| promover un Eficiencia de las, Inversion en turistico en 8 8
Empleo_e | . _Brecha_Digit|las producto de la N 5 b= .
X | rismo_sosteni |turismo N/A| NA NA : N " X acciones de| 2017 | Q 0.99 98.90% acciones de 0.988 98.80% beneficio de Evento NA 1 s & | Internacional | N/A 0
inversion i al_con_Tecno|capacidades |inversion en acciones - o o
- ble_que_cree |sostenible que " N . mercadeo mercadeo afio personas 2 2
logia_e_Innov|insttucionale | de mercadeo per
_puestos_de_|cree puestos acion sen (camparias n)/ Ingresos de juridicas e
trabajo_y_pro |de trabajo y coordinacion : P divisas afio n individuales a
mueva_la_cult|promueva la ool otor nivel
ura_y_los_pro| cultura y los . internacionales, viajes i
ductos_locale |productos PIva0. | o fam8press, feras, internacional.
s locales (MED) caravanasiruedas de
negocios, folleteria y
delegaciones)
Para el 2027, el
ingreso de divisas ha
MED_08_Par |Meta 8.9 Para incrementado en 21%
a_2030_elabo| 2030, elaborar  Impulsar el respecto al afio 2019,
rar_y_poner_ |y poner en por el aumento del
i - desarrollo de :
en_practica_p |préctica a actidad | POSicionamiento Sul?produmo 2:
oliticas_enca | politicas la activida . (Ingreso de Visitantes
1008 . Avanzando_p |turistica, | turistico de ronc ar .
minadas_a_pr [encaminadas a ara Corrar | 3 como divisas afio n - e
Empleo_e omover_un_tu| promover un Ergcs;'a[;i’: a5 roducto de la Eficiencia de las| Inversién en internacionales 8 8
X ~ |rismo_sosteni |turismo N/A| NA NA |- " " product ! X acciones de| 2017 | Q 0.99 98.90% acciones de 0.988 98.80% beneficados con Evento NIA 1 & & Nacional NIA 0
_inversion |, tenibl al_con_Tecno| capacidades |inversion en acciones M . o o
le_que_cree |sostenible que ; P mercadeo mercadeo afio viajes de 2 2
logia_e_Innov|institucionale | de mercadeo es e
puestos_de_|cree puestos acion sen (camparias n)/ Ingresos de familiarizacion y
trabajo_y_pro |de trabajo y coordinacion . P divisas afio n prensa en
mueva_la_cult| promueva la con el sector Guatemala
ura_y_los_pro| cultura y los rivado. internacionales, viajes
ductos_locale | productos privade. de fam&press, ferias,
N locales (MED) caravanas/ruedas de
negocios, folleteria y
delegaciones)
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Anexo 1: MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA MULTINUAL INSTITUCIONAL (vinculacién)

Meta de producto / subproducto por afio Indicadores de Producto / subproducto
Unidad de 2026 2027 2028 2029 2030 Nombre 6 la del Linea base 2026 2027 2028 2029 2030 Meta del periodo
‘6rmula del
Producto / Subproducto (meddldal del Indicador
Ll Met Meta Met Meta Meta indicador Dat Dat Dat Date Dat Daty
subproducto)| Meta ) ) Meta 2 | Meta ) Meta ) producto / Datos | patos | D% | patos 2% | Datos | o | Datos | 0> | Datos 2% | Datos | oo
fisica en fisica en fisica en fisica en fisica en  producto / e Ao | Datos Absolutos relativos: relativos relativos relativo relativo relativo relativ
Q Q Q Q Q subproducto B (%) (%) (%) s (%) s (%) s (%) os (%)
Producto 1:
Informacitn Promedio de
cEigiEy descargas de Cantidad de
promocional fﬂ (2375M112)=21
\uristica en boletines descargas / s
beneficio de Documento 12 06,200,000.00| 114 Q6,210,000.00, 120 6,220,000.00| 124 06,231,525.00) 128 06,243,101.00| estadisticos Boletines 2025 romedig o 100% 21 100.00% 22 106% 27 128% 31 149% 36 170% 27 131%
de publicados en | estadisticos promedio po
personas juridicas ‘ boletin publicado
e el portal del publicados
p B INGUAT
nivel nacional e
internacional
Subproducto 1:
Informacién Promedio de
estadisica descargasde | Canidad de
turistica en escargas de (2375/112) =21
beneficio de boletines descargas / descargas
Documento 12 Q6,000,000.00{ 114 Q6,000,000.00, 120 Q6,000,000.00| 124 Q6,000,000.00, 128 26,000,000.00  estadisticos Boletines 2025 vg 100% 21 100.00% 2 106% 27 128% 3 149% 36 170% 27 131%
personas ! promedio por
" publicados en estadisticos "
juridicas e N boletin publicado
individuales a el portal del publicados
INGUAT
nivel nacional e
internacional
Subproducto 2:
Visitantes (Namero de
nacionales e erenura‘ de visitantes (36,865/
intemacionales MormaGen | ermacionales (36,8651 66,118) = | 66,118)
Persona 88,000 Q200,000.00| 92,400 210,000.00| 97,000 0220,000.00| 101,000 Q231,525.00/ 106,000 0243,101.00| turistica a o 2019 ! . PP, 0.45 45.00% 045 45% 048 48% 048 48% 048 48% 047 47%
atendidos con visitantes atendidos / nimero 0.56 100=
informacion interacionales total de visitantes 55.76%
turistica en atendidos)*100
Guatemala
Producto 2:
Servicios de 58,320/
asistencia en . (43,2621 5,560) = 52,920/ 2,205 55,512/2,313 A 61,224/ 2,551 64,296 /2,679 = 292,272/ 12,178
sequridad a Cobertura e |Nimero de 8visitantes =24 visitantes = 24 vsitantes 202t =24 visitantes 24 visiantes =24 visitantes
€9 Evento 2,205 Q3,690,000.00 2,313 Q3,874,500.00| 2,430 Q4,068,225.00| 2,551 Q4,271,635.50, 2,679 Q4,485,217.00| asistencias en |visitantes atendidos/| 2021 3 100%. 5 300.00% 3 300% visitantes 300%. 3 300%. 3 300% 300%
visitantes N . atendidos por atendidos por atendidos por N atendidos por atendidos por atendidos por
N seguridad Namero de eventos atendidos por
nacionales e evento evento evento — evento evento evento
internacionales en
Guatemala
Subproducto 1
Gestion de
oot Come | Mmwoss | laiietn BN e Sotvsines| o | Sovvsans| o | oo | | <ot
Evento 945 Q3,340,000.00| 990 Q3,507,000.00| 1,041 Q3,682,350.00| 1,093 Q3,866,467.50| 1,148 Q4,059,790.00| gestion en visitantes atendidos/| 2,021|  visitantes por 100% N 126% 126% 126% - 126% . 126% 126%
visitantes B atendidos por atendidos por atendidos por atendidos por atendidos por atendidos por
seguridad Numero de eventos evento
nacionales e evento evento evento evento evento evento
internacionales
en Guatemala
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Anexo 1: MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA MULTINUAL INSTITUCIONAL (vinculacién)

Meta de producto / subproducto por afio

Indicadores de Producto / subproducto

Unidad de 2026 2027 2028 2029 2030 Nombre | g ol Linea base 2026 2027 2028 2029 2030 Meta del periodo
‘ormul el
Producto / Subproducto ('“:d'da/ del Indicador
(IERIED Met: Meta Met: Meta Meta indicador Daty Daty Daty Dat¢ Daty Daty
subproducto)| Meta *2 | Meta : Meta 2 Meta : Meta : producto / Datos | ptos %5 | Datos 2%%5 | Datos 295 | Datos 2495 | Datos 2495 | patos atos
fisica en fisica en fisica en fisica en fisica en  producto / e Ao | Datos Absolutos relativos: relativos relativos relativo relativo relativo relativ
Q Q Q Q Q subproducto| *°P" () (%) (%) s (%) s (%) s (%) 0s (%)
Subproducto 2:
Asistencia en
enisises Cotmraen [Wino006 todat 4138 -4 S isanes Sivetones St vtanes St vetones St vitanes Dbt
visitantes Evento | 1260 |  Q350,000.00| 1323 |  Q367.50000[ 1389 | Q38587500 1458 |  Q405168.00| 1531 |  Q425427.00 @€ |Vistantes atendidos/| 2021 | vistantes por | 100% ! 600.00% 600% ) 600% ! 600% 600% " 600%
¢ eventualidades |\ atendidos por atendidos por atendidos por atendidos por atendidos por atendidos por
nacionales & Namero de eventos evento
evento evento evento evento evento evento
internacionales
en Guatemala
Porcentaje de
Producto 3 empresas
° (Total de
Asistencia técnica risticas |- ieiones de (10498/ (10,3001 (10,6007 (109007 (1,200
::flsergolzlaamn Documento | 10000 | Q380,000.00 10,300 |  Q395,000.00( 10,600  Q410,000.00( 10,900 | Q42500000 11,200  Q435,000.00 Ve?ﬁc;dr:s | empresas uristcas |, 136 T g 91.69% 091 l.ssd) 090 L.209) 089 B9 087 i) 082 8242%
e - 4 okl e ok Uk Mty U IO ey o | ealzadas en el afo : 100= - o : *100= : *100= *100= - *100= -
[ZEu]) PIMENO | ) Total empresas 136.69% 90.90% 89.78% 88.50% 87.08%
e individuales en de la normativa registradas) * 100
Guatemala legalante el | "
INGUAT
Subproducto 1 :r:mree"s':lse -
Asistencia técnica, turiZticas (Total de
en legislacion b verifcaciones de (10498 (103000 (10,6000 (10900/ (11,2000
uristica a verficadas en | esas turisticas 7737)* 11,331) 11,806) 12,316) 12,861)
Documento | 10,000 | Q380000.00] 10300 | 039500000 10600|  Q410,00000( 10900 |  Q425000.00 11,200 |  (435,000.00]registroy i S | 2017 1.36 o) 082 91.69% 091 s 090 o) 089 1219 087 12550 082 | 8242%
personas o o |realzadas enelafo 10= 100= 100= 100= 100=
juridicas e P | Total empresas 135.69% 90.90% 89.78% 88.50% 87.08%
de la normativa| 0 °
individuales en registradas) * 100
Guatemala legal ante el
INGUAT
e 3 PmT:odr::: ° 5248/107=49
Personas juridicas ca;‘:cna Gany | No.depersonas " rsones (7.6281246) = (8138/270)= (8,644 /290) (2.151/310) (40,6891 1,347)
PUETLIEZ Persna | 728 | Q200000000 7628 | 210000000 8138 | Q220500000 8644 | 231525000 9151 | (2431,012.50| sensiilzadas | _PAEESY | o019 | capaciadasy | 100% 3 62.07% | O PEISONES | gy gy | STPEISONAS | gy, | =S0PEISONAS | gy | =29pEISONaS | g yg | =30 pEISONaS | g4 00
capacitadas en sensibilizadas / No. o por por
2 por cursa en sensiilzadas por
temas tristcos en de cursos por curso por curso por curso aurso aurso
temas curso
Guatemala o
turistcos
Subproducto 1: Promedio de
Personas ersonas
juridicas e Sapam oy |No.depersonas (4,978105) = 47 (75001 240)= (8,000/255)= (85001 270)= (9,000/285) = (40,000/1,275) =
ndiiduales Persona | 7000 | Q198336000 7,500 | Q208336000 8000 | Q218706000 8500 | Q229653000 9000 | Q241138250 senshiizadas | P22 Y 2019 | Personas 100% 31 G6.19% | ST PEISONaS | g ogo, | 31 POrSONES | oo gy | ST PersONas | g g, | S2Personas | g g, | S1personas | o g
capacitadas y o eraas |sensiiizadas / No. capacitadas por por capacitadas por
sensibilizadas en :’emas de cursos curso por curso por curso por curso curso curso
temas turisticos ok
turisticos
en Guatemala
gg‘;’::::m % Promedio de
[iwiiond personas | No. de personas (248/2)=124 (128/6)=21 (138/15)=9 (144120)=7 (151/25)=6 (689/72)= 10
individuales Persona | 128 Q1664000 128 Q16,640.00 138 Q17,940.00 144 Q1872000 151 019,630.00 pacta 2019 | Personas 100% 2 17.20% | POSOM@S | ggqy, | POISONES | ggqq | POISONAS [ qgqpy, | POISONES | qggg PETSONAS 720%
e en porcursoen | sensibiizadas  No. capacitadas por pacitad por por
pal N temas de de cursos curso por curso por curso por curso curso curso
calidad turitica nasde
calidad turistica
en Guatemala.
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Anexo 1: MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA MULTINUAL INSTITUCIONAL (vinculacién)

Meta de producto / subproducto por afio Indicadores de Prodi / subprod
Unidad de 2026 2027 2028 2029 2030 Nombre | o del Linea base 2026 2027 2028 2029 2030 Meta del periodo
Producto / Subproducto ('"e:'::/ del Indicador
P Meta Meta Meta Meta Meta indicador Datos. Datos Datos Datos Datos Datos Datos
Met Met Meta Met Meta roducto / Dat Dat Dat Dat Dato Dat
subproducto) ﬁs: iera en ﬁs: feraen | iera en ﬁ;‘: jeraen | (102 jera en | producto / s:b roducto | Ao |Datos Absolutos relativos 208 | relativos| | D000 | relativos| oo | relativo| o | relativo| L Dooc |relativo| . oi0c | relativ
Q Q Q Q Q subproducto B (%) (%) (%) 5 (%) s (%) s (%) os (%)
(No. Personas
juridicas con
Producto 5: Porcentaje de | . N
Personas juridicas efcaciaenla | S 0@ calad
Zl'gids'“‘f::‘?fn':°°“ Entidad 56 Q2,020,707.74) 60 Q1,896,835.74 64 Q1,946,800.00 68 | Q199685000 72 | Q2041,90000 ';"::’;‘:::;3: personas juridicas | 2016 | (42/42)=1 | 100% | (56/56)=1 | 100.00% | (60/60)=1 | 100% | (64/64)=1 | 100% | (68/68)=1 | 100% | (7272)=1 | 100% | (320/320)=1 | 100%
calidad turfstica en de calidad o:g‘f;r;z:;:rg:‘e
Guatemala wrisica | on)
*100
g::’s‘::‘a’:“" ! Porcentaje de
iuridi empresas (No. de empresas 210/
rdmse {uristcas con | con asistencia @) (421135) (441144) (81151) (690).
aviduales o | gntigad 38 Q48887200 40 500,00000 42 0525,00000) 44 Q550,00000] 46 575,00000|Asistencia  |técnicalNo.de | 2018 | (65/100)=055 | 5% 030 30% 030 |, 1% 031 *100= 031 *100= 030 *100= 030 3
asistencia técnia : 100=30% " " " 100=
it Tecnicaen |empresas 31% 31% 30% 0%
L Calidad capacitadas) * 100 °
turistica en :
Turistica
Guatemala
Subproducto 2
Informe d.e . (No. de empresas
verificacion en Porcentaje de | E R
:‘;‘:ﬁ:;:”“‘m Documento | 56 | Q137183574 60 | Q139683574 64 | Q142180000 68 | Q144685000 72 | Q146690000 g’li”;f;'(’" " incial INo. de 2018 | (92/55)=167 | 167% 147 | 14737% 15 150.00% 152 | 15238% | 155 | 15455% 157 166.52% 152 [15238%
juridicas e turistica ?;;:Z:;a,s 100
individuales en
Guatemala
Producto 6:
Sefializacion
:g;::;:;‘e Y Coberturade | No. de sefiales / (26313) = 20
e irsio | 600 | 0110000000 600 | Q1100000.00 600 | Q1,100,000 600 | Q110000000 600 | Q1100,000.00 sefialzacion | depariamenios | 2017 | sefislespor | 100% 30 150.00% 4 20000% 4 200.00% 4 200.00% 4 20000% 164 820%
y turistica sefializados departamento
nacionales e
interacionales en
Guatemala
Subproducto 1
falizacion vial
w:‘;::ge Seiialde Coberturade | No. de sefiales / (263013) =20 (400120)= 20
et wansto v | 0 0600,00000 400 600,000.00| 400 0600,00000| 400 0600,000.00] 400 600,000, 6 2017 | sefalespor | 100% | seflespor | 100.00% | (400/20)=20 | 100.00% | (400/20) =20 | 100.00% | (400/20)=20 | 100.00% | (400/20)=20 | 100.00% | (2000/20)= 100 | 500%
turistica sefializados departamento departa-mento
nacionales e
internacionales
en Guatemala.
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Anexo 1: MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA MULTINUAL INSTITUCIONAL (vinculacién)

Meta de producto / subproducto por afio Indicadores de Prodi / subprod
Unidad de 2026 2027 2028 2029 2030 Nombre | gt del Linea base 2026 2027 2028 2029 2030 Meta del periodo
Producto / Subproducto ('"e:'::/ del Indicador
rodu indi
su:producto) Meta M?ta Meta Mf&a Meta M?ta Meta M?ta Meta M?ta indicador producto / i m‘iﬂs Datos Dat‘os Datos Dat.os Datos Dat?s Datos Dat?s Datos Dat'os Datos Dato.s
fisica en fisica en fisica en fisica en fisica en | producto / subproducto Ao | Datos Absolutos relativos: relativos relativos relativo relativo relativo relativ
Q Q Q Q Q subproducto (%) (%) (%) s (%) s (%) s (%) s (%)
Subproducto 2
Sefializacion
interpretativa
turistica en Sefial de Coberturade |No. de sefiales / (200/10)= 20
beneficio de trénsito 200 Q500,000.00[ 200 Q500,000.00{ 200 Q500,000.00[ 200 Q500,000.00| 200 Q500,000. fializacio 2017 | (1/1) =1 sefial 100% sefiales por | 2000.00% | (200/10) =20 | 2000.00% | (200/10) =20 | 2000.00% | (200/10) =20 | 2000.00% | (200/10)=20 |2000.00%  (1000/10) =100 | 10000%
visitantes (interpretativa) turistica sefializados departamento
nacionales e
internacionales
en Guatemala.
Producto 7:
Actividades para la
conservaciony del
s bristos Costopor | Inversién /No. de (L 2z 0000
- Evento 108 | Q40447,00000| 126 | Q25,517,000.00| 134 Q26,087,000.00, 140 | Q28,157,000.00, 148 | Q30,227,000.00 poend e 2025 |94)=Q128,829.79| 100% | Q374,509.26 | 290.70% | Q202,515.87 | 157% |Q 19467910 151% |Q201,12143 | 156% |Q 20423649 | 159% |Q 4530435 352%
e por evento
individuales y
juridicas en
Guatemala.
Subproducto 1
Actividades para
la conservacion
del patrimonio en Costopor | Inversién / No. de (Q1,462,709.3/ 62)
beneficio de Evento 74 Q1,447,000.00/ 87 Q1,517,000.00, 95 Q1,587,000.00/ 103 Q1,657,000.00| 111 Q1,727,000.00 evento eventos : 2023 | =Q27,154.23por | 100% | Q 19,554.05 | 72.01% |Q 1743678 | 6421% | Q 1670526 61.52% | Q 16,087.38 | 59.24% | Q 1555856 | 57.30% | Q  13,208.51 | 48.64%
visitantes evento
nacionales e
internacionales
en Guatemala.
Subproducto 2:
Actividades para
el mantenimiento
?:ni:\r:ods:? Costopor | Inversion / No. de (Q10.475,000.00/ 103,75?2,000
Evento 34 Q39,000,000.00, 39 Q24,000,000.00 39 Q24,500,000.00, 37 026,500,000.00 37 028,500,000.00 ) 2025 | 37)=Q283,108.11| 100% 389% | Q61538462 | 865.71% | Q 628,205.13 | 883.75% | Q716,216.22 | 1007.56% | Q 770,270.27 | 1083.60% | Q 757,526.88 | ######
beneficio de evento eventos por evento Q1,100,000.00
visitantes por evento
nacionales e
internacionales
en Guatemala.
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Anexo 1: MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA MULTINUAL INSTITUCIONAL (vinculacién)

Meta de producto / subproducto por afio Indicadores de Producto / subproducto
Unidad de 2026 2027 2028 2029 2030 Nombre | [oo o del Linea base 2026 2027 2028 2029 2030 Meta del periodo
‘ormuila del
Producto / Subproducto (meddldal del Indicador
(I M M M M M indi D: D: D: D: D: D:
Meta 2 | Meta 2| Meta 2| Meta 2| Meta eta | indicador | pqqycto / Datos | ptos 2195 | patos 2195 | patos 2495 | patos 2195 | patos 2105 | patos atos
fisica el fisica en fisica en fisica en fisica en  producto / e Ao | Datos Absolutos relativos: relativos relativos relativo relativo relativo relativ
Q Q Q Q Q subproducto B (%) (%) (%) s (%) s (%) s (%) os (%)
Producto 8:
Promocion de Costo por
eSS Evento 33 |Qls320000060 32 | Q1610000000 32 | Q15598495600 32 | Q15881000000 32 | Q16166550000 actvicadde | MErSN/No-de | pppq | QISB000012| 40 | g 77,5000 | 100.00% | 046781250 10189% | Q48745299 10182% | Q4 9628125 10366% | Q 50520469| 10553% | Q 4910029 10258%
de Guatemala a romocién eventos =Q4,787,500.00
nivel nacional e PRI
internacional
Subproducto 1:
Promocion Promedio de
turistica por
. alcance por
medios de
difusion a nivel Evento departamento |Alcance obtenido / 74,567 940122=
nacionalen (campafias | 8 | Q2150000060 7 | 2310000000 7 | Q2320000000 7 | Q2350000000 7 | Q24000.000.00|porpauta |Departamentos con| 2025 | ooyt 100% | 1136364 | 3353% | 138636364 409% | 137272727 405% | 138636364 409% 138181818 408% | 68909091 | 2033%
nacionales) realizadaen  |pauta e
beneficio de s
"efs"""s departamentos
juridicas e
indviduales.
{
visitantes afio n de
los mercados en
donde se realizo
Subproducto 2: campafia
Promocion promocional -
turistica por Namero de
medios de indice visitantes afio n-1 (483,804 /'
difusion a nivel Evento de|de los mercados en 483.132)
(campaias | 2 | Q9400000000 2 | Q9430000000 2 | Q9458495600 2 | Q9520000000 2 | Q95550000.00; 22| 2021 0.0014 o 0.152 15.24% 005 5.00% 005 5.00% 0.05 5.00% 0.05 5.00% 0.07 6.72%
internacional en ingreso de donde se realizd 100 =
beneficio d visitantes | campatia 0.14%
personas promocional)/
juridicas e numero de
indviduales. visitantes afio n-1
de los mercados en
donde se realizo
campafia
Subproducto 3:
Gestion y
representacion Negoups Total e negocios
en ferias potenciales o N
N potenciales o
turisticas concretados
internacionales por el sector concretados por el
parala Evento 23 | Q3770000000 23 | Q3870000000 23 | Q3820000000 23 | Q40,110,00000] 23 | Q42,115500.00|privado seclor privado o094 | AERRAS g, |S0TI2DE] g0, 283 133% 296 139% 283 133% 304 143% 284 134%
; quatemalteco citas por feria ctas por feria
promocion guatemalteco |7 . .
; (citas)! nimero de
turistica en en ferias {eris lrisins
beneficio de turisticas . .
: y internacionales
personas
juridicas e
individuales.
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Anexo 1: MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA MULTINUAL INSTITUCIONAL (vinculacién)

Meta de producto / subproducto por afio Indicadores de Prod / subprod
Unidad de 2026 2027 2028 2029 2030 Nombre | gt del Linea base 2026 2027 2028 2029 2030 Meta del periodo
Producto / Subproducto ('"e:'d'/ del Indicador
producto .
subproducte)| Met . M?ta Meta . Mf&a Meta M?ta Meta M?'ta Meta M?'ta indicador producto / i Datos. Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Dat Datos
fisica | financieraen | L. | financieraen | . . en | fsica en | ica en | producto / subproducto Afio | Datos Absolutos| relativos relativos relativos relativo relativo relativo o relativ
Q Q Q Q Q subproducto (%) (%) (%) s (%) s (%) s (%) s (%)
Producto 9:
Actividades de
comercializacion Gastoen
turistica en g 143 actividades de | Inversion / No. de QEEDLDILY
beneficio de vento Q7,600,000.00, 142 Q7,600,000.00| 144 Q7,730,000.00/ 146 Q7,866,500.00 148 8,009,825.00| i =D 2026 | =Q53,146.85por | 100% |Q 53,146.85 | 100.00% | Q 5352113 | 101% |Q 53,680.56| 101% |Q 53,880.14 | 101% |Q 5412044 | 102% |Q 5367403 101%
personas juridicas n turistica evento
e individuales a
nivel internacional
Subproducto 1
Actividades de
comercializacion (Negocios
del producto Porcentaje de |potenciales y/o
turistico en negocios jconarefados por (318/398)
otenciales y/o | sector privado
::sf:;de Evento 42 Q2,600,000.00( 42 Q2,600,000.00 44 Q2,730,000.00, 46 Q2,866,500.00| 48 Q3,009,825.00 P Y P / 2019 0.80 *100= 1.01 100.73% 1.01 100.73% 1.01 100.73% 1.01 100.73% 1.01 100.73% 1.01 100.73%
o
juridicas e las ruedas de  |Contactos 80%
individuales a negocios mayoristas
nivel 0t *100
internacional.
Subproducto 2 ((Valor total del
Visitantes mercado de las
nacionales e Retorno de la | publicaciones de las
internacionales inversion en  |giras - Gasto por
beneficados con Evento 101 Q5,00000000 100 | Q5,000,000.00 100 05,000,0 X giras de giras prensa, 9 o 9 o
viajos de 00.00 100 5,000,000.00 100 Q5,000,000.00 prensa, televisiony 2023 028 28% 3 300.00% 3 300% 3 300% 3 300% 3 300% 3 300%
familiarizacion y television y filmacion) / Gasto
prensa en filmacion por giras prensa,
Guatemala televisiony
filmacién) *100
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