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Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Informacion Publica
DE: Licenciado
Heinz Steiger Abiche
Director Administrativo Financiero
C.c. Harris Whitbeck

Director General
Bianka Roxana Espésito Macdonald
Subdirectora General
ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025, A MAYO 2025.

FECHA: Guatemala, 13 de junio de 2025.

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las matrices de Gestion por
Resultados del Plan Operativo Anual 2025, correspondiente a mayo 2025, de las siguientes
unidades:

1. Direccion Administrativa Financiera (Programa 01 “Actividades Centrales”, que incluye a

esta direccion, Departamento Juridico y Auditoria Interna)

2. Direccion de Mercadeo

3. Direccion de Desarrollo del Producto Turistico.

4. Oficina de Transparencia y Probidad.

Solicito que estas matrices sean subidas al Portal de Transparencia del Instituto
Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso a la informacion Publica,
Decreto Numero 57-2008.
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Atentamente

7a av. 1-17 zona 4, Centro Clvico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800
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Mayo 2025
2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad T N E = et e ] [ i Observaciones
Meta Unidadide ““1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre.:| 3er cuatrimestre | - Anual 2
Medida . plisl | R 2 P e
» Cantidad % ‘Cantidad’ % Cantidad | % | Cantidad | %
informes  cuatrimestrales de gestion o o o o
1 para SEGEPLAN. 3 Informes 1 3% 1 33% 0 0% 2 67% |0
Participar en diferentes reuniones, como| ,, . .
2 mesas, Direccion, elc Variable [ Reuniones 21 8 0 29 0
Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracion de la Memoria Se recibit Ia . | disa
3 |de Labores Institucional 2024; para que| 1 Documento 1 100% | 0 0% 0 |0% 1 100% o> e 1 memena cn .4
a través de la Direccion General, se
traslade al Ministerio de Economia.
Coordinar con las jefaluras de Enero: Informe avance PGG 2024-
Direccion, la integracion de informes de 2028. Maro: Circular bonos del
gestién; para que a lravés de la tesoro y apoyo en informe de
4 |pi ion G | yraslad 1as| Variabl Inf 3 1 0 4 indicadoras CONADUR.  Mayo:
Direccion eneral, se trasladen a las| Variable nformes informe  SGEGEPLAN _ sobre
instancias requeridas. (Informe! ‘ elaborar linea base aflo 2025 para
presidencial, politicas publicas, entre cumplor con la estrategia de dafos y
otros). pérdidas -DPCAIH-,
Plan Operativo Anual 2025
Emitir oficios, reuniones de trabajo con
las jefaturas de esta direccion vy
jefaturas de la Direccién de Mercadeo y| ,, . o
Desarrollo del Producto Turistico para Variable | Documentofs) 2 0 0 2
realizar las modificaciones o ajustes a la
planificacion operativa.
5 Reuniones comision POA. Variable | Reuniones 2 0 0 2 0
Realn;ar presentaciones al despacho Variable | Documento (s) 1 0 0 1 0
superior.
Modificaciones. Variable | Documento 1 0 0 1 0
Deﬁn'lr formatos a utilizar para el Variable | Formatos 3 0 0 3 o
seguimiento anual.
Informe mensual de avance dell gy | ppayies 4 % | 1 | e | o |ow| s |amf
Programa de Aclividades Centrales.
Matriz tipo semaforo Variable Malrices 0 0 0 0 0
Plan Operativo Anual y Multianual 2026-2030
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacién, participacién en reuniones 26 febrero: reunion de lineamien!
de trabajo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 2 0 0 2 W;;’g{:&"‘ s e
¢ |Direccion de Presupuesto del Ministerio
de Finanzas Publicas.
Marzo: revision Red de categori
Reuniones comision POA. Variable |  reuniones 4 0 0 4 Ar_a:zo (0 G SIS
Presentacion del Plan Operativo Anual y o o 0 o 1 100% o
Multianual 2026-2030 ! Plan ! 100% | 0 0% o ’
Enaro: MP-RSP-01 v5. Marzo: MP-
jmi RSP-03 v5. Abr: MP-DA-03 v3.
7 |aq : Variable | Procedimientas 3 2 0 5 Haye: MP.DAF01 vi y MP-0OC02
Brindar apoyo técnico para la aprobados 1Y°' y
elaboracion y actualizacién de los : M2
procedimientos. Reuniones de ) . 2 .
8 Variable | procedimientos 20
en proceso pesal .IM:'"r"
/(3\;‘\“ Sy """‘.‘O
9 Apoyo en la elaboracion deI.ResuItado Variable| Reuniones 3 0 0 3 / Q.’;“‘ o r”.-‘d\\
Estratégico de Desarrollo Institucional i - A
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Instituto Guatemalteco de Tusismo

No.

Serviclo o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre - iL:mrt:uatr!rmmtl;t{ . Anual ¥

_Contidad | %

Cantidad | % V‘Ganﬂdadl % | Cantidad |

Observaciones

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

1

Servicio de telefonia movil al Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,

12

Eventos de
pago

25%

1 8% 0 0% 4

33%

Servicio de telefonia fija por medio de la
planta felefonica para comunicacidn
interna y externa.

12

Eventos de
pago

25%

1 8% 0 0% 4

33%

Servicio de fraslado de sobres
(mensajeria externa) a la Institucion

12

Eventos de
pago

17%

1 8% 0 0% 3

25%

Servicio de ftraslado de paquetes y
cajas (fletes).

12

Eventos de
pago

25%

1 8% 0 0% 4

33%

Pago de pélizas de seguro para el
resguardo de los bienes propiedad del
INGUAT:  vehiculos  automotores,
incendio y lineas aliadas, equipo
electrénico y naves maritimas

Requisicion

0%

0 0% 0 0% 0

0%

Servicio de equipos de impresion vy,
fotocopiado en oficinas cenlrales y
Oficina Regional de Sacatepéquez del
INGUAT.

Eventos de
pago

25%

1 8% 0 0% 4

33%

Comisiones en el interior del pais para
verificar infraestructura de
dependencias de! INGUAT y darles
mantenimiento (viaticos en el interior).

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0% 0

0%

Servicio de transporie de personas
scolicitade por enlidades exlernas y
autorizado por la Direccién General para
actividades relacionadas al turismo.

Variable

Requisicion

0%

2 0% 0 0% 3

0%

Elaboracion de  expedientes de
contratacion y pago de arrendamientos
de Oficinas Regionales y Subregionales
y Oficinas de Informacion Turistica,
ubicadas en Petén, Quetzaltenange,
Sacatepéquez, Solola, Alta Verapaz,
lzabal, Chiquimula, Retalhulev vy
Quichéal.

108

Eventos de
pago

21

19%

7 6% 0 0% 28

26%

Administracion el  Mercado  de
Artesanias, Museo de Paleontologia y
Arqueologia Roberto Woolfolk Saravia
en Estanzuela, Zacapa y Castillo de
San Felipe de Lara en |zabal.

Variable

Documento

0%

0 0% 0 0% 0

0%

1

Publicacién de eventos de licitacion en
el Diario Centroamérica.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0% 1

0%

12

Servicio de renta de sanitarios portaliles
a los turistas nacionales y exlranjeros
que participan en aclividades de
Cuaresma y Semana Santa 2025.

Requisicion

0%

0 0% 0 0% 0

0%

Compra de Uliles de oficina para uso en
unidades administrativas del INGUAT.

Variable

Requisicion

0

14

Campra de cortinas para oficinas del

edificio central del INGUAT.

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0% 0
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Instituto Guatemalteco de Turismo

No.

2025

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cualﬂmeslm i

‘~_2do cuatrimestre’

i3er cuatvlmeslrp”’ <

Anual

Observaciones

Cantidad

% | Cantidad

%

|- cantidad

%

. Cantidad’ | %

15

Compra de fintas para uso en sellos
institucionales.

Variable

Requisicion

0

0%

0

0%

0

0%

0

0% |0

16

Pago de renta anual del Centro
Recreativo para los Trabajadores de
INGUAT-CRI.

Requisicion

0%

0%

0%

0% |0

17

Servicios de impresion, encuadernacién
y reproduccion para el INGUAT.

Variable

Requisicion

0%

0%

0%

0% |0

18

Pago de impuesto de circulacion de los
vehiculos particulares propiedad del
INGUAT.

Requisicion

0%

0%

0%

0% |0

Compra de maquinaria y equipo para
actividades de mantenimiento de
instalaciones.

Variable

Requisicion

0%

0%

0%

0% |0

20

Compra de mobiliario y equipo de
oficina para el edificio central del
INGUAT, Delegaciones Nacionales,
Oficinas Regionales y Sub Regionales.

Variable

Requisicion

0%

0%

0%

0% |o

21

Servicio de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Mercado de
Artesanias, Museo de Estanzuela y
Centro Recreativo para Trabajadores
de! INGUAT -CRI-

Variable

Requisicion

0%

0%

0%

0% |0

22

Servicio de mantenimiento y reparacion
de las instalaciones del Castillo de San
Felipe de Lara

Variable

Requisicion

0%

0%

0%

0% |0

23

Servicios de instalacion de equipos y
olros servicios no personales en las
instalaciones de! edificio central y
delegaciones del INGUAT en el interior,
del pals.

Variable

Requisicion

0%

0%

0%

0% |0

24

Servicios de  mantenimiento  y
reparacion en instalaciones del edificio
ceniral del INGUAT.

Variable

Requisicion

0%

0%

0%

0% |0

25

Compra de uliles deportivos y
recreativos para las instalaciones del
edificio central de! INGUAT, Caslillo de
San Felipe de Lara, Museo de
Estanzuela y Mercado de Artesanias.

Variable

Requisicion

0%

0%

0%

0% |0

26

Compra de Utiles de cocina y comedor
al personal operativo de la Seccion de
Mantenimiento.

Variable

Requisicion

0%

0%

0%

0% |o

2

Compra de equipo educacional, cultural
y recreativo para uso del personal del
INGUAT, ubicado en el edificio central y
delegaciones en el Interior del pais.

Variable

Requisicion

0%

0%

0%

0% |0

3/22

Mayo 2025

R Ny
\‘.._{T‘a -

o IRy &

i

L .

x Qb3
0

Lic. Heinz
Director Administrativo Financiero



NEDA,
T W

Instituto Guatemalteco de Turismo

2025 .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad o P B Observaciones
Meta Unigad,de 1er cuatrimestre. | 2do cuatrimastre | 3or cuatrimestre Anual
Medida : J
Cantidad | % | Cantidad| % |Cantidad| % | Cantidad-] %
Seccion de Mantenimiento
Mayo: semvicio y mantenimiento de
desodorizadores y aromalizadores|
para  NGUAT;  Mercado de
Artesanlas, zoma 13; Museo de
Pakontokogla  y  Arqueiogl
Estanzuela en Zacapa; Castlilo de
San Felipe de Lara, lzabal y CRI,
Sipacate, Escuintla; corespondiente
al pariodo de! 11 de marze al 10 de
. . . abrl y 11 de abril 3l 10 de mayo
Manlt.emmlento.p'reventwo de S|§(emas 2025, Segin Acta de Negociacidn
de aire acondicionado, mantenimiento No. 018.2025.  Senicie de
de desodorizadores, aromatizadores y, mantenimiento  prevantive
nsores, ] tooni para los 4 elavadores del
1 ?e §o es ‘ eevadores.. fumlg'acu(m, 12 Eventos de 1 0 18 difcio cenrak. del pariodo del 6 del
impieza, slst.emas eléctricos, equipos y pago abiil 2 5 de mayo del 2025; Senvicio
planta eléctrica, entre ofros, en forma de fumigacién y control de plagas
mensual o cuando se requiera ylo (insectos y roedores) del edificio
aplique ceniral y sus delegaciones en el
‘ interior del pafs; abril 2025, Servicio
de lavado, secado y planchado de
fakdones y licras para sillas edificio
central, abnl 2025 servicio de|
mantenimiento preventivo a equipo)
de aire acondicionado (ipo Mini-Spii,
Flores Petén.  Kibmelro 507,
Manignimiento de equipe de aire
acondicionado del Data Center en
edificio cantral.
ﬁﬂ;\l. uU'le w‘l lal JLIVRA UH
enmarcado de 1 mapa de 1.12 m x
. . X 1.12 m de la sala de reuniones del
Realizar  mantenimiento  correctivo: 3er. piso; servicio de polarizado de 7
reparar  sistemas en  electricidad, ventanales en el 14 piso; servicio de
telefonia, bombas hidroneumaticas de polarizado de 3 ventanas ofiina 801
2 |agua con sus molores, elevadores,| Variable | Requisicion 5 0 11 de! B pso;  savico  de
g‘ i v . q mantenimienio de puerta ubicada en
extintores, aires  acondicionados, @l fobby hacia el edifcio anexo;
plantas de tratamiento de agua, tuberias senicio de resticcon do 13
ydrenajes, entre ofros. visibiidad a fravés de !a técnica
samblas (2 venlanas oficina 706, 2
ventanas oficina 707, 2 venlanas
alinima ’192. £ ‘ﬂﬂ‘ﬁﬂﬂ‘ ﬂl:ln= !’ Ij-
Supervision continua para la reparacion
ylo mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas internas y de
emergencia, sistemas de distribucion
eléctrica y de aguas, piscinas, motor de
lancha, entre otros, en el edificio central .
3 y ! Variable Informes 4 0 4 0
del INGUAT, Mercado de Aresanias,
Castillo de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontologla y Arqueclogia Roberto
Woolfolk Saravia, CRI!, oficinas de
informacion turistica, oficinas regionales
y subregionales.
Servicio de energia eléclica en el
difici tral d lglNGU AT, Ofici d Edficio central del INGUAT periodo:
edificto central cel INGUAT, Ulicinas de 2410172025 al 2310272025; Mercado
Informacion Turistica, Oficinas de Adesanias del: 07/0412025 al
Regionales y Subregionales, Mercado Eventos de 07/05/2025, CRI dek: 04/04/2025 al
4 b g 24 14 58% 13% 0 0% 17 71%
de Aresanias, Castillo San Felipe de pago ’ ’ ofm’:‘lﬁ}z " o-det '3,"”'233:
Lara, Museo de Estanzuela y Centro e ;Ni"‘:'a ﬁ‘"fﬁﬁl' y
Recreativo para los Trabajadores del Lﬁ%ai?auzs al 14105720567
INGUAT -CRI-. PE o - ZT
4/22 Mayo 2025 Director Administrativo Financiero
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Wee: | 1. Observaciones
Meta U;I::%:e 1er cuatrimestre . | 2do cuatrimestre .| Jer cuatrimestre |~ -~ Anual b
Cantidad| % | Cantidad’| % [ Cantidad.| % | Cantidad | %
Servicio de extraccion de basura en el
edificio central INGUAT, Oficinas de
Informacion ~ Turistica, ~ Oficinas .
Regionales y Subregionales, Mercado - . 0 . o | reccian do besira det Merady
> o Artesanias, Caslillo San Felipe de 8 Requisicion s 19% 2 i 0 0 1 2% :fmesde abﬁ,din;m ’
Lara, Museo de Estanzuela y Centro
Recreativo para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-.
Servicio de agua potable en el edificio
central del INGUAT, Mercado de Servicio desc;r?odﬁio de! conzlggo'
i : secundarnio 5 de abrit de 2025.
6 Artesanias, Castillo San Felipe de Lara, 2% Eventos de 6 24% 2 8% 0 0% 8 32% |Pipas de agua de dicembie 3l 30 de
Museo de Esltanzuela y Centro pago abril de 2025 para Mercado de
Recreativo para los Trabajadores del Arasanias.
INGUAT -CRI-.
Compra de agua pura en garrafones
para el edificio central del INGUAT, 396 botelas de agua pura de Zpoz
Oficinas Regionales y Subregionales, Eventos de para el “’"‘;’ rabajo en equipo;
7 [Mercado de Artesanlas, Castilo San| 10 200 0 0% 4 40% 0 0% 4 40%  [Jeados de INGUAT el editci
Felipe de Lara, Museo de Estanzuela y pag cenlral correspondiente a los meses
Centro Recreativo  para  los de fabrero, marzo y abril de 2025.
Trabajadores del INGUAT -CRI-.
Servicio de limpieza |
S mantenimiento de edificio cantral del
ervicio de limpieza y mantenimiento Eventos de INGUAT dal 17 de abil al 16 de
8 de edificios. 11 pago 12 109% 13 118% 0 0% 25 221% o Jo da 2025, y sus delegaciones
en el inlerior, del 1 al 30 de abril
2025,
Puera abalible que incluye: marco,
Compra de material eléctrico, material bisagra y chapa, de plywood {atio
de fonlaneria, insecticidas, plantas, 2~1°':' 03;‘;"0 °-7n5 "2‘1‘30“ 2"10'“
. . " x ancho 0.85 m, allo 2.10 metros x
pintura, matena! para trabajos .de ancho 0.95 metros). 10 liros de
tablayeso, materiales de construccion, acefte de 2 liempos marcan STHILL;
madera, materiales para cielo falso, 6 candados de 50mm lal6n; compra
material de ferreteria y cualquier olro de 2 cubetas de pintura latex
material para tener en existencia para Domestic Wall color verde imén y
. . . N I ) 0 20 naran;a. para el CRI. Niple, adhesivo
9 reahza.r reparaciones y mantenimiento| Variable | Requisicion 12 para piso y mezcla para levantado
de! edificio central de INGUAT, Oficinas do construccion. 50 Cinta aislar
de Informacién Turistica, Oficinas gﬁzm 20.1!; S:wﬂ*w jKU 63
. : 07012, Puertta comediza de
Regionales y Subreglonales. Mercado a0 2.1 m » ancho 2 m, doble hoja
de Artesanias, Castillo San Felipe de de 5mm. de alominio anodizado ¥
Lara, Museo de Estanzuela y Ceniro vidrio puerta de clinicas y 10
Recreativo para los Trabajadores del eslacidn de bicicleta: material hiermo,
INGUAT -CRI-. alto:0.6 m, ancho 0.54 m, largo 0.57
m, capacidad 2 biciclelas.
Servicio de recoleccion de desechos Nocoleccitn de desechos ds i
10 médicos geqerados en {a gllmca médica 12 Eventos de 3 25% 1 8% 0 0% 4 33% lolini edicas y odontok
y odontoldgica del edificio central de pago diente a abiil 2025
INGUAT,
Por servicio de alcantanfado del
. . edificio  central  del  Institule
1 f:rr]\‘/rl::% :TN?SIG?{\T(anllado en el edificio 12 Ev;r:;z de 2 17% 1 8% 0 0% 3 25% gualema“:w do rum: INDG%T?
. orrespondienie al mes de abnil de
afo 2025.
Contratacion de una empresa para
12 |pintura externa del edificio central de 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 —
Servicie de limpieza exterior de AR o Qo
13 |ventanas del edificio central del 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0°'S‘(p,‘ 2 22
INGUAT. g, 20
EEE S
) DS
“ ll;?/ 3
¥ ¥
Lic.Mdolfovs iger Abiche
Mayo 2025 Director Administrativo Financiero
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2025
; Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad T G g ST ~ Observ
Meta U;'::&ge 7.‘(1ercuatrlme‘stro +|: 2do cuatrimestre. ‘V:Serg:uatrlmast:re Anual “ Sa0UcIaries

. Cantidad % |:Cantidad:| % | Cantldad:| % canudad %

Servicio de  mantenimiento vy
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
14 |Artesanias, Cenlro Recreativo para| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0
Trabajadores del INGUAT -CRI-,
Oficinas de Informacion Turistica y
Oficinas Regionales y Subregionales

Seccion de Almacén General
Operar el modulo de Almacén General

1 |en el Sistema de Gestion Administrativa | Variable Informes 4 1 0 5 0
SIGAD-
Empacar material promocional para

2 |diferentes aclividades nacionales e| Variable | Requisicion 398 133 0 531 0
internacionales.

3 |Compra de dtiles de oficina Variable | Requisicion 4 2 0 6 0

4 |Compra de dties de fimpieza Y| i iane | Requisicion 5 3 0 9 0
productos sanitarios

5 |laborer fomas 1H, - ingresos all yorapie | informes | 227 80 0 307 0
almacén.

Seccion de Transportes

Administrar la Unidad de Transportes en
el SIGAD vy facilitar medios de
transporte, en buenas condiciones, para
la realizacién de comisiones oficiales de
1 |las diferentes unidades adminisirativas| Variable | Documento 457 230 0 687 0
del INGUAT, asi como a otras enlidades
publicas ylo privadas, cuando sean
requeridos y autorizados por el

despacho superior.
Monitorizar a través del sistema del Eventos de
2 |Global Positioning System -GPS- los| 12 pago 4 33% 0 0% 0 0% 4 33% |0

vehiculos perienecientes a la institucion.

Compra de cupones canjeables por
3 |combustible de Q100.00 y Q50.00 para| Variable | Requisicion 1 0 0 1 0
los vehiculos de la institucidn.

4 Realizar mantenimiento y reparacion a

los vehiculos de la institucién. Variable | - Requisicion 43 13 0 56 i
5 Cqmp{a d.e llantas para los vehiculos de Variable | Requisicién 3 0 0 3 0
la institucién.
Compra de baterlas y accesorios en
6 |general para los vehiculos de la| Variable [ Requisicion 3 1 0 4 0
institucion.

Realizar comisiones en el interior del
pais para el traslado de personal de la
7 |Institutcion o personas  externas| Variable | Requisicion 88 51 0 139 0
autorizadas por la Direccion General
(viaticos en el interior)

Realizar comisiones en el exterior del
pals para el traslado de personal de la

8 |Institutcion o personas exlernas| Variable | Requisicion 45 0 0 45 0 e
autorizadas por Ig Direccion General {3 \h"""""‘w;ﬁoo
(vidticos en el exterior) A o (PAE:)

o

T
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{nstituio Guatemalteco de Turismo

No.

2025

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

“Yor cuatrimestre . | 2do cuatrimestre

Jer cualrimestre

Anual

Observaclones

: Cantidad | %

Cantidad | % | Cantidad | %

‘Cantidad

%

Unidad de Prevencién de Riesgos

Prestar el serivicio de seguridad y
vigilancia privada en el edificio central -
INGUAT-, Mercado de Aresanias,
Museo de Estanzuela, Castillo de San
Felipe de Lara, Centro Recreativo para
Trabajadores de INGUAT -CRI- y
oficinas regionales

Eventos de
pago

4 33%

1 8% 0 0%

|Comespondiente  al periodo  del

0,
42% 06/03/2025 al 05/04/2025

Servicio de recarga con polvo quimico
seco PQS para el llenado de extintores
del edificio central, edificio central,
Mercado de  Artesanias, Cenlro
Recreativo para Trabajadores de
INGUAT-CRI, Museo de Estanzuela,
Caslillo de San Felipe de Lara, Oficinas
de Informacién Turistica y Oficinas
Regionales y Subregionales.

Variable

Requisicion

0 0%

1 0% 0 0%

0% |0

Servicio de mantenimiento y reparacion
de otras maquinarias y equipo (sistema
de camaras, alarma de intrusion,
control de acceso, alarma de
evacuacion, alarma deteccion de
incendios, arcos de detector de metales,
entre otras).

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Compra de cilindros de gas propano

para uso de agentes se seguridad en el
edificio central y en el interior de la
Republica.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Comisiones en el interior del pais para
supervision de agentes de seguridad
asignados a las distintas dependencias
del INGUAT en el interior de la
Republica.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Compra de camaras para el edificio
central del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Castillo de San Felipe de
Lara y Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-.

Variable

Requisicion

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

7

Reportes de incidentes.

Variable

Informes

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

8

Informes de supervisiones y comisiones,

Variable

Informes

0 0%

0 0% 0 0%

0% |0

Museo de Estanzuela

1

Servicio de abastecimiento de agua
potable.

12

Eventos de
pago

27 0

29

Castillo de San Felipe de Lara

1

Servicio de abastecimiento de agual
potable.

12

Eventos de
pago

1 8%

0 0% 0 0%

8% |0

2

Servicio de extraccion de basura y
destruccion de desechos sélidos,

12

Evenlos de
pago

1 8%

0 0% 0 0%

8% |0

Compra de garrafones de agua
purificada.

Variable

Requisicion

Compra de combustibles y lubricantes.

Variable

Requisicion
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad T3 , G — 0
Meta Ua’gg:":e . 1er cuatrimestre - |: 2do cuatrimestre “| 3er cuatrimestro Anual hgrudcionas
“Cantidad | % | Cantidad| % [Cantidad| % | Cantidad [ %
DEPARTAMENTO FINANCIERO:: i i
Geslionar  pago  por  servicios . o o o o
! Gubernamentales de Fiscalizacién. 12 Requisicion 4 33% ! 8% 0 0% 5 42% |0
Gestionar el pago de comisiones y - o o o o
2 qastos bancarios. 96 Requisicion K} 32% 12 13% 0 0% 43 45% |0
Gestionar el pago por la impresion de
formas autorizadas por Conlraloria
3 |General de Cuentas (tickets de ingreso| Variable | Requisicién 4 0% 0 0% 0 0% 4 0% |0
al Castillo de San Felipe de Lara, Libros
de Bancos, Libros de Actas, Cheques).
4 |Gestionar el pago de impuestos,( . ;e | Requisicien 0 0% 0 0% o |ow| o 0% |o
derechos y tasas.
Gestionar pago por membresia anual de
5 |acceso a Leyes Tributarias y otras 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
normas (infile).
Trasladar de oficic  Informacion
6 |financiera para la Unidad de Informacién| 12 Informes 25 0% 8 0% 0 0% 33 0% |0
Publica.
Actualizacion e implementacion de
7 |procedimientos en  las diferentes| \ e | pocumento 0 % | o | o | o |ow| o 0% o
secciones y unidades del Departamento
Financiero.
Comisiones en  seguimiento y
8 |fortalecimiento de la cobranza y| Variable | Comisién 14 0% 4 0% 0 0% 18 0% |0
depuracion del inventario.
9 Gestionar pago de sentencias judiciales Variable | Expediente 9 0 0 2 o
cuando corresponda.
Gestionar el pago ante el Banco de
10 |Guatemala de las contrataciones| Variable | Expediente 13 5 0 18 0
realizadas en el exterior del pals.
Secclén de Cobros
Tramitar, elaborar y  entregar Documento
1 |solvencias de pago a empresas de| 200 76 38% 13 % 0 0% 89 45% |0
hospedaje (solvencia)
Calcular Intereses por mora en ajusles
2 |de auditorfas realizadas por el 105 Documento 83 9% 18 17% 0 0% 101 96% |0
Departamento de Fiscalizacion.
Notificar multas generadas por la Documento
3 |Seccion de Registro y Verificacion de| 1,100 e 365 33% 137 12% 0 0% 502 46% |0
. A {Notificacion)
Servicios Turisticos.
Realizar et cobro de intereses por pago Operacion o o o 210 29% o
4 extemporaneo del 10% sobre hospedaje 720 registrada 148 2% 62 % 0 0% 0
Enviar recibos para el pago del Registro de
5 5 P pago 1550 | cantidadde | 136 9% | 4 | 3% o |ow| 184 | 12% [o
Impuesto del 10% sobre hospedaje hoteles
6 tag00 | TKeISU8 | goien | aow | 8380 | 6% | O [ 0% | 66540 | 46% [o
ingreso adultos
- . Tickets de o o o 9
7 |Administrar la venta de fickets de| 31,000 | . 9,000 29% 1,200 4% 0 0% | 10,200 3% |o
A I ingreso nifios Py VR
ingreso al Castillo San Felipe de Lara. = ST )
Tickels de S s EA70
8 8,000 ingreso 3,460 43% 360 5% 0 0% 3,820 457£; 03 £ S
exiranjeros = )

Lic. Heinz Adolfo Steiger Abiche
8/22 Mayo 2025 Director Administrativo Financiero



1natituto Guatemalteco de Turismo

%

INGUAT"Y

R

202
5 Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o activida BRI TR T [ G e T
d Meta U:nlgs;:’:e - der cuatrimesatre . | - 2do cuatrimestre ; Jer cuatrimestre Anual Obesrvacionas
‘Cantidad % |Cantidad’| % | Cantidad:| % [ Cantidad | %
Elaborar informes del traslado de Documento
9 |Ingresos percibidos en el Castillo de| 12 (informe) 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% |0
San Felipe de Lara. '
Trasladar informacion solicitada a través
10 |de la Unidad de Acceso a la| 12 Documento 3 25% 1 8% 0 0% 4 33% |0
Informacién Publica.
Emilir Informe mensual de ingresos por
10% de hospedaje, impuesto de salida D
R ocumento o 0 o 5
11 |del pals via aérea y maritima, Ingresos| 12 (informe) 4 3% 1 8% 0 0% 5 42% |0
al Castillo de San Felipe de Lara y
olros.
Elaborar reporte de estatus de Documento
12 |arrendamientos de inmuebles propiedad| Variable . 0 7 0 7 0
de INGUAT. {oficio)
Seccién de Caja
Realizar el pago a proveedores Y, -
1 |empleados de la Institucion, a través de| 4,500 Cl;eguree;?zl:l:: 1699 482 0 2181 0
acreditamiento y/o cheque. pag
2 Rggllzar la reqdmlén de formas 12 Constapcla de 4 33% 1 8% 0 0% 5 4% o
uilizadas por medio electrénico. rendicién
3 |Operar la Caja Fiscal forma electronical 45 | pecipg emitido [ 4 33% 1 8% o |ow| s 42% |o
y la rendicion correspondiente.
4 Beahzar transfe.rencuas de traslados de 52 Tramites 3 62% 8 15% 0 0% 40 7% lo
impuesto de salida a otras entidades. realizados
5 Realizar pago de retenciones a través 4 Tramites 12 29% 3 7% 0 0% 15 36% o
de bancasat. realizados
6 Enviar oﬁclosgenlldqdes bancarias por 30 Envios 3 10% 4 13% 0 0% 7 23% o
las transferencias realizadas.
7 |Recepcion de Ingresos Varios 2,120 | Operaciones 1,280 60% 296 14% 0 0% 1,576 74% |0
Seccién de Compras
Consolidar el Plan Anual de Compras,
1 |sus reprogramaciones y publicacién en| 15 Expediente 5 3% 1 % 0 0% 6 40% |0
¢l portal Guatecompras.
2 |Gestionar compras de baja cuantia. Variable | Expediente 1672 632 0 2,304 0
3 Gestlongr compras directas con Oferta Variable | Expediente 83 21 0 104 0
Electronica.
4 |Gestionar compras por Cotizacién. Variable | Expediente 25 5 0 30 0
5 Ggsuonar compras por Licitacion Variable | Expediente 3 0 0 3 o
Publica.
6 Gestionar compras por ausencia de Variable | Expediente 7 0 0 7 0
ofertas.
7 |Geslionar compra por subasta inversa. | Variable | Expediente 0 0 0 0 0
8 [Arrendamientos Variable | Expediente 146 24 0 170 0
g |Contratacion y gestin de pago defy, i | Expediente | 252 82 0 334 0
servicios técnicos y profesionales.
o [Gostionar compras 3 Waves dely o | Eypediente 2 0 0 2 0
negociaciones entre entidades publicas.
y |Contratacién y gestion de pago del e | Eypediente | 402 146 0 548 0
servicios basicos y otros.
Recopilar y trasladar la informacion de
oficio y/o solicitudes de informacion ala,, .
7
12 Unidad de Acceso a la Informacion Variable Informe 5 2 0
Publica.

If;'Steiger Abiche
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= Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad TR 0
Meta Ualgg&ge 7 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual Obeseconss
- Cantldad: | % Cantldad] % 1‘f.:l_mlldadkl % | Cantidad I %
Fondos Rotativos
Constitucion  del Fondo Rotativo Operacion o o o o
! Institucional. ! sistema ! 100% 0 0% 0 0% ! 100% o
Constitucion  de  fondo  rotativo Operacion o 0 o 0
2 especifico de vilicos al interior ! sistema ! 100% 0 0% 0 0% ! 100% o
Liquidacion del Fondo  Rolativo Operacién o o 0 0
3 Institucional. ! sistema 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
. Documento
4 Realizar el pago a proveedores por Variable (cheque 56 14 0 70 0
pagos menores. ;
emilido)
Tramitar reposicién del Fondo Relativo| ,, .
5 Institucional. Variable | Documento 61 20 0 81 0
Fondo Rotativo Interno (viaticos)
Elaborar y entregar cheques al Documento
1 |comisionados en el interior y exterior de| Variable 1,067 354 0 1,424 0
o {cheque)
la replblica.
Geslion de reposiciones de! Fondo| ,, . .
2 Rotativo de Vialicos interior. Variable | - Reposicion 3 19 0 5 ’
3 Gestion de .re‘posuclone.s del Fondo Variable | Documento 8 3 0 11 "
Rotativo de Viaticos exterior.
Trasladar informacion publica de oficio a
4 |la Unidad de Informacién Piblica parala| 12 Reporte 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% |0
publicacién respecliva.
Seccion de Presupuesto
Elaborar Informe anual de liquidacion
q [presupuestaia del ejercico fiscal g | e t l1ew| o |oew | o fow| 1 [t00%o
anterior y presentarlo a las entidades
respectivas.
Elaborar y presentar Anteproyecto del
2 |Presupuesto para el ejercicio fiscal del 1 Anteproyecto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
afo siguiente y multianual,
Ejecutar en SIGES el ingreso de
3 [informacion mensual sobre metas| 12 Documento 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% |o
finales de produccion de! INGUAT.
Traslado de informe cualrimestral de
los clasificadores teméticos género-
4 |poblacion  beneficiada  (SEPREM,| 3 Documento 1 33% 1 3% 0 0% 2 67% |0
SEGEPLAN, Congreso de la Republica,
Contraloria General de Cuentas).
g [Clecuter en SIGES ¥ SICONJ 7 | yogfcaciones| 5 [ 71% | 1 | % [ 0 |o%| & | 8% o
modificaciones presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucion Analitica
Cuatrimestral (Contraloria General de o 339 0 0% 2 67% o
6 Cuentas, Congreso y Contabilidad del 3 Documento ! 33% ! t 0 0
Estado).
Seccion de Contabllidad
y |Preparar cieme contable para gl 4| jypormes 1 |1o0m| o | o% | o [ow| 1 |t00%)
elaboracion de los EF.
Presentar estados financieros
o |comespondiente al elerciclo fscal Informes 1 |100%| o |o% | o [ow| 1t |100%
anterior (Publicacion en Diario de
Centro América), ‘:""-'777-“\
Registar CUR Contable de las| | Canlidadde 0 196 2! RM,}:,"OA
3 |diferentes operaciones a realizar, variable | 12 Contable 316 8 [:3-_-.'5 oLl
Registrar CUR de los Ingresos que|,, . Cantidad de 30 0 106 ) o BE
4 percibe la Institucion. Variable CUR Ingreso 76
/ ¥
Y4
Lic. Heinz Adoifo-Stéiger Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad i T
Meta Ua‘:;;;:e “Aer cuatrimestre. .| 2da cuatiimestre | 3er cuatrimestro|. . . Anual Qbzegaciones
“Cantidad | % |Cantidad.| % [Cantidad| % |[: Cantidad | %
. . CUR emitido de
5 |Registrar CUR de egresos {gasto). Variable devengado 1250 498 0 1748 0
- . Conciliacion de
Elaborar la conciliacion de impuestos o
6 relenidos de IVA ¢ ISR a pagar. 24 Impuesto 8 33.3% 2 8% 0 0% 10 41.7% |0
retenido
7 |Declaracion anual de ISR. 1 Declaracion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0
Emitir certificacién contable de deuda
8 |para cobro de impuesto 10%| Variable | Certificaciones 204 88 0 292 0
hospedaje.
g Flaborar conclliaclones bancarias del 51 | Gongiiagiones | 72 | 3% [ 18 | 8% | 0 |ow| 90 | 42% o

cuentas monetarias de la Inslitucion.

Elaborar Informe anual de! Inventario de
10 |bienes de la Institucion y presentarlo a 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
1a Direccién de Contabilidad el Estado.

Elaborar Informes del registro de bienes

B en el Modulo de Inventarios del SICOIN.

12 Informe 3 25% 1 8% 0 0% 4 33% [0

Elaborar inventario fisico de bienes| ,, .
12 propiedad del INGUAT. Variable Informe 3 1 0 4 0
Elaborar procesos de baja de bienes en
mal estado e inservible.

Unidad de Revisién de Expedientes y Pagos al Exterior
Vidticos anticipos y directos al interior y
1 |exterior del pais / Reconocimiento de| Variable | Documentos 1067 354 0 1421 0
gastos

Vidticos liquidacion al interior y al
2 |exterior de! pals / Reconocimiento de| Variable | Documentos 553 299 0 852 0
gastos

Planillas para reintegro de caja chica,
3 |pago a proveedores y liquidacion de| Variable [ Documentos 42 18 0 60 0
vales

Liquidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labora para el
NGUAT. Revisién previa a la emision
de! CUR de devengado.

13 Variable | Expediente 0 1 0 1 0

Variable | Documentos 28 0 0 28 0

Expedientes de baja cuantia (revision
previa publicacién en
5 |GUATECOMPRAS), compra direcla con| Variable | Documentos 979 381 0 1360 0
oferta electronica, cotizacién y licilacion.
Revision previa al CUR de devengado.

Expedientes de pagos al exterior,
6 |[revision y gestion de divisas ante el| Variable | Documentos 13 5 0 18 0
BANGUAT.

Expedientes de Grupo 400 (IGSS, CGC,
Tesoreria Nacional, CHN, BANRURAL,
B, cargos bancarios). Revision previa a
la emisién del CUR de devengado.

Variable | Documentos 45 14 0 59 0

Lic. Heinz teiger Abiche
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2025 Avance de meta por cuatrimestre
2 Senvicloigaetividad Meta U&l::l::e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestro’ | Jer cuatrimestre 'if Anual O REe Ghed
Cantidad | % |Cantidad | % |Cantidad | % | Cantidad | %
DEPARTAMENTODE'RECURSOS:HUMANOS : ;
Participar en los procesos relacionados
con la Actualizacion de!l Pian de
1 |Clasificacion de Puestos, Administracién| Variable | Instrumentos 0 0 0 0 0
de Salarios y Evaluacion  del
Desempeiio.
g |Pesarollar programas  culurales ) g7 | gyenios 2 12% | 1 6% | o |ow| 3 | 18% o
saciales.
Colizacién Pendiente de publicacian
3 1 Iprc:ir:%::s:niz 0 100% 0 0% 0 0% 0 100% |, evaments
ves
Colizacion
4 1 Iprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Coordinar la dotacién de uniformes. yesir ?abaflleros
Cotizacion .
iente 1 idn que apn
5 1 i’;’:‘ﬁdj’;‘;‘: 0 w | o || o |ow| o 0% [Fandert esoon e e
sefies
6 g | OCotizacion 0 o | o |ow| o |ow| o 0% |o
Jcalzado
Seccion de Reclutamiento y Seleccion de Personal
1 R'.eclularySe.Ieccionar personal para las variable | Candidatos 44 4 0 48 0
diferentes unidades.
2 Ap]icar & inlerpre:tar pruebas Variable Informe 45 12 0 57 0
psicomélricas y generar informes.
Definicién de perfiles, publicacion de
3 |convocatorias interas, realizacion de| Variable [ Cenvocatoria 7 1 0 8 0
pruebas, entre otros.
Evaluar a todo el personal contratado
4 |[con cargo al renglon 011 y elaborar el| Variable | Evaluacién 0 0 0 0 0
diagnéstico.
Evaluar a todo el personal por contrato| ,, .
S 022 y elaborar el diggnbslico? Varigblel}) Evaluacidn 0 0 0 0 P
Acciones de personal
Elaboracién de nombramientos para
personal 011 "Personal Permanente” y
contratos de trabajo para el personal
1 |con cargo al renglén 022 "Personal por[ 350 Documento 36 10% 4 1% 0 0% 40 1% |0
Contrato”, y cumplir con los avisos
correspondientes ante la Contraloria
General de Cuentas.
2 |Néomina de salarios Variable Nomina 12 2 0 14 0
3 |Noémina de tiempo extraordinario Variable Nomina 4 1 0 5 0
4 |Némina de gratificacion 1 1 Noémina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
5 |Nomina de gralificacion 2 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
6 |Nomina de bonificacion anual 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 |Némina de bonificacion vacacional 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
8 |Nomina de aguinaldo 1 Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
9 |Noémina de bono escolar 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
10 |Nomina de bono de transporie 2 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0 "M TIAN
11 |Nomina de bono médico 2 Nomina 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% B ON
B
e
Lic. Heinz ger Abiche
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Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de

| s | s [ ¥ Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestre .| - 2do cuatrimestre | :3er cuatrimestre | © . - Anual

‘Cantidad. | % [Cantidad]| % [Cantidad| % [‘Cantidad | %

Néminas para pago de honorarios por
servicios lécnicos o profesionales
12 |contratados con cargo al renglon 029| variable Némina 7 4 0 " 0
“Otras remuneraciones de Personal
temporal”

Control de asistencia del personal en el
13 |edificio central y Oficinas Regionales y| variable Reporte 41 20 0 61 0
Subregionales.

Control de las amonestaciones de
14 |personal  conforme al  Régimen| Variable | Revisiones 10 1 0 " 0
disciplinario.

Programar el gasto del renglon 011
15 |*Personal Permanente” para el ejercicio| Variable | Programacion 0 0 0 0 0
fiscal.

Programar el gasto del renglén 022
16 |“Personal por Contrato™ para el ejercicio| Variable | Programacion 1 0 0 1 0
fiscal.

Programar ylo reprogramar el gasto del
17 |renglén 029 “Otras remuneraciones de| Variable [ Programacion 1 ¢ 0 1 0
personal temporal”.

Mantener actualizado el archivo fisico y
digital de los expedientes personales de
18 los trabajadores contratados con cargo
al rengldn presupuestario 011 “Personal
Permanente® y 022 “Personal por
Conlrato”,

Variable | Expedientes 1 0 0 1 0

Integrar expedientes con calculo de
prestaciones, de personal que ha dado
19 por terminada su relacion laborar con el
INGUAT, por renuncia, deslitucion o
terminacién del contrato de trabajo para
pago de indemnizacion y prestaciones.

Variable | Expedientes 27 0 0 27 0

Conrol de las suspensiones del IGSS y
20 reintegros de los  Irabajadores
suspendidos por concepto de subsidio
del IGSS.

Responder a requerimientos de la
Contralorfa General de Cuentas,
Congreso de la Repiblica y otras
21 Instituciones, que ingresan a través de
la Unidad de Informacion Publica, el
Despacho Superior, Direccion
Administrativa ~ Financiera o el
Departamento de Recursos Humanos.

Variable | Documento 22 6 0 28 0

Variable | Requerimientos 51 8 0 59 0

Lic. Heinz teiger Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad [ e e
Meta U;‘::;;:e ; 1or cuatrimastro . - 2do cuatrimestro. | 3or cuatrimestre|.... - Anual Qbseivacipnos
"Cantidad | % |Cantidad| % | Cantidad| % [ Cantidad | %
Seccion de Capacitacién
14 Cursos 23 | 16% | 33 | 2% | o |ow| 58 | 0w [C, v s o

conocimientos basicos en
Administracidn Publica, que finalizd
o! 28 de abril 2025, por lo que se
Variable | Cursos gratuitos 18 4 0 22 rafleja la ejecucidn del gasto)
(03.600.00);,  Continuacién  del
Diplomado de Auditoria Intema “Més

L . alla del aseguramienlo, fesgos y
1 C:Ip‘)]?gll?cu?n orientada a conocimientos Variable ar:‘:;)i. grenes 698 94 0 79 piance" del 23 de abi a1 18
administrativos particip junio de 2025, Il Congreso
Int de Cambio Chimaico
del 23 al 25 de abrit 2025, por lo que
Variable Mujeres 442 63% 64 0 506 64% |se refleja la ejecucion del gasto
(Q440.00); ¥ Capacitacidn
edaccion de Informes el 6 y 7 de|
. de 2025, por o flej
Variable |  Hombres 256 | 3% | 30 0 286 | 36% | sicucon dolgasto (0500000,
7 |Cursos/talleres 0 0% 2 28% 0 0% 2 29% | nipiomado de Expresion Adlstca el
. Variable | Cursos gratuitos 6 0 0 6 ;g ggz? ‘ff;,:;;zfe’izuﬁfzalﬁ
9 Capacitacion orientada a habilidades No. de junio 2025; y Tafler de Trabajo en
ylo destrezas Variable . 178 135 0 313 Equipo 23 y 30 de mayo y que
participantes finalizara e1 6 de junio 2025, por ki
Variable Mujeres 105 80 0 185 que el pago se realizara en junio
Variable |  Hombres 73 55 0 128 puzs.
2 |Cursos/talleres 1 50% 0 0% 0 0% 1 50%
Variable | Cursos gratuitos 0 0 0 0 Pago de la capactacién sobre
Servicio al Clienls reafizada el 06 y
3 Capacitacion orientada a aclitudes No. de 13 de marzo de 2025, por lo que se
Variable participantes 28 0 0 28 refleja la ejecucion del gasto finkuye
Variable Mujeres 20 0 0 20 servico de afmentos}
Variable Hombres 8 0 0 8

Programa de induccion general para el
6 |personal de nuevo ingreso, asi como| Variable Talleres 8 3 0 1
para personal que ha sido ascendido.

Inducciones realizadas el 03, 17 y
18 de marzo de 2025.

Diagnéstico de Necesidades de

0 0 0, 0, 0
Capacilacion 2 Documento 2 100% 0 0% 0 0% 2 100%

Realizacion de aclividades  que
8 l|fortalezcan la aplicacion de los| Variable [  Actividad 0 0 0 0 0
estandares y valores de la inslitucién.

Elaborar un estudio del Clima

9 Organizacional 1 Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Clinica Médica
1 |Atencién médica a los trabajadores. 1500 Personas 618 41% 151 10% 0 0% 769 51% |0
p |Mencion odontolégica @ 0S| 40 | pergonas | 228 | 57% | 44 [ 1% [ 0 |o%| 22 | 68% |0
trabajadores y familiares directos.
g [Mencién  oftaimolégica 2 los| 45 | Reportes o |ow| o [ow| o [ox| o [o%
trabajadores
4 |Atencién Picologica 120 informes 131 109% 32 21% 0 0% 163 136% |0
5 |Jornadas médicas 10 Informes 14 140% 0 0% 0 0% 14 140% 0. — " ai =~
6 |Jornadas odontologicas 10 Informes 3 30% 1 10% 0

0% 4 40%,{[;@1@ rxphae-p]q:@,@ugr
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad SR D RN DT [ e [
§ Meta Uanggsjge - 1ar cuatrimestre. |- 2do cua‘trlmestrg\(} er cuatrimestre - Anual Obigervaclones
. Cantidad % |Cantidad:| % |Cantidad:| % | Cantidad. | %
7 Adquirir  medicamentos  para el 10 Solicitud de 8 80% 9 20% 0 0% 10 100% lo
abastecimiento de las clinicas médicas compras ° ’ 0
Compra de Equipo médico-xanitario y Solicitud de o o o o
8 de laboratorio 3 compras ! 33% 0 0% 0 0% ! 3% |0
Realizar requisiciones para (tiles Solicitud de 0 o o 0
9 menores médico quirurquicos 8 compras 2 25% 2 25% 0 0% 4 50% [0
Proporcienar al trabajador el servicio de
seguro de vida, gastos médicos y por - o o o o
10 accidenles a través de la pliza de 12 Requisiciones 3 0% 1 0% 0 0% 4 0% [0
Seguros
0, 0, 17 0,
i Gestionar los Assit card, para viajes al ! Orden'de ngo ! 25% 0 8% 0 0% ! 3% fo
12 |exterior por comisién oficial 15 | e | % % | s | ow | o Jow| @ 00w
13 g;?;jfr:) inventarios. (medicamentos y| 45 | nventarios 4 1% | 1 | s% | o |ow| 5 | 2%l
1 [Redlizar inventarios (medicamentos ¥} 1) | e | 4 [ 33% | 1 | 8% [ o [ow| 5 | 4% o
botiquin)
15 |Informe de los inventarios 12 Inventarios 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% |0
Jornadas en el Castillo de San Felipe de Jomada Medica, odonloldgica y
16 |Lara, en Livingston Izabal, Museo de| 9 Informes 0 0% 5 56% 0 0% 5 56% | seoka .l'°ma:a der’.‘""f'o":
Estanzuela y oficinas Regionales irabajadores
Charlas preventivas de la salud fisica, o
17 [mental y psicologica, virtuales of 15 Informes 8 53% 1 7% 0 | 0% 9 60% |crona vitua Escucha y comprande
presenciales
i Taller: Herramientas para manejo de
18 Tallefes do integracion  para 10 Informes 7 70% 1 10% 0 0% 8 80% [Stress para personal Museo de
trabajadores del INGUAT |Estanzuela
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE/INFORMACION::
{ [Enaces de intemel para navegaconl g, | genjcio s |aw | 1 e | o |ow| s |am
institucional primario
p [Scaundo enlace de lntemet pardl gy | genigio o |am%| 1 e | o |ow| 5 |4
navegacion institucional
g [Tercer enlace de nlemel parg 5 | genjgo g s | 1 | ew | o |ow| 5 |42
navegacion institucional
Enlaces dedicados de dalos punto a
punto de 10 MB para Oficina de
4 |Informacién Turistica del Aeropuerto| 12 Servicio 3 25% 1 8% 0 0% 4 33% |0
Internacional "La Aurora” y Mercado de
Artesanias del INGUAT.
Enlace dedicado de datos punto a punto
5 |de 10 MB para oficina Subregional de| 12 Servicio 3 25% 1 8% 0 0% 4 33% |0
Cobén, Alla Verapaz del INGUAT.
Enlaces dedicados de datos punto a
punto de 10 MB para oficinas e " o o 9 4 33% o
6 linstalaciones del INGUAT en Zacapa| 2 Senicio 3 25% ! ¥ 0 | 0% 0
Chiquimula e 1zabal.
Enlaces dedicados de datos punto a
7 |punto de 10 MB para Oficina Regional| 12 Servicio 3 25% 1 8% 0 0% 4 3% |0
del INGUAT en Sacatepéquez.
Enlaces dedicados de datos punto a R
punte de 10 MB para oficinas del . o o 0 0% 4 330,{;& s RA '
8 |INGUAT en Quetzaltenango, Solola y 12 Senicio 3 25% f 8% ’ /:;o s Yz &
Retalhuleu. Ry 2 g
IFGURR
s
A
Lic. Heinz Aolfo Steiger Abiche
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Instituto Guatemalteco de Turismo
2028 Avance de meta por cuatrimestre
Observaciones
G SenviEigCtvldad Meta unMI:daﬁi:e 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantldad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Enlace dedicado de datos punto a punto
de 10 MB para oficina de Informacion . > 9
1 8% 0% 4 33% |0
s Turistica en Chichicastenango, Quiché 12 Senvicio g 26% 0
del INGUAT.
Enlace dedicados de dalos punto a
10 [punto de 10 MB para oficinas dell 12 Senviclo 3 25% 1 8% 0 0% 4 33% [0
INGUAT en Pelén.
" Enlace de'(?atos de punto a punto de 50 12 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
MB para silio alterno
Hosting de sitios, almacenamiento en la
13 |nube. Hosling para sitio inguat.gob.gty| 1 Servicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
micrositios.
Hosting de sitios, almacenamiento en la
14 |nube. Hosting para Visitguatemala y| 1 Servicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0
micrositios.
Adquisicion de dominios ulifizados para
15 |promocionar el turismo y dominios 12 Servicio 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0
internos
16 |Servicio de aimacenamiento en la nube 10 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
17 Renovacuéq de ||F:encia para realizar 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
pruebas psicomélricas
19 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
20 ?:tr:)c;vaclén licencia control de traficode| Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
21 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 20 100% 0 0% 0 0% 20 100% |0
Renovacion ~ de licenciamienlos . o o o o
22 software autodesk - autocad 3 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Renovacion de licenciamientos o o
23 software autodesk- Revit 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Renovacion ~ de  licenciamientos o o o 0
4 software autodesk- Sketchup Pro | ! Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Renovacion y actualizacion de antivirus I 0 0 o 0
25 para sequridad de la red intema l 500 Licencia 500 100% 0 0% 0 0% 500 100% |0
Renovacion y actualizacion de antivirus
26 |para sequridad de la red inlema, 700 Licencia 700 100% 0 0% 0 0% 700 100% |0
Antispam para seguridad de correos
27 |Renovacién Licencia Firewall Perimetral 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
28 |Renovacion Licencia Firewall Correos 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
29 Licencia para control y gestion de 10 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
proyecto
30 |Licenciamiento de Infoblox Virlual 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
31 |Licenciamiento de software de ofimatica| 60 Licencia 0 0% 27 45% 0 0% 27 45% |0
Renovacion de licenciamiento de
32 |plataforma ArcGIS Desktop y extension 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Network Analyst
Licenciamiento de  software de co 0 o 0 o g M T
3 wulnerabilidades 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% /‘?E\I:‘\w; oK 43‘;.-:.‘(3/\
Yy L
=
L,
m
Fl 'f\l f
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Inetituto Guatemalteco de Turismo

2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad S| : e S [ S g )
Meta U;‘gg&:e 1ekrcunlrlmestm‘;b{ :,v:2’do cualrlm_oolr_e,'j_r :3er cuatrlmollra_ : Anual Observactones
. Cantidad:| % [-cantidad!| % “Cantidad| % |- cantidad | %

Licenciamiento d L

4. [ conclamienlo de software de respaldol Licencia 0 % | o |o% | o [o%]| o 0% |o
Cerlificado digital SSL tipo WILDCARD - —

% Vigencia 1 afio Dominio: inguat.gob.gt ! Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 O 8
Adquisicion  de licenciamiento de o

% sistema de correlacion de eventos ! Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |10
Certificado  SSL  basico  dominio R

37 geovisilgualemala.gt 1 Licencia 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0
Licencia de software para Diseiio . o o o

38 Grafico y otras unidades adminisirativas 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 o It
Derecho de uso de software de firma L o 0 o o

39 electronica 60 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

m Renovacion de. licenciamiento .de 5 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
software para realizar videoconferencias

a1 [Soiware de monioreo para €quROl -y | Licencia o |ow | o [ow| o |ow| o | o%
Renovacion de licenciamiento de 0 o o o

42 software uliizado en biblioteca 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% [0

gq [Renovacion  de software paral g | jjgengia o | ow | o [o%| o [ow| o | 0%
recuperacion de informacion

44 |Licencia SQL Server (replicacion) 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

46 |Licenciamiento de asistente virtual 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0

47 L.lcenuamlento y aclualizaciones para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
sistema de Call Center

48 Renovacion de_ Ilce!mamlento de| 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Infoblox para equipo activo

ag [ioencias Cal Enterprise para Exchangel g5 | |jggneig g5 [100%| o | o% | o [ow| & [100%
Server

o [Heencias de Acceso af Cllente (CAL) ye7 | iggncia | 167 [ 100% | o0 | o% | o [ow| 167 | 100% o
para Windows Server
Licencia de Software para estadislicas

51 |de Call Center Pro, con modulo para 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% ] 0% |0
reporteria y monitoreo de Call Center

5o [Mantenimiento ylo - reparacion - de| 5 | yonienimiento [ O | 0% | 0 | 0% | 0 fo%| o | 0% |o
impresoras

53 Mantenimiento preventivq ylo correclivo 5 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
para computadoras portatiles
Mantenimiento  preventivo a ylo

g4 |CoTeCvo para equipos de fespaldol 4 | ggno o | ow | o [ow| o |ow| o |o%f
electrico o sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS)

55 Mantenimiento y reparacion  de 17 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
escaneres

56 (I\feanr::;mmaenlo para servidores de data 5 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Mantenimiento preventivo y/o correctivo

57 |para aire de Precisién del Centro de| 3 Mantenimiento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0~ A=
Datos ] 4.\‘;&\: 1kz, 70 2

58 |Desarrollo de la pagina web 2 Servicio 1 50% 0 0% 0 0% 1 50%Jo->" N\

2 = Z
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Instituto Guatemalteco de Turismo

2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad - = ST PR o
' Meta Unmlgg;;:e 1ercuatrimestre  |'2do cuatrlmes‘m},} Jer cuatrimestre Anual Qtisslygeiones
Cantidad % “Cantidad” % ‘Cantidad’| % | Cantidad %
Servicio de soporte técnico de sistema
59 |operalivo y/o aplicativos en servidores, 3 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
redes y equipo activo de Data Center
60 |Servicio de caijilla de seguridad 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
61 |Servicio de colocacion de servidor 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
62 |Mantenimiento de sitio inguat.gob.gt 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
63 |Tintas para impresoras varias 240 Unidad 156 65% 0 0% 0 0% 156 65% |0
64 |Téner paraimpresoras varias 45 Unidad 32 71% 0 0% 0 0% 32 71% |0
65 |Laminado para impresoras térmicas. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
66 [Cintas para impresoras (&rmicas. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
67 |Cintas para impresoras de malriz. 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
66 Malenaleﬁ y suministros de limpieza 75 Unidad 0 0% 30 40% 0 0% 30 40% o
para equipo de cémputo
69 |Utiles, accesorios y materiales eléclricos| 50 Unidad 79 158% 40 80% 0 0% 119 238% |0
Herramientas  menores  (Kit  de
70 desarmadores, alicate, cep!llos, 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
barrenos, corta cables, cuchillas,
destorniilador, lijador, ponchadora)
7 Productos 'de metal (abrazaderas, 500 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
eslarlo, tornillos, tarugos)
72 |Accesorios tecnolbgicos 170 Unidad 269 158% 2 1% 0 0% 271 159% [0
73 |Memorias USB 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
74 |Compra de Unidad Ininterrupida 20 Unidad 15 75% 0 0% 0 0% 15 75% |0
75 Unidad de poder ininterrupida (UPS) 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
para el centro de datos
76 |Servidor 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
77 Compuladorés de escritorio de alta 9 Unidad 9 100% 0 0% 0 0% 2 100% o
gama para disefio gréfico
78 Adaquisicion de doce (12) switch poe de 12 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
cuarenta y ocho (48) puertos.
79 :‘S‘r‘:;:fc'g" de relojes de fiempo) 5 Unidad 0 0% | o || o |ow| o 0% |o
go [Discos  duros  extemos - para) 4 Unidad 0 0% 0 0% o |ow| o 0% |o
almacenamiento.
81 |Escaner para digitalizacion. 10 Unidad 3 30% 0 0% 0 0% 3 30% |0
82 |Impresoras laser. 10 Unidad 4 40% 0 0% 0 0% 4 40% |0
83 Equlipo.computadoras portatiles, para 14 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
uso institucional.
84 |Aire acondicionado de precision 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
85 |Estacion de soldar 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
86 |Multimetro 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
87 |Taladro inalambrico 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
88 |Tablet (Tableta) 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
89 |Comisiones al interior 15 Unidad 7 47% 2 13% 0 0% 9 60% |0
90 |Comisiones al exterior 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
91 |Transporte aéreo 5 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% Jor—ri s
/"’f}{\‘_\v-‘" R
QY
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Tnstituto Cua.taluu«v de Turisma

2025

Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de Observaclones

Meta Medida 1er cuatrimestre 2do cuatdmgst’t‘{oﬁ{{ Jer cuatrimestre Anual

Cantidad | % [Cantidad| % [cCantidad| % [ cantided:| «

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION:
Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel nacional que
1 |perciben de! impuesto del 10% sobre|] 308 | Fiiscalizaciones 109 35% 24 8% 0 0% 133 43% |0
hospedaje  correspondiente a  los
periodos no prescritos o por prescribir.
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
9 [Por el Impuesto por Salida Aérea del
Pais, correspondiente a los periodos no
prescritos o por prescribir.

Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los avisos o
3 requerimientos de la informacién
contable a los  contibuyentes
responsables de la percepcion del
impuesto del 10%.

4 |Realizar informes de fiscalizacion. 310 Informes 98 32% 20 6% 0 0% 118 38% |o
5 |Realizar presencias fiscales sorpresibas| 7 Nombramientos 4 57% 0 0% 0 0% 4 57%
a los establecimientos de hospedaje
6 [con el fin de constar el correcto y| 500 Presencias 420 84% 0 0% 0 0% 420 84% |0

oportuno traslado del impuesto del 10%
7 sobre hospedaje‘ 7 Informes 4 5% 0 0% 0 0% 4 57%

8 Gesitonar  la  autorizacibn  de
resoluciones.

Atender consultas a empresarios
9 hoteleros sobre el calculo, retencion y 200 Consultas 115 58% 30 15% 0 0% 145 73% o
traslado del impuesto del 10% sobre atendidas
hospedaje.
10 |Elaboracion de informes para la DAF 12 informes 4 33% 1 8% 0 0% 5 42% |0
Talleres presenciales y virluales de
cullura  fributaria,  impartidos a
11 |propietarios y personal administrativo de| 2 Capacitaciones 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentos del pals.
Aclualizacién de los procedimiento del
Departamento de Fiscalizacion, si
existieran reformas a las leyes
tributarias del Pais

UNIDAD DE INFORMACION'PUBLICA ..

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacién para que la misma sea
1 |entregada a tiempo, con procedimientos| 270 Solicitud 83 3% 13 5% 0 0% 96 36% |0
sencillos y eficientes de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacion.

2 Fiiscalizaciones 2 100% 0 0% 0 0% 2 100% |0

310 | Nombramientos 1M 36% 24 8% 0 0% 135 44% o

101 Resolucion 18 19% 7 7% 0 0% 26 26% |0

12 2 Procedimiento 0 0% . 0 0% 0 0% 0 0% |0

Generar la documentacion del tramite
de informacion y coordinar todo el
5 |Proceso de obtencién y enirega de la
informacion  solicitada. St procede
solicitar prorroga al  tiempo de
respuesta. e T U=

.\\.\'n-‘ﬁ

270 Resolucion 83 31% 13 5% ¢ 0% 96 36% |0

3 Conlro! en base a los mecanismos 270 Documento 83 3% 13 5% 0 0% 9% 3%{:6!
procedimentales internos. SN

—-
'”’/7%

o
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Instituto Guaremalicco de Turismo

No. Serviclo o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

ji tor cuatrlmestrq‘;:‘

2do cuatrimastre ‘| Jer cuatrimestra | -

Anual

" Cantidad %

Cantidad| % |.Cantidad’| %

- Gantldad %

Ohservaciones

Verificar que fa informacion que

generan las diferentes  unidades
administrativas de 1a institucion y que es
4 |entregada por la Unidad de Informacién
Publica, garantice la proteccion de los
datos personales, de acuerdo a la
normativa vigente.

270

Documento

83

31%

5% 0 0%

96

36%

Archivo: Administrar el manejo y
conservacion de la  informacion
5 |proporcionada por la Unidad de
Informacién Pdiblica trasladandola a
formato digital.

270

Documento

83

31%

13 5% 0 0%

96

36%

Efecluar la actualizacion mensual en el
portal de ftransparencia, con Ila
informacién  proporcionada por las
distintas secclones y departamentos de
6 |la inslitucion para que pueda ser
consultada  directamente  por  las|
personas interesadas  conforme lo
determina la normativa para este
ejercicio fiscal.

Aclualizacion

33%

1 8% 0 0%

42%

Solicitar la informacion obligatoria a los
departamentos y secciones
correspondientes, de conformidad con
7 |la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, y la Ley del Presupuesto
General de ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal vigente.

Documento

33%

1 8% 0 0%

42%

Presentar al Procurador de los
Derechos Humanos durante el mes de
sepliembre, un informe preliminar por
8 |escrilo correspondiente al periodo de 01
de enero al 08 de sepliembre del aiio en
curso, de acuerdo al Articulo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacién Piblica.

Informe

0%

0 0% 0 0%

0%

Presentar mensualmente a la jefatura
inmediata superior, los informes de la
Unidad de Informacién Pablica, sobre el
avance de metfas establecidas en el
Plan Operativo Anual.

10

12

Informe

33%

1 8% 0 0%

42%

AUDITORIA INTERNA

1 |Auditorias de cumplimiento y financieras

Variable

Informes de
Auditoria

Con fecha 21 da mayo de 2025, se
emitieran 4 nombramienios de la

guiente manera: 1
de auditoria de cumplimienio y J

de audiorias de

cumplimiento y financiera, las cuales
deben de finalizar el 07/07/2025.

2 |Auditorias de cumplimiento

Variable

Informes de
Auditoria

0

3 |Opiniones de auditoria

Variable

Oficios

10

20/22

Mayo 2025

A8 e 1ha7 7O

-Q'\“

(£

eiger Abiche

Director Administrativo Financiero



Fiel

INGUAT™y,
Y
Tmtituto Guatemalteco de Turismo

No.

Serviclo o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1or cuatrimestre

: _289 i:uatnfimesim: Ser cuatrlmesgré

Observaciones
Anual

Cantidad | %

Cantidad | % | Cantdad] %

Cantidad | %

DEPARTAMENTO JURIDICO:-

1

Asesorar en temas legales al Director
General y Subdirector General.

Variable

Documento

80

20 0

100 0

Brindar asesoria juridica a todas las
direcciones y departamentos  del
INGUAT.

Variable

Documento

75

35 0

110 0

Emitir Opiniones Juridicas solicitadas
por los Despachos  Superiores,
Direcciones, Departamentos y
Secciones de la Institucion.

Variable

Documento

72

77 0

Evacuar consultas y dictamenes
legales, sobre cualquier asunto de
interés para el INGUAT.

Variable

Documento

85

26 0

111 0

Asesorar y participar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
aclualizacion y modificacion de la Ley,
Orgénica de! INGUAT y olra legislacion
refacionada con el turismo.

Variable

Documento

2

25 0

Asesorar a las Direcciones y
Departamentos de INGUAT en la
redaccion de anteproyectos de leyes y
reglamentos.

Variable

Documento

Elaborar contratos administrativos.

Variable

Documento

73

77 0

Analizar, revisar y dar Visto Bueno
cuando proceda a los acuerdos de
Direccion General que frasladan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

200

44 0

244 0

Analizar, revisar y cuando proceda dar
el visto bueno con Ia elaboracion a los
Convenios de Cooperacion
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que trasladen los
departamentos de la Institucion.

Variable

Documento

10

10

Elaborar demandas y/o denuncias y
presentarlas en asuntos litigiosos del
INGUAT.

Variable

Documento

195

30 0

225 0

Dar seguimiento a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parte
{evacuar audiencias, realizar
memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos y olros).

Variable

Documento

370

120 0

490 0

12

Atender las solicitudes de exoneracion
de impuesto de salida via aérea,
presentadas por las inslituciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

16

2 0

13

Atender las solicitudes de exoneracidn
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Dacumento

136

29 0

165 0

14

Dar seguimiento a los pracesos penales
en los cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

Elaborar resoluciones de aprobacion y

rescision de contratos.

Variable

Documento

160

10 0

170
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Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de

o i 1 e T P R T T Observaciones
Meta Medida - 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre [ . - Anual

‘Cantidad ;| % | Cantidad| % | Cantidad| % | Cantidad %

Enviar copias de contratos y resolucion
16 de aprobacién ylo rescision, si fuere €l
caso, a la unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

17 Analisis, revision y aprobacion de las
bases de colizacion y/o licitacién.
Formular avisos de elaboracion de
contratos, los cuales se faccionan en
18 |este  Departamento, con  copia| Variable | Documento 73 0 0 73 0
respectiva a la Unidad de Contratos de
la Contraloria de Cuentas.

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar a la Unidad de Informacion
19 |Piblica, asi como otra informacion ylo| Variable | Documento 73 4 0 77 0
documentos requeridos por dicha
unidad.

Legalizar firmas y documentos oficiales
20 solicitados por Direccion General ,
Departamento  Administrativo y
Departamento de Recursos Humanos.
2 Certificar documentos a solicitud de la
parte interesada.

Realizar tramite para inscripcion y
22 |renovacion de marcas a nombre dei| Varable | Documento 4 1 0 5 0
INGUAT.

Nombramiento por comision en el
23 exterior de la  Repiblica en
representacion del INGUAT (viatico
exterior).

Nombramiento por comisiones de
trabajo en el interior de 1a Repiiblica
24 |(vidtico interior), asi como asistir a| Variable | Documento 14 5 0 19 0
reuniones de {rabajo en representacion
del INGUAT,

Variable | Documento 396 50 0 446 0

Variable | Documento 45 1 0 56 0

Variable | Documento 6 3 0 9 0

Variable | Documento 7 0 0 7 0

Variable | Documento 3 1 0 4 0

Sustanciar el tramite de los recursos de
revocaloria y reposicion interpuestos en
25 |contra de las resoluciones emitidas por| Variable | Oocumento 4 1 0 5 B 1]
los jefes de departamento y Director
General del INGUAT.

Asesoria para llevar a cabo las
intervenciones ordenadas por juez
competente ante los establecimientos
26 |de hospedaje de toda la Republica, con| Variable
el objeto de recuperar la cartera vencida
a favor del INGUAT (pago por Impuesto
del 10% sobre Hospedaje).

g7 |Mimentar la base de dalos de los| ypiae | pocumento | 737 203 0 940 0
procesos administralivos y judiciales.
Elaborar dictamenes que se deriven de
procedimientes administrativos
sancionatorios que se framitan en el
Departamento de Fomento Turislico. e
Elaborar resoluciones que se deriven de i s 1Ay, G
procedlmler}los adminisalvos| . iale | - Documento 431 100 0 531 N
sancionatorios que se tramitan en el 3 i
Departamento de Fomento Turistico.

Diligencias
judiciales 0 0 0 0

28 Variable | Documento 320 85 0 405 0

29

=T

22/22 Mayo 2025 Director Administrativo Financiero
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OFICINA DE TRANSPARENCIA Y PROBIDAD
0. Transparencia y Prob

2025

Avance de meta por cuatrimestre

Unidadde | = i T Observaciones
ol e || Sec Anual

Servicio o actividad

‘Cantidad’| % [Cantidad | % |cCantidad)| % |::Cantidad’| %

Recibir, verificar y  documentar
denuncias o quejas administrativas
intemas y extemas relacionadas con| Variable| Denuncias 17 0 0 17 0
faltas a la transparencia, probidad y ética
por parte del personal del INGUAT.

Comisiones  oficiales para realizas
investigacion de campo sobre denuncias
interpuestas en contra de personal de la
institucién que presta servicios o efectu6
comisiones fuera del departamento de
Guatemala.

Variable | Comisiones 2 2 0 4 (]

Elaborar informes de denuncias y
rasladar a 1a Direccion General para suf - iane | jojomes 9 1 0 10 0
conocimiento y acciones|

corespondientes.

Brindar induccibn en materia de
transparencia y probidad a personal de|
nuevo ingreso 3 la insfitucion, en| 24 Inducciones 8 2 0 10 0
coordinacion con el Departamento de
Recursas Humanos.

1Impartir, en coordinacion con el
Departamento de Recursos Humanos,
taileres o capacitaciones en materia de| Variable jeres o capacitaci( 0 0 0 0 fo
moralidad, integridad, honestidad y
transparencia.

Presentar a la Direccion General del
INGUAT informes cuatrimestrales de los
resultados alcanzados por la Oficina de
Transparencia v Probidad.

3 Informes 1 1 0 2 0

Divulgar los canales institucionales de
denuncia y promover la cultura de| Variable | Divulgaciones 1 0 0 1 10
denuncia dentro de la institucion.

Verificar en el Portal de Transparencia la
existencia de quejas y denuncias
presentadas en contra de personas que| ,, . Tramites

laboran o prestan servicios profesionales Variable realizados 80 2 0 100
0 técnicos en el INGUAT, y dar el tramite

Que comresponda.

Atender a requerimiento de Direccitn
General, solicitudes de informacion de la .
CGC y obas insituciones piblicas,| Variae | "°Tenment™S | ¢ 1 0 1 lo
relacionadas con ftransparencia y

idad.
Asesorar a la Direccion General y otras
direcciones, para que por medio del
Departamento  Juridico, se inicien
acciones que comespondan por [a| Variable | Asesorias 8 4 0 8 |o
comision de presunlos  efrores,
imegularidades y hechos ilicitos en
defensa de los recursos del INGUAT.
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