INstituto AP
Guatel:nalteco INGUAT
de Turismo i~

Institute Guatenalteco de Turismo

MEMORANDUM No.590-2025-DAF

A: Licenciada
Sussan Garcia
Jefe de Ia Unidad de Acceso a la informacién

DE: Licenciado
Heinz Steiger Abiche o
Director Administrativo Financiero

ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025,
CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DE 2025.

FECHA: Guatemala, 14 de julio de 2025

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las
Matrices de Gestion por Resultados del Plan Operativo Anual 2025,
correspondiente al mes de junio de 2025, de las direcciones siguientes:

1. Direccidn Administrativa Financiera {Programa 01 “Actividades
Centrales” que incluye a esta direcciéon y Departamento Juridico vy
Auditoria Interna).

2. Direccion de Mercadeo.

3. Direccién de Desarrolio del Producto Turistico.

Estas matrices solicito sean subidas al Portal de Transparencia del
Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso a

la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008.

Atenitamente,

HSA/jder

7a av. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800




Actividades Centrales
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Imsdiruto Guatemaltece de Turismo

Junio 2025
2025 . e e T e ST T
7 . vance de meta por cuatriimestre
No. Servicloo actividad Unidad de = Obsetvaclones
ST Medida 3 4 : .
- Cantidad % jicantidad % liCantidagl] % |- Cantldad %
informes cuatimestrales de gestib
! |oara SEGEPLAN, ¢ geston Informes t | mw | 1t || oo fow] 2 | em%
Participar en diferentes reunlones, coma . .
2 mesas, Direccion, elc Variable |  Reuniones 21 13 ] 34 0
Coordinar  ¢on  las  Jefaturas de
Dirgeeidn, la integracién de la Memordia e raci ] i
3 |de Labores Institucional 2024; para que Documento i 100% 0 0% 9 0% 1 100% ,.m[“"w ta memoria con el dsefe
a través de fa Direccion General, se
lraslade al Ministerio de Econamia.
Coordinar con los jefaturas de Enero: Infome avancs PGG 2024
Dirgccidn, la integracion de informes de 2028, Morzo: Crcular bonas de
gestiom; para que a3 lavés de fa !’;"h’:da? ‘Wé"mi'a U';h“":[ de
4 iDireccion Genersl, se lrasladen a las| Variable |  Informes 3 1 ) 4 ofone " CEERAN s
instancias requeridas. {informe slaborar linea hase aho 2025 paral
presidencial, politicas piblicas, enlre m;?;ofcg!;é:;ralcgiade dafos ¥
olros). pardiias - -
Plan Operativo Anual 2025
Emitic oficios, reuniones de trabajo con
las jefaluras de esta direccidn ¥
jefaturas de la Direccién de Mercadeo y) ,,_. 0 2 0
Uesarrello dal Producto Turistico para Variable | Documentofs) 2 0
realizar las modificaciones o gjustes ala
planificacion operativa.
5 Reunlones comisién POA. Variable | Reuniones 2 0 Q 2 0
Realizar gresentacicnes al despacho Variable | Documento (s) 1 0 0 1 N
superior,
Modificaciones. Variable | Dogumenlo 1 ] 0 1 i
Deﬁn'tr_ formatos a utilizar para el Varlabla | Formatos 5 0 0 6 "
seguimiento anual.
Informe  mensual de avance dej . 9 o
4 33% 2 17% 0 0% 6 50% |0
Programa de Actividades Centrales. Malrices 0
Matriz tipo seméaforo Variable Malrices 0 0 i] ] o
Plan Operativo Anual y Mullianual 2026-2030
Lievar a cabo las accioass pravias a la
planificacién, pariclpacion en reuniones 26 febrero: ceumids de Fagamisnlos|
de trabajo con la SEGEPLAN y| Variable Documentols) 2 G 0 2 por Lz SEGEPLAN,
g |Direccion de Presupuosio del Ministerio
de Finanzas Plblicas.
Marzo: revisian Red de calegorias
Reunignes comisin POA. Vadable| reuniones 4 ] 0 4 arogramalicas
:gresemaciign ggtziz}t;g Qgeralivo Anual ¥ Plan 1 100% 9 0% 0 0% 1 100% [0
uttianual 2026-
Encio: MP-RSP-81 v5. Marzo: MP-
Procedimientos RSP-03 w5 Abit MP-DA-G3 3.
i 3 2 ¢ -5 Mayo: MP-DAF-01 ¥1 y MP.DOC.0Z
7 Brindar apoyo lécnico para I3 Variable aprobados vfw .
elaboracién y actualizacion de los _
procedimientos. Reuniones de 10 A
8 Variable | procedimientos 20 10 Q
&n proceso
9 Apoyo en la elaboracion del'Resullado Variable|  Reuntones 3 0 6 3 o
Estratégico de Desarallo instituclonat
LicAHeinz Adal
. A\ .y
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Actividades Centrales
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INGUAT

B
Inatituto Guaremalteco de Turmo

Junio 2025
2025 : .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidadde [=. e S e : - Obsarvaciones
- Ter cuatrimestrs 7.1 2do cuatrimastre Anual o
Medida i . ) 1 B R
- Cantidad % Cantidad % ‘Cantidad:| % |:Cantifad %
Informes cualimestrales de gestion o
7% {0
1 para SEGEPLAN, Informes f 33% 1 3% 0 0% 2 67%
2 Partsctpar.en ;:!lferentes retnionss, como Reuniones 21 12 0 3 ’e
mesas, Direceién, alc
Coordinar  con las iefaturas  de;
Direccion, la integracion de la Memoria . . }
1 dise s
3 {de Labores Instifucional 2024; para que Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% f:;“w la memaria can e disefa
a través de ta Direccion General, se
trastade al Ministerio de Economlia,
Coordinar con las jefaturas de Enera: Informe avance PGG 2024-
Direccidn, la integracian de informes de 2028 Marzo: Circular boros de
gestion; para que a través de la ;d”&uresamni'éughmaﬂt
4 {Direccitn General, se trastaden a las Informes 3 1 ] 4 forne | SGEGEFLAN  sabre
instancias requeridas. {Informe elaborar finez base afia 2025 para
presidencial, politicas plblicas, entre cumplor con la estrategia de dafos v
otros). pérdidas -DPCAH-.
Plan Operativa Anual 2025
Emilir oficios, reuniones de irabajo con
fas jefaluras de esta direccién y
jefaturas de la Direccion de Mercadea y ) 2 0
Desarrollo del Producte Turistico para Documentofs) 2 0
reglizar las modificaciones o ajustes a2 fa
planificacion operativa.
5 Reuniones comision POA, Reuniones 2 0 0 2 0
Rea?;zlar presentaciones al despacho Documento {s) 1 0 0 1 0
superior.,
Modificaciones. Cocumento 1 I 0 1 0
Deﬁn'lr_ formatos a ufifizar para ef Formalas P 0 0 6 5
sequimiento anual.
Informe  mensual de avance del . o
4 33% 2 17% 0 0% ] 50% [0
Programa de Actividades Centrales. Matrices ? °
Matriz tipo semaforo Malrices 0 0 ] 1] 0
Plan Operativo Anual y Mullianuat 2026-2030
Llevar a cabo fas acciones previas a la
planificacién, participacion en reuniones 25 feboero: reuniin de lneamientos
de frabajo con fa SEGEPLAN ¥ Dacumento(s} 2 o 0 2 por I SEGEPLAN.
g 1Direccion de Presupueste del Ministerio
de Finanzas Pablicas.
i Marzo: revisiin Red de calegorias|
Reuniones comisién POA. reuniones 4 0 ] 4 pregramaticas
Presentacién del Plan Operativo Anual ¥ o o
| 1 100% 0 6% 0 0% 1 100% (o
Multianual 2026-2030 Plan ”
Enero; MP-RSP.G1 w5, Marzo: WP
7 Procedimientos 3 3 0 5 RSP.G1 5. Abst MP-DA03 v3.
Brindar apoyo técnice para la aprobados UM“"W- P-DAF-01 vl y MP-DOC-02
elaboracién y actuafizacion de los -
procedimientos. Reuniones de
8 pracedimientos 20 0 0 30 0
&N Proceso
Apoyo en la elaboracidn del Resultada .
iones 3 0 0 3
9 Estratégico de Desarrolle Instifucional Reunio
[
o
\.. A
Lic\Heinz
1/22 Junio 2025 Directo‘r-.;\m
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INGUAT™y
T .
Instituto Guatemaltecs de Turisme

2025 :
Avance do meta por cuatrimestro .
No. Servicio o actividad i , S PeT—— Obsarvacionas
Meta U&!:::i:e ;E.,-Vjorcualﬂmnstro' “]2do cuatﬁmost!‘ej_-,; _Sze_'rcuammgg@ Anual | G
“Cantidag | % | Contidsd.| % [:Cantidad| % | Cantided | %
DEPARTAMENTC ADMINISTRATIV : : o
Sen de telefon! ot 3l 1 £l pago fue reahzade en el mes de
ervicio de telefonta movit al Instituto Eventos de o o o oy |0, par fecha de facturacian del
! Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. 12 pago 3 25% ! 8% 0 O 4 3% ﬂmg::ﬂww Ciare e Ia Seccidn
de D135
Servicio de tefefonta fija por medio de la Eventas de _E'ﬁow fﬂfmfﬂ“?dmujgf ::
2 Pi;anta teietfénica para comunicacion| 12 2300 3 25% L 8% o |on| ¢ 3% (o eeary sor o o f Seccin
interna y externa. de Compras
3 Servzcm. .de traslado dg _sobres 12 Eventos de 2 179% 9 7% 0 0% 4 25 o
{mensajeria externa) a la Institucion paga
4 ngmo de ftraslado de paquetes y 12 Eventos de 3 259, 2 7% 2 0% 5 2% o
cajas (fietes). page
Pago de pdlizas de seguro para el
resguarde de los bienes propiedad del
5 JINGUAT:  vehiculos  automotores, 1 Requisicion 0 ¥4 0 0% 0 0% 0 0% |0
incendic y lineas aliadas, equipo
elecirdnico y naves maritimas
Senvicio de equipos de impresidn y Ed page lue reakizado en ef mes de
folocopiado en oficinas centrales vy Eventos de " o, por fecha de facturacidn del
4 . :
6 Oficina Regional de Sacatepéquez del 12 pago 3 2% 1 8% 0 0% 3% gmzeedor)' por Cierra da la Seccidn
INGLAT, o Lomerss
Comisiones en € inlerior del pais para
verificar infragstructura def,, . - a " o
0 0% 0 0% |0
7 dependencias del INGUAT y darles Variable | - Requisicion 0 0% 0 0%
mantenimiento {viaticos en el interior).
Senvicio de transporte de persenas
g |sofcitado por entidades extemas yi,..p0 | Roquisicien 1 0% 5 0% o low| & 0% o
autorizado por la Bireccion General parg
actividades relacionadas al turismo.
Elaboracion de  expedientes  de
contratacion y pago de arrendamientos
de Oficinas Regicnates y Subregionales
g ¥ .Oﬁcmas de Informacion Turistica, 108 Eventos de 2 19% 14 3% 0 0% 15 s2% o
ubicadas en Petén, Quetzallenango, pago
Sacatepéquez, Soicla, Alta Verapaz,
lzabal, Chiquimula, Retathuley
Cuichéal.
Administracion el Mercado de
Aresanlas, Museo de Paleontologia y
10 {Arqueclogia Roberto Woclfalk Saravial Varisble | Documento ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
en Eslanzuela, Zacapa y Castiflo de
San Felipe de Lara en Izabal.
yy |Publicacion de eventos de lictacicn enl e | pequisicon | 1 | 0% | 0 | 0% | 0 Jo%| 1 | 0% P
el Diario Centroamérica.
Servicio de renta de saniterios portatiles
yg (2 los turstas nacionales y exbianjercs) | pegaen |0 | 0% | 0 | 0% | 0 |omf 0 | 0% ]
que participan en actividades de
Cuaresma y Semana Santa 2025.
Compra de dtiles de oficina para uso en . s § 1 0 2 0
18 unidades administrativas del INGUAT. Variable | - Requisicion T
Campra de corlinas para oficinas dell ,, . N s
! 0 0% 0 0% 0 0% 0
14 | edificio central del INGUAT. Vasiable | - Requisicion
0
Y 1 F
Lic, Hinz gdolfo Stejgef/Abiche
Fals >} i
2/22 Junio 2025 Director Adfiinistrativo Financiero
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{nstituto Guaternsiteco de Turismo

No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avancs de meta por cuatrimestre

er cuatrimestre

= 2de cuatrdmostrs”|

dor cuairﬁmasmg i

Anuasl

-~ Cantldad %

:Cantidad - % ‘Cantldad | %

“Gantidad .| %

Observaciones

15

Compra de tinlas para uso en sellos
institucionales.

Variable

Requisicion

0

0%

0 0% 0 0%

¢

6% |0

16

Pago de renta anual del Centro
Recreative para los Trabajadores de
INGUAT-CRI.

Requisicién

0%

0 0% 0 0%

0% (o

Servicios de impresion, encuadernacién
y reproduccion para el INGUAT,

Variable

Requisicion

0%

] 0% Q 0%

0% [0

18

Pago de impueste de circulacidn de los
vehiculos particulares propiedad del
INGUAT.

Requisicion

0%

0 0% i 0%

0% [0

19

Compra de maguinaria y equipo para
actividades de manlenimienle de
instalaciones.

Varigble

Requisicidn

0%

0 0% 0 0%

0% |0

20

Compra de mobifiario y equipo de
oficina para el edificio central dal
INGUAT, Delegaciones  Nacionales,
Oiicinas Regionales y Sub Regionales.

Variable

Reguisicion

0%

10 0% 0 0%

18

0% |o

21

Senvicio de mantenimiento y reparacion
en instalaciones del Mercado de
Aresanias, Museo de Estanzuela y
Centro Recreative para Trabajadores
del INGUAT -CRI-

Variatle

Requisicitn

0%

0%

0% o

2

Servicio de mantenimiento y reparacion
de ias instalaciones del Casiille de San
Felipe de Lara

Variable

Requisicidn

0%

0%

0% {o

3

Servicios de instalacion de equipos y
olros servicios no personales en las
instalaciones del edificio central y
delegaciones de! INGUAT en el interior,
del pais.

Variable

Requisicion

0%

0%

0% o

24

Servicios de  manienimiento v
reparacion en instalaciones del edificio
central del INGUAT.

Variable

Requisicidn

0%

0%

0% |0

25

Compra de dfiles deportivos v
recreativos para las instalaciones del
edificio cenfral del INGUAT, Castitlo de
San Felipe de Lara, Museo de
Estanzuela y Mercado de Arlesanias.

Variable

Requisicion

0%

0%

0% |o

26

Comgpsa de (ttes de cocina y comedor,
al personal operative de fa Seccibn de
Mantenimiento.

Variable

Requisicion

0%

0 0% g 0%

0% 10

a7

Compra de equipo educacicnal, cultural
y recreativo para uso def personal det
INGUAT, ubicado en €l edificio central y
delegaciones en €l Interior del pais.

Variable

Requisicion

0%

0 0% [\ 0%

0% |0

3/22

Junio 2025

Y
xolfo.Steiger Abiche
inistrativo Financiero




ING UAT'%‘
ot R,
Instituto Gustemaltece de Turivme

422

2025 o :
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio ¢ actividad i T S DYk s e A P ; Observaciones
Msta ﬂ;:;ﬁ:e tor cuatrimestro’ | “2do cuatrimesire :f Jor cuatrimestre | = Anual
- Cantidad f % —Cantldad_] % { Cantidad t % | Cantidad ] %
Seccidn de Mantenimlento
Mayo: senicio y mantenimisnto de
desodorizadorss y sromatizad
para  MGUAT:  Mercade  de
Artesantas, zona 13, Museo de
Pakontologia y  Amueckgla
Estanzueta en Zacaps; Castile de
Manteniriente preventivo de sistemas g;“ F:P'é de. Lﬁ:’“- lzabst Vd_CRt'-
. . . — atate, Escunia; comespongiinie
de aire ac(?ndlczonado. mar?lenlmlenla ol perioda det 11 de mayo a1 10 de
de desodorizadores, arcmalizadores vy, iunio. Segin Acta de Negociacion|
i sensores,  elevadores,  fumigacién, 12 Eventos de 1 12 0 2 No. 018-2025.  Senich  de
limpieza, sistemas eléctricos, equipos y pago mantenimiento o :‘T&W dY
i comeciivo para fos 4 ¢ ores de
ptanta eléctrica, entre otros, & forma eciicio contral del pericdo del 6 de
mensual o cuando se requiera ylo maya al 5 de junio del 2025; Servicio
apfique. de fumigacdn y conlrof de plagas|
linseclos y roedores) del edificiol
cenfral y sus dglegaciones en el
interior  del  pals; mayo 2025
Servicio de  lavado, secado
planchada de faidones y hcras para
sillas edificia cantral, mayo 2025,
Realizar mantenimiente  comective:
reparar  sislemas en  eleclricidad,
telefonfa, bombas hidroneumdlicas de
2 lagua con sus molores, efevadores,| Variable | Requisicitn 5 8 ] 13 a
extintores,  aires  acondicionados,
plantas de tratamiento de agus, tuberias
y drenajes, entre otros.
Supervisidn continua para [a reparacién
yio mantenimiento de lozas, ventanas,
paredes, gradas intemas y de
emergencia, sistemas de distribucidn
eléctrica y de aguas, piscinas, motor de
tancha, enfre otros, en ef edificio central] ,
3 y ! .| Variable Informes 4 0 0 4 b
del INGUAT, Mercado de Artesanias,
Castillc de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontologia y Arqueclogia Roberto
Woolfolk Saravis, CRI, coficinas de
informacion turistica, oficinas regionales
y subregionales.
Servicic de energia elécirica en el .

. . Edficia ceniral det INGUAT perfode:
edificio central del INGUAT, Oficinas de SAN0AT025 &l 230872035
Infermacién Turistica, Oficinas Mercado  de  Arlesanlas  deb

i i 072512026 af 60612025, CRY det
p Regmnales'y Subregmna[es. Mgrcade o4 Eventos de 14 58% 9 38% 0 0% 23 96% |oumastos of CS0GR0ZE y Muves
de Aresanias, Castillo San Felipe de pago ot 13057035 3l 120602025
Lara, Museo de Estanzuela y Ceniro Casto del: 147572025 3
Recreativo para los Trabajadores del 13/06/2025.
INGUAT -CRI-,
Servicio de extraccion de basura en el
edificio central INGUAT, Cficinas de
:sfwlmac;m SLUFISIHCB.l N?ﬁﬁﬂ:s Extraccion de  basura  del
egionaies y oubregionaies, Mercadop 48 Requisici o 9, o 25% ICRlLcomespondiente al mes de
: ) equisicion 9 19% 3 6% 0 0% 12 carmespa
5 de Arlesanias, Castillo San Felipe de 4 ° mayo de 2025,
Lara, Musea de Estanzugla y Centro
Recreative para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-.
Lic. Heinz Agdlfo Steiger Abiche
P . A . A S
Junio 2025 Director Adrministrativo-Einanciero
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Imtituto Guatemalteco de Turismo
2025 ST
o, Avance de meta por cuatrimestre - .
No. Servicio o actividad i e " e Qbservaciones
Mata ﬁal:;;:a 2 tor cuatrimostre’: { - 2do cuatrimes rcuatrimestra |- Anuat acione
s Cantldad : % ‘Cantldag; % ‘Cantidad.| % | Cantidad : %
Servicio de agua potable en el edificio
central del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Castillo San Felipe de Lara, Evenlos de o 5 o o |Senvicio de cargo fjo cel contador
6 Museo de Eslanzuela y Cenlro % page s 24% 3 12% 0 0% ’ 36% 1 cacundario 63115 de mayo de 2025,
Recreative para los Trabajsdores del
INGUAT -CRI-.
Compra de agua pura en garrafones
para el edificio central del INGUAT,
Chcinas Regionales y Subregionales, Eventos de
7 [Mercado de Artesanias, Castilo San] 10 o 0 0% 4 40% 0 0% 4 40% |0
Felipe de Lara, Museo de Estanzuela y P29
Ceniro Recreativo para los
Trabajadores del INGUAT -CRI-.
Por senicio de Limpieza
Mantenimiento de  edificios en
oficinas  cenliales Yy sus|
delegaciones en el inferior del pats,
para 2l Insttute Guatemahteco de
Senvicio de limpieza v mantenimienta Eventos de Turisme -INGUAT-; camespondiente
B de edificios. " pago 12 108% 14 127% ] 0% 26 236% |, periado del 1 de eneo 2l 10 de
febrerc det aflo 2025, Segin)
Cantrato Administrativo Ne.d4-2023 y
Resalucidon de Apmbaciin No.63d-
2023-DG. Pago No. 24/24
NOG. 18241700
Compra de material eléctrico, material
de fontaneria, insecticidas, plantas,
pintura, material para tabgjos de
tablayese, materisles de construccion, rasera e att 120 malros £ anche
. ’ zarra ge alta 1.zl melros x 2
madefa, malenates_ para c:ielq falso, 150 metos de vdiio templado;
matenal de ferreleria y cualquier ofro faves para lavamancs, sefador
material para ener en existencia para glastico,  soficon  transparente,
9 lrealizar reparaciones y manienimientol Variable | Requisicion 12 12 0 24 candada, pasador para pueta para
del edificio central de INGUAT, Oficinas :f:::;" ;:1 :::;d:ld;;ﬁt:;‘
de Informacion  Turistica, Oficinas sintura aceite tanco hueve, thne,
Regionales y Subregionales, Mercado iricioro.
de Astesanias, Castifio San Felipe de
Lara, Musea de Estanzuela y Centrol
Regreativo para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-,
Servicic de recolecsidn de desachos,
Servicio de recoleccion de desechos médicos de la chinica médica y
médicos generados en la clinica médica Eventes de o [odontologica del edificlo cantrat del
L 3 25% 2 17% ] 0% 5 42% . B
101, odontologica del edificio central de 12 pago 5 Instiuto Gualemaeca de Turisma
INGUAT-; comespondiente al mes
INGUAT. de maye del 2025.
Por servicio de alcantarfiado del
L . . edificn  central  del  institutol
i Senvicio de alcantarilado en el edificio 12 Eventos de 9 7% 2 17% 0 0% 4 93% |Guatematieco de Tedsmo INGUAT]
centraf de INGUAT. pago Carrespondiante al mes de mayo del
aho 2025,
Contratacidn de uyna empresa para
12 |pintura externa del edificio ceniral def 1 Requisician 0 C% o 0% 0 0% 0 0% o
INGUAT
Servicio de limpieza exterior de
13 {ventanas del edificic central del 1 Requisicion 0 0% 0 0% ] 0% 0
INGUAT.
: o ¥y
: 2
tig, Heinz #dolfo Stefger Abiche
5/22 Junio 2025 Directb::ﬁ_fg__j_rli_gj\:\atf\}c Financiero
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1nstitato Guatemalteco de Tarivmo

No.

Servicio ¢ actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

. Avance de meta por cuatrimestre -

vCantidad:}] % }'Cantidag:

{Cantidad:

Gantidad /| %

Observaciones

14

Servicio de  mantenimiento vy
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuels, Mercade de
Artesanias, Centro Recreative para
Trabajadores  del  INGUAT -CRI-,
Oficinas de Informacién Turistica ¥y
Oficinas Regionales y Subregicnafes

Variable

Requisicidn

Secclén da Almagén General

Qperar el modulo de Almacén General
en & Sistema de Gestion Administrativa
SIGAD-

Variable

Informes

Empacar material promocional para
diferentes  actividades nacionales e
internacionates.

Variable

Requisicién

398

278

676 0

Compra de utiles de oficina

Variable

Requisicion

Compra de ifiles de fmpieza ¥
preductos sanitarios

Variable

Requisicion

" 0

5

Elabgrar formas  1H, ingresos al
almacén.

Variable

[aformes

27

157

364 0

Seccidn de Transportes

Adrinisirar 1a Unidad de Transportes en
el SIGAD y faclitar medios de
transgorte, en buenas condigiones, para
ta reafizacion de comisiones oficiales de
las diferentes unidades administrativas
del INGUAT, ast como a olras entidades
plblicas yfo privadas, cuando sean
requeridos  y autorizados por el
despacho superior,

Variable

Cocumento

457

380

847 0

Monitorizar a través del sistema del
Global Posiioning System -GPS3- los
vehiculos pertenecientes a ka institucion.

12

Eventos de
pago

3% 2

17%

0%

& 50% ¢

Compra de cupones canjeables por
combustible de Q100.00 y Q50.00 para
los vehiculos de la institugion.

Variable

Requisicidn

Reafizar mantenimiento y reparacion a
los vehiculos de la instilucion.

Variable

Reguisicion

43

28

72 0

Compra de llantas para los vehiculos de
I institucién.

Variable

Requisicion

Compra de balerias y accesorios en

general para los vehiculos de Ia
insEtucion.

Variable

Requisicitn

Realizar comisiones en el intefor del
pais para ¢ rastado de pessonal de la
Instituleidn o  personas  extenas
autorizadas por la Direccida General
{viaticos en ef interior)

Varighle

Requisicion

as

83

177 0

Realizar comisiones en el exteror del
pais para el fraslado de personal de la
Insfitulcidn o personas  externas
autorizadas por la Direccion General
(viaticos en el exterior}

Variable

Requisicion

45

45 [

6/22
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INGUAT™,

Instituto Guarcrnaltece 3¢ Tarnmo

No.

Servicio o actividad

2023

Mata

Unidad de
Medida

. Avance de meta por cuatrimestro

e_f cualrimostes

Anual

.:-';.‘anudi.m I . %

Cantiad] %

: Canlldad_,_i %

| Cantidad:| %

Obssarvaciones

Unidad de Prevencién de Rlesgos

Prestar el serivicio de seguridad y
vigilancia privada en ¢l edificio central -
INGUAT-, Mercado de Artesanias,
Museo de Estanzuela, Castille de San
Felipe de Lara, Centro Recrealivo para
Trabajadores de INGUAT -CRI- vy
oficinas regionales

Eventos de
pago

4 33%

8%

0 0%

42% |0

Servicio de recasga con polvo quimico
seco POS para el llenado de extintores
del edificio cenfral, edificio central,
Mercado de  Arlesanias, Centro
Recreative para  Trahajadores de
INGUAT-CRI, Museo de Estanzusia,
Castitlo de San Felipe de Lara, Oficinas
de Informacion Turistica y Cficinas
Regionales y Subregionales.

Variable

Requisicion

0 0%

0%

0% {0

Servicio de mantenimiento ¥ reparacién
de ofras maquinasias y equipo {sistema
de camaras, alarma de intrusion,
control  de  acceso, alama de
evacuacion, alarma  deleccidn  de
incendias, arcos de detector de metales,
entre otras),

Variable

Requisicion

¢ 0%

0%

Y 0%

0% |[o

Compra de ciindros de gas propano
para uso de agentes se seguridad en el
edificio central y en el interior de la
Republica,

Variable

Requisicién

Q 0%

0%

0 0%

Comisiones en ¢f interigr del pais para
supenvision de agentes de seguridad
asignados a las distintas dependencias
del INGUAT en e interior de la
Repiiblica.

Variable

Requisicién

0 0%

0%

0% [0

Compra de camaras para el edificio
central del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Castiio de San Felipe de
Lara y Centro Recreativo para
Trahajadores def INGUAT -CRI-,

Variable

Requisicidn

0 0%

0%

0% o

7

Reportes de incidentes.

Variable

lnformes

0 0%

0%

0 0%

Q% |o

g

Informes de supervisiones y comisiones.

Variable

informes

0%

0 0%

0% |0

Museo de Estanzuela

1

Servicia de abastecimiento de agua
potable.

12

Eventos de
pago

7

it

Castillo de San Fellpe de Lara

1

Servicio de abastecimiento de agua
polable.

12

Eventos de
paga

1 8%

0%

0 0%

8% |0

2

Servicio de extraccion de basura y
destruccion de desechos sofidos.

12

Eventos de
pago

1 8%

0%

0 0%

8% o

Compra de ganafones de agua
purificada.

Variable

Requisicién

Compra de combustibles y lubricantes.

Variable

Requisicion

7/22
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WGUAT‘&‘

Imtituto Guzmmk«o de Turivmo

2025
-....-Avance de meta por custrimestre -
No. Serviclo o actividad i - N ! SO aci
Meta u;f;dd:e ercualrlmesm};_ - 2do cuatrimestra’:| 361 cuatrimastre " Anuab Observaclones
" Gantidad i ‘Cantidad | Cantidad | % |7 Cantidad:]
DEPARTAMENTO.EINANCIER : = St
Gestionar  page  por  senvcios " o
! Gubemamentales de Fiscalizaciéa. 12 Requisicién 4 53% 2 17% 0 0% 8 0% |0
Gestionar ¢ pago de comisiones y I o ,
2 qastos bancarios. 96 Requisicién Ky 32% 27 28% 0 0% 58 60% o
Gestionar ef pago por fa impresion de
formas autorizadas por  Contraloria
3 |General de Cuentas (tickets de ingresof Variable | Requisicion 4 0% 0 0% ] 0% 4§ 0% o
al Castillo de San Felipe de Lara, Libros
de Bances, Libros de Aclas, Cheques).
4 |Costonar &l pago de impueslos e | Requisicisn 0 o | 3 | o% | o |ow] 3 |owml
derechos y tasas.
Gesticnar pagoe por membresia anual de
5 |acceso a Leyes Tributarias y olras i Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
normas {infile}.
Trasladar de oficio  informacidn
6 {financiera para la Unidad de Informacian 12 Informes 25 0% g 75% 0 0% 34 5% |0
Pithlica.
Actualizaciin e implementacién  dej
7 |Procedimientos en  fas diferentes} \ i | pocumento 0 0% 1 o | o jow| 1 0% o
secciones y unidades del Deparlamento
Financiero.
Comisiones  en  seguimiento ¥
8 {lortalecimientc de fa cobranza vy Varable| Comisitn 14 0% 4 0% 0 0% 183 0% o
depuracion del inventario.
9 Gestionar pago de sentencias judiciales Variahle | Expediente 2 o o 9 N
cuando corresponda.
Gestionar e! pago ante ¢ Banco de
10 |{Guatemala de 1as conirataciones| Variable | Expediente 13 21 0 34 0
realizadas en €l exterior del pais.
Secclén de Cobros
Tramitar,  elaborar  y  entregar
1 |solvencias de pago a empresas de| 200 Documeijtto 76 8% 27 14% 0 0% 103 52% |o
. (sclvencia}
hospedaje.
Calcular Intereses por mora en ajustes
2 |de auditorias realizadas por el] 105 Documento 83 79% 36 34% 0 0% 119 113% [0
Departamenio de Fiscalizacion.
Motificar multas generadas por la Documento
3 |Seccién de Registro y Verificacion def 1,100 o 385 33% 213 19% 0 0% 578 53% [0
" . (Notificacion)
Servicios Turisticos.
p Realizar efl cobro de intereses por pagoel a9 Opgfacién 148 21% 119 17% 0 0% %7 37% |o
extemporaneo del $0% sobre hospedaje registrada
Envi ih | del Registro de
5 [Enviar vechos para el pago del ygen | conigagde | 136 | 9% | 102 | 7% | 0 | O0%| 288 | 15%
Impuesto del 10% sobre nospedaje
holeles
5 yagooo| VORI 1oooien | a0 | 13340 | 9% 0 jo%| 71500 | 49% fo
ingreso adullos
7 |ndministrar 1o venta de Uckets de| 31000 | TKS% | goo0 | 2g% | 1000 | % | 0 | 0%| 10900 | 3% fo
ingreso al Castillo San Felipe de Lara, Ingreso nifios
Tickets de
8 8,000 ingress 3,460 43% 560 7% 0 0%
exiranjeros
8/22 Junio 2025




Institato G\H‘wmth de Turismo

2025 ’ : i
Avance de meta por cuatrimestro S
No. Serviclo o actividad i e Observaci
Meta Unidad de or cuatrimostre - | 2do cuatrimestre ervaciones
Medida oo S RS |
= Cantidad " % Cantidad % [Gantidad] % | Cantidad | "%
Elaborar informes del traslado de Document
9 |ingresos percbidos en el Castilo de| 12 i ¢ )° 4 33% 2 17% 0 | 0% 6 50% [o
San Felipe de Lara. orme
Trasladar informacién solicitada a través
10 |[de fa Unidad de Acceso a la] 12 Decumento 3 25% 1 8% 0 0% 4 33% o
Informacion Piblica.
Emitir Informe mensual de ingresos por
10% de hospedaje, impuesto de salida) Documents
11 |del pals via aérea y maritima, Ingresosf 12 (informe) 4 33% 2 7% 0 0% 6 50% fo
al Castilo de San Felips de lara y
olros.
Elaborar reporie de estatus de Documento
12 lamendamientos de inmuebles propiedad| Variable (oficio} 0 9 0 9 0
de INGUAT. “
Seccldn de Caja
Realizar el pago a pifaveedores y -
t |empleados de Ia Institucion, a través de| 4,500 | ONEWUS €m0} egq 1060 0 2759 i
. pago realizado
acreditamienta y/o cheque.
2 sz?hzar la rer-ldscton (?e formas 12 Cunstapg‘a de 4 3% 2 7% 0 0% 5 50% o
utilizadas por medio elecirénico. rendicién
3 |Operat la Coja Fiscal forma electionical 1, | pegpoemiico| 4 | 3% | 2 | k| 0 [o%| & | 50% b
y la rendicién correspondiente.
4 Beahzar !ransfe‘rencias de Lra:sladus de 52 Tra:.mlles 12 2% 16 3% 0 0% 44 ga9, |o
impuesto e salida a oltras entidades. realizados
5 Realizar page de retenciones a través 42 Tra.mttas 12 29% 6 16% 0 0% 18 43% o
¢a bancasat. realizados
g |Fviar oficios a enfidades bancarias pori g5 | Eyios 3 |ow | & | oo |oew| 7 | 2%l
las Iransferencias realizadas.
7 |Recepcion de Ingresos Varios 2,120 | Operaciones 1,280 60% 580 % 4 0% 1,860 88% [0
Seccln de Compras
Consolidar el Plan Anual de Compras,
1 |sus reprogramaciones y publicacion enf 15 Expediente 5 3% 2 13% 0 0% 7 47% |0
¢l portal Guatecompras.
2 |Geslicnar compras de baja cuantia. Variable | Expediente 1672 1,376 a 3.048 0
3 Ge_sho.n:%: compras directas con Oferta Variable | Expedients 43 55 0 138 a
Electronica.
4 |Gestionar compras por Colizacién. Variable | Expedients 25 5 ¢ 30 0
5 |Gestionar compras  por - Lictacion) e | Expediente 3 1 0 4 0
Publica.
6 Gestlonar compras por ausencia de Varisbie | Expediente 7 0 9 7 0
aferias.
7 |Gestionar compra por subasta inversa, | Variable | Expediente 0 0 0 0 0
§ tArrendamientos Variable | Expediente 146 60 0 206 0
g (Contratacion y gestion de pago dety. e | gypediente | 252 162 0 414 o
servicios tecnicos y profesionales.
fo |Gestionar compras @ VS ety | Eypegients 2 0 0 2 0
negociationes enlre enfidades piblicas.
11 {Conbiatacion y gestion de paga de| yione | Eypediente 402 332 0 734 0
servicios basicos y otros.
Recopiar y trasladar la informacitn de
oficia yio soliciiudes de informacién ala|,, .
5 2 0 7
12 Unidad de Acceso a la Informacion Variable Informe
Publica.
Steiger Abiche
9/22 Junio 2025 radministrativo Financiero



INGUAT™y
B
Tmtituto Guatemaiteco de Tornmo

2025 N S
Avance do meta por cuatrimastre -
No. Servico o actividad : T N Observac
Meta U:::;;:e z:tor cuatrimestre | 2do cuatrimestro | 3or custrimestra f.:-  Anual clones
_Cantidad-| % | Cantidad] % [Cantidad| % | Cantidad | %
Fondos Rotativos
Conslitucion  del  Fondo  Rotativo Qperacion " 5
1 Institucional. 1 sislema 1 100% 0 0% 0 0% 1 100/0}0
2 Constl_iucsén ”d.e f(?i'ldﬂ. rolativo 1 Op_eracmn 1 100% 0 0% 0 0% . $00% lo
especifico de vigticos al interior sistema
Liquidacion del Fondo  Rotativo Ogperacion o o o
3 Institucional 1 sistema 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1o
. Documento
4 Reai:ar;eﬁ'mg:g" 3 proveedores porl . iobye {cheque 56 28 0 84 0
Pe3 : emilido)
Tramitar regosicion del Fonde Rotativol ,, .
5 Institucional. Variable | Documente 81 51 0 112 0
Fondo Rotativo Interno {viiticos)
Elaborar y entregar cheques a
t jcomisionados en et inferiar y exterior de| Variable D(o;ume:;o 1,067 703 ¢ 1770 0
la repiblica, equ
Gestibn de reposiciones del Fondo . .
2 Rotativo da Vidticos interior. Variable | Reposician 35 36 ] Fal 0
3 |Cestion de reposiciones del Fondol oone | pocymento 8 7 0 15 o
Rotativo de Visticos exterior.
Trasladar informacion piblica de oficio a
4 lla Unidad de Informacion Poblica parala] {2 Reporte 4 33% 2 17% 0 0% 6§ 50% |0
publicacion respectiva.
Seccidn de Presupuesto
Elaborar Informe anual de liquidacion
g [prosupuestaria del ejercicio  fscall Informe i 0wl o |ow | o |oew| 1 |100%o
anterior y presentarle a las entidades
respectivas.
Elaborar y presentar Anteproyecio del
2 |Presupuesto para el ejercicio fiscal deff 1 Anteproyacto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% {0
afio siguiente y mullianug,
Ejecutar en SIGES &l ingreso de
3 |informacidn  mensual schre metas] 12 Documento 4 33% 2 17% 0 0% 6 50% o
finales de produccitn del INGUAT.
Traslado de informe cualrimestral de
los clasificadores tematicos género-
4 ipoblacién  beneficlada  {SEPREM,| 3 Documenta 1 3% 1 33% 0 0% 2 67% {0
SEGEPLAN, Congreso de la Repiblica,
Contraloria General de Cuentas).
5 [Flecutor en SIGES Y SICOMNY ;| yoseccones| 5 | 71% | 2 | 2% | o Jow| 7 [00%f
madificaciones presuguestarias.
Trasladar reporte de Ejecucion Analitica
Cuatrimestral (Contraloria General de o s 0 0% g 57% h
8 |uentas, Congreso y Contablidad del|  ° Documento ! 3% ! 3% °
Estado).
Seccion de Contabilidad
1 |oroperar, corre onile PRI 1| infomes v frow| o | ow | o fow| t |rwonl
Presentar estados financieros
g (Comespondiente &l ejercicio  Bscall 4} yppyye b ftoew| o Looew | oo faw| 1 {t00%
anterior (Publicacion en Diario de
Centro América}.
Registrar CUR Contabls de las),, . Cantidad de
e 173 0 489
3 diferenles operaciones & realizar. Variable CUR Contable
Registrar CUR de los Ingresos que . Cantidad de 7 &8 0 144
4 percibe la Institucién. Variable CUR Ingreso 6
Lic. Heir{z olfa Steiger, biche
10/22 Junio 2025 Director Adriifistrativd-Financiero



ING UAT%

i T
Institato Cluumakﬂ:u de Tariemo

2025 i
Avance de meta por cuatrimestre . . .
No. Servicio o actividad - " CEEI— ;
. Meta U::::;:a Al _r'Zdocuatrlmestw “Jor cualrimestrs Anuai Observaciones
 Gantidad ™ % Cantidad % {'Cantidad:| % Cantidzd %
) ) CUR emitido de
5 |Registrar CUR de egresos (gasto). Variable devengado 1250 10561 0 2301 o
S . Conciliacién de
g |Fiaborer la concliacion de impuestos) 5y | impyesto B |ma%| 4 || o {ow| 12 |s00%p
retenidos de IVA e ISR a pagar. .
retenido
7 (Declaracion anual de ISR, 1 Declaracion 1 100% ] 1% 0 0% i 100% {0
Emitir certificacion contable de deuda
8 |para cobro de impuesto 10%] Variable | Certificaciones 204 118 0 322 0
hospedaje.
g [Biaborer concliaciones bancaies 08 6 | ponaciones | 72 | 33% | 36 | % | 0 |ow| 108 | s0% fo
cuentas menetarias de la Institucian.
Elaborar Informe anual det Inventario de
10 {bienes de la institugion y presentaro a i Informe 1 100% i 0% 0 % 1 100% [o
1a Direccidn de Contabifidad el Estado.
Elabarar tnformes det registro de bignes
'i'n L dzﬂé i}
i en £ Madulo de Inventarios del SICOIN, 12 Informe 3 25% 2 17% 0 0% 3
Elaborar inventario fisico de bienes
i 0 7 0
12 | ropiedad del IINGUAT, Variable | Informe 3 ¢
13 Elaborar progesos {.13 baja de bienes en Variable | Expediente 0 4 0 1 s
mal estado e inservible,
Unidad da Revisién de Expedientes y Pagos al Exterior
Vidlicos anticipos y directes al interior y
1 |exterior del pais / Reconocimiento de} Vardable | Documentos 1067 703 0 1770 0
gasias
Vidticos liquidacian al interior y al
2 lexerior del pals / Reconocimiento de) Variable | Documentos 553 604 0 1157 ¢
gasios
Planillas para reintegro de caja chica,
3 ipago a proveedores y liquidacion de| Variable | Documentos 42 29 0 2 0
vales
Liguidaciones y prestaciones laborales
de personal que ya no labera para el . 2% 5 0 13 0
4 |NGUAT. Revision previa a la emisian) "2 o0 | Documentos
de! CUR de devengado.
Expedientes de baja cuantia {revision
previa publicacion en
5 [GUATECOMPRAS), compra directa con| Variable | Documentos 979 834 0 1813 0
oferta electrbnica, cotizacién v lcitacion.
Reviston previa al CUR de devengado.
Expedientes de pagos al exterior,
6 |revision y gestion de divisas anle elf Variable | Decumentos 13 22 0 35 0
BAMNGUAT.
Expedientes de Grupo 400 (IGSS, CGC,
7 Tesoreria Nacmn.aL CHN, .QANRUR.AL' Variable | Documentos 45 39 ) a o
B, cargos bancarios). Revision previa a
1a emisién del CUR de devengado.
Lic. Hemz N%engemb:che
11/22 Junio 2025 Director A mtstratwo Financiero



A Py
INGUAT Yy
o P
tratituto Guatemalteco de Turismo

2025

Avance de meta por cuatrimestre e .

No. Servicio o actividad Unidad de

Meta Observaclones
Medida

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Participar en los procesos relacionados
con la Actualizacion del Plan de

1 |Clasificacién de Puestos, Adminisiracidn| Variable | Instrumenios 0 ¢ 0 0 1
de Salaios y Evaluacion  del
Desemperia.
o |Desawollar  programas - cullurales y) -, Eventos 2 %l 2 Lreml oo |ow| 4 4% [0
sociales.
Cotizacion
3 1 {prendas de 6 100% I} 0% 0 0% ¢ 100% |En proceso
vestir damas
Colizacidn
4 1 Iprendas de 0 0% Q 0% 0 0% 0 0% {0
Coordinar la dotacicn de uniformes. vestt !.:aba."ems
Cotizacién
5 g | forendas de 0 o | o | o% | o Jou| o0 0%  [en procaso
vestir varias
series
6 4 | Coaecion o |ow| o jox| o |ow| o ol
fealzado
Seccion de Reclutamiento y Selecclén da Personal
" RedutarySglecctonar personal para las Vaable | Candidalos 44 22 0 56 |0
diferentes unidades.
2 Aplicar e inlerpretar  pruebss Variable Informe 45 % 0 2 IO

psicométricas y generar informes.
Definicidn de perfiles, publicacin de
3 |convocatorias intermas, realizacidn dej Variable | Convocatoria 7 2 0 9 0
prughas, entre olros,

Evaluar a todo el personal confratade
4 |con cargo al rengldn 011 y elaborar elf Variable |  Evaluacion 0 124 0 124 0
diagnéstico.

Evaluar a todo el persenal por contrato
022 y elaborar el diagnostico.

Acciones de personal

Elaboracidn de nombramientos para
personal 011 "Personal Permanenie” vy
contratos de trabajo para el personal
1 |con cargo & renglén 022 “Personal porp 350 Documento 36 10% 16 5% 0 0% 52 158% {0
Contrato”, y cumplir con los avisos
cormespondientes ante la Contraloria
General de Cuentas.

5 Variable | Evaluacion i} 0 v} 0 0

2 |[Wbmina de salarios Variable HNomina 12 5 0 17 a
3 [Nomina de tiempa extraordinario Variahle Némina 4 2 0 6 0
4 {Némina de gratificacién 1 1 Némina ¢ 0% i 100% 0 0% 1 100% {0
5 |Nomina de gratificacidn 2 i Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% f0
6 |Ndmina de bonificacion anual 1 Némina Q 0% 0 0% i 0% 0 0% (&
7 |Nomina de bonificacion vacacional 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% ] 0% |0
8 |Nomina de aguinaldo 1 Mémina 0 0% ] 0% 0 0% 0 0% |o
9 {Nomina de bono escolar i Nomina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
10 [Nomina de bong de transporte 2 Nomina 0 0% [y 0% 0 3% 0 0% |0
f1 [Nomina de bono médico 2 Nomina ] 0% 1] 0% 0 0% 0

i E

lic-Helnz Adolfa Steiger Abiche
12/22 Junia 2025 DirectdrAdministrativo Financiero




INGUATRY,

Istiruto Gustemalteco de Torimo

No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

. Avance de msta por ca‘lat'rim'e'étra;

1or cuatrimestra |- 3

Observaciones

i Cantidad %

‘Cantidad:

Cantidad; | %

12

Néminas para pago de honorarios por
servicios  téenicos o  profesionales
confratados con cargoe & renglon 029
‘Otras remuneraciones de Personal
temporal”

variable

Ndmina

10

Control de asistencia del personat en el
edificio central y QOficinas Regionales y
Subregionales.

variable

Reporie

41

38

79

Contrel de Jlas amonestaciones de
perscnal  conforme al  Régimen
discipfinario.

Variable

Revisiones

10

H

15

Programar el gasto del renglén Otf
*Persanal Permanente” para el ejercicio
fiscal,

Variable

Programacion

16

Programar el gasto del renglon 022
“Persenal par Conlrato” para el gjercicio
fiscal

Variable

Programacién

17

Programar ylo reprogramar ef gasto del
rengldn 029 "Ctras remuneraciones de
personal temporal”.

Variable

Programation

Mantener actualizado el archivo fisico yi
digital de los expedientes personales de
los trabajadores cantratados con cargo
2l renglon presupuestario 011 "Personal
Permanente” y 022 "Personal por
Contrato”.

Variable

Expedientes

18

integrar expedieates con calculo de
prestaciones, de perscnat que ha dado
por terminada su refacian laborar con el
[NGUAT, por renyncia, destitucion o
terminacion del contrate de trabaje para
page de indemnizacion y prastaciones.

Variable

Expedientes

27

33

20

Conlrot de las suspensiones def IGSS y
reintegros  de  los  Yrabajadores
suspendidos por conceplo de subsidio
del IGSS.

Variable

Documento

22

2

2t

Responder a requerimienios de I3
Contraloria  General de  Cuentas,
Congreso de la Replblica y obas
tnstituciones, que ingresan a través de
la Unidad de Informacion Plblica, ef
Despacha Superior, Direccion
Administrativa  Financiera o el

Departamento de Recursos Humanos.

Variable

Requerimientos

51

64

13/22

funia 2025
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INGUAT™,

Inetituto Custemsltees de Tatimo

2025
- Avance de meta por cuatrimaestre
No. Sarvicio o actividad - Y SO —— ———— ;
Meta U:‘i:;;id:e i for cuatrimostre | "2do cuatrimos Jor cuatrimestre " Anual - Opservaciones
iCantidad’| % |Cantidad| % | Cantidad| % | Cantidad:| %
Seccltn de Gapacltacién
# Cursos 23 | 16% | &7 | M% | 0 |o%| 7 | 50% |Gpemadodehudtoainena May
: ala del aseq resgos
. , Bance” del 23 de sbri al 25 d
Variable | Cursos geatuitos 18 8 0 26 ;nn':d: czi]z:: el pa;oase :eaﬁzar:
o s B L. No. & en jubo 2025 Capacitacidn sobre
1 Capacitacion orientada a conocimienles | variable v o 508 238 0 934 Cullura Turistica ¢ 12 y 13 de juni|
administrativos participantes de 2025, 8l pago se realizard en jufe
Variable Mujeres 442 63% 136 0 578 §2% [de 2025 Sewicio de almentos
Capacitaciérs Derecho Registrat de
. 10y 11 da junio 2025, parke
Variable |  Hombres 256 | 3% | 100 0 356 | 38% e s sicuctn del g
(01,295.00)
o 0 o7 |Dipamago de Expreson AMiseea ¢
7 Cursos / tafleres 0 G% 2 29% 0 0% 2 25% 18,20, 20, 22, 23, 25 y 27 de mayo
de 2025, por ko que se refigh la
: : sjecucion del gasto (Q5,000.00) vl
Variable | Cursos gratuitos 6 0 ¢ 6 Tatlr de Trebajo en Equipo 23, 30
de mayo y 06 de junio 2025, par |
oy : i que se refigja la ejecucién del gasto
9 C’ap:cﬂamun crientada a habitidades Variable No de 178 13 0 261 (046,500.00), Senico da afmenios
ylo destrezas participanies del Digomado de  Expmsin
Adistics, por b que se refiefa fa
Variable Mujeres 105 136 i} 241 ciecucidn del gasto [Q964.00) y
icio de almentos del Tafler de
. Trabaje en Equipo, por lo qua se
Varigble Hombres 73 77 0 150 refisja la ejecucion def gasto
{074.995.25)
2 |Cursos/ alleres 1 50% 1 0% 0 0% 1 50%
Variable } Gursos gratuitos 0 0 0 0
3 Capacitacion orientada a actitudes Variable No de 28 0 0 2 9
parlicipantes
Varlable Mujeres 20 Q 0 20
Variable Hombres 8 0 0 L]
Programa de induccion general para el ) -
1 d
6 |personal de nuevo Ingreso, asi como| Variable |  Talleres 8 5 0 13 vl ol 02y 16 de jurio de
para personal que ha side ascendido.
7 (Diagndstico de  Nesesidades  del  » | pocyment 2 low] o |ow | o |om| 2 |ito0%
Capaditacion
Reafizacion  de  aclividades  que
8 {fortalezcan ta aplicacién de los| Vadable Actividad 1} 0 0 0 0
gstandares y valores de |a inslitucion,
g |Elaborar un  estudio del  Chma| Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 % o
Organizacional
Clinica Médlca
1 |Atencitn médica a los trabajadores. 1500 Personas §18 41% 298 20% 0 0% 916 61% |0
p {Mencion  odontolégiea 3@ 105 50 | pergonas 28 | 51% | 103 | 2% | o |ow| 3 | s o
trabajadores y familiares directos.
3 [Mlencitn oftaimolégica 2 last 45 1 peses 0 0% | o fow | o |om| o % o
trabajadores
4 Atencion Picolégica 130 infarmes 13t 109% 66 55% 0 0% 197 164% |0
€. Jomada de Diagnostico de rnitls
Hrgi 2. Kenificacdn de
5 |Joradas médicas 10 Informes 14 140% 2 20% 0 0% 16 160% [ s metabticss pard
trabajadores del INGUAT,
Jomadd rpara lrabajadores  de!
§ |Jomadas odontologicas 10 Informes 3 s0% | 2 |20%] o |ow| s s0% [lomoes P TR
Lic. Heinz Adolfo Steigef Abiche
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INGUATE

Instituto Gu:l—;mallm ¢ Turhmo

trabajadores del INGUAT

2025 - -
... .-Avance de meta por cuatrimestre
No, Serviclo o actividad i T o iiampery s oo et - o rvach
Meta Unidad de or cuatrimestrg Anval o Observaclones
“Cantidad} % Cantidag:}] % | Cantidadi} % |:Cantidad:| %
Adquirir  medicamentes para el Solicited de o, 2,
7 | abastecimiento de Ias clinicas médicas | ° compras 8 80% 3 0% 0 0% B 0% |0
8 Compra ée_ Equipe médico-xanitario y 3 Solicitud de 1 2% 0 0% 0 0% { 3% o
de laboratorio compras
9 Reatizar requisicicnes  para itiles 8 Solicitud de 2 25% 4 50% 0 0% 6 75% |o
menores médico guirurquicos compras
Propercionar at trabajader et servicie de
seguro de vida, gastos médicos y por e o o 0% o
10 accidenles & través de la péliza de 12 Requisiciones 3 O 2 0% 0 0% 5
$EgUros
0, @ % 0 (i}
LL Gestionar los Assit card, para vigjes al ! Orden'de ngo 1 %% 9 17% 0 0 ! 42%
12 |exterior por comision oficial 15 gsifletggfas 29 100% 19 0% ¢ 0% 48 100% 0
13 S:‘?;:) fventarios (medicamentos ¥} 4y | fryentarios 4 193% | 2 |1re| o jow] 6 |30%)
" E:;:if;} inventarios {medicamentos ¥} 4y | juanarigs 4 wn | 2 || o |ow| & | s
15 pinforme de los inventarios i2 Inveniarios 4 3% 2 17% 0 0% ] 50% o
Jornadas en el Castillo de San Felipe de
16 |Lara, en Livingston lzabal, Museo de} 9 tnformes 0 G% 5 56% 0 0% 5 86% 10
Estanzueta y oficinas Regionales
Charlas preventivas de la salud fisica, lbfé"'i":";desf: dcsfm’": %:“;:n'
17 |mental Y psicolégica, wvituales of 15 Informes 8 53% 4 21% 0 0% 12 80% | iabie y cbmo funcana 1
presenciales microbiota inlestinal” Y 3: 1a
18 Telleres de  integracidn  para 10 Informes 7 70% 3 0% 0 0% 10 100% 1. Taler Presencial “Estereotipes” y

2. tatier Manep de Esirés

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA'DEINFORMACIO

1

Enlaces de Internet para navegacidn
insfitucional primario

12

Servicio

33%

17%

0%

50% 10

2

Segundo entace de Internet para
navegacion institucional

12

Servicio

33%

17%

0%

50% {0

Tercer enlace de Intemel

navegacién institucicnat

para

12

Servicia

33%

7%

0%

50% |0

Enlaces dedicados de datos punto a
punto de 10 MB para Oficina de
Informacidn  Turisfica del Aeropuerts
Internacionat "La Aurara” y Mercado de
Artesanias del INGUAT.

12

Servicio

25%

17%

0%

42% o

Enlace dedicado de datos punie a punto
de 10 MB para oficina Subregional de
Cobén, Alla Verapaz def INGUAT.

12

Senvicio

25%

7%

0%

42% o

Enlaces dedicados de datos punto a
punto de 10 MB para oficinas e
instataciones del INGUAT en Zacapa,
Chigquimiia e lzabal.

Servicio

25%

17%

0%

A2% |0

Erlaces dedicados de dalos punio a
punto de 10 M8 para Oficina Regional
del INGUAT en Sacalepéquez.

12

Servicio

25%

17%

0%

42% |0

Enlaces dedicades de datos punto a
punto de 10 MB para oficinas del
INGUAT en Cuetzaltenango, Sololéd y
Retalhyleu.

Servicio

25%

17%

0%

15/22
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Instituto Guatemaiteco de Turiamo

.. Avance de meta por cuatrimestre -
No. Servicio o actividad T T S SENC — Cbservaciones
Meta U:::;:j:e -2do cuatrimastre ;| Sor cuatrimestre  Anual i
:Cantidad % |‘Cantidad;| % [:Cantidad.] %
Enlace dedicade de datos punta a punto
de 10 MB para ¢ficina de Informacidn . o
42% o
8 Turistica en Chichicastenango, Quiché 12 Servicio 3 25% 2 7% 0 0% 5 7%
del INGUAT.
Enlace dedicades de dates punto a
10 {punto de 10 MB para oficinas del] 12 Servicio 3 5% 2 17% 0 0% g 42% o
INGUAT en Petén.
. Enlace de‘t?atos de punto a punto de 50 12 Servido 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo
MB para sitio allerng
Hosting de sitios, almacenamiento en la
13 inube. Hosting para sitic inguat.geb.gt y 1 Servicio 1 100% o} 0% 0 0% 1 100% |0
micrositios.
Hosting de sitios, almacenamiento en la
14 {nube. Hosting para Visitguatemala y| 1t Senvicio 1 100% ] 0% 0 0% 1 100% |0
micrositios.
Adquisicién de dominios utilizados para
15 |promocionar el turismo y dominies| 12 Servicio 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% o
internos
16 |Senvicio de almacenamiento en la nube 10 Servicio 0 0% 4 40% 0 0% 4 40% {0
17 Reﬂovacibr? de. E%_cencia para realizar 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
pruebas psicométricas
19 |Licencia QR Code Generator 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
20 gstr;zvacidn licencia contral de tréfica de 1 Licencia 0 0% 9 a% 0 0% 0 0% o
21 |Licencia de Microsoft Office 365 20 Licencia 20 100% 0 0% ! 0% 20 100% |0
gy |Renovacién  de licenciamienlos| Licendia o 0% 0 0% 9 9% 0 )
software aulodesk - autocad
Renovacion de licenciamientos .
0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
2 software autodesk- Revit ! Licencia 0
Renovacion de ficenciamientos —_ o 0 0% 0 0% 9 0% o
2 saftware autodesk- Skeichup Pro ! Licencia 0 0% ° ’
5 [Renovacitn y actualizacion de antiius) g | jjcena | s00 | t00% | 0 | 0% | 0 |0%| 500 | 100% o
para seguridad de la red inlerna
Renovacion y actualizacion de antivirus
26 |para seguridad de la red imema| 700 Licencia 700 100% Q 0% ¢ 0% 700 100% |0
Anlispam para seguridad de correos
27 |Renovacitn Licencia Firewall Perimetral 2 Licencia 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% fo
28 |Renovacion Licencia Firewalt Correes 1 Licencia ! 0% 0 0% i 1% 0 0% 10
29 Licencia para confrol y gestidn de 10 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% e
prayecio
30 Licenciamiento de lnfoblox Virual i Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
31 |Licenciamiento de software de ofimatical 60 Licencia 0 % 27 45% 0 0% 27 45% |0
Renavacién de licenciamiente de . .
32 |plataforma ArcGIS Desktop y extensionp 2 Licencia 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% |0
Network Analyst
33 Licenciamienta  de  software  dgj Licencla 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
vuinerabilidades
Lic. Feing ﬁdolfogeij;ér Abiche
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Inssituto Guaremsiteco de Turvmo

2025 )
- Avance de mefa por cuatrimestre i
Ko, Servicio o actividad Unidad de o ST P — F— Observaciones
) Meta Medlda |1 240 cuatimostre’ | Jor cuatrimestre § - Anual
% {Cantidad:| % {'Cantidad)| % }:Cantidadif %
% Licenciamiento de software de respaldo N o o
de informacién 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% e
Cerfificado digital SSL tipe WILDCARD - N o o
35 Vigencia 1 aflo Dominio: inguat.gab.gt f Licencia 0 0% 0 e 0 0% 0 0% o
Adquisicién de licenciamiento  de| L N 5
* sistema de correlacion de eventos | Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
gy [Certficada  SSL basica  dominio Licencia 1 fwo%] o | o% | o jom| 1 |100%
geovisilguatemata.qt
licencia de software para Disedo . " o o o
38 Grafico y olras unidades administralivas 2 tcencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% P
39 |Jorscho 08 uso de sofware 08 W) g | Licencia 0 o | o low| o |ew| o 0% o
40 Renovacidn de_ hce_nuamlento .de 5 Licencia 0 0% 0 0% ) 0% 0 0% o
software para reaiizar videocanferentias
a1 ::ma’e de monkoreo para equipo| 4 Licencia 0 0% 0 0% 0 |o% 0 0% o
4y [Renovacion de Ex‘:er\mamlenlu de; 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |o
sofiware ufilzado en biblioteca
43 Renovacitn  de  software - paray Licencia 0 0% 0 0% 0 || o 0% fo
rgcuperacion de informasion
44 {Licencia SQL Server {replicacion) 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8
46 {licenciamiento de asistente virual 1 Licencia 0 0% i 100% 0 0% i 100% |0
&7 Lfcencaam:ento y aclualizaciones para ’ Licendia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
sistemna de Call Center
45 |Renovacion del licenciamiento def Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lu
Infoblox paca equipo activo
o |Lcenas Cl ot para B0l s || g &5 |100%| o |o% | o |ow| 85 froowf
g e I I A L I L O L I
Licencia de Software para estadisticas
51 {de Calt Center Pro, con modulo para] 1 Licencia 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% {0
reporteria y monitoreo de Call Center
52 m’:‘;";‘r’;f"‘“ vo repacacon 0o 3 | ponmien| o [ 0% | 0 | 0% | o jow| o | o%fo
53 |Mentenimiento preventivo ylo comectivol Manterimianta 0 0% 0 0% 0 0% 0 o% o
para computadoras portatiles
Mantenimiento  preventivo a vyl
54 |coecivo para equipos de respalde) senvicio 0 0% 0 0% 0 |ow| o 0% o
glectrico o sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS}
gy [Manenimento y repacn 99 47 | Senicio o fow | o Jow| o fow| o | om)p.
55 rc\lanrzgnimiento para servidores de data 5 Senvico 0 0% 0 o% 0 0% 0 0% 1o
Mantenimiento preventivo y/o correctiva
57 {para aire de Precision del Centro do| 3 Mantenimienio 0 0% 0 0% i 0% 0 0% |0
Datos Y
58 iDesarrollo de la pagina web 2 Senvicio i 50% 0 0% 1] 0% 1 50%,‘0
Y ) } N r/'r
Lic. Hgin - olfoASttgjger Abiche
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ING UAT™,

R W
Imtituto Guatemalteco de Turinno
0. Avance de meta por cuatrimestre
Ne. Servicio o actividad e e T R Y PR b
Meta U;lj:&:e 1 _7.:2da cuatrimns!}"_e i;le;wst_ﬂm'ost_r_e'_ _ Observaciones
~Cantidad:] % [Cantidad-] % [LCantidad’] % }:Cantidas-] %
Servicio de soporte técnico de sistema
59 |operativo yfo aplicativos en servidores, 3 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
redes y equipo actve de Data Center
80 [Servicio de cajifla de sequiidad 1 Servicip 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
61 |Serviclo de colocacion de servidor 1 Servicio 0 % 0 0% 0 0% 0 0% [0
62 {Mantenimiento de sitio inguat.gob.gt 1 Servicia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
63 {Tintas para impresoras varias 240 Unidad 156 65% Q 0% ] 0% 156 65% {0
64 |Téner para impresoras varias 45 Unidad 32 1% 0 0% 0 0% 32 1% (0
65 |Laminado para impresoras térmicas. a Unidad 0 0% 2 67% 0 0% 2 67% IU
86 |Cintas para impresoras témicas. 3 Unidad 0 0% 1 13% o |o% 1 3% |0
67 |Cintas para impresoras de matriz. 5 Unidad ] 0% 0 0% 0 0% 0 0% |e
gy |Materiales y suministios de fimpiozap Unidad 0 0% | a0 | 4% | o Jow| 30 | 4%
para equipo de cémputo
Se luve la necesidad de adquir]
mas de o planificado debida a que
69 [Uitiles, accesorios y materiales eléctricos| 50 Unidad 79 158% | 297 | 504% 0 Jow| 36 | 752% :ez‘,;:ﬂ"ﬁ“;;::’“z;;::;g“;
subregionates por b que se necasita
nugvamente catlear.
Herramientas menores (Kt de
7g [desamadores, - glicate, - cepilos) Uridad 0 o | o o] o |oemi o 0% o
barrenos, corta  cables, cuchillas,
destornilader, ador, ponchadora)
71 [Productos  de metal (sbrazaderas) o Unidad 0 0% 0 0% o low] o 0% Jo
estafio, tornillos, tarugos)
Se sobrepasa en canfidad adquinda
porque  fue  secesads  adquirk]
accasorios para cambio de algunos;
72 Accesorios tecnoldgicos 170 Unidad 269 158% 14 8% 0 0% 283 166% [aue ya a0 estan en buen estado yi
asi mismo lenar en resena por si
sucede de algin incidente con
akgung.
73 |Memorias USB 10 Unidad 0 0% ] 0% 0 0% 0 0% o
74 {Compra de Unidad Ininterrupida 20 Unidad 15 75% qQ 0% ] 0% 15 75% |0
75 Unidad de poder ininterrupida {UPS) 1 Evento 0 0% 0 0% 0 0% o 0% o
para &l cenlro de datos
76 |Servidor 1 Unidad ) 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% e
77 |Computadoras de escilofo de alla) Unidad 2 Jwow| o | o] o low| 2 |100%
gama para disefto grafico
Adquisicion de doce (12) swilch poe de 0% o o 0 0% 0 0% o
® cuarenta y ocho (48} puerios. 12 Evento 0 % i
7g [Adauisicion  de selojes de lempo) Unidad 0 % | o Lo | o |ewl o o o
biométrico
go [Miscos  duros  extemos  paral 4 Unidad 0 0% 0 0% o low| o 0% o
almacenamiento.
81 |Escéner para digitalizacian. 10 Unidad 3 0% 0 0% 0 0% 3 0% (e
82 |lmpresaras laser. 1 Unidad 4 40% ] % 0 0% 4 40% 1o
g [FQuipo computadoras portatles, paral Unidad 0 0% 8 57% 0 |0% 8 57% |o
uso institucional.
84 [Aire acondicionado de precision 1 Evento 0 (% 0 0% 0 0% 0 0% |0
85 |Estacién de soldar 1 Unidad { 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
86 {Multimetro i Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 1] 0% {0
87 |Taladro inalambrico 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 3 0% o
88 |Tablet {Tableta) 10 Unidad 1] 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
39 [Comisiones al interior 15 tUnidad 7 47% § 33% Q 0% 12 80% |o )
80 |Comisiones al exterior 5 Unidad 0 0% G 0% 0 0% 0 il
91 [Transporte aéreo 5 Unidad ] 0% 0 0% 0 0% Q o L
18/22 lunio 2025 Direttor A ministrg&\tiv’p";inanciero
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Instituto Guatemalteco de Turivmo

No.,

Servicio o actividad

2025

Unidad de
Medida

Meta

~ . Avance de meta p'br'c'uatri-r'nestra e

#'%er cuatrimestre

{'2do cuatrimestrs

Jir cuatrimestrs

Canual

Cantidad-| %

-Gantidad®

iCanﬂdadifi %

Cantidad:

%

QObservaciones

DEPARTAMENTO.DE FISCALIZACION:

Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes a nivel nacional que
perciben del impuesto def 10% sobre
hospedaje  corespondiente a  los
periades no prescritos o por prescribir.

308 | Fiiscalizaciones

108

5%

48

16%

187

51%

]

Dervada de la renuncia de un
fiscakizador dusante el ms de abr
5025, se han estado emitiendy
menos rombramignios  y  por
consiguienle el gasla da vidticos se
ha reducido.

Reafizar fiscalizaciones a lineas aéreas
por & Impuesio por Salida Aérea del
Pais, correspondiente a fos periodos no
prescritas o por prascribir,

2 Fiiscalizaciones

100%

0%

100%

Elaborar nambramientos a
fiscalizadores y estos los avisos @
requenimientos de la  informacion
contable a los  conlribuyentes
responsables de la percepcion del
impuesto del 10%.

310 | Nombramientos

111

36%

48

15%

¢ 0%

159

51%

Realizar informes de fiscalizacion.

Kl Informes

32%

55

18%

153

49%

Ouranle este mes fa presa de
informes que se lenla se reduj)

Realizar presencias fiscales sorpresibas

a los establecimientos de hospedaje
con ¢ fin de constar e coreclo vy

7 Nombramientos

57%

0%

0 0%

57%

500 Presencias

84%

0%

0 0%

43

84%

cporiuno trastado del impuesto del 10%,
sobre hospedaje.

7 Informes

5%

0 0%

57%

Gesitonar  la  aulorizacién  de

resoluciones.

101 Resolucién

19%

14

14%

kX)

3%

Alender consullas & empresarios
hoteleros sobre f caleulo, retencién y
trastado del impuesto del 10% sobre
hospedaje.

Censultas

20 atendidas

58%

60

30%

175

88%

10

Elaboracitn de informes para la DAF

12 Informes

33%

17%

0 0%

50%

11

Talleres presenciales y virtuales de
cultura  tibutaria, impartidos a
propietarios y persenal administrativo de
establecimientos de hospedaje de los
diferentes departamentos del pais.

2 Capacitaciones

0%

0%

0 0%

0%

12

Actuzfizacion de tos procedimiento del
Departamento de Fiscalizacion, s
existieran reformas a las  Jeyes
tributarias del Pais

2 Pracedimiento

0%

0%

0%

UNIDAD DE INFORMAGION:PUBLIC,

Recibir y tramitar solicitudes de acceso
de informacion para que la misma sea
entregada a fiempo, con procedimientos
senciftos y eficientes de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacién.

270 Solicitud

a3

N

23

9%

106

39%

Generar |z documentacion del trémite
de informacidn y coordinar todo el
procese de oblencion y entrega de la
informacién  solicitada.  Si prosede
solicitar prorroga 8l tiempo  de
respuesta.

270 Resolucién

83

%

23

%%

106

39%

Contrel en base a los mecanismos
precedimentales internos.

270 Documento

83

3%

23

9%

106

19/22
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Inntituto Guatemasiteco de Tarismo

2025 R
. Avance da meta por cuatrimastre ™ -
Ne. Serviclo o actividad Unidadde | - E: EICE I Observaclones
Meta Modida s ter cuatrimestre - 1. 2do cuatrimostrs ) Jer cuatrimestra [ 2 Anual

. Cantidad % Cantidad: % ‘Cantidad:] % | Cantidad. %

Verificar que la informacién  que
generan  las  diferentes  unidades
administrativas de la institucion y que es
4 lentregada por fa Unidad de informacidn} 270 Dotumento 83 31% 23 9% 0 0% 1086 9% [o
Piiblica, garantice la proteccién de Jos
datos personales, de acuerdo a la
nermaliva vigente,

Archive:  Administrar el manejo Y|
conservacibn  de  la  informacidn
5 iproporcionada por la Unidad de| 270 Decemento 83 31% a3 9% g 0% 108 3% |0
Informacion  Pdblica trasladandola a
formato digital.

Efectuar la actualizacion mensuat en el
portat de transparencia, con I3
informacion  proporcionada  por  fas
distintas secciones y deparfamentos de
6 |la institucion para gque pueda serp 12 Actualizacion 4 3% 2 17% 0 0% 6 50% {0
consultada  directamente  por  las
personas inferesadas conforme lof
determina la normativa para esle
ejercicio fiscal,

Soficitar la informacion obligatoria a los
departamentos y secciones
correspondientes, de conformidad con
7 ila Ley de Acceso a la Informacion| 12 Documento 4 3% 2 17% 0 0% 6 50% |o
Pablica, v la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del
Estado para €l gjercici fiscal vigente.

Presentar al Procurader de los
Oerechos Humaneos durante el mes de
septiembre, un informe prefiminar por
8 lescrile correspondiente al periodo de 01 1 informe 4} 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
de enero al 08 de sepliembre del afio en
curso, de acuerdo al Articulo 48 de I3
Ley da Acceso a la Informacién Piblica.

Presentar mensualmente a la jefatura
inmediata superior, los informes de I3
10 |Unidad de Informaciéa Piblica, schre el] 12 Informe 4 33% 2 17% ] 0% 8 50% |o
avance de metas establecidas en el

Can fecha 21 de mayo de 2025. se
emifieron 4 rombramientos de la
siquiante manera: T nombramienta
de auditeria de cumplimienio y J
nombramientos de auddorias da
cumphmiente y financiera, las cuates]
, Informes de deben de fnalizar €5 9707/2025; en
1 {Auditorias de cumplimiento y financieras| Variable Auditoria 2 3 0 5 ol mes de inio 52 cumpd con @
ueta plazo establecida para realizar el
seguimients a las recomendacianes
amitkdas por l2 Contralorta Genera
de Cuonlas de las defcencias
repartadas en el informe de)
Audilora del afio 2024,
Pt

Informes de

- - . 2 0 5
2 |Auditorias de cumplimiento Variable Auditoria 3

3 |Opiniones de auditoria Variable Oficios 3 4 [ 1

¢
Lic.‘l—{”gi\ri'lzf dotfg:St/eiZer Abiche
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Inatituto Guatemsaiteeo de Turhmo

No,

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de mata por cuatrimestre .

1 2do cuatrimostre’

Sor cuatrimostry

. Anual

Qbservaciones

T Cantidad |

%

\Cantidad:| %

DEFARTAMENTOJURIDICO

1

Asesorar en {emas legales al Director
General y Subdirector General.

Variable

Documento

3

16

Brindar asesoria juridica 2 fodas las
direcciones y  departamentos  del
INGUAT.

Variable

Documento

L1

130

Emitir Cpiniones Juridicas solicitadas
por  los  Despaches  Superiores,
Direcciones, Departamentos y
Secciones de Ia Institucion.

Variable

Documento

72

82

Evacuar consultas y  dictamenes
legales, sobre cualquier asunto de
interés para el INGUAT.

Variable

Decumento

85

56

141

Asesorar ¥ parficipar en mesas de
trabajo para analizar anteproyectos de
aciualizacién y medificacién de la Ley
Orgénica del INGUAT y ofra legistacidn
relacionada con el Wrismo.

Variable

Dotumenio

2

27

Asesorar a las Direcclones
Departamentos de [INGUAT en la
redaccion de anleproyectos de leyes y
regiamentos.

Variable

Documento

Etaborar contratos administrativos.

Variahle

Dacumento

73

2

102

Analizar, revisar y dar Viste Bueno
cuande proceda a les acuerdos de
Direccién General que ftrasladan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Decumenta

200

15

315

Analizar, revisar y cuando proceda dar
el visto bueno con la elaboracion a los
Convenios de Cooperacidn
Interinstitucional que se suscriban con
INGUAT y que trasladen los
departamentos de la Institucitn,

Variable

Documento

10

14

10

Elaborar demandas ylo denuncias y
presentarlas en asuntos litigiosos det
INGUAT.

Variable

Decumento

195

68

263

A

Dar seguimiento a procesos judiciales
en fos cuales e INGUAT sea parie
{evacuar audientias, realizar
memoriales, procurar ¢asos, pagos de
requerimientos y otros).

Variable

Dacumento

KY{s]

332

702

Atender fas solicitudes de exoneracidn
de impuesto de salida via aéres,
presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

16

1

27

13

Atender las soliciudes de excneracitn
de impueste del 10% sobre hospedaje,
prasentadas por las instiluciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

136

44

180

14

Dar seguimiento a los procesos penales
en los cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

15

Elaborar rescluciones de aprobacion y

rescision de contratos.

Variable

Documento

60

36

21122
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No,

Servicio 0 actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

. Yer custrimestra

: 2do cuatrimasﬁ# '

Jorcuatrimesire

. Anuai

Observaciones

- Gantidad . %

_Cantidad

%

Cantidad

%

iCantided | %

16

Enviar copias de contratos vy reselucion
de aprobacion ylo rescisién, st fuere el
caso, a la unidad interesada y ofras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

308

154

550

17

Analisls, revision y aprobacion de las
bases de cotizacion o licitacién.

Variable

Documento

45

19

64

18

Formular avisos de elaboracion de
contratos, los cuales se faccionan en
eslte  Deparamento, con  copia
respectiva & la Unidad de Contratos de
la Contraloria de Cuentas.

Variable

Documento

73

73

Alimentar la base de datos de contratos
para enviar a fa Unidad de Informacion
Piblica, asi como ofra informacidn ylo
dosumenies  requeridos  por  dicha
unidad,

Variable

Documento

73

29

102

20

Legalizar firmas y documentos oficiales
solicitados por Direccion General
Departamento Administrativo ¥
Departamenio de Recursos Humanos.

Varighie

Documento

21

Certificar documentos a solicitud de la
parte interesada.

Variable

Documenio

22

Resiizar trémite para inscripcidn y
renovacion de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Decumenta

23

Nombramiento por comisidén en ef
exterior de Ja Replblica en
representacién  del INGUAT  (vidtico
exterior}.

Variahle

Documento

2%

Nombramiento por comisiones de
frabajo en el inferier de la Replblica
{vidgtico interior), asl como asistir a
reuniones de trabajo en representacion
del INGUAT.

Variable

Documento

14

22

5

Sustanciar el ramite de los recursas de
revocatoria y reposicion interpuastos en
contra de las resoluciones emitidas por
los jefes de departamento y Director
(eneral del INGUAT.

Variable

Documente

26

Asesoria para llevar & cabo las
intervenciones ordenadas por juez
competante ante los eslablecimientos
de hospedaje de toda la Repibiica, con
¢l objeto da recuperar la cartera vencida
a favor del INGUAT (pago por Impusste
det 10% sobre Hospedaie).

Varizble

Diligencias
judiciales

27

Alimentar la base de datos de los
procesas administrativos y judiciales.

Variable

Decuemento

737

453

150

28

Elaborar dictamenes que se deriven de
pracedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el
Deparamenio de Fomento Turistico.

Variable

Documento

320

175

495

Elaborar rescluciones que se deriven de
procedimientas administrativos
sancionalorios que se tramitan en ef

Departamento de Fomento Turistico,

Variable

Documento

431

207

638

22/22
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' oifo Stefger Abiche
Director Adrinistrativo Financiero
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2025

o Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Unidad de

Observationes
Medida o

- fer cuatiimestre | 20 custrimestrs ;| Sor catrimostre |7 Anual

Cantidact: §: % Cantldas | % ]'Cantidad } % | Caniidad: %

Reciir, verificar y  documentar
denuncias 0 quejas  adminisirativas
1 |intemas v edemas relationadas con| Varsble | Denuncias 17 3 0 20 )
faltas a |a transparencia, probidad y ébica
por parte del persenal del INGUAT.
investigacion de campo sobre denuncias
2 Interpuestas en contra de personal de la
institucién que presta senvicios o efectud!
comisiones fuera det deparamento de
Guatemata.

Eiaborar mformes de demmcias
trasladar a Iz Direcsion General para sy
conocimiento y acsiones,
corespondientes.

Brindar induccifn en maleda de
transparencia y probidad a personal de
4 [nuevo ingreso a2 la institucidn, en] X4 Inducciones 8 4 i 12 o
coordinacion con e Departamento del
Regursos Humanes.

Impar, en coordinacion con o
Departamento de Recursos Humanos,
5 ltafleres o capacilaciones en matersa de] Vardable pres o capacitady ] 0 g g o
morafidad, inlegridad, honestidad |
transparencia.
Presentar a la Direccitn General del
INGUAT informes cuatrimestrales de log
b}
Er&w%l ; por Ia Oficina de 3 Informes 1 1 ] 2
Transparencia y Probidad,
Dhvilgar fos candles instiucionsles de
7 |denuncia y promover |3 cultura de} Variable | Divulgadones H 0 1] 1 0
denuncia dentro de la instituciin.
Verificar en ef Portal de Transparencia la
existencia de quejas y denuncias
presentadas en contra de personas guel i Tramiles 40 a 120 0
8 o - fesionales Variahle ozt 80
0 técnicos en el INGUAT, y dar el trimite
quie cofresponda.
Alender 2 requerimiento de Direccitn
General, soficitudes de informacion de Ja -
9 |CGC y ofras instituciones piblicas,| Viariable Re“a"e‘m’"‘“*’s 1 1 0 1 o
relacionadas con  Irensparencia ¥

probidad.

Asesorar a la Direccion General y obras
direcciones, para que por medio del
Departamento  Juridico, se  inicien
10 jacciones que comespondan por faf Varable| Asesorias 3 8 [i] 8 0
comisiin  de  presunlos  erroves,

irequianidades y hechos dicilos en
ldefema de los recursos det INGUAT.

Varighle | Comisiones 2 2 4} 4 o

Variable informes g 3 0 12 a

1/1 junio 2025




