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Instituto Guatemalteco de Turismo

MEMORANDUM INGUAT No.114-DAF-2026

A: Licenciada
Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Acceso a la informacion:Ruhlica

DE: Licenciado
Heinz Steiger Abiche
Director Administrativo Financiero
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ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2026,
CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE 2026.

FECHA: Guatemala, 13 de enero de 2026

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las
Matrices de Gestibn por Resultados del Plan Operativo Anual 2026,
correspondiente al mes de enero de 2026, de las direcciones siguientes:

1. Direccién Administrativa Financiera (Programa 01 “Actividades
Centrales” que incluye a esta direccién y Departamento Juridico y
Auditoria Interna).

2. Direccién de Mercadeo.

3. Direccién de Desarrollo del Producto Turistico.

Estas matrices, solicito sean publicadas al Portal de Transparencia
del Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso
a la Informacidn Publica, Decreto Namero 57-2008.

Atentamente,

C.c. Direccién General
HSA/jder

7a av. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2800
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Tnstiruso Guazemaliova de Tursmo
Actividades Centrales
Enero 2026 acum
2025
o Servicka o setividad” Marp | Unidadde Observaclones
Informes  cuatimesirales de  gestidn Erern: fitimo informe cualnimasiral

1 pora SEGEPLAN, 3 Informes 1 3% L} 0% 0 0% 1 33% iy

2 Parbcspar'an d:sferenlas TEUMONES, COMD) Vasiaie | Reuriones 2 0 0 2 .
masas, Direccitn, ele
Coordinar con las fefatwras de Gireccion,
la integracién: de la Memaoda da Labores

3 |Institucionat 2025; para gue a fravés de| 1 Dotumento 0.2 20% ¢} 0% pi] 0% 0.2 0% o
la Direccion Generad, se Yaslade al
Ministario da Ecanomla.

Caardinar con las jefaturas de Direccidn,
ta integracitn de informes da gestidn;
para qua a través de I3 Direccidn) ,, .

4 Genasal, 50 trasladen a las instancias Variable Informes ! 0 o 1 °
requeridas.  (Informe  presidencial,
politicas potlicas, entra atros).

Plan Operativo Anuat 2026

Emitr oficies, raunionas da trabajo con

las jefaturas de osta direccitn y

jefaturas de la Cireccién de Mercadac ] , . s
Desarrolo el Producto Turistico paral ' a0 | Documeniofs) | 2 0 0 ?

realizar kas medificaciones o ajustes ala

planificacion oparativa.

5 Reunianes comision POA Varisbla | Reuniones 0 0 0 Q o
Realizar pi es. ol despachol v conie | Documento ()| 0 0 0 6 o
superior,

Modificaciones. Variabla | Documanta [} 0 0 [ 0
Oaﬁqtrl formatos a8 ullizar para el Vari Formalos 3 a ¢ 3 "
sequimiento anuat,

Informe mensual de avance del .

Prog da Actividades Centsat 12 Matrices H 8% ] 0% 0 0% 1 8% 0
Matriz tipo semaf Variable Matrices 0 9 0 0 0
Plan Oporative Anual y Multianual 2027-2031

Ligvar a cabg fas accionss previas a i3

planificacidn, pasticipacisn en reuniones

ds vabajo con la SEGEPLAN v] Vardable | Detumante(s) ] i} g 0 o

& |Direccidn da Presupuesto del Ministerio;
de Finanzas Piblicas.

Reuniones comision POA. Variable |  reuniones 9 ] 0 0 o

Presentacién def Plan Operative Anual yl o "

Auitiansal 20272034 1 Plaws 0 0% i 0% 0 0% ¢ 14 0
. Procedimientes

7 Brndar apoyo lécnico para la Variable aprobados ¢ 0 0 0 ¥
alaboracitn y acluslizacién da fos Reunignes de

8 |procedimientos. Variable | procedimientos 0 a 0 a 0

8N proceso

9 |[inferna da contrel interno 1 Documente 1 100% 0 0% a 0% 1 100% i

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVG:
Sarvicio do telefoniz mdvil al Instivto 5

1 Custemalteco de Turisaio JNGUAT-. 12 | Evento de pago 1 % ¢ 0% b 0% 1 8% o
Servicio da taiefonia fia por medio de la

2 |planta telefonica para comunicacibnf 12 | Evenlo de pago 1 8% 0 0% 0 0% i 8% bl
interna y axigma.

Servico da  baslade ds  sobres 5 . 5

3 : jorta oxternal a 1a Institucien 12 {Evenio de pago 0 [ g 0% o &% 0 0%

Servicio de fraslado de paquetes yl 0

4 coias (fotes). 12 |Evenis dapago ] 0% i} 0% ] 0% 1] 0%
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INGUAT

C
Inwtitate Gustematinco de Tarbme

No.

Unidad de
Medida

: Avance da meta por cuatrimestra

CObservaciones

Poge de polizas de sequie para ol
resguardo da les bienes propiedad dal
INGUAT:  vohiculos  autemotores,
incendia v Hneas aliadas, equipo
I ico y naves maritimas

Evento do pago

0% Y 0% 0 0%

0% o [

Servicio de cenlres da impresiin ¥l
copiado a las unidades administrativas
det edificic central del INGUAT vy
defegacionss  naclonales,  oficinas
regionales y subregionales del INGUAT.

12

Evanta da pago

&% i 0% 0 0%

8% o {

Comisiones en e inferioy del pais para
verificar infraestrucliura de dependandias|
det INGUAT y darles mantenimiants)
(viliicos en el inferior).

Variable

Hequisicion

Servicip dg  Yransporle da parsonas!
solicitado por entidades extermas ¥
aulorizada por 1a Direccién General para
actividades refacionadas al turismo.

Variable

Requisicion

Elsboracion do expediontas do pago de
arrgndamientos de oficinas Regionales y|
Subregionales, ubicadas en Pelén,
Quatzaitenangs, Sacatepéquez, Solols,
Alta Verapaz e Izabal,

Evento de paga

Administracién el

A I

Merado  de
Musso da Paleontologia

Arquectogfa Roberte Woolfolk Saravia
en Estanzuela, Zacapa y Castills da San
Felips de Lara an lzabal.

Bocumenta

Publicatién de aventos do licitacibn en
el Diario Cenlroamérica

Variable

Reguisicin

Servicio de sanitarios portalles a los)
luristas naclonales y extranjeros que
participan en actividades da Cuaresma y|
Semana Santa 2026.

Reguisicion

0% 0 0% 0 0%

13

Campra de diiles de oficina para uso an
unfdades administrativas det INGUAT.

Variable

Requisicion

14

Campra de cortinas para oficinas del
edificio central del INGUAT,

Variabla

Requisic

15

Compra de tnlas para uso en seles
institucionales.

Variabla

Requisicidn

16

Pago de renta anual det Centro)
Recreativo para los Trabajadores de
INGUAT-CRE

Requisicitn

0% 0 0% 0 %

17

Servicios de imprasidn, encuademacidn
¥ reproduccidn para ol INGUAT,

Variable

Requisicitn

Pago de impuesta da circulacién da los
vehlculos  particulares propledad del
IMGUAT.

Requisicion

0% ] % 0 0%

0% |o 0

Compra de maquinaria y equipo para
actividadas de  mantenimiento  de
instalacianes.

Variabla

Requisicidn

20

Compra de mobdliaio y equips de
oficina para ¢f odificio central del
INGUAT, Delegacionss  Nacionalas,
Oficinas Reglonales y Sub Regionales.

Variable

Requisicién

4l

Servicio de mantenimients v reparacidn
en insialaciones del Merwado de
Artasanias, Musao ds Estanzusla |
Centra Recreative para Trabajadoras del
INGUAT -CRI-

Variable

Requisicitn

2

Servicio de mantenimiento y reparacion|
en ingtataciones del Castilo de San

Felipa de Lara

Variable

0 ]
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Lic. Heinz Adolfo Steiger Abiche
Director Administrativo Financiero
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No,

2025 -

Serviclo o acividad

Unldad de
Hadida

Avarice de méta por cuatrimestra

QObservaciones

23

Servicios de instalacitn da equipos |
ofros servicios no personales en las
instalaciones de! edificio central y
detegaciones del INGUAT en el intarior
del pais.

Variable

Rectisic

bl

Senvitias de mantenimicnle y reparacidn
en instalacionss del edificic central del
INGUAT

Verabla

Raquisicién

2

L

Compra da Gtiles deportivas y recrativos
para las instalaciones del edificia central
del INGUAT, Castillo de San Felipe de
Lara, Museo de Estanzuela y Mercado|
de Artesanlas.

Variable

Requisicién

2

=

Compra de itites de cocina y comedor]
al personal operative da fa Seccibn de
Mantanimignto.

Vanizbla

Requisicidn

7

Compra de equips educacional, cultural
y recrative al personal del INGUAT|
ubicatle en el edifico cenral y
delegacionaes en ef Inlerior dat pals.

Variable

Requisicion

8

Compra de equipo de comunicacionas
& personal ubicado en e edificio cenlval
y delegaciones del INGUAT e e
intarier del pais.

Variable

Requisicidn

Secclén de Manteaimlanto

Mantenimiento preventive de sislemas
de airg acondicionado, manlenimiento
do desodorizedoras, aromatizadores Y|
sensores, elavadores,  fumigacién,
limpieza, sistamas eléctricos, equipos yl
planta telefdnica, entra olros, en farma
mensual 0 cuande se requisra yho
aplique.

Eventos da

Raalizar mantenimiento  cormectivo;
reparar  sistemas  an  slechicidad,
telefonia, bombas hidronsuméticas de
agua con sus molores, elevadores,
extinlores,  aires  acandicionados,
plantas de tratamiento de aqus, fubedas
y drenaies, entra obros,

Reguisicion

w

{paradas,

{stéctica y da aguas, piscinas, motor de

Supervision confinua para Ja reparacidn
yfo manterimiente do kozas, ventanas,
gradas  intemas y dej
emergencia, sistamas de distribucion

lancha, entra otres, en el edificio ceniral
del INGUAT, Mercado do Aslesanlas,
Castifio do San Felips de Lara, Museo
de Paleontologla y Arqueclogia Reberlo
Woollolk Saravia, of Cenlro Recreativo
para Trabajadares dal INGUAT-CRI-,
defegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregicnales,

Informe

Servicia de energia eléchica en el
edificio central y las Delegaciones
naciondles, Regionales y  Sub
Regionales. Marcado de Aresanias,
casbilt san Fefipe, museo Estanzusla

Eventes do
pago

&%

0 0% [ 0%

6%

Servicio da exiraccidn da basura en el
edificio central INGUAT, Mercado de
Artesanias, Delegaciones nacionales,
Regionales y Sub Regionales.

Eventos do
Fago

0%

0 0% ¢ 0%

0%

Cargo por servicio de agua polable

24

Requisicién

%

1%

’

Servicio de agua pura en g

para el edificia central de INGUAT,
Delegacienes nacionales, Regionales y

Sub Regional

12

Requisicida

0 0% ] 0%

0%

0
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Ho.

2025

Servicia o actividad

Unidad de
Medida

“Avance do mota por cuatrimesire -

Chservaciones

Conlralacion exlema para los senvicios
da conseqers.

Requisicion

0%

0% |o a

Compra de matenial eléclrico, material
de fontaneda, insecticidas, panias,
pintwra, malgrial para lrabajes de
oblayeso, materiales do constuccidn

¥

matera, malerales para ciela falso,
Imaterial de ferreteria y cualquier ofrol
material para tener en existencia para
redfizar reparaciones y manlanimienfo
del edificio contral da  INGUAT,
delegacionss  nacionales,  oficinas)
regionalas y subtegionales.

Requisicicnes

Servicio de recoleccibn de desechos
médicos, en Ja cinicas médica v
odoniottgica del edificin central da
IRGUAT,

Eventes da
paga

0%

0%

0% W o

Senvicio de alcantarillade en of edificio
conlral de INGUAT.

12

Rectisieisn

8%

8% [0 0

Reparacionas & las instalaciones del
Centre Recreativo para Trabajadoros de
NGUAT-CRI.

Requisicidn

0%

0%

0% [0 o

13

Mantenimienlo y Empisza de I3 fosa
séptica do! CRE y del Castilo de San
Felips

Requisicién

0%

0%

14

Conlratacion de una empresa pata
pintuza externa del edificio central de
INGUAT

Requisicidn

15

Servicio  de  fimpieza exledor de
ventanas del edificio centraf da
INGUAT.

Requisicién

16

Compra de paneles Led

Requisicitn

17

Manlanimiento de la cistens del edificie
cenlral da INGUAT

Reguisicion

Mantemimiento de  gradas  de
lemargencia de! edificio ceniral de)
INGLAT.

Requisiciones

Sarvicic  de  mantenimiento ]
reparaciones de las instalaciones dell
Museos da Estanzuela, Mercado dg
Artesanias, Cenro Recraalive para
Frabajadores da INGUAT-CR,
Celegacionss Naclonales, Regicnales v
Subregionales

Requisiciones

Secclén de Almacén General

Operar el mbdulo de Afmactn General
en ¢f Sistema de Gestion Adminisirativa
SIGAD-

12

Informes

L

Empacar malerial promocional para
diferentes actividades nacionalas 2
intermacionales.

832

Requisicion

(i}

o

Compra de Otiles da oficina

42

Compra directa

Compra de Utles de fimpieza Y|
productos sanitarios

Compra directa

5

Elaborar formas  1H, ingreses  al
Amacén.

870

Infasma

13

Secclsn da Transpories

-

Administrar a Unidag da Transpostes en
el SIGAD y facilitar medios de
transporta, en buanas condicionas, paral
la realizacitn de comisicnes oficiates da
lag cHferentes unidades administrativas
del INGUAT, asf como a otras enlidades
piblicas ylo privadas, cuande sean
requeridos vy sulorizados  por el

2400

Informe

63

despacho sup

Enero 2026
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2025

Avance dé meta por cuatrimestra -

Unidad do QObservaciones

Medida

No. Servicl o actividad

{Monitorizar a través del sistema det
2 {Glohal Pesifioning Systern -GPS- los] 12 Requisicitn Q 0% [ % b 0% 1 0% o
{vehiculos pertenacientes a fa institucion,

Compra de cuponss canjeables por
3 |combustible de Q100.00 y QS0.00 para] 4 Requisicién 0 [ 2 0 0 M
los vehicules da fa institucién.

4 Reatizar mantenimionte y reparacién a
los vehicules da la institucibn.

Compra de Bantas para kes vehlculos de;
la institucitn.

Compra de baladas y accesofios en
6 Jgereral para los wehiculos de 1a] 19 Reguisicién 0 0 0 1] i il
institucién,

Realizar comisiones en &l interior del
pals para el traslade da personal de la
T |instituteidn o personas  externas| 218 Requisicién 2 0 0 42 o 0
aulorizadas por 18 Direccitn Genesal
[vidlicos en o interior}

Reafizar comisionss en el exterior del
pals paa el lraslado da personal da I3
8 [institulcidn o personas  exiemas 8 Requisicidn ] Q 0 [ o ul
aulorizadas por la Diraccidn Genosal
(vidticas en &l exterior)

Unkdad de Pravenclén de Rissgon

Prestar ef servicio de seguridad vl
vigitancia privada {en ol edificio central -
INGUAT-, Marcade da  Aresanlas, Eventss do
1 |Museo de Esltanzugla, Castilo de San] 12

Falina da Lara, Centro Recrealivo para pago
Trabajadores do INGUAT -CRL v
oficinas regionales (las qua indiquan)

140 Retuisicién 0 ¢ b 0 0 o

12 Requisitidn 0 [} i} 0 o i

Compra da polvo quimice seco PQS
para ¢l llenada da oxtinlores del edificio
confral, Mercado de Artesanias, CRI,
Musen de Estanzuela, delegacidan de
Antigua Guatemala, Castllo de San
Felipa y para uso de vehicwlos oficisles.

Servicio ¥ reparacién de cAmaras vl
3 grabadores NVR 3 Re 0 0 ¢ ¢ ¥ ¥
p Manienimiento del sislema de afarma do
intrusidn

5 [Martomiwiento do aicos de delector &ty | Requsiien | 0 o i o0 Low| o Joew| o | b
6 Manlamniodels&smmadoaiarmade 9 Requisicion 0 % o 0% ¢ 0% 0 0% [o N
Campra do larjetas electrénicas para
uso da control de acceso en el sistema .
12 pera los. rabajadores y visilantes cel 1 Requisicién 0 0% 0 0% [0 0% 9 0% [0 o
edificio central da INGUAT.

Compra do cdmaras para of edificio
cental def INGUAT, Mercado da

2 Requisicion ] 0% 0 0% [ 0% 0 0% |o 0

2 Requisicidn 0 0 1] [ o o

134, fas, Castilo de San Felipe de k| Requisiciones ] 0% | 0% 1 0% 0 0% fo o
Laray CRI.
Campra enrolador digital de huelia para
usa del sistama dat control de acceso L "
14 en Lobby det edficio ceaal do 1 Requisiciones [t % o 0% 0 0% 0 0% o o
INGUAT.
Campra de cinta adhesiva doble card .
9
15 para pensr rbtulos da sefislizacién, 3 Requisiciones [} 0% a 0% 0 0% 0 0% {o
16 [Roportes da incidentes. 12 Informes 0 0% ] 0% 0 0% [ 0% |0 0
17 Hinformes de supervisiones, comisiones. 12 Informes 0 0% 0 0% ] 0% 2 0% o o

3/18 Enero 2026
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fmttrore Goutemalteon de Turbvnoe
_ 125 b _AVancé do mata por cuatrimestr
Ne. Smldéaidﬁidﬁ Meta Unidad da RTINS LA Observaciones
Castills da San Felipe do Larz
3 g:t’:bf: do abastecimionts &8 20U3  yp | yiemes 0 o | ¢ | o% 0% g o fo o
Senviclo da exbaccidn de basura
2 dastruecin de desachos salides. 12 informes 1} 0% [ 0% 9% 0 0% e o
Compra de gamwafones ds  agual ,, .
3 purficads. Variabla Infarmes g 0 0 0 o
4 [Compa de combustibles y ubricantes, | Vadable |  Infemes 0 0 1] o o
Gestionar  page  por  senvicios
1 Gubemamentales e Fiscalizacién, 12 Requisicion 0 0% ] 0% % 0 0% |0 0
Geslionar el page de comisipnes y
2 qastos bancasi, % Requisicion 6 &% 0 0% 0% [ 6% |o 0
Gestionar el pago par la improsién de
farmas  autorizadas por Contraloda
3 |Genaral de Cuentas (tickats de ingreso| Vanabte | Requisicidn 13 0% 0 0% 0% 0 0% |o 0
&l Castiflo da San Felipe da Lara, Litros
do Bancos, Libros de Actas, Chaquas).
Gesfionar pago por membwesia anual dg
4 laccese a leyes Trbuteras y ofras| 1 Requisicién [} 0% 4} 0% 0% 0 0% o 0
nomas {infile),
Trasladar ds  oficio  informacin|
5 Hinanciera para la Unidad de nformacidnf 12 Informe 1 8% ] 0% 0% 1 8% (o u
Piblica.
Actuglizacién o implamentacidn  de
procedimient en las diferentest ., . o 4 A
[ seccianes y unidades dal Departsmento Variabla] Documento 0 0% 0 0% 0% 4} 0%
Financiaro.
7 (Gestionar pago do sentencias judiciales Variable | Expodientes 1 % 0 0% 0% 1 0% o o
cuando comrespanda.
Secclén da Cobros
Tramitar,  elaborar  y  enfregar D
1 |sclvencias da page a empresas de| Varizbla s m::ab: 18 1) 0 6% 0% 18 2% o o
hospedaie.
Caleular Intereses por mora en ajusles
2 jdo  auditorlas  replizadas  por el Varabla| Documents 10 0% 0 0% 0% it 0% [0 0
Departamanto da Fiscakzaciin.
Nolificar multas generadas por 13 Dozumanto
3 |Seccién de Registro y Verificagddn de] Variable (Rotficacibs) 1 0% 0 0% 0% 1 % o il
Sendcigs Turisticos.
Realizar el cobro de inlereses por pagof ,, . Qperacion
4 extern s dof 10% sobre e Variable registrada kl:} 0% 0 0% 8% k] 6% o ]
. . Registra de
Enviar recibos para el page del . : o
5 Impuesto del 10% sobe hospedaie Variable ca::g::e 54 1 ] 0% 0% 54 0% jo 0
Ny Tickets de o
6 Variahle ngross adulos 15,560 0% 0 0% 0% 15,560 0% o 0
- . . Tickets de
7 fAdministrar fa venla de tickets dej Variabla| | ifas 2430 0% 0 % 0% 2,430 0% |o 0
qresa al Castillc San Fefipe de Lara, greso N
Tickets da
8 Variable ingreso 980 0% 0 0% 0% 980 0% [0 0
gulranieros
Elaborar informes det lrastado de Documents
9 |ingresos percibidos en el Castllo de| 12 i ,m:) 1 8% 0 0% % 1 8% b o
San Fefipa da Lara.
Trasladar informacidn solicitada a través
10 [de la Unidad de Acceso a laf 12 Documanta b 0% f 0% 0% 0 0% ¢ i
Informacion Pablica.
Emitir Informa mensual de ingresos pol
10% do hospedajs, impueste do safida Documents
" de! pais via adrea y marltima, ingresos| 12 (infesma} 1 8% 0 % 0% 1 P 0
at Castiflo da San Fefipe da Lara y olros.
CMALT,
‘Q‘ \STRA ;'f‘;co
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Inacituto Guatonaliecs de Turismo

- il * Avance de meta por cuatrimestre
Ho. Servigio o aclividad M | Unidsdde ST iR Cbservaclones
Clsborar reporte  de  estatus  de o
12 |anendamientos da inmuebles propiedad| Variatle (oonm 3 ] 0 ] o 1
da INGUAT.
[Secclén do Cata
Realizar el pago a proveedores vy -
1 |ompleados ds la nstiucitn, a taves dof Variabls | “Teoi S| 149 9 0 140 0 o
acredilamianto y/o cheque. [
Rezlizar Ja rendicitn d¢  formas Conslancia do o 4
2 ufiizadas por medio slaclibrico, 12 rendici 1 8% 0 % 0 0% 1 8% |0
Cperar la Caja Fiscal foma elactronicat . " o s
3 ¢ 12 rendicitns tomespondianty. 12 | Racibo emitido 1 8% 0 0% ] 0% 1 8%
Realizar Iransferencias de traslados de Tramites
4 b " d salida 3 otrs ot ) 96 rolizad § 8% o 0% 0 0% 8 8% |0 0
Realizar page de ratenciones a través Trémites "
5 4o bancasat. 6 el 3 8% i 0% 4 0% 3 &% Jo i
Enviar oficias a enlidades bancarias po]
[ \as ransferenias realizadas. 24 Grvlos g 0% 0 1% b] 0% 0 0% o o
7 |Recepcisn da Ingresas Varios Variable | Operaciones 3 0% 0 0% ] % 313 % 3 3
Secclon do Compras
Consolidar e Plan Anual de Compras,
1 lsus reprogramaciones y publicacién en] 15 Expedients 1 % 0 0% 0 0% t % {o il
el portal Guatecompras.
1 |Gestionar compras do baja cusntia Vanable | Expedients 254 0 0 254 o 0
Gestionar compras trectas con Cfertal,, .
2 Elactrénica, Variable | Expediente [ 0 ¢ & 2 ul
3 |Gestionar compras por Cofizacién. Vardable | Expedients 0 0 1] G il 0
Gestionar compras  por  LicHtaciéng, . N
4 Sdbica, Variabla { Expedienta 0 \] [+ 0 ]
5 frz‘n':'s"a’ compras. por ausencia def e | Eapedionts ¢ a 0 0 o b
6 |Gestionar compra por subastainversa. | Variable | Expediente & Q 0 0 0 o
T |Asrendamiantas Variabfe | Expedienta 22 Q Q 22 o Al
g [Conalacitn y gesin do pago dely i | Eycediante 0 9 0 0 s b
sevicios 1éonicos v profesionales.
Gastionar compras &  bravés  def,, .
’ negociaciones entra enlidades pibficas, Vaiabie | Expedents 0 0 0 0 ¥ ¥
1g Contiatacin y gestn de pago O8fyonae | Expedients | 110 0 0 110 s i
sefviclos basices y shres.
Recopilar v trasladar la infommacitn do
oficio yfo solicitudes de informacitn alaj,, .
" lunicad de Acceso a la fnformacise) o0 | Infome 0 0 0 o ¢ ¢
Piblica.
Fandos Ratatives
Conslitucidn  del Fondo  Rotativo Operation
1 nstitucional, 1 dislama 1 100% ¢ 0% 0 0% 1 100% o i
Constitucidn da fondo eotativa aspecifico Operacién
2 de vidticos y reconocimianto de gastos ! sistama 1 100% ¢ o% g 0% ! 100% po i
Liquidacin  del Fonda  Rotativo Opezacibn
3 |insttucions: ! sistoma a 0% 0 0% L ¢ % P i
4 Roalizar ¢l pago a provesdores por Variable Dcwmento 10 a o 10 5 "
pagas manores, {chequa emitido)
Teramitar reposicidn del Fondo Rotatve .
5 Instibscianal Varisble | Dotumento 2 0 0 2 o u
Fondp Rotative Intstna {(vidtlees)
Efaborar  y enlregar cheques a
1 |comisionados en al intsrior y axterior da| Viariable D(“;“’"e")‘“ 125 7 0 12 o o
la capiblica. a8
Gestién de reposicionas del Fondof ., . -
2 Ipotativa da Vistices inlerior. Vasiable | Ropasicitn ? 0 v 0 ’ i
s TRATSC
S Q2
= %2
& . XS
S unEE W
5 RIS Dg’.;‘g
5;/. c. HeinZ Adolfo Steiger Abiche
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INGUAT™,

. T
Frwebruto Guaremalieco de Tuelsmo

o il Avancs de meta por cuatrimestre
No. " Servicio o actividag Unidad de ST rrorm Cbservaclones
C i Medida
Geslidn de reposiciones del Fonda -
3 Rolativa de Vidlicos extefior. Variabla{ Documanto 0 0 0 I} ¢ 0
Trastadar informacitn poblica de aficio 2
4 |laUnidad da Informacitn Piblica paralal 12 Reparta 1 8% 0 0% G 0% 1 8% o 0
publicacién respectiva.
Seccitn de Presupuorta
Elaborar Informe anual de liquidadion
presupuestaria  del  ejercicie  fiscal
1 anteriar y presantdo 3 las eptidad i Informe 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 [ ] o
respeciivas.
Elaberar y prosentar Anteproyecto del|
2 |Prasupuesio para el ejercicio fiscal dolff 1 Anteproyeclo 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% [ ul
afio_siguients y multianual
Ejecular en  SIGES el ingresc de
3 [informacitn mensual solwa metasf 12 Documants 1 8% Q % [} 0% 1 8% [0 Ul
finales de produceitn dal INGUAT.
Trastado de informa cuatrimastral da
los clasificadoras tamalicos género-
4 |pobfacidn  benoficiada  (SEPREM, 3 Documente 1 33% I} % 0 0% H 3% o
SEGEPLAN, Congreso de la Reptitfica,
Contraloria General de Cuentas).
Ejecular en SKGES Y SICOWN, o
5 modificaciones presupuestariss, 12 | Modificaciones b 0% ] 0% 0 0% 1 (1L L]
Trasladar reporte da Ejecucidn Analitica
Cuatimestral {Conlaforia Genera! de "
8 Cuentas, Congraso y Contabiidad def 3 Documento 1 3% 0 0% 0 0% 1 3% Ll
Estada).
Seccln de Contabiilidad
Preparar clerre  conlable para la
H alaboracitn de los EF. 1 informes 1] 0% ¢ 0% ] 0% 0 P i o
Presantar astados financieros
comespondienta  al  efercicio  fiscal
7 [anterior (Publiccion en Diario do Cantrg] | fnformes 0 L LA L B B 0% p i
America).
Registrar CUR Conlable do lasi,, . Cantidad de
i diferentes eperaciones a realizar, Variable CUR Contabla #® ¢ 0 3% ¥ ’
[Registrar CUR de los Ingresos quef . . Cantidad da
¢ parciba la Institucion. Variabla CUR Ingreso 5 ! 0 5 : X
5 [Regisiar CUR do agrasos {gasta). | Varable | (Um0 da) g, 0 0 ) o o
. . Conciliacion de
Flaborar la concifiacitn da impuasios
8 retoicios do VAo 1SR a pagar. u *gm R L A B 0
7_|Declaracitn anual dg ISR 1 Declaradibn 0 0% 9 0% 0 0% 4 0% |0 0
Emilir cerificaciin contable da deudsl
B |para  cobro  de  impusste  10%)| Variable | Cerlificacionss [ 0 0 4} o 0
Elaborar conciiacionss bancaias oe "
9 cuantas 2 e I3 InSStocn, 16 | Concliaciones 13 8% ] 0% 0 0% 13 8% o 0
Efaborar Informe anual del Invertaria de
19 |bienes da 13 Insbitucidn y presentado a| 1 Infsrma t 100% 0 0% 0 0% 1 106% jo 0
ta Direccin de Contabilidad ol Estado,
Ezaborar Informes del registro da bienes
M len el Médulo do Inventarios del Sicom.| 12 | fomme ' S L B A R R B ¥
Efaborar invenlario fisica de bienes .
]
12 vapiedad det INGUAT, Variable Informe [+ 0 0 0 o
Efaborar procesos de baja da bienes en| ,, . 9
13 il estado @ inssnible, Vanable | Expediente ] ] 0 L] o
. £
o
5 B
= {\\ %3
ey 0w
o
617 <
*lic, Heinghdolfa Steiger Abiche
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INGUAT™,
R

Instruse Guaternslirco de Tarvmo

Na.

2025

&Mdu L

Meta

kinldad da
Wedids

Avance de meta por cuatrimestre

Observasionss

Unidad de Revisldn de Expedlentes y Pagos af Exissior

1

Viaticos anticipos y directos al intertor y|
exterior Gel pais / Recenscimiento de
gastos

Variabla

Dotumentos

126

Viaticos liquidacion & interfor v al
exterior def pais / Reconocimisnio de
gaslos

Variable

Dotumentos

53

53

Planilias para reintegro de caja chica,
pago a provaedores y liquidacion de
vales

Variabla

Documantos

Liquidaciones y presiacionss laborales
de personal que ya no labora para el
INGUAT. Revisidn plevia a |2 emision
del CUR de davengado.

Variable

Documentas

Expadierdes de bala cuanlia (revision
previa pubficacian en
GUATECOMPRAS), compra directa con
oferta slectrénica, colizacidn y Ecitacién.
Ravisidn pravia &l CUR de devengado.

Varfiable

Bocumeantos

216

hat

Expedientes de pagos al exterior,
revisién y gesiién de divisas anle &l
BANGUAT.

Variabla

Docurmentss

Expedientas ds Grupo 400 (1GSS, CGC,
Tesorarla Nacianal, CHN, BANRURAL,
B, cargos bancarios). Revisitn previa &
la emisitn def CUR da davengade.

Varighle

Documentos

QEPARTAMERTO DE RECURSOS:HUMANGS

Participar en los progesos relacionados
con la Actualizacion det Plan de

1 |Clasificacidn de Puestos, Administracidn] Variable [ Instrumentas Q 0 0 0 9
de Salades y Evaluacion  del
Desempefia.
7 [Desarll progiamas culrdles ¥y g 0 e Lo |ew | o |oa| o | ow o
socales.
Colizacion
k] 1 Iprendas da g 0% o] % 0 0% 1] 0% o
vustit damas
Cotizacién
4 1 Iprendas de 0 0% 0 % 0 0% 0 0% o
——{Coordinar la dotacidn de unifarmes. yesle z.:aba‘llecns
Cotizacian
5 t | Iwandasde 9 0% 0 A 0| o 0 % .
vest varias
sofias
Cotizacidn Calzado comaspondianta & afa
6 4 Ietzad 3 T5% 1] 0% 1 0% 3 75% 1025 pagaco en esta sho
Seceidns do Reclutamiento v Selecclan de Porsonal
Reclutar y Seleccionar personal para lasf ,, . .
1 diferanles unidades. Vanable | Candidatos A 0 [ 1 ul
Aplicar e inlerpretar  pruebasf,, .
2 celcometicas y genermr informes, Variabla Informa 19 0 ¢ 19 0
Definicion de perfilgs, publicacidn de
3 |convocatorias intarnas, realizacidn de| Variable | Convocatoria 13 0 0 0 0
pruebas, ontra alros.
Evaluar a todo ef parsonal coniratade
4 |con carge at ranglon 011 y elaborar el| Vaarabte | Evaluacion G 1} 0 a 0
diagndstico.
Ewaluar a tedo ¢l personal por contrato . .
5 022 y elabosar ef diagnostica. Variable | Evaluacitn 0 0 0 a 5
Uc. Heinz Adolfo Steiger Abiche
Enero 2026
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INGUAT™,
e

Tewetsnen Guatemalieco de Turluma

Ko,

- 2035 .

Servicio 6 sctividad

Unidad de

Avance de mela por ciratrimestre

Qbservationes

Acclo

nes da parsonal

Elaboracion de nombramientos para
personat 011 "Parsonal Permanenta” y|
contralos de trabajo para el personal
con cargo af renglon 022 "Personat por;
Contrale®, y cumpir con los avisos
comespondiontes anfa la Centraloria
General da Cusntas.

330

Documento

Ndmina do solarios

Variabla

Mémina

t3ming de iampo extraordinanio

Variabla

Namina

Nomina da gratificacion 1

Namina

0% 0%

Nomina da gratificacion 2

Némina

0% 0%

Namina de bonificacian anual

Nomina

0%

Némina da bonificacitn vacacional

Némina

0% 0%

Némina de aguinaldo

Nomina

0% 0%

Wl o~ ]{in] it

Hémina ds bona escolar

Nimina

0% 100%

Némina de bono da transporie

Némina

0% 0%

-
-y =

Némina de bono madics

ralra]me | =l =ira| =

Némina

S || DO || |-

oloaic|lo|lojo{io| oo
aojlc|lo|ojolo]jD ||| o
[l L B e )

ZZ|RBIB[E B2

a|lal—=|jojojo|aolo| -
st tetetetatst=t=ts
stetefstetetstst=ts

0% 0%

)

Néminas para paga da honoratios pof

[cantratados con came al rangldn 029
"Otras  remunsraciones de  Personal
temporal®

[servicios  técnicos o profesionales|

varizble

Némina

Control de asistencis del personal en el
edificic central y Oficinas Regionales v]
Subregionales.

vanabla

Repore

3

Contre! de las amoneslaciones de
personal conforme  al  Régimen
distiplinario.

Variabie

Ravisionss

Programar el gaslo del rengldn 011
"Parsonal Permanante” para ¢l ejorcicio
fiscal

Variable

Programacién

16

Programar ef gasto det renglén 022
"Personal por Conlrato® para el ejercicio
fiscal,

Variabla

Programacitn

17

Programas yfo reprogramar ¢l gasto dal
rengion 029 ‘Olras remuneracionas de
p } lemporal.

Variable

Programacién

18

Mantener actuatizado ef archivo fisico ¥,
digital da los expadientes parsonales de
los trabajaderes contratados con cargo
al renglén prasupusstanio 011 Personal
Permanente™ y 022 "Personal  por]
Centrata”

Vadiabiy

Expedientes

Integrar expediantes con caleule de
prestaciones, da persanal que ha dado
por terminada su relacidn laborar con &l
INGUAT, por renuncia, desbiucion o
terminacitn del conirato de trabajo para
pago da indemnizacidn y prestacianas.

Variabla

Expedientes

Conlrof de las suspensiores del IGSS v
reimegros  de los  trabajadores
suspendidos por conceplo de subsidiol
def IGSS.

Varizble

Daocumento

21

Responder a requermienios de Iz
Contralosia  General  de Cuentas,
Caongresc de la Ropitblica y aolras
Insfituciones, que ingresan a través de
'a Unidad de Informacitn Piblica, el
Daspacho Supatior, Direccidn
Administbafva  Financiera o el

Depanlamento de Recursos Humanaos.

Variabla

Requarimientos

eWALTER
STRAFSC
WS TRATY

%Q»

%

A\
0

>
12
WS

« Oy
¢

tic. Heinz Adelfa Steiger Abiche
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3

i
INGUAT

o ey,
Imtitues Guatemalteco de Turisme
2025
No. Serviclo s Sctividad . Mets | Unidwdde Observaclones
_ -} Cantidad [ %
Soccién de Capacitacisn
14 Cursos 9 0% ] 0% 0 0% ¢ 0%
1 |Capacitacitn oriantada & conceimientos Varable {Cursos gratuiles| 0 0 6 i s
ministrati . Mo. d
Variable patticipartes 200 0 9 200
Variable Muleras 118 0% 4 ] 119 0%
Variable | Hombres 81 % [+ 0 81 0%
T |Cursos/talleres 0 0% 0 0% Q 0% 0 0%
Variable | Cursos gratuilos} 0 0 4 b
Capacilacion orienlada a habilidadas
2 . Ho. de a ¢
fo destrezas Variable " 0 0 0 0
yio das participantas
Variable Mujeres 0 Q 0 0
Varigblo | Hombres 0 0 0 0
2 [Cursos [ taligres 0 0% ] 0% 0 0% 1 0%
Variable [ Cursos gratuitos 0 a 0 0
3 [Capacilacion origntada a actiudes Varishle ?_la..de o 9 0 0 0] 0
participantes
Variable Mujeres 1] 0 0 0
Variable | Hombres 1} 0 ¢ 0
1 Maduln 0 0 & ] 0
. No. da
4 |Diplomado da gerencia poblica Verablo parlicipanies 0 0 ¢ 0 ¥ (]
Variable Mujeres 0 0 0 4 i
Variable |  Hombres ] i 0 0 o
1 Madulo b 0 0 0 o
. No, de
5 |Cwsodainglés Veriabla participantes 0 0 0 g i o
Variable Mujerss 4 o 9 0 0
Variable |  Hombres 4] ¢ ] 0 0
Programa da induccitn ganeral para e
6 ppersonal de nuevo ingreso, asi como] Variabla Talleres 2 i} a 2 ] 0
parag | que ha side ascendido,
Disgnéstico  de  Wacesidades da
7 Capacitacién H Documents 0 0% 0 % a 0% g 0% Jo 0
Realizacién de  actvidades que
8 Jlofalezcan la  aplicacion  de  los| Variable Evento [ i} 0 0 0 0
esténdares y valores da fa institucion.
9 [Boletines de Recursos Humanos. 2 Balatines [ Q Q 0 0 i
Elsborar un  estudio  del  Chma
10 rganizacional 1 Decumenio 1} 0% 0 0% 0 0% 1] 0% o 0
Clinica Médiza
1 |Atencidn médica a los trabajad 1600 Persanas 144 5% a 0% & 0% 144 9% |o o
Atencidn edontoltgica a los frabajadores
2 v familiares dvecas. 400 Personas 55 14% 0 0% 4 0% 55 14% |0 0
Atencitn  oRalmologica a  log|
3 rabajadores 1 Reportes 2 0% 0 0% 0 0% [ 0% [o U]
4 |Atencibn psicolbgica a los rabajadores | 150 Personas 20 13% 0 0% 0 0% 20 13% o o
5 [Jomadas médicas en el edificio central 10 Infarmas 1 10% 0 0% 0 0% 1 10%% {0 0
6 in"n‘u‘“f edontoldgicas en el edifcicl 1o | joames 1o ftemt oo fow| o fow| ¢ |mp o
7 [Jomadas da satud en e edificio centrat 2 Inf ] 0% 0 0% [ 0% 4 1% |o 0
Campra da equipo médico-sanilario y da -
8 abaratotio 3 Requisicion 0 0% 0 0% 0 % ¢ 0% 0
Adquiit  medicamentos  para 8l L
% |abastacimionta do las clnicas médicas | 10 | Reduisicén | i D R L L L L ’
10 |Mantenimiento equipa madico 2 Raquisicion 9 0% 0 0% 0 0% 4 0% Jo (]
SALTE
-ﬂ?ﬁ‘u! o
(3\\)?:‘\'\*\\51 R4 r";'/ooo N
& Py
%
A=)
; % fode]
N oW
o .
6?: &)
Lic. Heinz Mdoifo Steiger Abiche
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INGUAT
D ——n

Tnvtitute Guatemalicio de Turivma

psicalégica

o - Avarice de mota por cualAmostre”
Ho. Setvicia o actividad Hetz Unidad ds T PN Observacionses
Realizar  requisiciones  para  Utiles - % a 0% N
i P — B8 Requisicion [} 0% 0 0% 0 0
[Proporcionar at rabajador el seovicia da
sogura de vida, gaslos médicos y por| . o, 0% a 0% N
12 socidentes 3 Uaves de 1a pofza de 32 Requisicidn 0 % 0 0 A
seguros
]
13 Gestionarlos Assit card, para visjes o 1 Ofden.depago 0 0% 0 0% 0 D% 2 0%
14 Jexterior por comisidn oficiat 20 ;S:;gm 11 55% 1 0% Q 0% 1 55% o
Reafizar inveniarios (medicamenios | . " 1 s
15 bofiguir) ¢ informe comes ate 12 Invantasios 1 8% o 0% 0 0% 5%
16 |Jomada al Museo da Estanzuels 3 Informe b} 1% 0 0% 0 0% 0 0% o
7 |/omadas an el Castlo do San Felipado) Intocma 0 % | o fow| o o] ¢ | ow o
Lara, en Livingston lzabal
18 |lomada a Quatzalienango 3 Informa 0 0% 0 0% [ 0% 4 0% 0
1g [Chadas viusfes o presencides) | oy o o] o Jow| o || o | % o
proventivas de salud
go |Teflores da intogracion da la clical 4o | yaperes ¢ w ] o || o |ow| o | b

DEPARTAMENTO DETECNOLOGIA'DE INFORMACIO!

1

Hesting de silics, almaceramiento en I3
nube para Visitguatemala y micrositios,

t

Adquisician da dominios utitizados para
promocionar el twismo y dominios
internos

Servicio

0%

Hosting ds sitios, almatenamiento en la
rwbe. Hasting para silio inguatgob.gl v

Servici

0%

100%

Servicio de almacenamients an la nudbs

10

10%

0%

10%

Enlaces da infamet para navegacion
institucional primario

12

Servicio

8%

0 0%

8%

Sequndo enfaca da  Intemasl para
navegacian instiucional

12

Servicio

8%

0%

8%

Tercar entaca de Inmiemet paral

navegacian instiucional

12

Senvicio

0%

0%

0%

Entaces dedicados da dalos punto 3
punto de 10 MB para Dficina de
Informacitn Turistica del Acropuero
Intemacional "La Aurora® ¥ Mercado de
Artesanias del InsBtuto Guatematieco da
Turismo.

Senvicio

0%

0%

0%

Enlaces daticade de dales puaky 3
punte da 10 MB pama oficing
Subregicnal da Cobdn, Alta Verapaz def
Instituto Guatemalteco de Turisme,

Servicio

0%

0%

0%

Enlace dedicados de dalos punlo 3
ponto de 0 MB para oficinas e
instalacionss def Institrio Guatemaitaco
de Turismo en Zacapa, Chiquimula e
Izabal,

Servicio

G 0%

0%

0%

Enlaces dedicados do dates punio 3|
punte de 10 MB para oficinas
Regionales del Instiulo Guatemalteco
da Turismo en Sacatepbquaz,

12

Servicio

0%

0%

12

Enlaces dedicados de dalos punte 2
punlo de 10 MB para oficinas del
Instibsto Guatemalteco de Turismo en

Quelzaltenango, Solols y Retalhuleu.

Servicio

0%

4 0%

Enero 2026
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- T .
Inatituto Guatemalters ¢ Tothma
o 02 Avants de meta per cuairimastrs
Ne. Séﬁi&é'ﬁzééﬁﬂda& : Meta | Unidad de RN s Observaciones
SCantidad B % [ € 'y 1)
Enlace dedicado de datos punto a punla
de 10 M8 para oficina de Informacidn L.
13 Turistica en Chichicastenango, Guiche 12 Senicio 9 % 0 0% 0 0% ¢ v P ¥
del Institulo Guatemalteco de Turismo.
Enlace dedicades da datos punlo a
punic de 10 MB para oficinas del . o
14 Institute Guatemalteco de Turismo en 1 Sowicia 0 0% 0 0% 0 0% ¢ %
Pelén.
Erlace dedicado de dalos punlo a punto
de 10 M8 para oficing do Informacién)
15 |Turistica er Cenbo Recrestivo da los] 12 Sarvicio 0 0% 0 0% [} 0% &4 0% [o il
Trabaiadores del INGUAT -CRI- daf
Inslitute Guatemalteco de Turismo,
Enlzca do dates de punto a punto de 50 .. "
16 ME para sitio altomo 12 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% [ 0% {0 0
17 |Comisionas al intarior k) LUnidad 2 10% 0 0% 1] 0% 2 10% [0 ¢
18 [Transpore deren 5 Unidad 0 Q% 0 0% 1] 0% 0 0% |o 4l
Renovacidn  de  Liconcias  Marca P
19 Mcroscht 265 BUSINESS STANDARD o} Liconcia i} 190% 0 0% | 0% il 100% [0 il
Renovacién de Licencia da Manejo de _
Q. ido Mistar_romots, conlral 1 Licensia 0 9% 0 0% ¢ 0% ] 0% o ol
Renovacién y actuakizacidn de antivirus . A
i para sequridad dafa red infema 500 Licencia 0 0% 0 0% ¢ % 0 % o
79 [Renovacibn do antivius Anspam pardl g | 0 o] o {ow| ¢ o] o |ow o
sequridad da comeas
73 [Coriicado Basic My Liconsia 0 % | o {ow| o Jow| o |o%| o
geovisiiguatemala.gt
Renovacién de Licencias da Software
24 |para  Renderizacién  Arquilscionical 3 Licencia 0 % 0 0% o 0% 0 0% Jo u
{Lumion Pro)
25 {Licencia Revit 3 {icencia 1] 0% 0 % 1 0% 0 0% o ul
2§ jLiconcia AuleCAD 1 Licentia 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o o
27 |ticencia Generades de Cédigo QR 1 Licancia 0 ] 0 0% 0 0% 0 0% o 0
28 fLicencia do Softwara de Biblioteca 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 4% o o
2 :.:g:z:zl:samsento Al ASSIST GROWTH de| 1 Licancia 0 % o % o 0% o o lo R
30 |Certificado Witd Card Inguat.gob.gt 1 Licencia 0 P 1} 0% ¢ 0% 0 0% |o ]
31 |[Licencias de Zoom 2 Licencia 0 0% 0 0% [\ 0% 5 0% |o o
32 |Licancia ArcGIS Deskiop Advanced i Licancla ] 0% 1] 0% ¢ % o 0% |o o
33 {Licencia ArcGiS Network Analyst 1 Licentia 0 0% 0 0% 4 0% 0 0% |o o
Adquisicién  de Mantenimiente  de
34 (ticenciamienls ARCGIS ENTERPRISE] 1 Licencia 0 % 0 0% [ G% 0 0% o 0
ADVANCED
35 !éﬁ;\ec:a Microsoft Windows Servar Data) 4 Licendia o 0% g % o % 0 0% I N
35 JUcencias Adoba Creative Cloud i) Licencia 1 0% 0 0% 2] 0% 0 0% |o o
37 {ticencia Cisco Webex 3 Licencia 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% o o
ticencia Monday Work Management, _—
k] Version PRO 10 Licencia 0 0% 4] 0% 0 0% 1] 0% Jo u
Licenciamienlo de SOFTWARE DE -
3 \ULNERABILIDADES 1 Licencia ¢ 0% 4 0% 0 0% 0 % Jo ]
Derecho de uso do aplicacion de .
*0 lintoqracion da Firma Electidrica f Licencia o W R A T R L R N
4 |Licencia SQt. Samver Standard 1 Licencia o 0% ] 0% 0 0% ] 0% jo a
42 |Licencia Exchanga Server Standard 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% jo 0
Software para pruebas psicométicas N
43 HUMBSELECT 1 Licencia [ 0% 9 0% 0 0% 0 0% o b
Lic. Heinz Adoifo Steiger Abiche
Enero 2026 Director Administrativo Financiero
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INGU
Inairete Guanermlivos Je Turluon
w2, Avance de mata por custrimestrs
No. Unidad de S CECS Obssrvationss
Licencia de Softwarg para Esladisticas|
44 tda Calt Cenler PRO con Medulo parat ¢ Licencia 0 0% 0 % 4 0% ] 0% Jo i
Reporteria y Monitoreo da Calt Center
45 Elicencia de Softwara de Ofimatica 54 Licantia 0 0% 0 0% 0 0% ] 0% |0 &
45 iticencia de Sequridad Perimelral 2 Licencia 0 0% it 0% g 0% ] 0% o i
Licencia para el Softwara para Anéfisis —_
47 o datos por un (1) afto 3 IDEA 1 Licencia 0 % 0 0% 4 0% b 0% |o ]
Licenciamiente y Aclualizaciones para I
43 sistoma do Gall Center 1 Licencia 0 0% 0 2% 4 0% 1] 0% |o 0
4% [Licancia de Infoblox DD 1 Licencia 0 0% 1] 0% 0 0% 0 0% |0 o
s [encia  do Exchangs  Severd Licancia 0 o | o || o jow] o |o%l o
Enterpraise
Licerciamientos de  software  pata i
51 respalda (Backups 1 Licencia 0 0% [} 0% 0 0% 2 0% [0 o
Licenciamientos de software para N
[3! rospolde (Backups 1 Licencia i} % 0 0% 0 0% 0 0% fo o
52 JUcencia de Aniispam Foriimail 1 Ligencia 0 0% G 0% 9 0% 0 0% Jo o
Licandias da Accese al Clienfa {CAL) i
5% para Windaws Sarver 167 Licencia g 0% ¢ 13 0 % 0 0% o o
Licancias de Accese ai Cliente {CAL) I
&4 Eslndar Exchange Sarver 170 Litencia @ 0% [ 0% ] 0% ] 0% o M
Software da Menl de accesitilidad para
85 {la pagina web para personas con| 1 Licencia a 0% G 0% 4} 0% 0 0% 0 0
discapatidadas
56 {Software de Gaslidn da Contenide 1 Licencia 4 0% 1 0% 9 0% 0 0% [ i
Mantenimiento  preventive a  ylo -
57 cormactivo para equigo UPS 4 Senvicio g 0% 4 0% ] 0 0% o i
Mantenimianto preventivo ylo comectivol
58 |para aira de Precision del Centro de| 1 Benvicia 4} 0% 0 (% 0 0% 0 0% b
Dalos
59 {Mantenimignto da paging Web 1 Senvicio qQ 0% 0 0% { % 0 0% 0 o
Sarvicios da soports teenico da sistema .
& operativo yio base de datos, entra olros 3 Servicio 0 0 0 o% 0 R 0 W ¥
61 |Desarrello de la pagina wab 1 Senvicio i} 0% 0 0% 0 0% 0 % P Bl
62 |Servicio da afiia da seguridad 1 Sanvicia d % ] G% 0 0% [\ % o
53 {Senvicio de Colpeacidn do Servidor 12 Sendcio 4 0% 0 (% 0 0% [ P 5 o
Inslatacion da Cableado estuchirado
64 para ol Edficio Central dal INGUAT 1 Evento 0 0% b 6% 0 0% 0 % o 3
Materisles y suministios dg fimpieza) ¢ Uridad 0 b0 fow) 0 Jow]| o | % o
para equipo da cdmputo
66 |Utiles, accescrios y materizles eléchicos| 50 Linidad 115 23% ] 0% 0 0% 116 232% i
Hesramientas  mencres  (Kit  de
B! 3 alicate, capifios, .
67 cota cables,  cuchilas, 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 1] 0% o 0
destarniftador, lijador, penchadors)
Producios de metal (sbrazaderas, .
B8 estaflo, tomilos, tanigos) 250 Unidad 9 0% Q 0% 0 0% 1] o bl
B9 |Accasorios tecroligicos 54 Unidad 0 0% 0 B% 0 % 0 2% fo 0
70 |Tintay Toraer paraimpresoras varias 220 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 4 0% o a
71 |Cintas para impresoras tdmnicas, 3 Unidad 9 0% 0 0% 0 0% 4 % o o
72 |Cintas para impresoras de matiz. 12 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% ¢} 0% [o 0
73 [Cinta de laminacion para impresaras) Unided 0 o] o Jow| o Joes| o o o
thmicas,
74 [Cartuchos para backups 19 Unidad 0 % 0 0% 1 0% 9 % |o 0
75 |Firewall 1 Lnidad 0 0% 0 0% ¢ 6% 0 G% Jo o
78 |Teldfono Ip i) {inidad [\ 1% 0 0% 0 0% 0 % |o o
77 |Radio ransmisar 5 Unidad Y 0% 0 0% 0 0% 0 G% Jo 0
78 |Sistema de videe conferencia 1 Unidad 1] 0% 1] 0% 0 0% 0 0% o o
79 {Unidad da poder ininterrumpido (ups} 10 Unidad 4 0% 9 0% 1} 0% Q 0% [0 0
by
A
W 2%
U ol SR mas
<
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Inscitute Gm-rrmm«o de Turbimo

- 2025
No. Serv!ciouadnridad ) Mug | Unidadde Obaervaciones
. Medida i
Sgantidad ik
Discos  duros  exlemos  para) .
0 simacenaionto. 8 Unidad 0 0% ] % 0 0% 1] 0% Jo 0
81 |Imprescra muliifuncional 10 Unidad [ 0% 9 0% 0 0% 0 0% |0 ]
82 |Eschner para digilalizacin. 10 Unidad ] 0% )] 0% 0 0% 0 0% o 0
83 |Computadora de Eseritorio de altagama) 2 Unidad 0 G% 0 0% ( 0% 0 0% [0 0
84 |Computadora de Escritorio ] Unidad 0 0% 0 0% a 0% a 0% |o o
85 |Cemputadora Portatl § Unidad 1] % 0 0% i 0% ] 0% |o 0
86 |Tablata (lablsty 12 Unidad 0 0% 0 0% 4 (% ] 0% |o o
87 [Impresora Partds! & Unidad 0 0% 3 0% 0 0% 9 0% |0 i
B8 [Taladro 1 Unidad 0 0% 1] 0% g 0% 0 0% Jo o
89 [Estacitn de soldadura 1 Unidad 0 0% [} 0% Q 0% 9 0% o o
G IMullimalro digital 1 Unidad 0 0% 1 0% 0 0% 0 0% Jo o
gy {hdauisicion da roljes do Bempoy Unidad o {ow | o |ow| o 0 | o
biomélico
$2 {Bamano 1 Unidad Q 0% 4 0% Q9 0% 0 % [ o
43 iEscalera 1 Uridad i 0% 4 (% ] 0% 0 0% b o
54 |Gabinalo Rack 1 Unidad 4 0% @ 0% a 1% 0 % @ 3
DEPARTAMENTO DE FISGALIZACION o
Reatizar fiscalizacicnes a contribuyentes 5 istoroa. 16 fadi ,_,
a nival nacional que perciben del -3 COMIToNoy 35 foxzaen en
1 limpuesto det 10% sebre hospodaje| 308 |Fiscalizaciones| 35 11% 0 0% 0 0% k' 1% o :ﬂmiﬁm&*‘m““"f”;
corrospondients a los poredos no \isticos.
praserites o por prescrbis,
Reafizar fiscafizaciones a linpas adreas
por ol Impuesto por Safida Adrea del eanliman:
2 Pais, coespandients 2 fos pariodes no 2 Fiiscalizaciones 1 50% 0 0% 0 1% 1 50% |0 i
prascritos o por prescribir,
Elaborar nomoramientos El
fiscalizadores y 9slos las avisos o
requarimienlos de 3 informacidn . "
3 contsble @ los  conts o3 310 | Hombramientos 36 12% 0 0% ¢ 0% % 12% |0 il
rospansaties da la percepcidn del
impuesto det 10%.
4 |Realizar informes da fiscalizacion, 3 Informes 24 B% Y 0% o 0% 24 8% o o
5 [Realizar presencias fiscales sorpresibasf 7 M ian 0 0% 0 0% 4] 0% 0 % jo
ales establacimientes da hospadaje con .
[ f fin da constar ol comecto ¥ oportuno) &0 Presentias 0 0% 0 0% 4 0% 1] G% o i
7 |trastado delimpuesto del 10% sebre 7 Informes 0 1% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Gesitonar  fa aulorizacion  de ;
] resalucionas. 120 Resolucitn 6 5% 0 0% €] 6% 8 5% |0 0
Alendar  consullas 3 empresados
hoteleros sobve ef célcuto, retencitn y Consuias
% liasiado det impuosto del 10% sabee| O atendidas % B 0 0% 0 % B g ¥
hospedaie,
10 |Eiaboracidn da inlomas para la DAF 12 Informes 1 8% ] (% 0 0% 1 8% Jo 0
Talleres presenciales y virluales do
wuitera  (buteda,  impartidos 3
11 |propietarios ¥ personal administrativo da} 2 Caparilaciones [\ 0% 1] 0% 0 0% Q 0% |o 0
establecimientos de hospedaje de las
diferentes departamontos del pais,
Actuslizacitn o elaboracitn  de R u o o
.. L] {!&S&% pracecimi
12 [procedimiontos dol Depadamanto det 5 | pcan |l 02 Jaow | o | o | o |ow | 02 | towp cacones arta 13 Dinccit
Fiscafizacin, si axisieran reformas 2 Aministrativa Financiera -DAF-
Ias leyas titutarias del Pais
c;:)t\\g\ST Ry, _;EOO
- o O.\«&
5% e
=5 U/&I 25
7o LELaln B
Ri3 L= .
i FS
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P
1mtinure Guaremalteco de Turlimo

No.

2025 -

Servieid ® activided

Unldad de

Avance de mata por cuatrimastrd -

Chservaciones

UNIDAD DE INFORBACION PUBLICA

Reciblr y tramitar selicitudes da accese
de infermacidn para qua la misma ses
entregada a iempe, con procedimientos
sencillos y afcientes de acuerdo a la
Ley de Acceso ala informacion,

il

Soliciud

16 6% ¢ 0% 0 0%

Generar 13 decumentacitn del tamile
do informacién y coordinar {ode el
procaso da oblencion y enlrega de la
informacin  soficitada. St procedas
solicitar  proroga 2l tempo  de
1espuesta.

0

Rasglutidn

16 5% 0 0% 0 0%

Conbrof en base & los mecanismos
procedimentates internos.

270

Dotumanto

6 6% 0 % 0 0%

Verificar qua la infermacién que ganeran

las. dhif unidades administrat

da 1a institucidn y que es antregada por]
la Gnidad da Informacién Publica,
garantics la proteccidn de los datos
personales, de acuerda a la normativa

jvigenie.

n

Decumento

16 6% 0 0%

16 6% [0 0

Archivo:  Administrar
conservacidn  de la  iaformacidn
proporcionada  por Ja Unidad da
Informacidn  Poblica trasladdndola 3|
fosmato digilal.

mangje

n

Documanto

15 6% 1 G% 0

Efecuar 1a aciuatizacion mensual en e
porlal  de transparencia, con 13
informacidn  proporcionada  por  fes
distintas secciones y departamertos da
la inslitucion para quo pueda sel
consuliada  diteclamente  por  las
personas interssadas  conforme  fo
delemnina |3 nommativa para este

[ejercicio fiscal.

Achsalizacin

Salicitar la informacién obligataria a los
departamentas ¥ secciangs|
corespondientas, de conformidad con ia
Lay de Acceso a la Infermacidn Piblica,
v 12 Ley dal Presupussto General de

{Ingreses y Egresos del Estado para el

gjarcicio fiscal vigenta,

Decumento

0% 0

Presantar al Procurador da los Derechos
Humanos durante el mes de septiembre,
ua  informa  prefiminar  por  escrilo
comespondients 3l periodo da J1 de
enero al 08 de sepliembre det afo en
curso, de acuarda &l Articulo 48 de la
Ley da Accesa a la Informacian Pablica.

Infarma

0% Y 0%

0 0% |o o

Prasenlar a3 Procurador do ios Derechos
Humanos un indorme  por  escil
congsponcienta ol afle antedor, de
acuerdo al Adiculo 48 de la Ley de
Acceso a la informacion Pltdica,

Infarma

1 100% )] % 0 0%

Presentar mensualmente a fa jefatura
inmadiala superor, los informes do Iy
Unidad da Informacitn Pdblica, sobre el
avance de metas establacidas en el

Plan Operative Anual.

12

informe

1 &% 0 0% 0

Enero 2026
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Inerirato Guremadreca de Turivma

2025

“ Avance de meta por cuatéimesire \-

Uaidad do Observacianes

1 |Auditorias da Cumplimiento Variablg Informes de 0 0 G 0 0 dsibuicos da Ly squienls manary
Auditoria 5 313 Piraeridrn e el
3 Af.:cﬁtor_ias da  Cumplimiento  yj Variable Informas de a g o o " A
Financieras Auditerda
3 |Ermisién de Opiniones Tecnicas Variabla ﬁ”‘“".’“"" t 0 ¢ 1 o o
ecnicas
DEPARTAMENTO JURIDICO
Aseserar en temas legales al Director] . .
1 Genacal y Subdirector General, Variable | Documento 10 0 [ 10 (] o
Brindar asesorla jridica a lodas las
2 |direcciones y depatamenios del| Vadable| Documento i Q ] 20 0 0
INGUAT.
Emitir Opinionas Juricicas solicitadas
3 [por los Despaches  Supefores| el Documente 4 9 0 s o :

Direceiones, Departamantos ¥l
Secciongs da la Institucion,

Evacuar  consultas  y  diclamenes
4 [legales, sobre cualquier asunto def Varable| Documento H { 0 5 o 9
intarés para e INGUAT.

Asesorar y padicipar en mesas dg
trabajo para analizar anteproyectes da
§ [actuakizacidn y modificacitn da la Leyt Vardable | COoecumento 2 0 /] 2 0 i
Organica del INGUAT y otra legislacian
relacionada con el uismo.

Asesorar  a  las  Directiones ]
6 Deparlamentos da  INGUAT en Ja

redaccin da 20t do lyes ¥ Variable | Documento 2 ¢ g 2 a 0
reglamentos.
7 |Elaborar coalratos agministrativos. Variatle | Documento 32 4 9 32 c o

Analizar, revisar y dar Vislo Bueno
8 cuando proceda a los acwerdos de
Diraccién General gue brasladan los
depariamantos dal INGUAT.

Analizar, revisar y cuande procada darl
el viste bueno con fa elaboracion a los
Convenios da Caopsracién
interinsitucional que se suseriban con
NGUAT vy qua  lrasladen  los|
dap entos da la Institucion.
Elaborar demandas yio denuncias vy
10 |presentarlas en asunlos Gfigiosos delf Variabla| Documento 47 0 1] 47 o 0
INGUAT,

Dar seguimisnte 8 procesos judiciales
en los cualos ol INGUAT sea pare

Vadiable | Documanio 53 ¢} 0 53 o o

Variable | Documents L) 0 2 4 i 0

1 j{evacuar audiencias, realizar] Variable] Documento 60 a 4 50 o 0
mamornialas, procurar casos, peges def
requarimisntos y olros).

Atender las soficitudes da exoneracién
da impuesto de salida via adrea,
12 |presentadas por Ia2s instituciones que| Varable| Documento 4 Q 0 0 o 0
esldn exentas do conformidad con Iy
ley.

Alender las sclicitudes de exoneracién
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
13 [presentadas por fas instituciones gquej Varable| Documento 43 0 Q 43 0 4
estén exentas de conformidad con (2
lay.

14 Dar seguimiento a log procesos penales
en log cuales ol INGUAT intarviena,

Elaborar tasoluciones da aprobacion y

Vanable | Documento 3 4 9 3 o o

35 rescisitn de conalos, Vanable | Documanto 97 0 )] 97 0 [
CHALTE
5 &6
GRS TRAT,O
P
Li¢. Heifiz Adolfo Steiger Abiche
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INGUAT'™y,
: Yo r—
Iratitute Guoatemalteco de Torismo

. RORE.

Senci oactidad

Unidad de
Medida

Avanica de meta por cuatrimestro

Observacionss

Enviar copias de conlralos y resolucidn
de aprabacidn yio rescisidn, si fuere el
caso, a la unidad interesada y olras
fofaturas dal INGUAT.

Variable

Dotumento

Andlisis, revisibn y aprodacitn da las
bases de colizacién yo ficitacion,

Variabla

Becumanta

Formular avisos de  elaboracidn de
conlrates, los cuales se fraccionan en
este  Depardamente, <con  copia
respectiva a la Unidad de Contralos de
Ia Confralotia de Cuentas.

Variable

Decumento

Alimentar 1a base de dalos da condralos
para envid# a la Unidad do Informagidn
Piblica, asl como oka informacién yho
documentos  requerides por  dicha
unidad.

Variable

Documento

257

257 3 i

il

Leqgalizar firmas y documentos oficiales
solicitades por  Gireccitn CGeneral |
Doparfamenty  Administrative ¥,
Daparlamento da Recursos Humanaos.

Variable

Dacumento

2

Cartificar documentos a soficilud da la
parte interesada.

Variabie

Documentio

a2

Realizar tramita para inscripcifn vy
rencvacidn de marcas a nambre del
INGUAT.

Variable

Documania

23

Nombramiento por comisitn en e
exteior de la  Rspibiica en
representacidns  del INGUAT  (vislico

[extarior}.

Variable

Documenta

4

[Nombramisnto

por comisiones  de
trabajo en el inlerior do la Repoblica
(viatico interior), asl como asistr a
reunionas de frabajo on representacitn
del INGUAT.

Variabls

Bocumento

il

Sustanciar gl trdmile de los recursos dg
revocatona y raposicidn inferpuestas en
contra de las resolucionas emitidas por]
los jefes de dapartamento y Director|
Genaral def INGUAT.

Varizble

Documanta

%

Asesorla para Tevar a cabo Jas
intervencionas  ordenadas  por  juez
compelentz ante Ios eslablecimientos
da hospedaie de loda la Replblica, con
el abjeto de recuperar la cartera vencida
a faver del INGUAT {pago por Impuesto
del 10% sobre Hospedaja).

Variably

Difigencias
judiciales

2

Alimentar la bass de datos de jos
procesos administratives y judiciales.

Variable

Documanto

28

Elaborar dictdmones que $o defven da
procedimientns administrativos
sancionaloros qua se framitan en el
Deparlamento de Fementa Turistico.

Variable

Documento

Elaborar reseluciones que se deriven de
procedmi minisliativos
sancionalorios que s tramitan en el

Departamenta da Fornents Turistica.

Variabla

Documento

59

59 i o

Enero 2026
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Matriz de Gestidn por Rosultados POA 2026
Actividades Centrates

OGN DT RANSIAREN

' 3 con bt a by Vbl ertrzst 2z ? Rerurso Humans Recrs Horns Ruzurss Hurewes
prokcod y £5ca por parts O porsonal &
HHGUAT,
Comeones ofickdes  pars  roaknw

H ™~ Varabia Crevoeres 4 ) a wpEam e - {eexjo - ]
inforpuestas en oorky de parsenyd de by

3 e i Vorstia Wtoon L] ] Roouro Humarn L] ]

P iiad fura ocf deporfaments w x © Reeyrun Hamorn [ L]
Elnborar niormes: de demuncia y rastader 3

5 la Droccidn Generad v s conocmoenin §i  Yaub Tz L [ Racunas thamwm 4 L]
ATIONCS

Brincxr induceidn an myienia ds e,
s ?MAM&MWah 2

- en e e Ibtxres % | 1% e ? 1% 2 2 Facursa Humana. Racrn e Pacorsa Humama
Deparbrrants de Recursars Hunires,
Moy, en coordacdn o M
Dopartwtwrss  d¢ Feouses  Humanen, Totaren
a

T |=kres o copacRacones en makria del 2 W sk oo 4 i [ v fmm|wn)osfo 1500000 f o - lasxia - .8
moxichd,  infagichd,  hemesSdae

Prrosontar a b Dvocctn Goneral ool INGLAT
s [Pl cotinofss & ke eafdn fehnes as ] e | s 1 n™ 1 EY Recurss Hunane R
por by Otlcina de ¥

Probicy],

Dwugr s condes  insthuciondies el
9 |denunca y promorer B coltrs ds deorgis|  Vanatle Driganerss L] 9 Recursy Horam a L4
s o By P,

Verficar en o Paty da Tearcparerel by
exsiencia da Qe Y devandits fresntads)
18 {en condra s porsonos o kaboean o presian]  Varoth Trimdes i, & Ractrs Homann Racrs Femans. Recrrm Humony
servicios  pofeclorales o Yenicos en o
RIGLAT, y o e triemits g comecponda,

Alendee 2 roquormentn  de  Direcsitn|

General, soicitudns dy inlrmacin do 1o Forgmeordn

H et neursa Huraoo
COC y ores shucones  pobhoos, o Zercitn s a " N .
rebacionadis eon Earmpantncia y probicad

Asesorar 2 b Dreccin Generdl y o
[drocoones, p¥3 que por medio ool
Depvtamenty Amdico, o inkcion acriones.
12 [ comospondon por B comisin de]  Woratie Marss t 1 Rerura Harmann Facoarsa Fumarn. Reassa Humans
Eresunios otares, imogtdidaces ¥ hecheo
fofos en dofercs do ke mards d
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