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Oficio No. 73-DAF-2026
Guatemala, 13 de marzo de 2026
Licenciada

Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Acceso a la informacion
Su despacho.

Estimada Licenciada Garcia:

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las Matrices de Gestion por
Resultados del Plan Operativo Anual 2026, correspondiente al mes de febrero de 2026, de
las direcciones siguientes:

1. Direccion Administrativa Financiera (Programa 01 “Actividades Centrales” que
incluye a esta direccién y Departamento Juridico y Auditoria Interna).

2. Direccion de Mercadeo.

3. Direccién de Desarrollo del Producto Turistico.

Estas matrices solicito sean subidas al Portal de Transparencia del Instituto Guatemalteco
de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso a la Informacién Puablica, Decreto
Numero 57-2008.

Atentamente,

C.c. Direccion General
HSA/jder

T
ic. 11einz Adolfo Steiger z‘\bilch':
Director Administrativo Financizsro
inetiluto Guatermatloco de Turismo
W

T
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Actividades Centrales

INGUATH‘

Insuituto (,u.urnufrem de Turtsima

2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o aclividad Unidad de ; : Justificacién Observaclones
Mela Medida 1er cualrimestire 2do cuatrimestre Jar cuatrimestire Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad Y Cantidad %
Informes  cualrimestrales de gestion Enera: (lima informa cuatrimestral

1 para SEGEPLAN, 3 Informes 1 3% 0 0% 0 0% 1 3% |0 2025,

2 Farucwpar.en d.|l[erenles reuniones, como Variable Reiiisiies 6 0 0 5 o o
mesas, Direccion, elc
Coordinar con las jefaluras de Direccian,
la integracién de la Memcria de Labores

3 |Instilucional 2025; para que a través de 1 Documenlo 0.7 70% 0 0% [i] 0% 0.7 0% |o 0
la Direccibn General, se lraslade a)

Minislerio de Econamia.
Coordinar con las jefaluras de Direccion,
la inlegracién de informes de geslion;

4 para que a lravés de la Drrecct'un Variable ifismias 1 0 0 1 a o
General, se lrasladen a las Instancias
requeridas.  {Informe  presidencial,
palilicas piblicas, entre olros).

Plan Operalivo Anual 2026 0
Emilir oficios, reuniones de lrabajo con
las jefaluras de esla direccion y jefaturas
de fa Direccibn de Mercadeo |, .
0 Kl 0 0
Desarrollo del Producto Turistico paral 2120 | Documentofs) 9 G
realizar las modificaciones o ajustes a la
planificacion operaliva.

5 Reuniones comision POA, Variable | Reuniones 0 0 0 0 0 u
Reahz_ar presentaciones al despacho Variable | Documento (5) 0 0 0 0 5 o
superior.

Modilicaciones. Variable | Documenlo 1 0 0 1 0 0
Deﬁnllr. formatos a ulilizar para el Variable Formalos 3 0 0 3 o o
seguimiento anual.

Infarme mensu}a! de avance del 12 Matrices 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% lo o
Programa de Aclividades Cenlrales.

Malriz lipo semdloro Variable Malrices 0 Q 0 0 0 0
Pian Operalivo Anual y Multianual 2027-2031

Llevar a cabo las acciones previas a la

planificacion, participacion en reuniones

de lrabajo con la SEGEPLAN y| Variable | Documento(s) 0 0 0 0 0 0

6 |Direccion de Presupuesto del Minislerio
de Finanzas Piblicas.

Reuniones comision POA. Variable reuniones 1 0 0 1 0 o
Preseniacion del Plan Operalivo Anual y 9 o

1 PI 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
Multianual 2027-2031 un i ’ ’ :

7| - Variable | Frocedimientos |5 0 0 2 0 :
Brindar apoya lécnico para la aprobados
elabaracion y aclualizacion de los Reuniones de Eraro:MP-RSF-D1 6. FebreraM-

8 |procedimienlos. Variable | procedimientos 10 Q 0 10 0 ADP-02

en proceso

9 |Informe de conlrol inlerna 1 Documento 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |o ]

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO : :
Servicio de telefonia movil al Instilulo i
12 | Evenlod 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% [0 0
! | Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. venke gl ’ i ’
Servicio de lelefonia fija por medio de la !

2 |planta lelefonica para comunicacion] 12 Evenlo de pago 2 17% 1] 0% 0 0% 2 17% |o 0
inlerna y exlerna.

g [Sevico de laslado de sobies| ) | genogepago| 4 s | o | o | o |om | 8% |o 0
(mensajeria externa) a la Inslilucion 2

4 f;r:;c(w:e[ei\; lraslado de paqueles vy, 12 Evento de pago 1 8% 0 0% 0 0% i 8% o 0
Pago de pdlizas de seguro para el
resguardo de los bienes propiedad del

5 |INGUAT:  vehiculos  automotores, 1 Evenlo de pago 0 0% 0 0% 0 0% ] 0% |0
incendio y lineas aliadas, equipo
elecirdnico y naves marilimas
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Institute Guaremalieco de Turismo

No.

Servicio o actividad

2025

Mela

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1or cuatrimestre

2do cualrimestre

Jar cuairimestre

Anual

Cantidad %

Cantidad kJ

Cantidad %

Canfidad %

Justificacién

Observaciones

Servicio de cenlros de impresion y
coplado a las unidades adminisiralivas
del edificio central del INGUAT vy
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregionales del INGUAT.

Evenlo de paga

2 17%

0 0%

0 0%

2 17%

Comisiones en el inlerior del pais para
verificar infraestruclura de dependencias
del INGUAT y darles manlenimienlo
(vidlicos en el inlerior).

Variable

Requisicion

Servicio de transporle de personas
solicilado por enlidades externas y|
autorizado por la Direccion General para
actividades relacionadas al lurismo.

Variable

Requisicion

Elaboracion de expedienles de pago de
arrendamienlos de oficinas Regionales y
Subregionales, ubicadas en Petén,
Quelzallenango, Sacalepéquez, Solola,
Alta Verapaz e lzabal.

96

Evenlo de pago

6 6%

0 0%

0 0%

6 6%

10

Administracion el Mercado  de
Artesanias, Museo de Paleonlologia y
Arqueclogia Roberlo Woolfolk Saravia
en Eslanzuela, Zacapa y Caslillo de San
Felipe de Lara en |zabal.

12

Documenlo

1

Publicacian de eventos de licitacion en
el Diario Cenlroamérica,

Variable

Requisicion

12

Servicio de sanilarios portaliles a los
luristas nacionales y exlranjeros que
parlicipan en aclividades de Cuaresma y
Semana Santa 2026.

Requisicin

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

Compra de uliles de cficina para uso en
unidades adminislrativas del INGUAT.

Variable

Requisicién

Campra de corlinas para oficinas del
edificio cenlral del INGUAT.

Variable

Requisicion

Compra de linlas para uso en sellos
inslitucionales.

Variable

Requisicion

Pago de renta anual del Cenlro
Recrealivo para los Trabajadores de
INGUAT-CRI.

Requisicion

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

Servicios de impresion, encuadernacion
y reproduccion para el INGUAT,

Variable

Requisicion

Pago de impuesto de circulacién de los
vehiculos parliculares propiedad del
INGUAT.

Requisicion

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

Compra de maquinaria y equipo para
aclividades de manlenimienlo de
inslalaciones.

Variable

Requisicién

20

Compra de mabiliario y equipo de oficina
para el edificio cenlral del INGUAT,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regianales y Sub Regionales.

Variable

Requisicion

21

Servicio de manlenimiento y reparacion
en inslalaciones del Mercado de
Arlesanias, Museo de Eslanzuela y
Cenlro Recrealive para Trabajadores
del INGUAT -CRI-

Variable

Requisicién

22

Servicio de manlenimiento y reparacion
en inslalaciones del Caslilo de San
Felipe de Lara

Variable

Requisician

23

Servicios de inslalacion de equipos y
olros servicios no personales en las
inslalaciones del edificio central y
delegaciones del INGUAT en el interior
del pals.

Variable

Requisicion
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Institute Guatemnalteco de Turismo

2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Justificacién Qbservaclones
Meta A 1er cuatrimostre 2do cuatrimestre Jor cuairimesire Anual
Medida
Cantidad % Cantidad % Cantidad | % Cantidad %
Servicios de mantenimiento y reparacion
24 fen inslalaciones del edificio central del| Variable | Requisicién 0 0 0 0 0 o

INGUAT

Compra de (liles deportivos y recralivos
para las inslalaciones del edificio cenlral
del INGUAT, Caslillo de San Felipe de| Variable | Requisicién 0 0 0 0 0 o
Lara, Museo de Eslanzuela y Mercado
de Arlesanias.

Compra de dliles de cocina y comedor al
personal operalivo de la Seccién de| Variable | Requisicién 0 0 0 0 0 0
Mantenimienlo.

Compra de equipo educacional, cullural
y recralivo al personal del INGUAT
ubicado en el edificio cenfral y
delegaciones en el Inlerior del pais.
Compra de equipo de comunicaciones al
28 personal ubicada en el edificio cenlral y
delegaciones del INGUAT en el interior
del pais.

Secclién de Mantenimienio

Manlenimiento preventivo de sislemas
de aire acondicionado, mantenimienta
de desodorizadores, aromatizaderes y
sensores,  elevadores,  [umigacion,
limpieza, sistemas eléctricas, equipos y
planla lelefanica, enlre olros, en forma
mensual o cuando se reguiera yio
aplique.

Realizar  manlenimienlo  correclivo;
reparar  sislemas en  eleclricidad,
lelefenia, bombas hidroneumalicas de
2 lagua con sus molores, elevadores,| Variable | Requisicion 2 0 0 2 a 0
exlintores, aires acondicionados, plantas
de lralamiento de agua, luberias y
drenajes, enire olros,

2

o

2

[=2]

27 Variable |  Requisicion 0 0 0 0 0 0

Variable |  Requisicion 0 0 0 0 0 i

48  |Evenlos de pago 2 0 0 2 0 0

Supervisidn conlinua para la reparacion
ylio mantenimienlo de lozas, ventanas,
paredes, gradas inlernas y de
emergencia, sislemas de dislribucion
eléclrica y de aguas, piscinas, molor de
. |fancha, entre olros, en el edificio cenlral
3 |del INGUAT, Mercado de Aresanias,| Variable Informe 1 0 0 1 0 0
Caslilo de San Felipe de Lara, Musea
de Paleonlologia y Arqueclogia Roberlo
Woolfolk Saravia, el Centro Recrealivo
para Trabajadores del INGUAT-CRI-,
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregionales,

Servicio de energia eléclica en el
edificio cenlral y las Delegaciones

4 Inacionales, Regionales y Sub| 48 |Evenlos de pago 8 17% 4] 0% 0 0% 8 17% |0 ]
Regionales. Mercado de Arlesanias,
caslillo san Felipe, museo Eslanzuela
Servicio de exlraccion de basura en el

5 edificio central INGUAT, Mercado de 48 |Eventos de pago 5 4% 0 0% 0 0% 9 % o i

Artesanias, Delegaciones nacionales,
Reqionales y Sub Regionales.

6 |Cargo por servicio de agua potable 24 Requisicion 2 8% 0 0% 0 0% 2 8% |0 0
Servicio de agua pura en garrafones
para el edificio central de INGUAT,

7 ; . 12 Requisicion 1 8% 0 0% 0 0% 1 B% lo 0
Delegaciones nacionales, Regionales y
Sub Regionales.
Contralacian exlerna para los servicios 2 g i i 4 e "'-':\
8% Q 0% 0 0% 14 8% |0 d ; <C
8 de conserjeria, 168 Requisicién 14 b s h b / d q\beAr,’, O:‘,
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No.

Serviclo o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

Jer cuatrimestre

Anual

Cantidad

%

Cantidad k]

Cantidad %

Cantidad

Justificacién

Observaciones

Compra de material eléclrico, malerial
de fonlaneria, inseclicidas, planlas,
pinlura, material para (rabajos de
tablayeso, maleriales de conslruccion,
madera, malesiales para cielo falso,
material de ferreleria y cualquier olro
malerial para lener en exislencia para
realizar reparaciones y manlenimienta
del edificio cenlral de INGUAT,
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregionales.

Requisiciones

Servicio de recoleccion de desechos
médicos, en la clinicas médica y
odonlologica del edificio central de
INGUAT.

Evenlos de pago

8%

0 0%

0 0%

8%

Servicio de alcanlarillado en el edificio
cenlral de INGUAT.

1

Requisicidn

18%

0 0%

0 0%

18%

Reparaciones a las inslalaciones de
Cenlro Recrealivo para Trabzjadores de
INGUAT-CRI.

Requisicion

0%

0 0%

0 0%

0%

w

Manlenimiento y limpieza de la fosa
séplica del CRI y del Caslilo de San
Felipe

Requisicion

0%

0 0%

0 0%

0%

Contralacion de una empresa para
pintura externa del edificio central de
INGUAT

Requisicidn

Senvicio de limpieza exterior de
venlanas del edificio cenlral de INGUAT.

Requisicién

Compra de paneles Led

Requisicién

Manlenimiento de la cislerna del edificio
cenlral de INGUAT

Requisicion

Manlenimienta de gradas de
emergencia del edificio cenlral de
INGUAT.

Requisiciones

19

Servicio de  manlenimiento |
reparaciones de las instalaciones del
Museo de Estanzuela, Mercado de
Arlesanias, Centro Recrealivo para
Trabajadores de INGUAT-CRI,
Delegaciones Nacionales, Regicnales y
Subregionales

Requisiciones

Seecion de Almacén General

Cperar el mbdulo de Almacén General
en el Sislema de Geslion Adminislraliva
SIGAD-

12

Informes

Empacar malerial promocional para
diferenles  aclividades nacionales e
{inlernacionales.

Variable

Requisicién

107

107

Compra de uliles de oficina

Variable

Compra direcla

Compra de lliles de limpieza y
productos sanitarios

Variable

Compra direcla

Elaborar formas 1H, ingresos al
almacén,

Variable

Documento
(Formularios 1H)

B0

80

Seccidn de Transpories

Administrar la Unidad de Transparles en
el SIGAD y faciltar medios de
{ransporte, en buenas condiciones, para
1a realizacién de camisiones coficiales de
las diferenles unidades administralivas
del INGUAT, asi como a olras entidades
piblicas yfo privadas, cuando sean
requeridos y aulorizados por el
{despacha superior.

2400

Informe

303

303
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Instituto Guastemalteco de Turismo

No.

Servicio o aclividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1ar cuatrimesira

2do cuatrimaestre

Jor cuatrimestre

Anual

- Cantidad

%

Cantidad %

Cantidad Ya

Canlidad

Justificacién

Observaclones

Monilorizar a través del sistema del
Global Pesilioning System -GPS- los
vehiculos pertenecienles a la inslilucian.

12

Requisicion

8%

0 0%

0 0%

8%

Compra de cupones canjeables por|
combuslible de Q100.00 y Q50.00 para
los vehiculos de la instilucién.

Requisicién

Realizar mantenimienlo y reparacion a
los vehiculos de la instilucién.

140

Requisician

25

25

Compra de llanlas para los vehiculos de
la inslilucion.

12

Requisicion

Compra de balerias y accesorios en
general para los vehiculos de Ila
Inslitucian.

19

Requisicion

Realizar comisiones en el inlerior del
pais para el traslado de personal de la
Inslitulcion o personas  externas
autorizadas por la Direccidn General
(vidlicos en el inlerior)

218

Requisicion

B4

Realizar comisicnes en el exlerior del
pais para el lraslado de personal de la
Inslitutcion o personas  exlernas
autorizadas por la Direccion General
(vidlicos en el exlerior)

Requisicion

Unlda

d de Prevencion da Rlesgos

Preslar el serviclo de seguridad y
vigilancia privada (en el edificio central -
INGUAT-, Mercado de Arlesanias,
Museo de Eslanzuela, Caslilo de San
Felipe de Lara, Cenlro Recrealivo para
Trabajaderes de INGUAT -CRI- y
oficinas regionales (las que indiquen)

12

Evenlos da pago

0%

0 0%

0 0%

0%

Compra de polva quimico seco PQS
para el llenado de extinlores del edificio
central, Mercado de Aresanias, CRI,
Museo de Estanzuela, delegacion de
Antigua Gualemala, Caslilo de San
Felipe y para uso de vehiculos cficiales.

Requisicién

0%

0 0%

0 0%

0%

Servicio y reparacin de camaras y
grabadores NVR

Requisicién

Mantenimiento del sistema de alarma de
inlrusién

Requisicion

Manlenimiento de arcos de deleclor de
melales

Requisicion

0%

0 0%

0 0%

0%

Mantenimienla del sistema de alarma de
evacuacion

Requisicidn

0%

0 0%

0 0%

0%

Servicio de manlenimiento y reparacion
de olras maquinarias y equipos
(sistema de camaras, alarma de
intrusion, control de acceso, alarma de
|evacuacion, alarma  deleccion  de
incendios, arcos de deleclor de melales
enlre olras).

Requisiciones

0%

0 0%

0 0%

0%

Compra de banderas de Gualemala
para uso en las aslas de la plazuela del
edificio cenlral del INGUAT y las
diferenles delegaciones.

Requisicion

0%

0 0%

0 0%

0%

Compra de rélulos informativos para el
edificio cenlral del INGUAT y las
diferenles delegaciones,

Requlsicidn

0%

0 0%

0 0%

0%

Compra de bebidas hidralanles para el
personal que trabaja durante el Plan de
Semana 2026 en el Caslilo de San
Felipe.

Requisicion

0%

0 0%

0%
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Inatituto Guatemalicco de Turivmo

No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unldad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimasire 3er cualrimesire

Anual

Cantidad

%a

Cantidad % Cantidad %

Canlidad

%

Justificacién

Observaclones

Comisiones en el inlerior del pals para
supervision de agenles de seguridad
asignados a las distinlas dependencias
del INGUAT en el inlerior de la
Republica.

Vialicos

0 0% 0 0%

0%

Compra de tarjetas eleclrnicas para
uso de control de acceso en el sistema
para los lrabajadores y visitantes del
edilicio cenlral de INGUAT,

Requisicién

0%

0 0% 0 0%

0%

Compra de camaras para el edificio
central del INGUAT, Mercado de
Arlesanias, Castilo de San Felipe de
Laray CRI,

Requisiciones

0%

0 0% 0 0%

0%

14

Compra enrolador digital de huella para
uso del sislema del conlrol de acceso en
Lobby del edificio central de INGUAT.

Requisiciones

0%

0 0% 0 0%

15

Compra de cinla adhesiva doble cara
para gegar rélulos de sealizacion.

Requisiciones

0%

0 0% 0 0%

0%

16

Reportes de incidentes,

Informes

0%

0 0% 0 0%

0%

17

Informes de supervisiones, comisianes.

Informes

0%

0 0% 0 0%

0%

Castillo de San Felipa de Lara

1

Servicio de abastecimienlo de agua
polable.

Informes

0%

0 0% 0 0%

0%

Servicio de exlraccion de basura y
destruccion de desechos solidos.

12

Informes

0%

0 0% 0 0%

0%

Compra de garrafones de agua
purificada,

Variable

Informes

4

Compra de combustibles y lubricantes.

Variable

Informes

DEPARTAMENTO FINANCIERO

1

Gestionar  page  por  servicios
Gubernamenlales de Fiscalizacién.

Requisicién

8%

0 0% 0 0%

8%

Gestionar el pago de comisiones y
gaslos bancarios.

9%

Requisicién

20

21%

0 0% 0 0%

20

21%

Geslionar el pago por la impresién de
formas autorizadas  por  Contraloria
General de Cuenlas (lickels de ingreso
al Caslillo de San Felipe de Lara, Libros
de Bancas, Libros de Aclas, Cheques).

Variable

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0%

Geslionar pago por membresia anual de
acceso a leyes Tribularias y olras
normas {infile).

Requisicidn

0%

0 0% 0 0%

0%

Trasladar de oficio informacion
financiera para la Unidad de Informacidn
Piblica.

12

Informe

17%

0 0% 0 0%

17%

Aclualizacion e Implemenlacidn de
procedimienlos  en las  diferentes
secciones y unidades del Deparlamenlo
Financiero.

Variable

Documenlo

0%

0 0% 0 0%

0%

7

Geslionar paga de sentencias judiciales
cuando corresponda.

Variable

Expedientes

0%

0 0% 0 0%

0%

Seccién de Cobros

Tramilar,  elabarar y  enlregar
solvencias de pago a empresas de
hospedaje.

Variable

Documenio
(solvencia)

27

0%

0 0% ] 0%

27

0%

Calcular Intereses por mora en ajusles
de audilorias realizadas por el
Departamento de Fiscalizacion.

Variable

Documenlo

23

0%

0 0% 0 0%

23

0%

Nolificar mullas generadas por la
Seccidn de Regislro y Veriflicacion de

Servicios Turislicos.

Variable

Dacumenio
(Notificacian)

107

0%

0 0% 0 0%

107

0%
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Instituio Guaremalteco de Turivine

2025
Avance de meta por cuatrimestre
No, Serviclo o actividad Unidad de Justificaclén QObservaciones
Mata Medida 1er cuatrimesire 2do cualrimestre Jer cualrimestra Anual
Cantidad % Cantidad % Cantldad | % Cantidad Y
Realizar el cabro de inlereses por pago . Operacidn
4 0, 0
exlemparaneo del 10% sobre hospedaje Variale regisirada e o 0 Q% g O 12 L U
1 : Regislro de
Enviar recibos para el pago del " 3 4 o
5 Impuesta del 10% sobre hospedaie Variable | canlidad de 83 0% 0 0% 0 0% 83 0% 0
holeles
. Tickets de
6 Variable | . 20,500 0% 0 0% 0 0% 20,500 0% 0
ingreso adullos
7 |Adminisirar la venfa de fickels de| Variable | . Ticketa .(::' 2,900 0% Q 0% 0 0% 2,900 0% 0
[———ingreso al Caslillo San Felipe de Lara. mg‘reso 2l
Tickels de
B Variable ingreso 1,620 0% 0 0% 0 0% 1,620 0% 0
exiranjeros
Elaborar informes del lraslado de Bocumen
9 |Ingresos percibidos en el Castilo de San| 12 il 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% o
Felipe de Lara. fniarme)
Trasladar informacion solicilada a través
10 |de la Unidad de Acceso a la] 12 Documenlo 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% 0
Informacién Piiblica,
Emitir Informe mensual de ingresos por
10% de hospedaje, impueslo de salida Documento i A ” i
L del pais via aérea y maritima, Ingresos K (infarme) 2 17% 0 s 0 % 2 1% 2
al Caslillo de San Felipe de Laray olros.
Elaborar reporle de estalus de Documen
12 |arrendamientos de inmuebles propiedad| Variable F'E o 8 0 0 8 0
de INGUAT. (ofie)
Secclion da Caja
Realizar el pago a proveedores y -
1 |empleados de Ia Institucién, a través de| Variale | CHeaue emildo | g, 0 0 607 o
ST pago realizado
acreditamienlo y/o cheque,
o |Realizar l2  rendicion de formas| ., | Conslanciade 9 17 0 0% 0 0% 9 17% a
ulilizadas por medio eleclrénica. rendicion
Operar la Caja Fiscal forma eleclronica . " " " " " o
3 y 1a rendicitn carrespondient. 12 Recibo emilido 2 17% Q 0% 0 0% 2 17%
4 Bealrzar lranslgrencwas de lrgsladoa de g5 Trié_mlles. 16 17% 0 0% 0 0% 15 17% 9
impueslo de salida a olras entidades. realizados
5 Realizar pago de relenciones a lravés 6 Tra_males 8 17% 0 0% 0 0% & 17% 0
de bancasal, realizados
g |Enviar aficios a enlidades bancarias por| ., Envics 1 4% 0 0% 0 0% 1 4% 0
las Iransferencias realizadas.
7 |Recepcién de Ingresos Varios Variable | Operaciones 684 0% Q 0% 0 0% 684 0% 0
Seccién de Compras
Consclidar el Plan Anual de Compras,
1 |sus repragramaciones y publicacion en| 15 Expediente 2 13% 0 0% 0 0% 2 13% 0
el porlal Gualecompras.
1 |Geslionar compras de baja cuantia. Variable | Expedienle 1012 Q 0 1,012 0
2 Geslmna.lr compras direclas con Oferla Variable | Expedients 3 0 0 1 0
Eleclronica.
3 |Gestionar compras par Colizacion, Variable | Expediente 1 0 0 1 0
4 Ge'asl-lanar compras  por Licitacion Variable | Expediente 2 0 0 ) 0
Piblica.
5 Geslionar compras por ausencia de Variable |  Expediente 0 0 0 0 o
ofertas.
6 |Geslionar compra por subasta inversa. | Variable | Expedienle 0 0 0 0 0
7 |Arrendamienlos Variable | Expedienle 70 0 0 70 0
8 Con?rglacl_én_y gestian _de page de Variable |  Expedienle 0 0 0 0 0
servicios 1écnicos y profesionales.
a Gesl.iu.na.r compras  a lrav'és. de Variable |  Expediente 0 0 0 0 0
negociaciones enlre entidades piblicas.
10 Con?rrl:llamcn~ y geslidn de pago de Variable | Expediente 1 0 0 122
servicios basicos y olras,
\H..einz daolfa Steig; Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestire
No. Serviclo o actividad Unlidad de - Justificacién Observaciones
Meta 1er cualrimestre 2do cuatrimaesire | Jer cualtrimestre Anual
Medida
Canlidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Recopilar y trasladar la informacién de
oficio yfo soliciludes de informacion alaj,, .
1
" |unidad de Acceso a la Informacion| Y2120k | Informe . 0 0 0 ¢ i
Publica.
Fandas Rotativos
Conslilucién  del  Fonde  Rolalivo Operacion : 5
L Inslitucional, 1 sistema ! 1R a 0% o i ! 100 b i
Conslitucion de fondo rotativo especifico Operacién " " 0
o de vidlicos y reconocimienlo de gaslos ! sislema L 100 g e ¢ % 1 e i
Liquidacion  del Fondo  Rolalivo Operacién o
$ Inslilucional. 1 sisiema 0 0% 0 v 0 U 0 v P r
Realizar el pago a proveedores por i Documenlo
4 n 0
pagos menores. Variahle (cheque emitido) 2 . . 3
Tramitar reposicion del Fondo Rolalivo <
5 Inslitucional Variable | Documenla 17 0 0 17 M 5
Fondo Rotativo Interno {vidticos)
Elaborar y enlregar cheques a o Y
1 |comisionados en el interior y exlerior de] Variable ot;.]umen a 440 0 0 440 ol 0
la repliblica, (cheque)
Geslion de reposiciones del Fondo ; -
2 |Rotativo de Vidtcos iterior, Varbie | - Bapoeetn £ ¢ g 2 i A
3 Geslion de reposiciones del Fando Variatle |  Documento 3 0 0 3 o o

Rotativo de Vialicos exleriar.

Trastadar informacion pablica de oficio a
4 |la Unidad de Informacion Piblica parala| 12 Reporte 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% [0 0
publicacion respecliva,

Seccion de Presupuesto

Elaborar Informe anual de liquidacion
" presupueslaria  del ejercicio  fiscal

; : 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |o a
anlerior y presenlarlo a las enlidades
respectivas.
Elabarar y presenlar Anleproyecto del
2 |Presupuesto para el ejercicio fiscal del| 1 Anleproyeclo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [a 0

ano siguienle y mullianual,

Ejecular en SIGES el ingreso de
3 |informacion  mensual sobre melas| 12 Documenta 2 1% Q 0% 0 0% 2 17% o 0
finales de produccion del INGUAT,

Traslado de informe cualrimeslral de
los clasificadores lemalicos género-
4 |pablacion  beneficiada  (SEPREM, 3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% 1 3% o 0
SEGEPLAN, Congreso de fa Replblica,
Conlraloria General de Cuenias).

Ejecular en SIGES Y SICOIN,

5 L ) 12 Madificaciones 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0 0
medificaciones presupueslarias.
Trasladar reporte de Ejecucién Analilica
Cualrimestral (Conlraloria General de " i o 1 33% |o 0
8 Cuenlas, Congreso y Conlabilidad del 3 Cagumenio 1 e 0 G 0 o
Eslado).
Seccion de Conlabilidad
1 |fbarar cerie contable para ) Informes 1 froow| o |ow | o [ow| 1 [to0%) 0
Presenlar eslados financieros
correspondiente  al  ejercicio  fiscal i 0 0% 0 0 0 o o o
2 anterior (Publicacian en Diario de Centro 1 e v o ’ : ’
América).
Registrar CUR Conlable de las . Canlidad de
0 70 a 0
3 diferenles operaciones a realizar. Ve CUR Conlable 0 0
Regislrar CUR de los Ingresas que ) Canlidad de 0 1 y o
A | percibe 1a Institucion. varable | 1R ingreso A 0 foe
== oS LI s
5 |Registrar CUR de egresos (gaslo), | Variable c'ﬁy‘:’g'g‘f;o"e au 0 0 a4 b A L h;\f}ﬁ%
¥
E:
S N
< WL
5 IRGU L'
O o S

kic. Heinz Ado D?mger Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Unidad de i “ Justificacién Observaciones
Meta Medida 1er cuatrimestro 2do cualrimesire Jer cuatrimesire Anual
Cantidad % Cantldad % Cantidad % Cantidad %
W y Cencillacion de
Elaborar la conciliacion de impueslos 5 o g
6 relenidos de IVA e ISR a pagar, 2 Impugslo 4 16.7% 0 0% 0 0% 4 16.7% |0 0
relenido
7 |Declaracion anual de ISR. 1 Declaracion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0
Emilir cerlificacion conlable de deuda
B |para cobro de impuesto 10%| Variable | Cerlificacianes 17 0 0 "7 0 0
hospedaje.
Elaborar conciliaciones bancarias de i i i o -
) el bl e b b, 216 Conciliaciones 36 17% i] 0% 0 0% 36 17% o 0
Elaborar Informe anual del Invenlario de
10 |bienes de la Inslilucién y presentarlo a la 1 Informe 1 100% 0 0% Q 0% 1 100% |o 0
Direccién de Conlabilidad el Estado.
Elaborar Informes del regislro de bienes . i i 5 o
"1 len el Modulo de Inventarios del SICOIN. | 12 o 4 L 0 e 9 b 2 178
Elaborar invenlario fisico de bienes .
1]
12 propledad del INGUAT. Variable Informe 0 0 0 0 0
Elaborar procesos de baja de bienes en ; ;
3 . . 0 0
! mal eslado e inservible. ¥atalie | - ipedane ! g n !
Unidad de Revisién de Expedientes y Pagos al Exterior
Viaticos anlicipos y direclos al inlerior y
1 |lexterior del pais / Reconocimienlo de| Variable | Documenlos 440 Q 0 440 0 0
gaslos
Vialicos liquidacion al interfior y al
2 |exterior del pais / Reconocimienlo de| Variable | Documentos 197 ] 0 197 0 0
gaslos
Planillas para reinlegro de caja chica,
3 |pago a proveedores y liquidacién de| Variable | Documenlos ] 0 0 8 0 0
vales
Liquidaciones y preslaciones laborales
de personal que ya no fabora para el i
4 Vi 0 0 29 o 0
INGUAT. Revision previa a la emision wriable) Dacymentds 2
del CUR de devengado.
Expedienles de baja cuanlia (revision
previa publicacion en
5 |GUATECOMPRAS), compra direcla con| Variable [ Documentos 559 0 0 559 0 0
oferla eleclrdnica, colizacidn y licitacion,
Revision previa al CUR de devengado.
Expedienles de pagos al exlerior,
& |revision y geslion de divisas anle el Variable | Documentos 9 0 0 9 o ]
BANGUAT,
Expedientes de Grupo 400 {IGSS, CGC,
7 |Tesoreria NaCIDI'If:IL CHN, _B_ANRUR}\L. variable | Documentes 19 0 0 19 4 0
B, cargos bancarios). Revisidn previa a
la emision del CUR de devengado.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Participar en los procesos relacionados
con la Aclualizacion del Plan de
1 |Clasificacion de Puestos, Administracién| Variable | Instrumenles | En proceso 0 0 En praceso 0 0
de Salarios y  Evaluacion  del
Desempeiio.
2 Desarrollar ~ programas  cullurales 17 Aclividades 1 &% 0 0% 0 0% 1 &% o 2
sociales.
Colizacion
3 1 Iprendas de ] 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
vaslir
Calizacidn
4 1 Jprendas de ] 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
Coordinar la dolacién de uniformes, veslir
Calizacion
5 1 Iprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
veslir — O T R >
Cofizacidn 7y |Calzada porespSrdihig al ao
6 5 it 3 6% [ 0 0% 0 | 0% 3| 6% /3R R 3
9/19 Febrero 2026
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No.

Servicio o actividad

2025

Mela

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimastre

2do cualrimestre

Jer cuatrimostre

Anual

Canltidad | %

Cantidad | %

Cantidad | %

Canlldad | %

-Justificacién

Observaciones

Seccién de Reclutamlento y Selecclén de Person

1

Reclutar y Seleccionar personal para las
diferentes unidades.

Variable

Candidatos

28

28

Aplicar e  interprelar  pruebas
psicométricas y generar informes.

Variable

Informe

39

39

Definicién de perfiles, publicacion de
convocalorias inlernas, realizacion de
pruebas, enlre ofros.

Variable

Convocaloria

4

Evaluar a lodo el personal par conlralo
022 y elaborar el diagnastica.

Variable

Evaluacién

Acciol

nes de personal

Elaboracion de nombramienlos para
personal 011 "Personal Permanente” y
conlralos de lIrabajo para el personal
con carga al reng!on 022 "Personal por
Contralo”, y cumplir con los avisos|
correspandientes ante la Cenlraloria
General de Cuenlas.

Variable

Documenla

22

22

Nomina de salarios

Variable

Némina

Ndmina de liempo exlraordinario

Variable

Nomina

Nomina de gratificacion 1

Variable

Nomina

Nomina de gratificacion 2

Variable

Nomina

Némina de bonificacion anual

Variable

Nomina

Némina de bonificacion vacacional

Variable

Nomina

Némina de aguinalda

Variable

Némina

wlo|l~w|ojuo|s|wrn

Némina de bono escolar

Variable

Namina

—_
o

Nomina de bono de lransporle

Variable

Namina

=y

Nomina de boano médico

Variable

Nomina

o|lo|o|lo|o|o|Oo|O | |a

o|lo|oc|lo|lo|o|o|Oo|O|C

olo|lo|lo|o|o|lo|o|ao|=

o|lojo|o|o|c|lo|o|e |t

AEEEREEEEEE

clo|lo|lelole|ee|e|=

12

Néminas para pago de honorarios por
servicios lécnicos o  profesionales
conlralados con cargo al renglén 029
‘Otras remuneraciones de Personal
lemporal®

variable

Némina

Conlrol de asislencia del personal en el
edificio central y Oficinas Regionales y
Subregionales.

variable

Reporte

70

70

Conlrol de las amonestaciones de
personal  conforme al  Régimen
disciplinario.

Variable

Revisiones

w

Programar el gaslo del renglon 011
“Personal Permanenle® para el ejercicio
fiscal,

Variable

Programacian

-
=2

Programar el gaslo del renglon 022
“Personal por Confralo” para el ejercicio
fiscal.

Variable

Programacion

e
ber)

Programar y/o reprogramar el gaslo del
rengldn 029 “Otras remuneraciones de
personal femporal’.

Variable

Programacidn

Mantener aclualizado el archivo fisico y
digital de los expedienles personales de
los Irabajadores contralades con cargo
al renglén presupuestario 011 "Personal
Permanenle® y 022 “Personal por|
Conlralo”.

Variable

Expedienles

Inlegrar expedienles can calculo de
preslaciones, de persanal que ha dado
por terminada su relacion laborar con el
INGUAT, por renuncia, deslilucidn o
lerminacian del contralo de Irabajo para
pago de indemnizacién y prestaciones,

Variable

Expedientes

26

28

20

Control de las suspensiones del IGSS y
reintegros  de  los  lrabajadores
suspendidas par conceplo de subsidio
del IGSS.

Variable

Documenla
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Unidad de Justificaclén Observaclones
Meta Medida 1or cuatrimasire 2do cuatrimestra Jer cuatrimesire Anual
Cantidad % Cantidad % Canlidad | % Cantidad %
Responder a requerimienlos de Ia
Conlraloria  General de  Cuenlas,
Congreso de la Replblica y otras
Insliluciones, que ingresan a lravés de ; 5 o
1
2 la Unidad de Informacidn Piblica, el Variadle | Requerimientos % L ¢ A ¢
Despacha Superior, Direccion
Administraliva ~ Financiera o el
Departamenlo de Recursos Humanos.
Seccldn de Capacitacian
18 Cursos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1 Capacilacion orienlada a conogimientos Variable ( Cursos graluilos 1 0 0 13
administralivos No. de ¢
Variable e 459 0 0 459
pariicipanles
Variable Mujeres 270 0% 0 0 270 0%
Variable Hombres 189 0% 0 0 189 0%
11 | Cursos / lalleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos graluilos 0 0 0 0
9 Capacilacién orienlada a habilidades Ho.d 0
ylo deslrezas Variable 0 € Q 0 0 0
participanles
Variable Mujeres 0 0 0 0
Variable Hambres 0 0 0 0
2 Cursos / Lalleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos graluilos 0 0 0 0
3 T ;
Capacilacion crientada a acliludes Variable No de 0 0 0 0 a
participantes
Variable Mujeres 0 0 0 0
Variable Hombres 0 0 0 0
1 Madulo 0 0 0 0
i No. de
4 |Diplomado de gerencia piblica Varabls parlicipanles # 4 b ¢ 0
Variable Mujeres 0 0 0 0
Variable |  Hombres 0 0 0 0
1 Madulo 0 0 0 0
Variable | NO-de 0 0 0 0
5 |Curso de inglés participanles 0
Variable Mujeres 0 0 0 0
Variable |  Hombres 0 0 0 0
Programa de lnducc:@n general para el _ Indccian el 02 y 16 da febrem
6 |personal de nuevo ingreso, asl como| Variable Talleres 4 0 0 4 2026,
para personal que ha sido ascendido.
7 gfg:gf;:;gn de. Necesidades 2 4 | pocumento 0 o | o | 0w | o | o% 0 0% 0
3 Guia t_ie Induccion para personal de variable | Documento 0 0 0 0 0
nuevo ingreso
9 S';b:;‘:'mﬁgl shida ‘o Gl 4 Document 0 0% 0 0% 0 | o% 0 0% 0
Clinica Médica
1 |Alencidn médica a los frabajadores. 1600 Personas 295 18% 0 0% 0 0% 295 18% ]
2 Slﬁ:ﬁﬁgéﬁr}:&;ﬁgfﬂalos i 400 Personas 102 %% 0 0% 0 0% 102 26% 0
3 ﬁfhl?:’d"wes ofaimolegia @ kS 4p | pepories 0 o% | o o | o || o | o% 0
4 |Alencidn psicoldagica a los lrabajadores 150 Personas 45 30% 0 0% 0 0% 45 30% 0
5 |Jornadas médicas en el edificio central 10 Informes 2 20% 0 0% 0 0% 2 20% ;;';;da enitege da yhamines < 1
Jornadas odonlolgicas en el edificio i i i 2 / inn‘n&d’nﬂ@; i da Samo - 12-
6 canlral 10 Informes 2 20% 0 0% 0 0% 2 20% 3 ‘.U.Z‘JZ’E"ADT,OQ
ey T
o3 )
5 V¥
(Rt £
2%
Lig. Heinz ”9( Stejger Abiche
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2025
Avance de meta por cualrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de Justificacién Observaclones
Meta Madlda 1er cualrimesire 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Canlidad % Cantidad %
7 |Jornadas de salud en el edificio central 2 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
g |omma de equpomédaosantaroy el 3 | Requision 0 % | o |os | o |ou| o | 0% 0
g |Mdouilr medicamentos paa €l 45 | peqigeinn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
abastecimiento de las clinicas médicas
10 [Manlenimiento equipo médico 2 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% a
1 Realizar regmsmpnes para (lles 8 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
menores médico quirurquicos
Proporcionar al Irabajador el servicio de
12 |5equro de vida, g:fslcs médst‘ ypar g Requisicién 1 8% a 0% 0 % 1 8% Paga da easro 2028
accidenles a través de la poliza de
Sequros
o o o o 2
13 ] Gestionar los Assil card, para viajes al L Orden.de pago 0 i 0 L. L o g 0%
14 {exterior por comision oficial 20 ;5;:;‘:21 K 170% 0 0% 0 0% H 170% 0
5 [Reakzar ventaros (medicamentos | 4y | jiitancs 2 e | o 0% 0o | o% 2 17% o
boliquin) e informe correspondiente
16 [Jornada al Museo de Estanzuela 3 Informe 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% 0
17 Jarnadas en el Caslillo de San Felipe de 3 Inform 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Lara, en Livingslon Izabal
18 [Jornada a Quelzallenango 1 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Usa de Tarjela celeste - 05-02-26,
Charlas virluales ylo iales " 5 e o Qua es el sarampién 0G-02-26 y|
L prevenlivas de salud i o Ghiarias 4 15% f 0% 0 0% 3 15% Las cambios como afrantados 17-02)
2
2 ;;";‘;Zm " injegracion: 6o -lelinea; 4 Talleres 1 0 | o | o% 0 | o% 1 10% Taer Vision Baard 27:02:26
21 |Aclividades de bienestar laboral 8 Informe 1 13% 0 0% 0 0% 1 13% El dia del carifa 13-02:26
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
. - . El manla es planificado, debido a
{ [Hasing Se:siics, simacenamicnia enlyy 4 Servicio 1 00% | 0 0% 0 0% 1 100% aumento en precios bindadas por
nube para Visilgualemala y microsilios. las proveedares.
Adquisicién de dominios ulilizados para
2 |promocionar el lurismo y dominios 6 Servicio 1 17% 0 0% 0 0% 1 17% 0
inlernas
Hasling de silics, almacenamiento en fa
3 |nube. Hosling para silio ingual.gob.gl y 1 Senviclo 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0
micrositios
4 |Servicio de almacenamienlo en la nube 8 Servicio 1 13% 0 0% 0 0% 1 13% 0
p [Etaces e TRl Ol g | g 2 || o |ow | o || 2 | o
inslitucional primario
6 Segundo‘ gnlaloel de Inlernel para 1 Servicio 2 7% 0 0% 0 0% 9 17% o
navegacion inslilucional
7 Tercer _en_lacg ‘de Internel - para) ., Senvicio 9 17% 0 0% 0 0% 2 17% o
navegacion institucional
Enlaces dedicados de dalos punio a
punto de 10 MB para Oficina de
8 Infurmac.nﬁn ]‘unsuca Elel Aeropuerlo 12 Servicio 5 8% 0 0% 0 0% 1 8% 0
Internacienal "La Aurora® y Mercado de
Arlesanias de! Inslitulo Guatemalleco de
Turismo.
Enlaces dedicado de dalos punlo a
punto de 10 MB para oficina - 1 % 0 0% 0 0% 1 a% 0
9 |Subregional de Cobn, Alta Verapaz del| 2 Senvicio ° ’ ’
Inslilulo Guatemalleco de Turismo.
Enlace dedicados de dalos punlo a
punlo de 10 MB para aficinas e |
10 |inslalacicnes del Inslitule Guatemalleco| 12 Servicio 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% 0
de Turismo en Zacapa, Chiguimula e
Izabal.
Enlaces dedicados de dalos punlo a
p [urte. de: 10 MB para cliomas ) | genig 1 g | o | o | o |ow| 1 | 8%
Regionales del Inslitulo Gualemalleco
de Turismo en Sacalepéquez.
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unldad de Justificacién Observaclones
Meta Medida 1er cuatrimastre 2do cualrimestre Jer cuatrimestro Anual
Cantidad Yo Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Enlaces dedicados de dalos punlo a
punlo de 10 MB para oficinas del ik
1 0, 0, 0, L} 0
y Institulo Guatemalleco de Turismo en iz Saerice d i ¢ o 9 % ! B o
Quetzallenango, Solola y Relalhuleu.
Enlace dedicado de dalos punlo a punlo
de 10 MB para oficina de Informacién 5 . . " .
0
L Turistica en Chichicaslenango, Quiché 12 Senico ¢ B 0 % Y . ! wall s
del Instituto Guatemalleco de Turismo.
Enlace dedicados de dalos punlo a
punlo de 10 MB para oficinas del P i " " o o o
1 Inslilulo Gualemalteco de Turismo en ¥ Senvieia t e b H 0 O ! o%
Pelén.
Enlace dedicado de dalos punlo a punto
de 10 MB para cficina de Informacién
15 [Turistica en Cenlro Recrealivo de los| 10 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 o
Trabajadores del INGUAT -CRI- dal
Insliluto Guatemalleco de Turismo.
L i M 12 | senido o lew | o |ow | o o | 1 | e o
Renovacién de  Licencias  Marca \ " " , % o a
17 Vicrosolt 365 BUSINESS STANDARD 20 Licencia 20 100% 0 0% Q 0% 20 100%
Renavacion de Licencia de Mangjo de o
| o ¥ % 0 0% o 0
8 | Contenido Mistar_remote_conlrol g heanca 9 i 4 e 4’ U i
1 (Renavacin ¥ adusicodon do NS cn | [icenis so0 [t00%| o | o% | o | o%| s00 | 100%]o o
para sequridad de la red inlerna
20 5:;::;’;;"2&“;:22:"”5 Antispam para| 709 | Licencia 700 | 100% | o0 0% o | ow | 700 | 100%o 0
gy |eritiade Base oy Licencia 0 0% 0 0% 0o | o 0 % |o 0
geovisitguatemala.gl
TEMUVALIT Ut CILCTIUES Uc JUThwdit
22 |para  Renderizacion  Arquilectdnica 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
23 |Renavacion de licenciamiento Revil 3 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
94 [Renavacion de licenciamiento AulaCAD| Licencia 0 % 0 0% 0 0% 0 0% |o o
para cualro usuarios
25 |Licencia Generador de Codigo QR 1 Licencia Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
26 |Licencla de Software de Biblioteca 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o 0
7 i:i';f::g‘;","lu:f Weenclamiente et Licencia 0 0% o | o% | o | o% 0 o |o 0
« E:gzsﬁzfengg Hoenciamienlo par3i g Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
29 [Jenienimiento e fiencamenc ¢8| 4 Evento o || o || o || o | o%l o
20 gzi?:rla Microsoft Windows Server Dala) Licancia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0
31 [Licencias Adobe Crealive Cloud 20 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 [}
ap |ccenciamietle de SOFTWARE 0B} 4 Ucencia o || o || o || o |0 0
g [orea da o de aplcacn el Licencia 0 o | o | ow 0o | 0% 0 % |o o
integracion de Firma Electrénica
34 |Licencia SQL Server Slandard 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
25 [[Eets W s | 1 Licencia 0 o | o o | o o] o |owf o
Renovacion anual de licenciamiento y
36 |aclualizaciones para sislema 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% fo 0
de Call Cenler
37 |Licencia de Software de Ofimética 54 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
38 |Licencia de seguridad perimelral 2 Licencia Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
19 Licencia para el Software para Analisis 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 % o 0
de datos por un (1) afo a IDEA
40 [Ucencia de Infoblox DDI 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o pE 0”—‘#\0
= — N s 1A T
4 Licenciamientos de  software para| — 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o e \ ?""’O )
respaldo (backups) PR
‘Q:‘ Zc
=9 A =
IS .,'[:"'
E(;M .
©
UeHeinz Adojie/Steigér Abiche
rector AUHHIA/aGa Financ
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Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Unidad de Justificacién Observaclones
Mela Medida 1er cuatrimestro 2de cuatrimestra | 3ar cualrimaestra Anual
Cantidad % Cantidad % Canlidad % Cantidad %
42 |Licencia de Antispam Fortimall 1 Licencia 0 0% Q 0% 0 0% 0 0% |o 0
Licencias de Acceso al Clienle (CAL) o . o
0
43 para Windows Server 167 Licencia 0 0% ] 0% 0 0% i 0% 0
Software de ment de accesibilidad para
44 [la pagina web para personas con 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% ] 0% |o 0
discapacidades
45 [Software de Geslion de Contenido 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o ]
Licenciamienlo  de  Consulla vy,
46 [Aclualizacian de Legislacién] 4 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
Guatemalleca
Derechos de uso de software apk o 5 i o
47 Calculadiir da Nawalis 3 Licencia 1 33% 0 0% 0 0% 1 3% |0 0
4 |oeca By Gaptuy Fro. (par: Bl g Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 o Jo 0
usuarios)
49 [Licenciamiento de ChapGPT plan Plus 2 Licencia 0 0% 0 0% Q 0% 0 0% |0 0
50 |Licenciamienlo de ElevenLabs 5 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
51 |Licenciamiento de Suno plan Pro 5 Licencia 0 0% Q 0% 0 0% 0 0% |0 0
52 Renovacian de Llcent.lalmlentu Melricool 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo o
Advanced (cualro usuarios)
53 Reqovau_on Llcenm:a\mlenlo Envalo para 1 p— 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o o
£quipo (cinco usuarios)
5 Ren.clvacmr.l de I\cenmf'! Canva 1 Lideieia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0
Equipos (Cinco Usuarios)
Adguisicion de Licenciamienlo de un
55 [software de monilorea y gestién de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
redes
56 Manler!lmlenta p'revenllvo a ylo 1 Senvicio 0 0% 0 % 0 0% 0 o o a
correctivo para equipo UPS
Mantenimienlo prevenlivo ylo correclivo
57 |para aire de Precision del Cenlro de 2 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
Dalos
58 Ser\uqq en Soporle para Planla 1 Saniicio 0 % 0 % 0 0% 0 0% o 0
Telefonica
59 |Manlenimienio de pagina Web 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
60 Senncc_os de soporte técnico de sislema 3 Senvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0
operativo yla base de datos, entre olros
TETVICIT Us SURUTTE megrar para
B1 |swilches, sequridad, monitareo, 1 servicio 1 100% i} 0% 0 0% 1 100% |0 0
62 Serwc_lo de soporte para funcionamienlo) 1 - 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0
de swilch y firewall
GETVICTUOE asioteEnea €T I.pUIIII\duI(l(-I'UIII SeNicios
63 [reconfiguracion y/o implemenlacion de 9 Técnicos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
64 |Desarrollo de la pagina web 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o 0
65 |Servicio de cajilla de seguridad 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
66 |Servicio de Colocacién de Servidor 12 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
Back bone de fibra dplica para Edificio 0
0 9 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
67 | Central del INGUAT A B ¥ ’ ’
68 Malenale.s y Su’mmISlfOS de limpleza 75 Eveiilg 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (o a
para equipo de compula
69 (Uliles, accesorios y maleriales eléclricos| 500 Unidad 116 23% 0 0% 0 0% 116 23% |0 0
TICTTATITICTIaS TNENTUTES (LAY uc
70 |desarmadores, alicale, cepillos,] 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
N Lo ol .
7q |Productos  de melal (abrazaderas,| .., Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 o% o o
eslafo, lornillos, larugos)
72 |Accesorios lecnologicos 200 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
73 |Tinlay léner para impresoras varias 250 Unidad 13 13% 0 0% Q 0% 33 13% |0 0
74 |Cinlas para impresoras lérmicas 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
75 [Cinlas para impresoras de malriz 12 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o ?f,,
7 Ei:rLaicade laminacibn para impresoras 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 o% |o
s.
| :
J
Lf2. Heinz Adoljd Steiger Abiche
3 ol S g
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Inatitute Guatemalieco de Turismo

2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o aclividad Unidad de : Justificacién Observaclones
Meta 1ar cuatrimesiro 2do cuatrimastre Jer cuatrimestre Anual
Medida
Cantldad % Cantldad % Cantidad % Cantidad %
77 |Teléfono Ip 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0 0
78 [Unidad de poder ininlerrumpido (ups) 30 Unidad 0 % 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
Discos  duros  exlemos  para . " N o o 0
79 Amacenamiento. 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% ] 0%
80 |Impresora mullifuncional 2 Unidad 2 100% 0 0% 0 0% 2 100% |o 0
81 |Escaner para digitalizacion, 5 Unidad 2 40% 0 0% 0 0% 2 40% |0 0
§2 |Compuladora de escrilorio de alta gama 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o 0
83 |Compuladora de escrilorio 8 Unidad Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
84 |Compuladara parlatil 9 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
85 |lmpresora portalil 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o 0
86 |Swilch Pae 4 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
B7 |Sensor de temperalura 1 Unidad Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o 0
868 |Compuladora portalil de aita gama 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |2 0
89 ]IZq[v.:go de almacenamienlo coneclado a 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 % |o 0
90 |Aire acondicianado de precision 1 Evenlo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
91 |Taladro 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
92 |Eslacién de soldadura 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
93 [Mullimelro digilal 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0
a A_dqu!su‘:mn de relojes de liempo 4 Unidad 0 o 0 0% 0 0% 0 0% o o
biomélrico
95 |Barreno 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% Q 0% [0 0
98 |Comisiones al interior 20 Unidad 4 20% 0 0% 0 0% 4 20% Iﬂ o
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
Realizar fiscalizaciones a conlribuyenles i " i ;
a nivel nacional que perciben del T e A oy
1 |impueslo del 10% sobre hospedaje] J0B | Fiiscalizaciones 72 23% 0 0% 0 0% 12 23% |0 $nsMu:§;"2° ;uho":;;";;np:;
(correspandiente a los periodos no vialicos,
prescrilos o por prescribir,
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
2 | o ImpuesloApar Saida A_erea de: 2 Fiiscalizaciones 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% |0 0
Pais, correspondiente a los periodos no
prescritos o por prescribir.
Elaborar nombramientas a fiscalizadares,
y estos los avisos o requerimienlos de la
3 [informacién conlable a los] 310 | Nombramienios 73 4% 0 0% 0 0% 73 24% |0 0
conlribuyenles responsables de la
percepcion del impuesto del 10%.
4 |Realizar informes de fiscalizacion. 310 Informes 43 14% 0 0% 0 0% 43 14% |o 0
5 |Realizar presencias fiscales sorpresibas 7 Nombramientos 0 0% 0 0% 0 0% ] 0% |0
6 a los eslablecimientos de hospedaje con 600 B 0 0% 0 0% 0 0% 0 % o 0
el fin de consiar el correcto y aporluno
7 |traslado del impueslo del 10% sobre 7 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
g |Gesionar la - aulorizacen  del yp | Resglucion 9 g% | o | 0% | o | o% 9 8% o o
resoluciones.
Afender consullas a empresarios
holeleros sobre el calculo, relencion y Consultas i 3
! 85 189 0 0% 0 0% 55 18% [0 0
% luastado del impueslo del 10% sobre 300 alendidas % ! ’ °
hospedaje.
10 |Elaboracion de informes para la DAF 12 Informes 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0 0
Talleres presenciales y virluales de
cullura  tribularia, imparlidos a
11 |propielarios y personal adminislrativo de 2 Capacilaciones 0 0% 0 0% 0 0% [i] 0% |0 0
eslablecimienlos de hospedaje de los
diferentes deparlamentos del pais.
Aclualizacion o  elaboracion  de 54 prasenid ¢ procedimiento de
12 procet.jimignlos. dl.?.l ; Departamenlo de 2 Procadiiiento 02 10% 0 0% 0 0% 0.2 10% |o nolficacianas anle la_Direocion
Fiscalizacién, si exislieran reformas a las aru\m;naw@rg.ia\mm -DAF-
leyes tribularias del Pais L)
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No. Serviclo o actlvidad

2025

Mala

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1eor cuatrimestre

2do cuatrimestro Jer cualrimestre

Anual

Cantidad %a

Cantidad | %

%

Justificacién

Observaciones

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Cantidad [ %

Canltidad

Recibir y tramilar soliciludes de acceso
de informacién para que la misma sea
1 lenlregada a tiempa, con procedimienlos
sencillos y eficienles de acuerdo a la Ley
de Acceso a la Informacidn.

225

Soficilud

H 15%

0 0% 0 0%

15%

Generar la documentacion del tramile
de informacion y coordinar todo el
2 proceso de ablencion y enlrega de fa
informacién  solicilada. Si  procede
solicitar  prorraga  al  liempo  de
respuesla.

225

Resolucion

34 15%

0 0% 0 0%

15%

3 Conlrol en base a los mecanismos
procedimentales inlernos.

225

Dacumenlo

3 15%

0 0% 0 0%

15%

Verificar que la informacién que generan
las diferenles unidades administralivas
de la inslilucion y que es enlregada par
4 lla Unidad de Informacion Piblica,
garaniice la proleccion de los dalos
personales, de acuerda a la normaliva
vigente.

225

Dacumenlo

34 15%

0 0% 0 0%

15%

Archivo:  Administrar el
conservacion de la  informacién
5 |proporcienada por la  Unidad de
Informacion  Piblica (rasladandola a
formato digital.

manejo Y|

225

Documento

34 15%

0 0% 0 0%

15%

Efectuar la aclualizacion mensual en el
portal de transparencia, con la
informacion  proporcionada  por  las
distinlas secciones y departamenios de
6 |la inslitucién para que pueda ser
consullada  direclamente  por las
personas inleresadas conforme o
delermina la normaliva para este
ejercicio fiscal.

Aclualizacion

2 17%

0 0% 0 0%

17%

Salicitar la informacion obligatoria a los
deparlamenlas ¥ SECCIones
correspandientes, de conformidad con la
7 |Ley de Acceso a la Informacion Piblica,
y la Ley del Presupueslo General de
Ingresos y Egresos del Eslado para el
ejercicio fiscal vigenle.

Documento

2 17%

0 0% 0 0%

17%

Presenlar al Procurador de los
Derechos Humanos durante el mes de
sepliembre, un informe preliminar por
B |escrilo correspondiente al periodo de 01
de enero al 08 de septiembre del afio en
curso, de acuerdo al Articulo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacian Piblica.

Informe

0 0%

0 0% 0

0%

Presentar al Procurador de los
Derechos Humanos un informe por
9 lescrilo carrespondienle al afo anterior,
de acuerdo al Arliculo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica,

Informe

1 100%

0 0% 0 0%

100%

=

Presenlar mensualmente a la jefalura
inmediala superior, los informes de la
10 |Unidad de Informacion Piblica, sobre el
avance de melas eslablecidas en el
Plan Operalivo Anual.

Informe

2 17%

0 0% 0 0%

17%

0
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Instituto Guatemnalteca de Tuslsno

L Avance de meta por cuatrimestre
No, Servicio o actividad Unidad de Justificacién Observaciones
Meta Medida 1ar cuatrimastra 2do cualrimestre 3Jar cuatrimestre Anual
Cantidad | % | cCanlidad| % |[cCantdea| % | canlidaa | %
AUDITORIA INTERNA : g
1 [Auditarias da Cumplimiento 14 In.:\?.:[dni]ke)fige 0 0 0 0 ,,ud:::::‘:,n:;;nrzﬁ,i?;das
por nombramientos dislribuidas de la)
siquiente manara: 5 ala Direocian
2 Auditorias  de  Cumgplimienlo  y " Informes de 0 0 0 0 dﬁa::;mr;l;et:ﬂ;:ﬁ&:‘:m
Financieras Audilaria eslas audilorias finalizarn el
3110372026,
Se conduya con 2 auditorlas
3 |Auditarias Administralivas Variable In[arnjeslde 0 v 0 0 especialusreu:ﬂzadasduiaslguiemu
Audiloria manera;
« Seccian da Almacen General a
solicilud de la Direocian
4 |Audilarias Especiales Variable In:]u:j":;;ade 2 0 0 2 Adm'ﬂl‘?ﬁﬁﬂﬁﬁéﬂﬂ&‘.’“’“
* Presanlacin de un infarme de
Supervisian seqin comisian aficial
en Madrid, Espafa lugar en el que
5 | Dictimenes y Opiniones de Audiloria | Variable | Oficios 1 0 0 1 Wl o g
DEPARTAMENTO JURIDICO
Asesorar en temas legales al Direclor| N
1 General y Subdireclor General, Variable | Documenlo 38 0 0 KL 0
Brindar asesoria juridica a lodas las
2 |direcciones y departamenlos del| Variable | Documento 48 0 0 418 o
INGUAT,
Emilir Opiniones Juridicas soliciladas
g [por los  Despachas Superiores) uope | pocumento 10 0 0 10 0
Direcciones, Departamentos ¥
Secciones de fa Instilucion,
Evacuar consullas y dictamenes legales,
4 |sobre cualquier asunto de inlerés para| Variable [ Documenlo 10 0 0 10 0
el INGUAT,
Asesorar y parlicipar en mesas de
{rabajo para analizar anteproyeclos de
§ |aclualizacién y modificacion de la Ley] Variable [ Documenlo 4 0 0 4 0
Organica del INGUAT y olra legislacion
relacionada con el lurismo.
Asesorar a las  Direcciones
6 Depan_amenlos de INGUAT en la Variable |  Documento 4 0 0 4 0
redaccion de anleproyectos de leyes y
reglamenlos.
7 |Elaborar contralos adminisirativos. Variable | Documento 46 0 0 46 0
Analizar, revisar y dar Vislo Bueno
8 ct_landg mocada; 2 ki acuerios o Variable | Documento 110 0 0 110 0
Direccion General que (rasladan los
deparlamenlos del INGUAT.
Analizar, revisar y cuando proceda dar|
el vislo bueno con la elaboracion a los
g [Fomenis g Cooperacitnl v iavje | Documento 8 0 0 8 o
Inlerinslitucional que se suscriban con
INGUAT y que Llrasladen los
departamenlos de la Inslilucién,
Elaborar demandas y/o denuncias y
10 |presentarlas en asunltos liligiosos del| Variable | Documenta 78 0 Q 78 0
INGUAT.
Dar seguimienlo a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parle
11 |(evacuar audiencias, realizar| Variable | Documenlo 140 0 0 140 0
memotiales, procurar casos, pagos de
requerimientos y olros).
Alender las soliciludes de exoneracion
de impuesio de salida via aérea,
12 |presentadas por las insliluciones que| Variable [ Documenlo 4 0 0 4
eslan exenlas de conformidad con la
ley.
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Instituro Guatemalieco de Turfuma

2025

Avance de meta por cuatrimestre

Na.

Serviclo o actividad

Meta

Unldad de
Medida

1er cuatrimestre

2do cuatrimestro

Jer cuatrimestre

Anual

Cantidad Y

Cantidad %

Cantidad Y

Canlidad %

Justificacién:

Observaclones

Atender las solicitudes de exoneracién
de impueslo del 10% sobre hospedaje,
presenladas por las Insliluciones que
estan exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Dacumenlo

67

67

Dar sequimiento a los procesos penales
en los cuales el INGUAT inlerviene.

Variable

Documenio

Elaborar resoluciones de aprobacion y,
rescision de conlratos.

Variable

Documenlo

114

114

16

Enviar copias de conlralos y resolucion
de aprobacién ylo rescision, si fuere el
caso, a la unidad inleresada y olras
jefaluras del INGUAT.

Variable

Documento

245

245

17

Analisis, revisian y aprobacion de las
bases de colizacidn yla licilacin.

Variable

Documento

12

Formular avisos de elaboracion de
conlratos, los cuales se (raccionan en
este  Deparlamenlo, con  copia
respecliva a la Unidad de Conlralos de
la Contraloria de Cuenlas.

Variable

Documenlo

Alimenlar la base de dalos de conlralos
para enviar a la Unidad de Informacién
Publica, asi como otra informacion y/o
documenlos requeridos por dicha
unidad.

Variable

Documenlo

342

342

20

Legalizar firmas y documentos oficiales
solicitados por Direccion General |,
Deparlamente Adminislrativo y
Departamenlo de Recursos Humanos.

Variable

Dacumenla

21

Cerlificar documenlos a salicilud de la
parle interesada,

Variable

Documenlo

22

Realizar lrmile para inscripcion y
renovacién de marcas a nombre del
INGUAT.

Variable

Documenlo

2

comisidn en el
Repiblica en
INGUAT  (vialico

Nombramienlo por
exlerior de Ia
represenlacién  del
exlerlor).

Variable

Documento

2

Nombramienlo por comisiones de
lrabajo en el inlerior de la Repiiblica
(vidlico interior), asi como asislir a
reuniones de lrabajo en represeniacion
del INGUAT.

Variable

Documenlo

25

Sustanciar el ramite de los recursos de
revocaloria y reposicién interpueslos en
conlra de las resoluciones emilidas por
los jefes de deparlamenlo y Direclor
General del INGUAT.

Variable

Documento

26

Asesoria para llevar a cabo las
Inlervenciones  ordenadas por juez
compelente anle los eslablecimienlos de
hospedaje de toda |la Republica, con el
objelo de recuperar la carlera vencida a
favor del INGUAT (pago por Impueslo
del 10% sobre Hospedaje).

Variable

Diligencias
judiciales

27

Alimentar la base de dalos de los
procesos adminisirativos y judiciales.

Variable

Documento

79

379

28

Elaborar dictdmenes que se deriven de
procedimienlos administralivos
sancionalorios que se framilan en el
Departamenlo de Fomenlo Turislica.

Variable

Documenla

17

17

2

Elaborar resoluciones que se deriven de
pracedimienlos adminislrativos
sancionalorios que se lramilan en el

Deparlamento de Fomenta Turistico.

Variable

Documento

135

135

Qi kAT,O
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Imstituro Guaremalteco de Turiumo

No,

2025

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimasire

2do cuatrimesire Jer cualrimestire

Anual

Cantidad

%

Cantidad | % [ cantidad| %

Cantidad

%

Justificacién

Observaciones

OFICINA DE TRANSPARENCIA Y PROBI

DAD

Recibir,  verificar y  documenlar
denuncias o quejas administralivas
inlernas y exlernas relacionadas con
faltas a la transparencia, prabidad y
élica por parte del personal del INGUAT.

Variable

Denuncias

Comisiones oficiales para realizar
invesligacién de campo sabre denuncias
inferpueslas en conlra de personal de la

Variable

Comisiones

inslilucién que presla servicios o efeclud
comisiones fuera del deparlamenlo de

Variable

Vidlicos

Gualemala.

Variable

Bolelos aéreos

Elaborar informes de denuncias vy,
Irasladar a la Direccién General para su
conocimienlo ¥ acciones
correspandientes.

Variable

Informes

OIaar . MouGCTorT
Iransparencia y probidad a personal de
nuevo ingreso a fa inslilucidn, en
coordinacion con el Depariamenlo de

BT TdETd UE|

24

Inducciones

ﬁ’l?ﬁ&’l’m, I::.‘II O TT
Deparlamenlo de Recursos Humanos,
lalleres o capacilaciones en maleria de
moralidad, inlegridad, honeslidad y

CUUTOTTSCTOT

Talleres o
capacilaciones

Presentar a la Direccion General del
INGUAT informes cuatrimestrales de los
resullados alcanzados por la Oficina de
Transparencia y Probidad.

Informes

Divulgar los canales inslilucionales de
denuncia y promover la culfura de
denuncia dentro de la inslitucién.

Variable

Divulgaciones
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la exislencia de quejas y denuncias
presenladas en conlra de personas que
laboran 0 preslan servicios

Variable

Tramiles
realizados

60

60

1

ereboirar aa=diration=oe - HGhitTo;
suministros de oficina y prendas de
veslir, entre olros rubros, para identificar
al personal de esla Oficina en

Cainloa do tahet

Variable

Requisiciones

Alender a requerimiento de Direccién
General, solicitudes de informacion de la
CGC y ofras inslituciones publicas,
relacionadas con  Iransparencia y
probidad.

Variable

Requerimienlos
alendidos

FSESOTAT J 1d DTECCIO GETTETdT ¥ Urds
direcciones, para que par medio del
Deparlamenlo  Juridico, se inicien
acciones que correspondan  por la

Variable

comision  de  presuntos  errores,
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