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MEMORANDUM INGUAT No.293-DAF-2026

A: Licenciada
Sussan Garcia
Jefe de la Unidad de Acceso a la informacion

DE: Licenciado
Heinz Steiger Abiche
Director Administrativo Financiero

ASUNTO: MATRIZ DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2026,
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DE 2026.

FECHA: Guatemala, 16 de abril de 2026

Con un atento saludo me dirijo a usted, para hacer entrega de las
Matrices de Gestion por Resultados del Plan Operativo Anual 2026,
correspondiente al mes de marzo de 2026, de las direcciones siguientes:

1. Direccién Administrativa Financiera (Programa 01 “Actividades
Centrales” que incluye a esta direccion y Departamento Juridico y
Auditoria Interna).

2. Direccién de Mercadeo.

3. Direccidon de Desarrollo del Producto Turistico.

Estas matrices solicito sean subidas al Portal de Transparencia del
Instituto Guatemalteco de Turismo, conforme lo establece la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, Decreto Niumero 57-2008.

Atentamente,

C.c. Direccidn General
HSA/jder

7a av. 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala / www.inguat.gob.gt / +(502) 2290-2600




Actividades Centrales

o
ik

INGUAT" Y
R

1natitutn Guatemalicco de Turlams

1/19
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2025 A
Avance de meta por cuatrimesire
No, Serviclo ¢ actividad Unidad de ; Justlificaclén Observaciones
Meta Medida 1or cuatrimastre | 2da cuatrimestre | 3Jer cuatrimestre Anual
Cantidad Y Cantidad Y% Canlldad % Cantidad %
Informes cualrimeslrales de gestion Enero: dllimo informe cyalrimestral
1 para SEGEPLAN, 3 Informes 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% |o 2025,
2 Parl\ccpar'en d]ferenles reunianes, como Variable Reunionas 14 0 0 1 h o
mesas, Direccidn, elc
Coordinar con las jefaluras de Direccion,
la inlegracion de la Memoria de Labares
3 |Inslitucional 2025; para que a lravés de 1 Documenlo 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% [0 a
la Direccibn General, se lraslade al
Ministerio de Economia.
Coordinar con las jefaturas de Direccion,
la integracién de informes de gestion;
para que a lravés de la Direccion . : Enero: Informe da PGG. Marzo:
4 General, se Irasladen a las inslancias Variable Infermes 2 ¢ 0 5 Infarme avanca PEI
requeridas.  ({Informe  presidencial,
palilicas poblicas, entre olros).
Plan Qperalivo Anual 2026 0
Emilir oficics, reuniones de lrabajo con
las jefaturas de esla direccion y jefaluras
de la Direccion de Mercadeo |, .
o o
Desarralio del Produclo Turistico para Vorsly| Dosumentais) 4 ¢ 9 3
realizar las modificaciones o ajusles a la
planificacién operaliva.
5 Reuniones comision POA. Variable |  Reuniones 0 0 0 ] 0 0
Reahz_ar presentaciones al despacho Variabie | Documento 5] 0 0 0 0 0 s
superior.
Modificaciones. Variable | Documento 1 0 0 1 0 0
Deﬁn.ir. formalos a ulilizar para el Variable Farmatos 3 0 0 3 a 0
seguimiento anual.
e mensial de avanon dell Matrices 3 w% | 0 0% o | o% 3| 2% o 0
Programa de Aclividades Cenlrales.
Malriz lipo semaforo Variable Matrices 0 0 0 0 0 0
Plan Qperativa Anual y Mullianual 2027-2031
Llevar a cabo las acciones previas a la
planificacién, parlicipacion en reuniones
de lrabajo con fa SEGEPLAN y| Variable | Decumenlo(s) 4 0 0 q o 0
6 |Direccién de Presupueslo del Minislerio
de Finanzas Publicas.
Reuniones comisién POA. Variable reuniones 2 0 0 2 0 0
Presenlacion del Plan Operalive Anual y o 0 % 0 0% a 0% lo 0
Mullianual 2027-2031 ! e ¢ % ’ ’
. Procedimienlos Enera:MP-RSP-01 v6, Febrera:MP:
0 3 0 ;
7 \Brindar apoyo lécnico para la Variable aprabados A d AOP-0, Marg: WE-QTE ALl
elaboracién y aclualizacion de los Reuniones de
8 |procedimienlos. Variable | procedimienlos 1" 0 0 11 0 0
£n procesa
9 |Informe de conlrol interna 1 Documenlo 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Giiens : ‘ £5
Servicio de telefonfa mévil al Instituto " o
0 % 0 0% 3 2% |0 o
4 Guatemalleco de Turismo -INGUAT-, 12 | Benladepago 3 o i " ’
Servicio de lelefonia fija par medio de la
2 |planta lelefonica para comunicacién| 12 | Evenlode pago K] 25% 0 0% 0 0% 3 25% |0 0
inlerna y exlerna,
3 Serwcp _de traslado dle .sohres 12 | Evento de pago 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% (0 0
(mensajeria exlerna) a la Inslilucién
4 f:j:sm(‘:el;j Uaslado de paqueles ¥ 45 | Eieniodepago| 2 17% 0 0% 0| o% 2 17% [o a
Pago de pdlizas de seguro para el
resguardo de los bienes propledad del
5 |INGUAT:  vehiculos  aulomotaores, 1 Evento de pago 0 0% 0 0% 0 0% 0
incendio y lineas aliadas, equipo
|eleclrénica y naves marilimas
r/
Lic. Heinz Adolfo Steiger Abiche
Marzo 2026 Director Administrativo Financiero
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2025
Avance de meta por cuatrimestre 5
No. Serviclo o actividad Unidad de Justificaclon Observaclones
Mela Medida {or cuatrimestre 2do cuatrimastre Jer cuatrimestre Anual

Cantidad %a Cantidad % Cantidad % Cantidad Y

Servicio de cenlros de impresion y
copiado a las unidades adminislralivas
6 |del edificio cenlral del INGUAT y| 12 | Evenlode pago 3 25% 0 0% 0 0% i 25%
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregionales del INGUAT,

=)
(=]

Comisiones en el interior del pais para
verificar infraestruclura de dependencias
de! INGUAT y darles manlenimienlo
(viaticos en el inlerior).

Variable |  Requisicion 0 0 0 0 0 0

Servicio de transporle de personas
8 salicilado por enlidades exlernas vy,
aulerizado por la Direccitén General para
aclividades relacionadas al turismo.

Variable | Requisicion 12 0 0 12 0 o

Elaboracion de expedienles de pago de
arrendamientos de oficinas Regionales y
9 |Subregionales, ubicadas en Pelén| 96 Evenlo de pago 13 14% 0 0% 0 0% 13 14% |o 0
Quelzallenango, Sacalepéquez, Solola,
Alla Verapaz e lzabal,

Adminislracién el Mercado  de
Artesanias, Museo de Paleontologia y
10 |Arqueologia Roberio Woalfolk Saravia| 12 Documento 0 0 0 0 0 0
en Eslanzuela, Zacapa y Caslillo de San
Felipe de Lara en |zabal.

" Publicacion de evenlos de licitacién en
el Diario Cenlroamérica.

Servicio de sanilarios ponitiles a los
12 lurislas nacionales y extranjeros que
participan en actividades de Cuaresma y,
Semana Sanla 2026.

Varigble |  Requisicion 0 0 0 0 0 0

2 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0

Compra de tiles de oficina para uso en

; P o 0
unidades adminislralivas del INGUAT. Varallg:|  Requiskn a 9 0 g

1 Campra de corlinas para oficinas del
edificio cenlral del INGUAT.

Compra de linlas para uso en sellos
inslilucionales.

Pago de renta anual del Cenlro
16 |Recrealivo para los Trabajadares de 1 Requisicién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
INGUAT-CRY,

Variable |  Requisicién 0 0 0 0 0 0

Variable |  Requisicion 0 0 0 0 0 0

Servicios de impresién, encuadernacién

i isici 0 0 0 0 0
y reproduccion para el INGUAT. Vodiiy| Requisein %

Pago de impuesto de circulacion de los
18 [vehiculos particulares propiedad dell 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [o 0
INGUAT.

Compra de maquinaria y equipo para
19 |actvidades de manlenimienlo de| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0 0
inslalaciones.

Compra de mobiliario y equipo de oficina
para el edificio cenlral del INGUAT,
Delegaciones  Nacionales,  Oficinas
Regionales y Sub Regionales.

Servicio de manlenimienlo y reparacion
en inslalaciones del Mercado de
21 |Aresanias, Museo de Eslanzuela y| Variable | Requisicién 0 0 0 0 0 0
Cenlro Recrealivo para Trabajadares
del INGUAT -CRI-

Servicio de mantenimienlo y reparacion
22 |len inslalaciones del Caslilo de San| Variable | Requisicion 0 0 0 0 0 0
Felipe de Lara

Servicios de inslalacién de equipos y
olros servicios no personales en las
23 |instalaciones del edificio cenfral y| Variable [ Requisicidn 0 0 0 0
delegaciones del INGUAT en el inlerior
del pais,

20 Variable |  Requisicidn 1 0 0 1 0 0

Y /Lic. Heinz Adolfo Steiger Abiche

y - Pirector Administrativa Financiero
i T
N = ) }-\‘\
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Unidad de Justlificaclén Observaclones
Mela 1er cualrimestre 2do cuairimestra 3er cualrimasire Anual
Medida
Cantidad % Canlidad % Canlidad Ya Cantldad Yo
Servicios de manlenimiento y reparacion
24 |en inslalaciones del edificio cenlral del| Variable | Requisicion 0 Q 0 0 0 0

INGUAT

Compra de (liles deporlivos y recralivos
para las instalaciones del edificio central
25 |del INGUAT, Caslillo de San Felipe de| Variable | Requisicién 0 0 0 0 0 0
Lara, Museo de Eslanzuela y Mercado
de Arlesanias.

Compra de (liles de cacina y comedor al
26 |personal operativo de la Seccion de| Variable [ Requisician Q 0 0 0 0 0
Manlenimiento.

Compra de equipo educacional, cullural
y recralivo al personal del INGUAT
ubicado en el edificio cenlral y
delegaciones en el Inferior del pais.
Compra de equipo de comunicaciones al
8 personal ubicado en el edificio cenlral y
delegaciones del INGUAT en el inlerior
del pais,

Seccion de Mantenimiento

2 Variable |  Requisicién 0 0 0 0 0 0

Variable |  Requisicion 0 0 0 0 0 0

Manlenimienlo preventivo de sislemas
de aire acondicionado, manlenimienlo|
de desodorizadores, aromalizadares y
sensores, elevadores,  fumigacion,
limpieza, sislemas eléclricos, equipos y
planla telefdnica, enlre otros, en forma
mensual o cuando se requiera ylo
aplique.

Realizar  mantenimienlo  correcliva:
reparar  sislemas en eleclricidad,
lelefonia, bombas hidroneumalicas de
2 |agua con sus motores, elevadores,| Variable | Requisicion 3 0 0 3 0 0
extinlores, aires acondicionados, planlas
de lralamiento de agua, ftuberias y
drenajes, entre olros.

48  |Evenlos de pago 5 0 0 5 0 0

Supervisién continua para la reparacion
ylo manienimiento de lozas, venlanas,
paredes, gradas inlemas y de
emergencia, sistemas de dislribucian
eléclrica y de aguas, piscinas, molor de
lancha, enlre olras, en el edificio central
3 |del INGUAT, Mercado de Arlesanias,| Variable Infarme 4 0 0 4 0 0
Caslilo de San Felipe de Lara, Museo
de Paleontolegia y Arqueologia Roberlo
Woolfolk Saravia, el Cenlro Recrealivo
para Trabajadores del INGUAT-CRI-,
delegaciones  nacionales,  oficinas
regionales y subregionales.

Servicio de energia eléclrica en el
edificio central y las Delegaciones
4 Inacionales, Regionales y Subl 48 |Evenios de pago 13 2% 0 0% 0 0% 13 2% |0 o
Regionales. Mercado de Arlesanias,
castillo san Felipe, museo Estanzuela

Servicio de extraccion de basura en el
edificio cenlral INGUAT, Mercado de

4 B% 0 0% 0 0% q 8% |0 a
5 Arlesanias, Delegaciones nacionales, 4 |Evenios e pogo ¥ ,
Regionales y Sub Regionales.
6 |Cargo por servicio de agua polable 24 Requisicion k] 13% 0 0% 0 0% K] 13% |o 0
Servicio de agua pura en garrafones
7 |pa el_ edificio _central de _INGUAT. 12 Requisicion 3 17% 0 % 0 0% 2 17% o 0
Delegaciones nacianales, Regionales y
Sub Regionales.
g Conlratacion externa para los servicios 168 Requisicion 28 17% 0 0% 0 0% 0

de conserjeria.

Lic. Heinﬁﬂu Steiger Abiche

3/19 Marzo 2026 irector Administrativo Financiera
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n Avance de meta por cuatrimestre
2 Justlificaclén Observaciones
te Servicip o eciivided Meta U;‘::ﬁj:e 1er cuatrimestro 2do cualrimestre | 3Jer cuatrimestro Anual

Cantidad % Cantldad % Cantidad % Cantidad %

Compra de malerial eléclrico, malerial
de fontaneria, inseclicidas, planias,
pinlura, material para lrabajos de
lablayeso, maleriales de construccian,
madera, maleriales para cielo falso,
9 |malerial de ferreteria y cualquler otro] 9 Requisiciones 0 0 0 0 0 0
malerial para tener en exislencia para
realizar reparaciones y mantenimiento
del edificio cenlral de INGUAT,
delegaciones  nacionales,  aficinas
regionales y subregionales,

Servicio de recoleccion de desechos
médicos, en la clinicas meédica y

15 B% 0% 0 0% 1 8% |0 0
W odonlolbgica del edificio central de 1 |Everios e pag } ° 2 % 4 ’
INGUAT,
Servicio de alcanlarillado en el edificio - o o o v o 0
11 contral de INGUAT. 1 Requisicién 3 21% 0 0% 0 0% 3 21%
Reparaciones a las inslalaciones del
12 |Cenlro Recrealivo para Trabajadores def 1 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o 0
INGUAT-CRI.
Manlenimienlo y limpieza de la fosa
13 |séplica del CRI y del Caslilo de San 2 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
Felipe
Conlralacion de una empresa para
14 |pinlura externa del edificio cenlral de| 1 Requisicion 1] 0 0 0 0 a
INGUAT
Servicio de limpieza exlerior de " o
15 | entanas del edificio central de INGUAT.| ! s . a 4 2
16 [Compra de paneles Led 3 Requisicion 0 0 0 0 0 0
Manlenimienlo de la cislerna del edificio _—
0 0
17| central de INGUAT % | Regufebn ¢ 0 g g
Manlenimiento  de  gradas de
18 |emergencia del edificio cenlral de 1 Requisiciones ] 0 0 0 o o

INGUAT.

Servicio de  manlenimienlo ¥
reparaciones de las Inslalaciones del
Museo de Eslanzuela, Mercado de
19 |Artesanias, Cenlro Recrealivo para 2 Requisiciones 0 0 0 0 0 0
Trabajadores  de INGUAT-CRI,
Delegaciones Naclonales, Regicnales y
Subregionales

Soccion de Almacén General

Operar el modulo de Almacén General

1 |en el Sistema de Geslibn Administraliva 12 Informes 3 0 0 3 0 i
SIGAD-
Empacar malerial promocional para

2 \diferenles aclividades nacionales | Variable | Requisicion 187 0 0 187 0 0
inlernacionales.

3 |Compra de (liles de oficina Variable | Compra direcla 6 0 0 6 0 0

4 Compea de_ ul_lles de: lBmpieza Variable | Compra direcla 6 0 0 ] 0 0
produclos sanilarios

5 Elahor_ar formas 1H, ingresos al Variable Docum_enlo 213 0 0 273 " o
almacén. {Formularias 1H)

Secclién de Transportes

Administrar la Unidad de Transporles en
el SIGAD vy facitar medios de
transporte, en buenas condiciones, para
\a realizacién de comisiones oficiales de
1 |las diferenles unidades administralivas| 2400 Informe 533 0 0 533 0 0
del INGUAT, asi como a otras enlidades
publicas y/o privadas, cuando sean
requerides y  aulorizades por el
despacha superior,

4

. Lic. Heinz Adolfo Steiger Abiche
s:Difector Administrativo Financiero

g 5687

~
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No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medlda

Avance de meta por cuatrimestre

1er cualrimestra

2do cuatrimestra Jer cuatrimesire

~ Justificacién Observaciones

Anual

Cantidad

%

Cantidad % Canlidad %

Cantidad %

Monitorizar a través del sislema del
Global Positioning Syslem -GPS- los
vehiculos perlenecienles a la inslilucion.

12

Requisicién

17%

0 0% ] 0%

2 17%

=]
=)

Compra de cupones canjeables por
combustible de Q100.00 y Q50.00 para
los vehiculos de la instilucién.

Requisicion

Realizar mantenimienlo y reparacion a
los vehiculos de la inslitucion.

Requisician

Compra de llantas para los vehiculos de
la insliluclon.

Requisicion

Compra de baterias y accesorios en
general para les vehiculos de la
inslilucion.

Requisicion

Realizar comisiones en el interior del
pais para el lraslada de personal de la
Instilulcién o persanas  exlernas
aulorizadas por la Direccion General
[vidlicos en el interior)

218

Requisicion

129

Realizar comisiones en el exlerior del
pais para el lraslado de personal de la
Inslilulcibn o personas  exlernas
aulorizadas por la Direccibn General
(viaticos en el exterior)

Requisician

Unidad de Prevencién de Riesgos

Preslar el serivicio de seguridad y
vigilancia privada (en el edificio cenlral -
INGUAT-, Mercado de Aresanias,
Museo de Eslanzuela, Caslillo de San
Felipe de Lara, Cenlro Recrealive para
Trabajadores de INGUAT -CRI- y
oficinas regionales (las que indiquen)

Eventos de pago

0%

0 0% 0 0%

0 0% |o q

Compra de polvo quimico seco PQS
para el lienado de extinlores del edificio
cenral, Mercado de Arlesanias, CRI,
Museo de Eslanzuela, delegacién de
Anligua Guatemala, Castilo de San
Felipe y para uso de vehlculos oficiales.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0 0%

Servicio y reparacion de camaras y
grabadores NVR

Requisicion

Mantenimiento del sislema de alarma de
Intrusion

Reguisicion

Manlenimiento de arcos de deleclor de
melales

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0 0%

Manlenimienta del sislema de alarma de
evacuacion

Requisicidn

0%

0 0% 0 0%

0 0% |0 0

Servicio de manlenimiento y reparacion
de olras maquinarias y  equipos
(sislema de camaras, alarma de
intrusién, conlrol de acceso, alarma de
|evacuacién, alarma  deleccidn  de
incendios, arcos de deleclor de melales
enlre olras).

Requisiciones

0%

0 0% 0 0%

0 0% |0 0

Compra de banderas de Gualemala
para uso en las aslas de fa plazuela del
edificia cenlral del INGUAT vy las
diferentes delegaciones.

Requisicidn

0%

0 0% 0 0%

Compra de rdtulos informalives para el
cdificio cenlral del INGUAT y las
diferenles delegaciones.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0 0% |o 0

Compra de bebidas hidratanles para el
personal que lrabaja duranle el Plan de
Semana 2026 en el Castilo de San
Felipe.

Requisicion

0%

0 0% 0 0%

0 0% |o 0
— -
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Lic. Heiqy@o Steiger Abiche

Director Administrativo Financiera
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o

No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestra

2do cualdmesire

“Jer cuatrimestre

Anual

Justificacién

Cantidad %

Cantidad %

Cantidad Yo

Cantidad -

Ya

Observaclones

Comisiones en el inlerior del pais para
supervision de agenles de seguridad
asignados a las dislinlas dependencias
del INGUAT en el inlerior de la
Repiblica.

Vialicos

0 0%

0 0%

0 0%

0%

Compra de larjelas electronicas para
uso de conlrol de acceso en el sislema
para los lrabajadores y visilanles del
edificio cenlral de INGUAT.

Regquisicién

0 0%

0 0%

0%

Compra de camaras para el edificio
cenlral del INGUAT, Mercado de
Arlesanias, Caslilo de San Felipe de
Laray CRI,

Requisiciones

0 0%

0 0%

0 0%

0%

14

Compra enrolador digital de huella para
usa del sislema del conlrol de acceso en
Lobby del edificio cenlral de INGUAT,

Requisiciones

0 0%

0 0%

0 0%

0%

15

Compra de cinla adhesiva doble cara
para pegar rolulos de sefializacian.

Requisiciones

0 0%

0 0%

0 0%

0%

16

Reporles de incidentes.

Informes

0 0%

0 0%

0 0%

0%

17

Informes de supervisiones, comisiones.

Informes

0 0%

0 0%

0 0%

0%

Castillo de San Felipe do Lara

1

Servicio de abaslecimienlo de agua
polable.

Informes

0 0%

0 0%

0%

Serviclo de exlraccién de basura |
deslruccion de desechos sdlidos.

12

Informes

0 0%

0 0%

0 0%

Compra de garralones de agua
purificada.

Variable

Informes

4

Compra de combuslibles y lubricanles.

Variable

Infarmes

DEPARTAMENTO FINANCIERO

1

Geslionar  pago  por  semicios
Gubernamentales de Fiscalizacién.

Requisicion

3 25%

0 0%

0 0%

25%

Geslionar el pago de comisiones y
gasios bancarios.

96

Requisicion

2 25%

0 0%

0 0%

2%

25%

Geslignar el pago por la impresidn de
formas aulorizadas por Coniraloria
General de Cuenlas (lickels de ingreso
al Caslillo de San Felipe de Lara, Libros
de Bancos, Libros de Aclas, Cheques).

Variable

Requisicién

1 0%

0 0%

0 0%

0%

Geslionar pago por membresia anual de
acceso a Leyes Tributarias y olras
normas (infile).

Requisicion

0 0%

0 0%

0 0%

0%

Trasladar de oficio  informacion
financiera para la Unidad de Informacién
Publica.

12

Informe

3 25%

] 0%

0 0%

25%

Aclualizacion e implemenlacién de
procedimienios  en las  diferenles
secciones y unidades del Departamenlo
Financiero.

Variable

Documenlo

] 0%

0 0%

0 0%

0%

7

Gestionar pago de sentencias judiciales
cuando corresponda.

Variable

Expedienles

0 0%

0 0%

0%

Segcidn de Cobras

Tramilar, elaborar y  enlregar
solvencias de pago a empresas de
hospedaje.

Variable

Documento
(solvencia)

42 0%

0 0%

0 0%

42

0%

Calcufar Inlereses por mara en ajusles
de auditorias realizadas por el
Deparlamenlo de Fiscalizacion,

Variable

Documenlo

38 0%

0 0%

0 0%

18

0%

Notificar mullas generadas por la
Seccion de Regislro y Verificacion de
Servicios Turislicos.

Variable

Documento
(Nolificacién)

197 0%

0 0%

0 0%

Realizar el cobro de intereses por pago
extemperaneo del 10% sobre hospedaje

Variable

Operacién
regisirada

0%

0 0%

Q 0%

Lic. Helnz ABolfo Steiger Abiche

6/19 Marzo 2026 Director Administrativo Financiero
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2025
Avance de meta por cuatrimestire
No, Serviclo o aclividad Unidad de Justificacién QObservaclones
Meta Medida 1er cuatrimastre . | 2do cualrimestra | 3ar cuatrimestre Anual ;
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
' Registro de
Enviar recibos para el pago dell ., . i i o o
3 o
5 Impuesta del 10% sobre hospedaje Variable |  cantidad de 122 0% 0 0% 0 0% 122 0%
hoteles
6 Variable |, TKIS9e | gesny | aw | 0 | 0w | o | o% | 2650 | o% o
- ingreso adullos
7 |ndministiar la venta de lickels de| Variable| oo f:f 3650 | 0% 0 0% 0 0% | 3850 | 0% o
ingreso al Caslillo San Felipe de Lara. |ng'reso UL
Tickels de
8 Variable ingresa 2,160 0% 0 0% 0 0% 2,160 0% 0
exiranjeros
Elaborar informes del lraslado de T —
9 |ingresos percibidos en el Castilo de San] 12 (inform 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% 0
Felipe de Lara. i)
Trasladar informacion solicitada a través
10 [de la Unidad de Acceso a la| 12 Documento 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% 0
Informacidn Piblica.
Emilir Informe mensual de ingresas paor|
1 10% d.e hpspeda;e, 1rnpue.sln de salida 12 D(?cumenlo 3 250 0 0% 0 0% 3 25% 5
del pais via aérea y maritima, Ingresos (informe)
al Caslillo de San Felipe de Lara y olros.
Elaborar reporle de eslalus de
12 |arrendamienlos de inmuebles propiedad| Variable Doc::_rqenlo " 0 0 1" 0
de INGUAT. (ofick}
Seccldn de Caja
Realizar el pago a proveedores ¥ o
1 |empleados de la Inslilucion, a lraves de| Variable Cheguy el_'mt\du 1156 0 0 1156 0
o paga realizado
acredilamienlo y/o cheque.
9 Rglahzar la repdu:ldn l_ie formas 12 Cunslapga de 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% o
ulilizadas por medio electronico. rendicidn
3 |Operar la Caja Fiscal forma eleclronical  yp | paspoemiido | 3 | 25% | 0 | 0% [ o | 0% 1| % 0
y 1a rendicion correspondiente.
4 Beahzar lransie_rencms de 1re_lslados de % Tra_mlles 2% 97% 0 0% 0 0% 2% 7% 0
impuesto de salida a olras enlidades. realizados
5 Realizar pago de retenciones a través % Trélm\les 8 929 0 0% 0 % 8 2% o
de bancasal. realizades
6 Enviar oficios E.l enuda.des bancarias por, 24 Envios 3 13% 0 0% 0 0% 3 13% 0
las lransferencias realizadas.
7 |Recepcion de Ingresos Varios Variable | Operaciones 1,063 0% 0 0% 0 0% 1,063 0% 0
Seccidn de Compras
Consalidar el Plan Anual de Compras,
1 |sus reprogramaciones y publicacion en| 15 Expedienle 3 20% 0 0% 0 0% 3 20% o
el portal Gualecompras.
1 |Geslionar compras de baja cuanlia. Variable | Expadienle 1826 1] 0 1,826 0
2 Gesuona_:r compras direclas con Oferla Variable |  Expediente 62 0 0 62 0
Eleclrénica.
3 |Geslionar compras por Colizacidn. Variable | Expediente 2 0 0 2 0
4 G.ESl.IDI'IEI' compras por  Licilacién Varlable | Expediente 6 0 0 6 0
Piiblica.
5 Gestionar compras per ausencia de Variable |  Expediente 0 ) 0 0 o
oferlas.
6 |Geslionar compra por subasta inversa. | Variable | Expedienle 0 0 0 0 0
7 |Arrendamientas Variable | Expedienle 122 0 Q 122 0
8 Don!ralllam_ﬁn Y gestion de pago de Variable | Expedients 0 0 0 0 0
servicios 1&cnicos y profesionales.
g [Gestionar compras 2 Waves 4}y, | Eypegente 2 0 0 2 b
negociaciones enlre enlidades piblicas.
1o |Convalacian y geston de pago €|y | Expediente | 510 0 0 510 0
servicios basicos y olros.
Recopilar y lrasladar la informacién de
oficio yfo solicitudes de informacion alaf,, . 0 0 0 0
" |Unidad de Acceso a la Informackan| orae [ Informe
Piblica.
dy
Lic. HeinzAéJ{o Steiger Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o aclividad Unidad de Justificacién QObservaclones
Mela Medida 1ar cuatrimesire 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestra Anual
Cantidad | % [cantidad| % [cantidad [ % | cantidad [ =
Fondos Rolalivos
Constilucion  del  Fondo  Rotalivo Operacion
! Institucional, 1 sislema i s ¢ o o 0% 1 10t i
2 Cunlsltwl_uccdn de fundt_: r_alalwo especifica 1 Operacion 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% o
de vialicos y reconocimiento de gaslos sislema
3 L}ql.!ldaf:lﬁl'l del Fondo Rolalivo 1 Oqeracmn 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Inslilucional. sislema
4 Realizar ¢l pago a proveedares por Variable Documen'ttln a4 0 0 4 4
pagos menores. {cheque emitido)
5 Tral_'mla_r reposicion del Fondo Rolativo variable |  Documenta 4 0 0 42 a
Institucional.
Fando Rolativo Interno (vidticos)
Elaborar y entiegar cheques a
1 |comisionados en el inlerior y exlerior de| Variable Decumanty 822 0 0 822 0
Lo (cheque)
la repiiblica.
Gestion de reposiciones del Fondo i w3
0
. Rolativo de Vialicas interior. Xeoape!{  Pepescin % 0 0 2
Geslion de reposiciones del Fondo| ., . o
3 Rolativo de Vidlicos exterior. Vorabie|  Deeument ¢ 4 ¢ i
Trasladar informacién publica de oficio a
4 |la Unidad de Informacién Piblica parala| 12 Reporte 3 25% 0 0% 0 0% k] 25% 0
publicacion respecliva.
Sacclén de Presupuesto
Elaborar Informe anual de liquidacion
1 presu‘pueslana del ejercicio ‘ﬁscal 1 e 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0
anlerior y presenlarlo a las enlidades
respeclivas.
Elaborar y presentar Anleproyeclo del
2 |Presupueslo para el ejercicio fiscal del 1 Anleproyeclo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
afio siguiente y mullianual,
Ejecular en SIGES el ingreso de
3 [informacion mensual sobre mefas| 12 Documento 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% 0
finales de produccidn del INGUAT.
Traslado de informe cualrimesiral de
los clasificadores lemalicos género-
4 |poblacion  beneficiada  {SEPREM, 3 Documento 1 33% 0 0% 0 0% 1 33% 0
SEGEPLAN, Congreso de la Repilblica,
Contraloria General de Cuenlas).
5 [Fleculr en SIGES Y SICONJ 15 | podfcacones | 3 2% | o | ow | o [ow| 3 | 2% 0
modificaciones presupueslarias.
Trasladar reporte de Ejecucion Analilica
Cualrimeslral (Contraloria General de o
% 0 0% 0 0% 1 33% 0
§ Cuenlas, Congrese y Contabilidad del . DB 1 s ’ ’ ’
|Eslado).
Seccldn de Contabilidad
| |Freparar clee cantable para laf Infommes 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% o
elaboracion de los EF,
Presenlar estados financieros
correspondiente  al  ejercicio  fiscal o a s 0 0% 0 0% 0
2 | anterior (Publicacién en Diario de Centro| ' Inigiies 0 " : ’
América).
Registrar CUR Conlable de las|, . Canlidad de 0 0 156 o
J diferenles operaciones a realizar, Ve CUR Conlable 156
4 Regl_slrar CU_R _d'e los Ingresos que Variable Cantidad de 70 0 0 70 b
percibe 1a Inslilucion. CUR Ingresa
; CUR emilido de
i 0 1,183 0
5 |Regislrar CUR de egresos (gaslo), Variable devengado 1,163 0
Elaborar | facion de i I Conciliacién de
§ clndos e lvAs ISRapsgar, | X | Imwese | 6 |01 0| 0% ) 0 |0k 6 =0k i
pagar. relenido
7 |Declaracion anual de ISR. 1 Declaracidn 0 0% Q 0% 0 0% 0
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028 Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o actividad Unidad de Justificacién Observaclones
Meta 1ar cuatrimestre 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimesire Anual -
Medida
Cantidad % Cantidad % Canlidad % Canfidad %
Emilir cerlificacién conlable de deuda
8 |para cobro de impuesla 10%| Variable | Cerlificaciones 455 0 0 455 0
hospedaje.
g |Elaborar concifiaciones bancarias de|  g46 | concijaciones | 54 | 2% | 0 | 0% | o | 0w | s | 25% 0
cuentas monelarias de la Inslitucién.
Elaborar Informe anual del Inventario de
10 |bienes de la Inslilucidn y presenlarlo a la 1 Informe 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0
Direccion de Conlabilidad el Eslado.
Elaborar Informes del registro de bienes o
H en el Modulo de Inveniaer?osde'-SICOIN. 12 tnborme 4 % 9 L Y o ¢ %% ’
12 E:gt;;j; e c” ¢ DTS varae | infome 1 0 0 1 0
13 Elaborar procesos Fle baja de bienes en Variable | Expediente 3 0 0 3 -
mal eslado e inservible.
Unidad de Revisldn de Expedientes y Pagos al Exterior
Vidlicos anlicipos y direclos al inlerior y
1 |exlerior del pais / Reconocimienlo de| Variable | Documenleos 822 0 0 622 0
gastos
Vidlicos liquidacién al inlerior y al
2 fexterior del pals / Reconocimienlo de| Variable | Documentos 469 0 0 469 ]
gaslos
Planillas para reinlegro de caja chica,
3 |pago a proveedores y liquidacién dej Variable [ Documenlos 14 0 0 14 0
vales
Liquidaciones y prestaciones laborales
de persanal que ya no labora para el §
4 |INGUAT. Re:]isit')ny previa a la smxsian Vanabie:| Oocamening # 9 0 B ¥
de! CUR de devengado.
Expedientes de baja cuantia (revisién
previa publicacién en
5 |GUATECOMPRAS), compra direcla con| Variable | Dacumentos 1045 0 0 1.045 0
oferla eleclronica, colizacidn y licitacién.
Revision previa al CUR de devengado.
Expedienles de pagos al exlerior,
6 |revision y gestidn de divisas anle el| Variable [ Documenlos 12 0 0 12 0
BANGUAT.
Expedienles de Grupa 400 (IGSS, CGC,
7 Tesoreria Nadﬂn?" CHN, .Bf«NRUR‘AL, Variable | Documenlos 38 0 0 38 0
Bl, cargos bancarios). Revision previa a
la emision del CUR de devengado,
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Participar en los procesos relacionados
con la Aclualizacion del Plan de
1 |Clasificacion de Pueslos, Adminisiracién| Variable | Inslrumentos | En proceso 0 0 En procesa 0
de Salarios y Evaluacion del
Desempeiio.
2 Des:arrollar programas culturales y 17 Aclividades 1 5% 0 0% 0 0% 1 6% a
saciales.
Cotizacion
3 1 fprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
vestir
| Colizacion
4 1 {prendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Coardinar la dolacién de uniformes. veslir
Calizacién
5 1 Jprendas de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
veslir =
— T ndienta al afio
” 5 (‘:,t:;z;cdlzn 3 60% 0 0% 0 0% 3 gé?:ﬂ;ﬂff e:la afio
ﬂlcfﬂeinz}ﬁ Steiger Abiche
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Avance de meta par cuatrimesire

No. Servlcio o actividad ustificaci Observacianes
d Meta Uanggidd:e fer cuatrimestre 2do cuatrimesire | Jer cuatrimesira Anual ) St,mf:ac on o

Cantidad | % | GCantidad [ % [cantidad | % | cantidad [ %

Seccidn de Reclutamiento y Selaccién do Porsonal
1 Reclular y Seleccionar persenal para las
diferentes unidades.
9 Aplicar e  inlerprelar  pruebas
psicométricas y generar informes,
Definicién de perfiles, publicacion de
3 |convocalorias inlernas, realizacion de| Variable | Convocatoria 1 0 0 1 0 0
pruebas, enlre olres.
Evaluar a todo el personal por conlrato
022 y elabarar el diagnéslica.
Acclones de persanal
Elaboracion de nombramienios para
personal 011 "Persanal Permanenle” y
contrales de trabajo para el personal
1 {con cargo al renglén 022 "Personal par| Variable | Documenlo 30 0 0 30 0 0
Contralo®, y cumplir con los avisos
correspondienles anle la Contraloria
General de Cuenlas.
Nomina de salarios Varigble Nomina
Nomina de tiempo extraordinario Variable Nomina
Nomina de gralificacion 1 Variable Némina
Némina de gralificacidn 2 Variabla Nomina
Nomina de bonificacion anual Variable Némina
Némina de bonificacion vacacional Variable Nomina
Némina de aguinalda Variable Namina
Némina de bono escolar Variable Nomina
Némina de bono de transporte Variable Nomina
Namina de bano médico Variable Namina
Nominas para pago de honorarios por
serviclos  lécnicos o  prolesienales
12 |conlralados con cargo al renglon 029] variable Nomina 6 0 0 6 0 0
“Olras remuneraciones de Personal
lemporal’
Conlrol de asislencia del personal en el
13 |edificio cenlral y Oficinas Regianales y| variable Reporle 86 0 0 86 0 0
Subregionales.
Conlrol de las amoneslaciones de
14 |personal conforme al  Régimen| Variable [ Revisiones 10 0 ] 10 0 0
disciplinaria.
Programar el gasto del rengldn 011
15 |'Personal Permanente” para el ejercicio| Variable | Programacian Q 0 0 0 0 0
liscal,
Programar el gaslo del renglon 022
16 |"Personal por Conlralo® para el ejercicio| Variable [ Programacion 0 0 0 0 0 0
fiscal.
Programar yfo reprogramar el gasto del
17 |renglon 029 "Olras remuneraciones de| Variable | Programacion 0 0 0 0 0 0
personal lemporal.
Mantener actualizado el archivo fisico y
digital de los expedientes personales de
los Irabajadares conlralados con cargo
al renglén presupuestario 011 “Personal
Permanenle” y 022 “Personal por
Conlrato”.

Variable | Candidalos K| 0 0 ki o 0

Variable Informe 73 Q 0 73 o 0

4 Variable |  Evaluacion 0 0 0 0 o 0

bl P 1 1 0 2 20 B )
oclo|olo|o|o|e|o|w|w
o|lo|o|o|o|le|o|o|e|e
olo|o|o|o|a|lo|e|o|e
olo|o|o|o|o|olo|w|we
olalo|jlo|lo|le|lo|o|e|o
o|jlojlo|lo|lo|lo|lao|la|loc|o

Variable | Expedientes 0 0 Q 0 0 0

Integrar expedientes con calculo de
preslaciones, de persanal que ha dado
por lerminada su relacidn laborar con el
INGUAT, por renuncia, deslitucion o
lerminacidn del contralo de Irabajo para
pago de indemnizacion y prestaciones.

Variable | Expedienles n 0 0 32 0 0

Contral de las suspensiones del IGSS y
reinlegros  de  los  (rabajadores
suspendidos por conceplo de subsidio
del IGSS.

20 Variable | Documenlo 1 0 0

/T
‘[ Lic. Heing Adolfo Steiger Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Serviclo o aclividad Unidad de ' Justificaclén Observaclones
Meta Medida 1or cuatrimestre 2do cuatrimostra Jor cuatrimestre Anual i
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad Y%
Responder a requerimienlos de la
Conlraloria  General de Cuenfas,
Congreso de la Repiblica y olras
Inslituciones, que ingresan a fravés de , ;
0
2 3 Uniiad e, Infammacien PYbica, ‘o Variable | Requerimienlos K 0 0 K] ]
Despacho Superior, Direccion
Administrativa ~ Financiera o o
Departamenlo de Recursos Humanos.
Seccidn de Capacitaclén
18 Cursos il 33% 0 0% 0 0% 6 33%
J Capacilacion orienlada a conocimienlas Variable | Cursos graluilos 29 0 0 e o a
adminislralivas Variable | N ¢¢ 1054 0 0 1054
participanles
Variable Mujeres 614 0% 0 0 614 0%
Variable Hombres 440 0% 0 0 440 0%
11 | Cursos/ lalleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos graluilos 0 0 0 0
Capacilacién crientada a habilidades ; No. de
2 : 0 0
ylo deslrezas Varahe participanles g " ¥ g
Variable Mujeres 0 0 0 0
Variable Hombres 1] ] 0 0
2 Cursos / talleres 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Variable | Cursos gralullos 0 0 0 0
3 |Capacilacion orienlada a acliludes Variable No - 0 0 0 0 0 0
participanles
Variable Mujeres 0 0 0 ]
Variable Hombres 0 0 0 0
1 Médula 0 0 0 0 0
. No. de
0 0 0 0
4 |Diplomado de gerencia piblica Variable participanles ¢ 0
Variable Mujeres 0 1 1 0 0
Variable Hombres 0 ] 0 0 0
1 Modulo ] 0 0 0 0
; No. de
0 0 0
5 |Curso de inglés Nadtde participantes 0 d g
Variable Mujeres 0 0 0 ] 0
Variable Hombres 0 0 0 0 0
Programa de induccion general para el . Induccién el 02 y 16 do fetrera
6 |personal de nuevo ingreso, asi como] Variable Talleres 1" 0 0 1 0 2076,
para personal que ha sido ascendido.
7 Dmgnt?slw:l? de Necesidades de " Bscomaiio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o o
Capacitacion
8 Gufa nfle Induccion para persanal de Variable | Documento 0 0 0 0 5 a
nuevg ingreso
q Elaborlar _un estugio del Cima| Dociiftiaiits 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% lo o
Organizacional
Clinica Médica
1 |Alencién médica a los trabajadores. 1600 Personas 477 30% 0 0% 0 0% AT7 30% |o 0
2 Alenci_o_n odon_lologwcaams Irabajadores 400 Personas 156 9% 0 o 0 0% 156 3% |o o
y familiares direclos.
1 Alenr:tén oflaimoldgica a  los 10 Reparies 0 0% 0 0% 0 0% 0 % |o 0
lrabajadores
4 |Alencian psicologica a los lrabajadores 150 Personas 12 48% 0 0% 0 0% 72 48% |0 0
Jomada “Prevencidn conlra el
dengue’  12.03-26, Jamada
“P ciin anle emergencias” 23-
5 |Jomadas médicas en el edifciocenvral | 10 | Informes s |sm | o |ow| o [ow| 5 | 5% bl i s
conira e denque Personal de
Eslanzuola 24-03-26
i ifici Jomada "Conmemoracion dia de la
g (s oOERRt R @ SRS g | e 3 || o o | o |ow| 3 = e nan

2 .2
ic. Heinz Adolfo Steiger Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de : r Justilicacién Observaciones
Mela ter cuatrimasire .2do cuatrimesire Jeor cuatrimestra’ Anual ;
Medida -

Cantidad % | Cantidad [ % | Contidad [ % Canlidad %
7 |Jornadas de salud en el edificio cenlral 2 Infonmes 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% |o 0

Compra de equipo médico-sanilario y de 5o " " i o
8 |aboralorio 3 Requisicion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
g [Adqurr medcamenios paa el g | peqcian 3 Jam | o [ow | o [ow]| 3 [am| o

abaslecimienlo de las clinicas médicas
10 [Manlenimienlo equipo médico 2 Requisicion 0 0% Q 0% Q 0% 0 0% |o o
1 Realizar requisiciones para  Oliles

el 0, 1%, 0 2, 0
menares médico quirurquicos 8 Requisicion 0 o 0 o . s y il
Proporcionar al Irabajadar el servicio de
sequro de vida, gastos médicos y por —_— o " " o da febrero 2026
12 spklentes: 3 Wraves de Ja: poiza e 12 Requisicidn 2 17% ] 0% 0 0% 2 17% [0 Paga da febrero
Seguios
0, 0, 0 0
13 ) Gestionar los Assi card, para viajes al ! Ofden.oe paga 2 Ll J % 9 i g i
14 |exterior por comisian oficial 20 ;ﬁfggiz;ds 42 210% 0 0% 0 0% 42 210% |0 0
Realizar invenlarios {medicamenlos y ,
15 T . Y % 25% o 0
boliquin) e informe correspandiente 12 Inendaros 3 i g 0% 0 ok } ’
16 |Jornada al Musea de Estanzuela 3 Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
17 Jornadas en el Caslilo de San Felipe de 3 [ 0 0% 0 0% 0 % 0 % o o
Lara, en Livingslon Izabal
18 [Jornada a Quelzallenango K] Informe 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
Chada "Dia Intemacianal da la
Charlas virluales yfo presenciales mujer’ 06032026 y  Charla
19 crsnlvas e g 20 Charlas 5 25% 0 0% 0 0% 5 25% (o *Cuidados en Semana Santa’ 2403
2026
20 ;:ilcl:?::z;ic:e integracion de fa clinical ) Talleres 2 20% 0 0% 0 % 2 20% o Taller do Aulestima 130026
21 El dia Inlemacional da la mujer 06-

Actividades de bieneslar laboral 8 Informe 2 25% 0 0% 0 0% 2 25% |0 0326
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION ' e
El monlo es flanificade, debida a

Hosling de sil.lus, anacenam.ienln. en la 1 Senvicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |o |aumanio en precios brindados par
nube para Visitgualemala y microsilios. los praveadares.

Adquisicion de dominios ulilizados para
2 |promocionar el turismo y dominios 6 Servicio 1 17% 0 0% 0 0% 1 17% |0 0
inlernos

Hosting de silios, almacenamiento en la
3 |nube. Hosling para silio ingual.gob.gl y 1 Servicio 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |o 0
micrositios

4 |Servicio de almacenamiento en la nube (] Servicia 1 13% 0 0% 0 0% 1 13% |0 0

Enlaces de Inlernel para navegacién
inslilucional primario

6 Sequndo enlace de Internel para
navegacion institucional

Tercer enlace de Inlemel para
navegacion instilucional

Enlaces dedicados de dalos punlo a
punto de 10 MB para Oficina de
Informacién Turislica del Aeropuerlo
Inlernacional "La Aurora® y Mercado de
Arlesanias del Inslitulo Gualemalleco de
Turismo.

Enlaces dedicado de dalos punlo a
punlo de 10 MB para oficina T " . " o
Subregional de Coban, Alla Verapaz del| > Saricio 2 1 g % g O £ Wk

Institulo Guatemalleco de Turismo.
Enlace dedicados de datos punlo a
punto de 10 MB para oficinas e
10 |instalaciones del Inslilulo Guatemalteco] 12 Servicio 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% [0 0
de Turismo en Zacapa, Chiquimula e
Izabal.

Enlaces dedicados de dalos punlo a
puno de 10 MB para oficinas poy

Regionales del Insiitulanualemalleou 12 Sepikcio ¢
de Turismo en Sacalepéquez.

12 Servicio 1 25% 0 0% 0 0% 3 25% |o il

12 Servicio 3 25% 0 0% 0 0% K] 25% (o 0

12 Servicio 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% |o 0

12 Servicio 2 17% 0 0% 0 0% 2 17% |0 0

17% 0 0% 0 0% 2

4% Lic. Heinz Adolfo Steiger Abiche
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2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de - Justificacién Observaclones
Meta Medida 1er cuntrimestre 2da cuatrimestro 3er cuatrimesire | Anual g
Cantidad % Cantidad Y% Canlidad Y Canlidad %
Enlaces dedicades de dalos punlo a
punto de 10 MB para oficinas del ;
1 h i,
2 Insliluto Gualemalleco de Turismo en L Sendio e " D @ ¢ G ¢ L i
Quelzallenango, Solola y Relalhuleu.
Enlace dedicado de dalos punlo a punto
de 10 MB para oficina de Informacién i . . "
h 0
L Turislica en Chichicaslenango, Quiché 12 Servicio & 1% g % g e 2 I
del Inslilulo Gualemalleco de Turismo.
Enlace dedicados de dalos punlo a
punlo de 10 MB para oficinas del i a ,, o
L Inslitulo Guatemalteco de Turismo en 12 Senido 4 s g L L o% € 17% i
Pelén,
Enlace dedicado de dalos punto a punla
de 10 MB para coficina de Informacion
15 |Turistica en Cenlro Recreativo de los 10 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Trabajadores del INGUAT -CRI- del
Insliluto Guatemalleco de Turismo.
{jp |Enlae do datos de punto:a punta de.50f 4 Senvicio 2 | o % o | o% 2 17% o
MB para silio allerno
Renovacion de Licencias Marca
R o o o 0
17 Microsoft 365 BUSINESS STANDARD 20 Licencia 20 100% 0 0% 0 0% 20 100%
Renovacién de Licencia de Manejo de T " " « 0
- Conlenido Mislar_remote_conlrol 4 Ucenria g I g G 0 £ A o
Renovacion y aclualizacion de anlivirus ; , . " o
19 arersequrdad e I 1od kisme 500 Licencia 500 100% 0 0% 0 0% 500 | 100%
20 [Rencvaciin de antvinis: Anlisperm para)  zop Licencia 700 | 100%| o 0% 0 0% 700 | 100% 0
sequridad de carreos
D s sk M 4 Licencia 1 100% | 0 0% 0 | 0% 1| 100% Elprecio en e mereado aumeria,
geovisilguatemala.gl
Renovacion de Licencias de Software
22 |para  Renderizacion  Arquiteclonica 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% Q 0% o
(Lumion Pro) para lres usuarios
23 |Renavacidn de licenciamienlo Revil 3 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
o4 Renovacién de !:zfenuamlenlc AuloCAD 1 Lcgiitia 0 % 0 0% 0 0% 0 0% 0
para cualro usuarios
25 |Licencia Generador de Codigo QR 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
26 |Licencia de Software de Biblioleca 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
27 Re_navacnén de Licenciamienlo de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Asistente Virlual
g |Renovacion de Licenciamienlo. para) 4 Licencia o |ow| o |oe| o [ou| o |o% 0
videoconferencia
Mantenimienta de licenciamiento de
% Q4 0 0% 0 0% 0
2 |61 Advanced ! b ¢ i 0 ”“ ’
20 I(-:Izﬁ::rm Microsoft Windows Server Dala 4 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
31 |Licencias Adobe Crealive Cloud 20 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% a
Licenclamienlo de SOFTWARE DE \ i 5 o
% 0% i} 0% 0 0% 0
32 |\ ULNERASILIDADES ! g 0 % | 0 ° i *
1 _Derechq de L!SCI de aph‘cacion de i Licendia 0 % 0 0% 0 0% 0 0% a
inlegracién de Firma Electrbnica
34 |Licencia SQL Server Slandard 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
15 E{ﬁm:; L[éegz; pruebas psicomélricas " ke 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Renavacion anual de licenciamienlo y
36 |aclualizaciones para sislema 1 Licencia 0 0% 0 0% 1] 0% 0 0% 0
de Call Cenler
37 |Licencia de Software de Ofimalica 54 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 9
38 |Licencia de seguridad perimelral 2 Licencia ] 0% 0 0% 0 0% 0
Licencia para el Software para Andlisis o 0 0% 0 0% 0 % 0
b de dalos por un (1) afio a IDEA ! Heeach "
40 |Licencia de Infoblox DD! 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0
1 Licenclamienlos de software para ] Licencla 0 0% 0 0% 0 0% o
respaldo (backups)
“/ Lic. Heinz Aflalfo Steiger Abiche
13/19 Marzo 2026
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INGUAT™,
R

Instituto Guatermalicco de Turlsino

2025 ;
Avance de meta por cuatrimesire
No, Serviclo o actividad Unidad de ' Justificacién Observaclones
Mela Madida 1er cuatrimesire 2do cualrimestre Jar cuatrimesire Anual :
Cantidad LA Cantidad % Canfidad % Cantidad %

42 |Uicencia de Antispam Forlimail 1 Licencia 0 0% 0 0% Q 0% 0 0% |0 0
Licencias de Acceso al Cliente (CAL) _ 5 5 2 o

43 para Windows Server 167 Licencia 0 0% Q 0% Q 0% 0 0% |o 0
Software de men( de accesibilidad para

44 |la pagina web para personas con| 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
discapacidades

45 |Software de Geslion de Contenido 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
Licenciamienlo de  Consulta y

46 |Actualizacién de Legislacion 4 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
Gualemalleca
Derechos de uso de software apk o 4 o o

47 Caldlidora de Navidles 3 Licencia 1 33% 0 0% 0 0% 1 3% o 0

4g [Ucencia de Capcut Pro (para siefe] Ucencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o a
usuarios)

49 |Licenciamiento de ChapGPT plan Plus 2 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0 u

50 |Licenciamienlo de ElevenLabs 5 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0

51 |Licenciamienlo de Suno plan Pro 5 Licencia [i] 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
Renavacitn de Licenciamienlo Metricoal ] 5 i o o a

52 P S A 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

5y [Renovacidn Licenciamienlo Envalo para Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
equipo (cinco usuarios)

54 [Renovacion de lcencia Canva 1 Licencia o || o || o || o |ow o
Equipos {Cinco Usuarios)
Adquisicion de Licenciamiento de un

55 |software de moniloreo y geslion de 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
redes

56 Maﬂleq\mlemo p!revenllvo a ylo 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o o
correclivo para equipo UPS
Mantenimiento preventivo y/o correctivo

57 |para aire de Precision del Cenlro de 2 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
Datos

54 Servicio' en Soporte para Plantal Servido 0 0% 0 0% 0 % 0 0% o 0
Telefonica

59 |Mantenimiento de pagina Web 1 Semvicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0

60 Servici_os de soporle técnica de sislema 3 Senviclo 0 0% 0 0% 0 % 0 o o s
operalivo y/o base de dalos, enlre olros
Servicio de soporte Inlegral para

pp (SES. e,  monrmg g senvicio t frow| o |ow | o |ow| 1 |ronp 0
manlenimienlo prevenlivo y correclivo
de red

62 j:’:ﬁ:ﬁ Sopore para nconamenta) senvicio 1 fwow| o |ow | o [ow| 1 |to0%fo b
Servicio de asislencia en configuracion, Serviclos

63 |reconfliguracién ylo implemenlacion de 9 Técnicos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
equipo de lelecomunicaciones

64 |Desarrollo de la pagina web 1 Servicio Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0

65 |Servicio de cajilla de seguridad 1 Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o 0

66 [Servicio de Colocacion de Servidor 12 Servicio 2 17% 0 % 0 0% 2 17% |o 0

gy [ I B4R OGS M O Evenlo o || o || o || o |owp 0

= raifgzﬁioges;émi:ltos 98 Hngleza) 75 Evenlo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0

69 |Uliles, accesorios y materiales eléelricos| 500 Unidad 116 23% 0 0% 0 0% 116 23% |0 0
Herramienlas  menores  (Kit de

70 desarmadares, alicale, cepl‘llos. 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% fo 0
barrenos, corla cables, cuchilas,
deslornillador, lijador, ponchadora)

7 Produclos ‘de metal (abrazaderas, 250 Unidad 0 0% 0 0% 0 % o
eslao, lornillos, 1arugos)

=
Lic. Heiriz Adolfo Steiger Abiche
Director Administrativo Financiero
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INGUAT,

Instiiero Guaremalieco de Turbsmo

2025
Avance de meta por cuatrimestre :
No, Servicio o actividad Unidad de Justificacién Observaclones
Meta Medida 1ar cualrimesire 2do cualrimestre Jor cuatrimesire Anual
- Cantidad % Cantidad | % Cantidad | % Cantidad %
72 |Accesarios lecnoldgicos 200 Unidad Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o 0
73 |Tinta y dner para impresoras varias 250 Unidad 33 13% 0 0% 0 0% 33 13% |o 0
74 |Cintas para impresoras térmicas 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
75 |Cintas para impresoras de matriz 12 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
ot = >
76 |e|rnm?cadse laminacién para impresoras 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 o o .
17 |Telélono Ip 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
78 |Unidad de poder ininlerrumpida (ups) 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
Discos duras exlernos para . 5 o
79 i e 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0 0
80 |Impresora mullifuncional 2 Unidad 2 100% 0 0% 0 0% 2 100% |o 0
81 |Escaner para digilalizacion, 5 Unidad 2 40% 0 0% 0 0% 2 40% |0 0
82 |Computadara de escritario de alla gama 2 Unidad 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% |0 0
83 |Computadora de escritoria 8 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% Q 0% |0 ]
84 |Computadora portatil 9 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0
B85 |Impresora porllil 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o ]
86 |Swilch Poe 4 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
B7 |Sensor de lemperalura 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
B8 |Compuladora porlalil de aila gama 2 Unidad 2 100% 0 0% 0 0% 2 100% |0 0
a9 qudpo de almacenamienlo coneclado a 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 o% o d
90 [Alre acondicionado de precision 1 Evenlo 0 0% 0 0% Q 0% 0 0% |o 0
91 |Taladro 1 Unidad 0 0% 0 0% Q 0% 0 0% [0 0
92 |Eslacion de soldadura 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
93 [Mullimetro digital 1 Unidad 0 0% Q 0% [i] 0% 0 0% |0 0
94 ';‘I‘:'i;‘:l'rft'i" d¢ vekjes. d6 lempl Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0
95 |Barreno 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o 0
96 |Comisiones al interior 20 Unidad 5 25% 0 0% 0 0% 5 25% |o 0
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION ; S i
Realizar fiscalizaciones a conifibuyenies'
a nivel nacional que perciben del Las comisiones sa realizaron los
1 [impuesto del 10% sobre hospedaje| 308 | Fiiscalizaciones 108 35% 0 0% ] 0% 108 5% |0 Al da :
correspondiente a los perlodos no Crinsig . Socka
prescritos 0 por prescribir,
Realizar fiscalizaciones a lineas aéreas
p [Por @ Impuesta por Sallda Adrea dell | peapacones [ 1 s0% | 0 | 0% 0 | o% ! 50% o o
Pais, correspondienle a los periodos no
prescrilos o por prescribir,
Elaborar nombramientos a fiscalizadores
y eslos los avisos o requerimientos de la
3 |informacion conlable a los] 310 | Nombramienlos 109 5% Q 0% Q 0% 109 35% |0 0
conlribuyentes responsables de la
percepcion del impueslo del 10%.
4 |Realizar informes de fiscalizacian. 310 Informes 60 19% 0 0% 0 0% 60 19% |0 0
5 |Realizar presencias fiscales sorpresibas 7 Nombramienlos 3 43% 0 0% 0 0% 3 43% |0
g [2los establecmientas de hospedzaie con g | precenias | g7 | 78% | 0 | ow | o | ow | 47 | 7% o 0
el fin de constar el correclo y aporiuno
7 |traslado delimpueslo del 10% sobre 7 Informes K] 43% 0 0% 0 0% 3 43% |0
g |Geslonar la - aulorizacion del ypy | pocuen | 18 [ 5% | o | 0% | o [om| 18 |15 o 0
resoluciones.
Alender consullas a  empresarios Lss consullas veron de cariclar
9 holeleros sob.re el calculo, retencidn y 100 ConSL_lllaS 90 0% 0 0% 0 0% %0 0% o (vervaes) presencial y por i
traslado del impuesto del 10% sobre alendidas lelefonica
hospedaje.
10 |Efaboracién de informes para la DAF 12 Informes 3 25% Q 0% Q 0% 3 25% |o o
o/ ic. Heinz"Adalfo Steiger Abiche
15/19 Marzo 2026 { _Director Administrativo Financiero




LNCUA:'}ly
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Instituto Gu.;rrnu]r“n de Turismo

No.

Serviclo o aclividad

2025

Meta

Unidad de
Medlda

Avance de meta por cuatrimestre

1or cuatrimestre

2do cuairimestre Jar cualrimesire

Anual

Cantidad

%

Cantidad Ya Canlidad %

- Canlidad

Justificacién

Observaclones

Talleres presenciales y virluales de
cultura  Iribularia,  imparlides  a
propielarios y personal adminislralivo de
eslablecimienlos de hospedaje de los
diferentes depariamenlos de! pais.

Capacilacianes

0%

0 0% 0 0%

0%

12

Aclualizacion o elaboracion  de
procedimienlos del Departamenlo de
Fiscalizacidn, si existieran reformas a las
leyes Iribularias del Pais

Procedimiento

02

10%

0 0% 0 0%

02

10%

Se prasenld el procedimiento de
notificaciones  anle la  Direccion
Aministrativa  Finandiera -DAF- |
esla pendiente da disqusién con el
persanal de Planificacian,

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y lramilar solicitudes de acceso
de informacién para que la misma sea
enlregada a liempo, con procedimientos
sencillos y eficientes de acuerdo a la Ley,
de Acceso ala Informacidn.

225

Salicitud

52

23%

0 0% 0 0%

52

3%

Generar la documentacion de! Irmite
de informacidn y coordinar lodo el
proceso de oblencidn y enlrega de la
informacién  solicitada. i procede
solicitar  prorroga  al  liempo  de
respuesla.

225

Resalucion

52

23%

0 0% 0 0%

52

23%

Conlrol en base a los mecanismos
procedimentales inlernos.

225

Documenio

52

23%

0 0% Q 0%

52

23%

Verificar que la Informacion que generan
las diferentes unidades administrativas
de la inslilucidn y que es enlregada por
la Unidad de Informacién Piblica,
garanlice la proteccién de los dalos
personales, de acuerdg a la normaliva
vigente,

225

Dacumenlo

52

23%

0 0% 0 0%

52

23%

Archivo; Administrar el
conservacion de la  Informacion
proporcionada por la  Unidad de
Informacién  Piblica Irasladandola a
formalo digilal.

manejo ¥y

225

Dacumento

52

23%

0 0% 0 0%

52

23%

Efecluar la aclualizacién mensual en el
porlal de lransparencia, con Ia
informacion  proporcionada  por  las
distinlas secciones y deparlamenlos de
la instilucion para que pueda ser
consullada  direclamenle  por  las
personas inleresadas  conforme o
delermina la normaliva para esle
ejercicio fiscal.

12

Aclualizacion

25%

0 0% 0 0%

25%

Solicitar 1a informacién obligatoria a los
deparlamenios y seccianes
correspondienles, de conformidad con la
Ley de Acceso a la Informacion Publica,
y la Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Eslado para el
ejercicio fiscal vigenle.

Documento

25%

0 0% 0 0%

25%

Presentar al Procurador de los
Derechos Humanos durante el mes de
sepliembee, un informe preliminar por
escrilo correspondienle al periodo de 01
de enero al 08 de sepliembre del afio en
curso, de acuerdo al Arliculo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Informe

0%

0 0% 0 0%

0%

Presenlar al Procurador de los
Derechos Humanos un informe por
escrilo correspondiente al afio anlerior,
de acuerdo a! Arliculo 48 de la Ley de
Accesa a la Informacion Pablica.

Informe

100%

0 0% 0 0%
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INGUAT™,

Instituto Guatemaltero de Turismo

2025
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o aclividad Unidad de Justificacién Observaclones
Meta 1er cuatlrimestire . 2do cuatrimesiro Jar cualtrimesire Anual
Medida
Cantidad % Cantidad % Canlidad | % Cantidad %
Presenlar mensualmente a la jefalura
inmediala superior, los informes de la
10 {Unidad de Informacion Piblica, sobre ell 12 Informe 3 25% 0 0% 0 0% 3 25% a
avance de melas eslablecidas en el
Plan Operalivo Anual,
AUDITORIA INTERNA
1 |Audilorias de Cumplimiento 1q | [Informes de 6 0 0 6
Audiloria
Sa Mnalizargn 6 Auditorias de
o |Audiorias  de  Cumpimiento y| Informes de 0 g 0 3 Cumplimianto al 31/03/2026.
Financieras Auditoria Se oncuenlran en ejecucidn 6
auditarias las cuales fueran emilidos
par nombramientas distibuidas da la
3 |Audilorias Adminislralivas Variable !n:::;’leufige 0 0 0 0 d:%';::nm::ﬁ,ri:ui? :ﬁ;
3 ala Direccién de Mercadeay 1 a
}a Direccion Adminisirativa
Financiera, estas audtarias
4 |Audilorias Especiales Variable | IMformes de 2 0 0 2 firaizain Bl 200052026
Audiloria
5 | Dictamenes y Opiniones de Auditoria | Variable Oficios 3 0 0 3
DEPARTAMENTO JURIDICO
Asesorar en lemas legales al Direclor ]
! General y Subdireclor General, Variable | - Documento = ¢ 0 o i
Brindar asesoria juridica a lodas las
2 |direcclones y deparlamenlos del] Variable | Documento 76 0 Q 76 0
INGUAT.
Emilir Opiniones Juridicas solicitadas
por los Despachos  Superiores, i
3 Biiciones, Oegartanisiilos y Variable |  Documenlo 25 0 0 25 0
Secciones de la Institucién.
Evacuar consullas y diclémenes legales,
4 |sobre cualquier asunlo de inlerés para| Variable | Documenlo 12 0 0 32 0
el INGUAT.
Asesorar y parlicipar en mesas de
trabajo para analizar anleproyeclos de
5§ |aclualizacién y modificacion de la Ley| Variable | Documento 6 0 0 6 0
Orgénica del INGUAT y olra legislacién
relacionada con el turisma.
Asesorar a las  Direcciones |
g [Deparamentos de INGUAT en Bl \.iae | pocumenta | 6 0 0 6 0
redaccion de anleproyeclos de leyes y
reglamentos.
7 |Elaborar conlralos adminisiralivos. Variable | Documenlo 78 0 0 78 0
Analizar, revisar y dar Vislo Bueno
8 CL.'and.o fiféiceda 3 4 oiaroy €8 Variable | Documenlo 163 0 0 163 0
Direccién General que lrasladan los
depariamenlos del INGUAT.
Analizar, revisar y cuando proceda dar
el vislo bueno con la elaboracién a los
g [Comvenies ~ de - CooperacOnl i | pocumento | 12 0 0 12 0
Inferinslitucional que se suscriban can
INGUAT y que lrasladen los
deparlamentos de la Inslilucian.
Elaborar demandas y/o denuncias ¥
10 |presenlarlas en asunlos liligiosas delf Variable | Documenlo 114 0 0 114 il
INGUAT.
Dar seguimienlo a procesos judiciales
en los cuales el INGUAT sea parle
11 |(evacuar audiencias, realizar| Variable | Documento 260 0 0 260 L 0
memoriales, procurar ¢asos, pagos de e
requerimienlos y olros). i Lo i I HA ;~'..-‘(7 ]
Y o ‘-'-...\2
LiczHelr fAdulfo Steiger Abiche
17/19 Marzo 2026 Di[ecto;Administrativo Financiero
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INGUAT™,

Instituto Guatemalteco Je Turismo

No.

Serviclo o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre | Jer cuatrimestra

Anual

Justificaclién Observaciones

Cantidad

Y

Cantidad % Cantidad %

Cantidad

Alender las soliciludes de exoneracion
de impueslo de salida via abrea,
presenladas por las instiluciones que
esldn exenlas de conformidad con la
lay.

Variable

Daocumenlo

Alender las solicitudes de exoneracion
de impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las inslituciones que
eslan exenlas de conformidad con la
ley.

Variable

Dacumenlo

94

Dar seguimienlo a los procesos penales
en los cuales el INGUAT inlerviene.

Variable

Documenlo

Elaborar rescluciones de aprabacién y
rescision de conlratos.

Variable

Documenlo

21

211

Enviar copias de conlralos y resolucién
de aprobacidn yfo rescision, si fuere el
caso, a la unidad inleresada y olras
jefaluras del INGUAT.

Variable

Documento

405

405

Analisis, revision y aprobacion de las
bases de cotizacion yio licilaclan,

Variable

Documento

18

Formular avisos de elaboracién de
conlralos, los cuales se [raccionan en
esle  Deparlamenlo, con copia
respecliva a la Unidad de Conlralos de
la Conlraloria de Cuenlas.

Variable

Documento

Alimentar la base de dalos de conlralos
para enviar a la Unidad de Informacion
Pablica, asi como ofra informacién ylo
documenlos requeridos por  dicha
unidad.

Variable

Documenlo

599

593

20

Legalizar firmas y documenlos aficiales
solicitados por Direccion General ,
Deparlamenlo Adminislrativo ¥
Departamenlo de Recursos Humanos.

Variable

Documento

2

Cerlificar documenlos a solicilud de la
parte inleresada.

Variable

Documento

22

Realizar tramite para inscripcidn y
renovacion de marcas a nombre del
INGUAT,

Variable

Documento

2

Nombramienlo por comision en el
exlerior de la Repiblica en
representacion del INGUAT  (vidlico
exlerior).

Variable

Documenio

p

Nombramiento por comisiones de
Irabzjo en el inlerior de la Republica
(vidlico inlerior), ast como asislir a
reuniones de lrabajo en represenlacion
del INGUAT.

Variable

Documenta

1"

25

Suslanciar el tramite de los recursos de
revacaloria y reposicion inlerpueslos en
contra de las resoluciones emilidas por
los jefes de departamenlo y Direclor|
General del INGUAT.

Variable

Documenlo

26

Asesoria para levar a cabo las
intervenciones ordenadas por juez
compelenle anle los establecimientos de
haspedaje de loda la Reputlica, con el
objelo de recuperar la carlera vencida a
favor del INGUAT {pago por Impuesio
del 10% sobre Haspedaie).

Variable

Diligencias
judiciales

27

Alimentar la base de dalos de los

procesos administralivos y judiciales.

Variable

Dacumenlo

626

626

-
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Instituto Guatemalirco de Turlima

No.

Servicio o actividad

2025

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cualrimestre

2do cualrimesire Jer cualrimestre

Anual

Justificacién

Cantidad %

Cantidad % Canlidad %

Canlidad %

Observaciones

28

Elaborar diclamenes que se deriven de
procedimientos adminislralivos
sancionalorios que se lramilan en el
Deparlamenlo de Fomento Turislica.

Variable

Documenlo

145

145

29

Elabarar rescluciones que se deriven de
procedimienlas adminislralivas
sancionalorios que se lramilan en el
Deparlamento de Fomenlo Turistico.

Variable

Dacumento

172

172

OFICINA DE TRANSPARENCIA Y PROBIDAD

Recibir,  verificar vy documenlar
denuncias o quejas adminislralivas
internas y exlernas relacionadas con
fallas a la transparencia, probidad vy
élica por parte del personal del INGUAT,

Variable

Denuncias

Comisiones oficiales para realizar
investigacién de campo sobre denuncias
inlerpueslas en conlra de personal de la
inslilucion que presla servicios o efeclud

comisiones fuera del deparlamenlo de
Gualemala.

Variable

Comisiones

Variable

\ilicos

Variable

Bolelos aéreos

Elaborar informes de denuncias Y|
Irasladar a la Direccidn General para su
conocimienlo ¥ acciones
carrespondientes.

Variable

Informes

Brindar induccibn en materia de
transparencia y probidad a personal de
nuevo ingreso a la inslilucidn, en
coordinacion con el Deparlamenlo de
Recursos Humanoes.

A

Inducciones

Impartir, en coordinacion con el
Deparlamento de Recursos Humanos,
lalleres o capacilaciones en maleria de
moralidad, inlegridad, honeslidad y
{ransparencia.

Talleres o
capacilaciones

Presentar a la Direccion General del
INGUAT informes cualrimesirales de los
resullados alcanzados por la Oficina de
Transparencia y Probidad.

Informes

Divulgar los canales insfilucionales de
denuncia y promover la cullura de
denuncia denlro de la institucién,

Variable

Divulgaciones

Verificar en e! Portal de Transparencia
la exislencia de quejas y denuncias
presenladas en conlra de personas que
laboran Q preslan servicios
profesionales o {écnicos en el INGUAT,
y dar el lrimile que carresponda.

Variable

Tramiles
realizados

120

120

—ry

Geslionar la dolacion de mobiliaria,
suministros de eficina y prendas de
veslir, enlre olros rubros, para identificar
al personal de esla Oficina en
comisiones oficiales de lrabajo.

Variable

Requisiciones

Alender a requerimiento de Direccion
General, soliciludes de informacion de la
CGC y olras inslituciones piblicas,
relacionadas con  lransparencia y
probidad.

Variable

Requerimientos
alendidos

13

Asesorar a la Direccidn General y olras
direcciones, para que por medio del
Deparlamento  Juridico, se inicien
acciones que correspondan por la
comision de  presuntos  errores,
irregularidades y hechos ilicilos en
defensa de los recursos del INGUAT.

Variable

Asesorias
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Marzo, prod y subprod, DDPT

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Productos y Subproductos

-

_zom_p..._...rr_ ..

N R~

Imstituto Guatemalieco de Turisme

Praducio o
bo- subproduclo Aciividad

Mela

Unidad de
Medida

Avance de meta por cutrimestre

Indicader

Avance eutrimestral

{er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimesire

Descripcié | Férmula
Anual ndel dal

ARTAMENTODEPLANEAMIE
o nio

edificia Musea do

Pakean'ologia y

Arqueckogla
Estroush,

2026

Proyecto

Cantidad

0%

0 0.00%

Gantidad %

0 0.00%

Costa por

e No.de 2026

010,067,437,
41118=
Q553.302.10
porf avealo

Q150,000.00
1=
Qz0,000.00
por evenio

Q12174374
315=
Qa43487.49
perevento

2do
cuatrimesire

NA

Jer
cualrimestre

NA

Anual

PGG

ops

Observaciones

— EE

senderoe
implemerlaciin de|
pascs elevados en
Centro Turlsbca
Castiko de San
Felips de Lara
Lbgnagtan Lrahal

Proyecto

0%

0 0.00%

0 0.0% 0 ] NA

NA

NA

NA

NiA

NA

Na

NA

Reparacon de
POZO Meeinico en
el Mercado de
Arfgsanfas zona
12 Guatemala,

Prayecio

0%

0 0.00%

0 0.L0%

NA

NA

A

NA

Na

NA

%.u;uuw
istauracion y
revalorizacidn del
4 monumento
Castloda San
Bl da L a1

Proyecio

0%

0 0.00%

0 0.00%

NA

NA

NA

NA

NA

epasation de
gradas fe accesa
¥ miradot del Rey
Kan Ex'del Pargue,
5 | Achidadesparael|  Amueokigico
mantenimiento d | Tayasal municisio
aracios turisieos | da Fores,
enbeneiciode | departamenta de
vislanles Eetdn

0 0.00%

NA

NIA

NA

NA

NA

Ep5.la

NA santmia
barm Hbuen
it [urmenta

I I ar

nacionales & Martenrmiento y
imemacionales | feparazinen
. _ .| silios, parques

9 | 080%

0 0o% | 0 _9 NA

NA

__NA

NA

__NA

NA

2z diates
NA prltcas]

anquealdgicos y

— B

mantenimiento y
conservacian de la
plaza de San
Pedro las huerlas
y suenloma,
Artiqua

0%

0 0.00%

0 0.00%

NA

NA

NA

NA

NA

Proyecto

0%

0 0.00%

0 0.00%

NA

N

NA

NA

NA

NA

NA

I conservacién de
8 o casa s visilas
en Livingsten,

Proyeclo

0 0.00%

o 0.00%

NA

NiA

NA

NA

NA

l— |___kabal
Marigrimenia da

cmelacidn pata
10 B censervacin do
' casa da vista en)

Livinasion krabal

Proyactn

0%

0 0.00%

° 0.00%

N

NA

NA

NA
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Marzo, prod y subprod, DDPT

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Productos y Subproductos

_aknmﬂummwr:

e
Tnstitwte Guavemalteca de Tirisma

A e ata 4 Indicador
Produclo o Mata :”‘_.Ena- s’ e 4 " A Mela Avance cutimestral .
clo dida rmul
No. subproducto Actividad 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3ar cuatrimestre Anual n uhﬂ del 2026 for 240 Zor o PGe | 8 Observaclones
2 P - = % nua
2026 Cantidad % Cantidad % Cantidad ” Cantidad “ 1"cuatrls | Z%cuatrd- | 3"cuatrl- Anual cuatrimestre | cuatrimesire | cuatrimestre
mesire mestre meatra
Secclén de Patrimonio Cultural
T TSR I SRTE T
Ebboracitn  de San Pedru Sacatepdquez,
aYombras  de| 9 Evenlo ] B3% 0 00% 0 00% ] 3% Ep. San Marcas G7,000.00,
1 aserrin pintado &n Dol Talier do alfombea en S
el = Tavetsin en i Ll . Antonio, San Marcos
ersonas i i Proyjer CFON080. Taller de
U Sacalepéquez | Varable enehiide 24 0 0 2400 aw..ne.aﬂ..auu sznna“e: areE = . 5 Q700 = |Q70,600.003=0 o " Q70.600.00/8= | trabsars o |atobnses it
— 5 mobwadel  Node | g777z anme | ses00 0882500 | e s
Ebboracién  dey laSemsna | eventos prrsenaciny esposiadn Totogriza
forbras de| 2 Everts 2 10% 0 0.0% 0 0% 2 0% | posccencrl| | ot d s Cumrachon
—] o s =] QBTN
b cifad  del ., . Personas aaeiciin oy 00y orl
Guatemala Vatadla | ciadas = ¢ g L b ooy _Shvbsdkoedd
Actitins sl [zas% 0 Joox D [osn 13 [245% o
B 53 Evenlo 13 24 0,0 £
Eaa.znum: gel feeos y o vt Inversién/ ©249,056 89 ..,F.Jh"
PTATONO B | icages festvalesy | e [azes7sssmn|azsosesan| O 8 fauzscn0s| 0450.300.00013 o 0 Q450,340,000 | ek |
beneficode [ s que se| Varisble Personas 4,965 0 0 4165 advidades sa.ssm 9= Q15.566.00|8= QUSSER03[ oo, e o |32 Q1558603 =QAA641.00 3= Q34,641.00| wockea)
P parsonas I | beneficladay cullurales
Indivduales y
hordicas regiones turisticas|Febrero: COIOV Aniversario del Puenle Colonial Los Esclavos {afimenlacién, haspedaje. equipo de autio y ransports por 3,210,00), Juegos pirotécricos en honot 2 s Virgen ¢e Cancelaria en Jacallenangs, Huehuelznango Q12,500.00. Elaboracién da 5 juegos de moldes para alfombras MINEX QZ.775.00. Itpesidn de 700 afiches para)
del pals San Miguel Pochuta, Chimaltsnango 02.805.00 Marzo; Juegss pirotécricos para Feria Patronal en San Miguel kishuacdn, San Marcos 050,000.00. Dia de la entidad Pelenesa Q7,050.00, Transporis Casas ¢e la Culura de Pelén Q12,000.00. Juegas pirolécnicos Conmemoracién de 431 afos de I llegada del Miagroso Sefior de|
Esquipulas 012.500.00. Festival ¢e Equinoccio e Primavera 024,900.00. Juegos pirolécnzos Feria Titular en San Pecrs Necia, Hushuelanango Q12.500.00. Reconocimiantos Exposicién de Orquideas 2026 018.900.00.
Carbdadde | | | i
Fostisies 21 Evento 1 4% 0 0.0% 0 00% 1 amh | P | peronss Qz87,142.92/ | Q540,000,000 ity
gastonémicos en i d . beneficiadas . Q1028572621 0179.999 567 > o 1013,500.00/1=Q Q13,500.0011= >
beneficiadas ;o ogn grazs) = czsiazs| o 11500 ¥ e Q1350000 |t | |
\ o ﬂ.__.1”.<_.”_=s No de - i o254z | Q251428 e g sty o
departamentss y] Personas ¢ venios il
i P Varable benet 150 0 0 150 gastronémico L zl».um
P Marzo: Transporie tipo Troley para e Festval Gastrondmico Cuscin Muniguale 2026
 [Unidad de Sefalz ~
_m%nwu&: via =
wristca en| Sehdkesvales | dog | Sofalesviakes 4 0T 0 0o 0 0.0% 4 %
= i AT — urrsi<e = El ERvared
beneficia ca| luristicas. parn duminuir
vistantes No, de b brecta
onel Manermients oo : Sefales viales ety etaks/ ﬁnmwuw ﬁwﬂﬁﬂw Hwﬂ__nm.ﬁm ,MH..NW _h.M yhpets il Tl
z s 19 G 2 20% 0 0.0% 0 0.0% 2 20% | sefaizacién | Oepartament - sefiakes por 0 [ sefiglespor | TR0 0
jssfialzacidn vial pw!”u” wristca o unuu..u.uuxa_ nu_u-”uang_ a.oe_-wsaa_ nuv«ﬂ!i:.. de S deparea b i
interp , £ sefialzados {dcsarralo d= b
i Sefialzacitn 299 | epreiaties 77 385% 0 0% 0 LLE) 7 385%
3 i iempreatva wrtshca)
isiantes [foriska o
DEPARTAMENTODEFOMENTO 0
Seccidn de Registro y Verificaclén de Servicios Turislicos
Ep € Avanos
istencs i . pary M
: & Vetficazién de No. verficacn (42001wes2) | (zecotorsm) | (za00ricszn | (1ooonrigezn)| (2000110655) {20001DE55) el 4 5
v [esscanpeaner) s | 9% | vedacknes | 200 | DA 9 0.00% 0 oowe ] 2000 [200% | s | TETPESS g agw | rooeanzets | toveze. st | rovesrszs | +to0= 1877% 8 v *100= 18.77% | ‘roerrn
.?_.,.u._num ¥ turislicas acrbas) {reukar ol
ndividuales 100
pefvidad
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Productos y Subproductos

INGUAT,
e~

Instituto Guarernalveco de Turisme

373

Marzo, prod y subprod, DDPT
Indicador
Mola | Unidad de Ararca de mata por sy Meta Avance culrimestral
Producto o . Medida Descripcls| Férmula 2
No., subprodusto Actividad {er cualrimestre 2do cuatrimestre Jer cuatrimestre Anual ndel del 2026 tor . % FGG (3 Observaciones
2026 Cantidad % Cantidad % Cantidad ._ “ Canlidad % Indicador | Indicador | 1"cuatrl- | 2%cuatr: | 3¥cuatr- Anual cualrimestre | cuatrimestra | cuatrimestire Anual
mostre
Seccion de Formacién Turistica
Ta. & 7
Personas EaS“u 11225 145)= | (12151 110) =| (25007} = | (7.000 1.25) =| (1852 28) = 6§ (1852/28)=
: 66 persanas.
7 P y ~ o 27 personas | 30 vz._ﬂuu 3% v-ae.ﬁ n v«uﬂru vm.ﬁ.:.ﬂ & 0
000 L 1852 65% 0 0.0% 0 00% 1652 %5% .uvﬂwcuh”m ﬂuﬂwﬂﬂ capacitodas | copacindas | capaditadas | capediates | capacitadas por L b capacifadas
u.y, haion paaro | poromse | prane | prem ourts Por curso e aace
bersonas juridicas 225 Evenly 28 124% [ 0.0% [1 0.0% 2 124%]  Na NA NA NA A WA NA WA NA NA pea— 0
s individuales| 2300 Enidad [ 188% 0 0.0% 0 0.0% 433 188% | Na NA NA NA NA KA NiA NiA NA NA dgtaien [}

1 |capacitadas 7.000 Hombres 838 507% 0 [T [ weens 918 507%|  Na NA NA WA NA NIA NiA NA NA NiA pssrirond I 0
:_._Eﬁn.“a o 9 Mueres 913 493% 0 ey 0 teens 913 401% ]  NA NA NA NA NA WA NiA NA A NA froral ]
st Mayas 518 2.9% 0 Feaad [ wrees| 518 [280%| NA NA NA NA NA NA A NA NA NA s ]

Ladinas 1314 T1.0% 0 R 0 [ IEET B T NA NA NA NA NA NA N NA NA Lrwes) o
7000 [ Gasihinas 19 10% 0 o [ [ 18 10% NA A NA NA NA NA Ni& NA NA NA ]
Xireas % 0.4% [] [ 0 [ 1 0.10% NA A NA NA NA NA WA NA NA NA 0
Otro [ 0.9% [] erant [] reans [ 0.0% NA NiA NA NA NA NiA NA NiA NA NiA o
No.de
— i {12818 =21 (128/6}=2
% persorap parronag

128 Personas 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 1] 0.0% | capachadas | capacitadas | ] tadas ) éat L] o L 0 0

por ursg za.unﬁ Fot curso pot curss -

sl A

Parsonas jukdicas [] Everty [] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% ] 0.0% NiA NiA NA NA NA NiA NA NiA WA N osdeved []
e individuales, 128 Entidad [] 0.0% [ 0.0% 0 00% B 0.0% NA NA NA NA NA NIA [ NA NA NA dglan []

2 |eapacitadas y 128 Hombres [} 00% [} 0.0% [] 00% ] 0.0% ,ﬂﬂn '
zaa“-@ L 0 Mujeres 0 0.0% ] [ [] 0.0% [l 0.0% sl
i ity Mayas 0 0.0% [ 0.0% 0 0.0% 9 0.0% [

Ladinas 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% e
120 Garilunas [l 0% [] 0.0% 0 0.0% [l 0.9%
Xincas [ 0% 0 0.0% [] 0.0% 0 0.0%
Olra 0 0.0% o 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Unidad de Calidad y Sostenibliided Turistica
To.ae TR o s 98 aris Gl ara |
_u“““whn el e meresas oo [ a.ﬁ.aav.,,n
Fersonas—juridi aidices S - snlenis = = s rorespandert
AR P Documenia Lirisieas con ; para la adquisicién de
ndividusle ndivid ; 1Sy 100
LI MEbagg il E_Hnnh 2 | (seloayseto 0 000% 0 0.00% 0 00% 0 o% | Asisencia ;Sz_w“nqa e ] e | 0 o 0 0 | ! [romlprnconsicaie
 cabad Wrblica. |en caldad hrstca Sty Téoniren|—— o [ SR U N et
jarn 0 cal i Calidad aaﬁ:uw- nocul Sasteritilded Turisica para
Turlstica ﬁﬂ.ﬂﬂ ﬁvi...!” E!aﬁ&“.“w.u; .
Documienlo (ho,ce
Informe ge Fe e
Jhrntl 18 parlich o foos| o |ooow 0 oot 0 L) (O . o b
O Werificacisn inicial Documenta | vedficacisn | verficacien zzr100= | (15227100 | 202y 100
2 vﬂﬂhﬂwﬂ“. rooasemprsas | 2 |isebsovems| & |UOR) 0 JOOR] 0 JoeR| 0 " | encedad [iicalmo,ce| ° zmw | sww | s J 9 ¢ ? o
Documenia hristica | Asistencias
Inghiduales 15 0 v00% 0.00% 0% 0% ! Jo
ual isices) 0 0 ] % Fioiade
.
Persenas
z {icas con
Porrenize &y Tn i
Nuevas k disttivo de
o e g Enidad 0 Jomx] o Joos| o 0% 0 o [efescaenia| TR 2 !
Persoras juridicas implemenlad| e, (58567100 . % Gesaelo
& individuales con oncel petionas 4 L =100% L v oo

B lstntvo o distinvo de | 5 e | 3
i ‘e caldad cabdad Joridicas con recirmjertc
uristica Nueva irea i primer —sroat

s Entdad o omw| o Joww| o e[| 0 o% Har s - o
arquesiigicn  con| ) ) verificacén

Selia O verde on caldad

Ny

ey [ Enéad ] 090% (] 0.00% 0 0% 0 0% NA NA NA NA NA NA A NA NA

Direccién de Desarrallo del Producto Turistico

)

= am.h..... Gugdglupe Di¢fluez Solano
fina_de Desstzalio- i

PrOdULLo Turistico

WV




_\zocw_..,?: ‘
e
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Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, DDPT -
A d . A 4 Indicador
Unlidad de S R e, Meta Avance cutrimestral
Meta | hadida 2
No. Actividaes 1er cuatrimestre 249 3er cuatrimestre Anual Descripcién | Férmula del 2028 " PG 5] Observaciones
cuatrimestre Indiead Indlead
del Anual
TAd T e 1" cuatrl- | 2* cuatri- | 3¥euatrl- &
2026 [~ % |c % |c % |Cantidad| % mastre | mustre | mestra | A0U31 | -+ +
Informe mensual de avance
de la Direcdén  de N " s ’ ’ - " o
L molo del  Produds 12 Dowumento 3 250% 0 00% Q 0.0% 3 50% NA Ni& NA NA NA NA NiA NA NiA NIA
Turistioa
4 4 1 UINA B U
Oficinas reglonales y subregi
VIl Encuenlro Nadonal dell
1 |Sechor Turisico Organizada| 1 Evento 0 0.00% 0 0.00% [i] 0.00% 0 0.00% NA NA NA NA NA NA NA NiA NA NA 8 0
2026
Dolacidn de insumos para
nrdenamiento y kmpleza de Requisicién y y 7 7 [} ]
2 alfox kirfssics e Cvaresma 1 ertrega 1 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 1H00% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
y Semana $anta 2026,
Dolacién de  insumos Y
equipo para el desarrolo de Requisic
3 ks segmentos buristioos a| 2 susktny 1 |so%| 0 fowx| 0 |oe 1 S0.00% A NA NiA NA NA NiA NA NA NiA NA . 0
bavés de ks Oficinas L
Regionales,
Atcianes para B
formuladén de Planes de
4 |Desamolio Turistico a través| 4 Documentes 0 0.00% ] 0.00% 0 0.00% 1] 0.00% NiA NIA NA NA NA N/A N/A NA N/A NIA & 0
de las Oficinas Regionales y|
Mmm-mwﬁzhrﬂ
Alta Verapaz- Regional Il
REETG
M Deraita i |darinuic b trvcta Cortal
ot "1 epmitamen) e i ! A WA NA NA WA [ 8 0
1 Turisma de Als Verapaz 4 Reunidn 0 0.00% [v] 0.00% 0 0,00% 0 0.00% NIA NIA NA NA NIA N/ ia&hw:._
i)
Marzo: el 13salievbacaboln
Reuniones  parm el sediopilae H.H.HME rgarizacén el
g [PdamsmekdeRopkin Reunién 1 [wom| 0 Jows| o fooms| 1 |=om NA NA NiA NA NA NA NA NiA A WA [ s e b Syt o
turistica — lecal en  Afa - - i perun
10.00, ks wla financiera se
Verapaz rataa) : ome, fepstataa
— - —{— - —— — = =|—= == = = - —_— —— = —— e | ved refeslads of Sputnie mes. |
B. AL
Desarollo _ de _nuevos - L, J— e L
3 |productos turisticos en Ala| 2 Actividad 0 o0t 0 0.00% 0 0.00% 0 0% NA NA NIA NA NIA NIA NA NA NA NA e ks | 9 ]
Verapaz, liruarcio co b stnitat
et
Marzo: ¢l 23 se reaizd la
| 6. Avares pans “Copocitasitn Tecrla del Color”
Forlalecimiento de, “i.r'...-ﬂ.RE para tejedoras de Ala Verapaz,
4 [eapacidedes del sector] 2 Actividad 1 5000% 0 0.00% 0 0.00% 1 50.00% NA NA A NA NA NA NA NA NA NA e sarsl | 3| % 3paré con atmertacitn por
turistico de Ala Verapaz, surarcie ¢ b acveted ©2,000.00, la meta frandera
Jurasca) 58 verd refiejoda el siguienie
mes.
RTTTT T
Acciones para el desamolio “ﬂﬁnﬂm‘.sﬁ_
§ |de ks segmentos brisiecs) 3 Acthvidad 1 333% 0 0.00% 0 0.00% 1 3333% NA NA N/A NA NiA NIA N'A NA NA NiA vt frparst | 0 0
de Alla Verapaz |sunarrots e b acvignd
AN
Marzo: of 7y 8 se fevd 3 cada
Acciones para fomentar el L iccad el "Viaje de Familiarizasion
turismo con  crilerivs  de i ; - J i A NA NA s ooty | g [Cuturer se bringd almentacin
5 |eostenbiidad ambiental en 1 Actividad 0 0.00% Q 0.00% i} 0.00% 0 0.00% NA NA NA NA NA NA NiA N b&edc,rh.ﬂ..ni por 850,00, mela
Afla Verapaz, financiera s verd refiejads el
siguents mes.,
Parigpacion  del  secior] L ﬁnn,
7 [uristoo de All Veragazen) Acticad 0 |oewms| o feww| o Joww| o0 | oo NA NA NA NA | A | A NA NI NA »
el VIl Encuentro Nacional - : - <
del Secler Turistieo
; 25 da. Ap Guadalupe-DitgTESom
1/22 Direccién de Desarrollo del Preducto Turistico _um_.mn,.mi” m_.___.mo._._w de:D¥ar Turistico
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
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Imtituro Guatemalteeo de Tutismo

2/22

Marzo, actividades, DDPT
A d . SArimest Indicador
Unidad de Ml a8 e Meta Avance cutrimesiral
Meta Medida o
No. Actividaes 1er cuatrimestre z.n_no Jer cuatrimestre Anual Descripelén | Formula del 2026 ] PGG 8 Observaclones
Shadmentr del Indicador |  Indicador oﬁ% Anual
-, e . 7
2026 Cantidsd| % [cartidad| % |camidad| % |cantdad| % 1Veustrl- | 2%cuatrl-| 3"cwatrl- | ppyg) <+ #°
mesirs mesire mestre —
FTATaET
Impresién de material del H__.u._v“-wqw..‘w..i._
B |departamento de Ata| 1 Produclo 0 0.60% 0 0.00% 0 0,00% 0 0.00% NA NA WA NIA NA NA N'A NiA NA NiA | roncin trpaneat | ¥ ?
Verapazy de sus atractivos. o uu?rsi..
)
XLVI Exposicin . ; i y NIA NA NA NiA - ¥ 0
0 |\ temacianal de Orquideas, 1 Actividad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 080% NA NA NA WA NA NA
[Festval Foraaozs para |
Puesta en Valor del Caliefdn
11 |de los Enamarados como 1 Aclvidad Q 0.00% 0 0.00% 1] 0.00% 1] 0.00% NA NIA NA NA NA NA NA N/A NA NA L] 0
Palimonio  Hislordco  de
Coban
Actualizacién del inventario|
de atraclives turisticos del 1 i y " N NA NA NA . 0
12 deparamento  de Al 10 Entega Q 0,00% 0 0,00% Q 0.00% 0 0.00% NA NIA NIA N'A NA NA A
Verapaz
Baja Verapaz - Subreglonal Il
TReuniones par el “.!d.h:!ﬂ.. gl
fortalecimiento de la gestidn : i ’ A NA NA fon ecrebs'a s i 4
U luvistica kocal en B 4 Reunidn Q 000% 0 0.00% Q 0.00% 0 0.00% NA NiA NiA NA NA NA NA Ni s e
Verapaz, ,.).-.w“. =
Desamolie  de  nuevos “ﬂuanﬂ_vs.w.‘ig
2 |productos turisticos en Bajp| 2 Actvidad 0 0c0% 0 Joom| 0 0.00% 0 o00% NA NA NiA NA NA N& NiA NiA NA NA e | ]
[fesarmie de b mervidad
Verapaz brocal
e
Forlalecimienlo de “ng“ﬂ..m.i
3 |capacidades del seclor 1 Actividad Q 0.00% 0 0.00% Q0 0.00% 0 0.00% NiA NA N/A NiA Ni& NA NA NA NA NA riovaatn (rpuar ol L L}
turistico de Baja Verapaz. wi.a,ur-.uss
Fererar
Acciones para el desamolk e B bracha sl
4 |de los segmentos turlstieos| 3 Actividad 0 0% 0 o] 0 0.00% 0 0.00% NA NA NA NA NA NiA NA NIA NA NA e i | * 0
da Baja Verapaz. R e I RS — o = = T ?_M.ahn.-..ul&
Acciones para fomentar el -lw..w.'ﬂ-ﬂ..%v_
furismo-—con —ariterios —do = WA | & 7 NA NA NIA | vevacien (rpabar U 0
5| ostenbiidad ambiental an 1 Enlrega 0 0.00% 0 0.00% [1] 0.00% [1] [ NA NA NA NA NIA NA N'A fromcin et
| |Baia Verapaz, el
Aciualizadién del inventario
de atractivos turisticos del hH
% % 0% - - - 0 0 o 0 Y v &
§ departamento  da Baja 5 Actividad 0 0.00% 0 0.00% Q 0.00 0 0.00% 0 0 Q Q Q
Verasaz r
Faricpacion  del  seclor i & e G
turisico de Baja Verapaz en - o tecebsis o
A ¥ 0. 0.00% 0.00% NIA N/A NA N/A NA N/A NA Ni& NiA NA L] o
7 ¢l VIl Encuentio onall 1 Addividad 0 8% 0 0% Q 0 H”H.H:m:r..._
del Sector Turisico hres)
lzabal -Subreglonal lll
e PO RIILE sl
amiruir b brecta eptal
Mesa Depariamental de s " y " NA NA NA NA Joen lecncioga s s o
V' |sirismo de keabal 4 Reunién 1 25.00% 0 0.00% Q 0.00% 1 BO% NIA NA NiA NA NA NA ronin e
- Fevreror o1 27 Os Tbtara 52
23 Jei 6. dverce realizd una reunidn con el
,U&n_ﬁm de .o..uw_,ﬁ&.._ “..E.;wm..ni_ A s
g |del sechr rishn bocal y g4 Rearidn 1 |wow| o0 foex| o0 Joeew | 1| s NIA NiA NA NA NA NA NA NA Ni& wa i |8 [ ey censimentadingor un
comunitario del morio de QT80,00, la meta
departamento de [zabal, financiera sa verd reflejada el
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades Losshoro Gomemitoces:de Tl
Marzo, actividades, DDPT
5 Indicador
Avance de mela por cutrimestre
Unidad de Meta Avance culrimestiral
Mela | pedida 9
No. Actividaes 1er cuatrimestre 20 3er cuatrimestre Anual Descripclén | Férmula del 2026 = PGG 8 Observaclones
cuatrimestre del Indicad Cmia oﬁ\. oto%mn A
2026 Cantidad| % |Contidad| % |Cantidad| % [Cantidsd| % Veustrl- | 2euatrl. | Seuatrl- [ ) | o < +
maestre masire mesire
Acciones de planificacion e H...L._-ﬁ.nﬂ..el
3 Implementacdén  de  los 5 Actividad 0 % " ’ N N " NA NA NA fon tecrcbgia & 9 2
planes de desarral turistico) a 0.00% 0 0.00% 1] 0k 0.00% NA NIA NA A NA A NA ! Nﬂﬂ..h.wewu._
di 5
o i
Atcioned para el desamolio et ok gl
4 ﬁ?,aﬁsé Suaa.‘_naam_ 1 |Reuniéwachidad] 0@ [own | 0 Josws{ 0 |oom or0% NA NIA NA WA NIA NIA NA NA NIA WA [ | 9
depariamento de tabal, ..d:?ﬂﬂ?..-ni&
Intercambios de G & Avance part
experencias para el iy b brecna dptal
5 [fortalecimients el 1 Aclvidad 0 o | 0 Jowu| o0 oo 173 NA WA NIA NiA NIA A NiA NiA NiA N . | 0 v
capacidades del  seclor etamrcho ca b actvdad
ristica de kabal, ey
Actvidades  para el Ao i
g [oralecinkalo y promockin) Acthidad 0 fomx| 0 foowm| 0 | ook NA NiA NA A NA A NA NA NA NA [T s 0
de los segmenlos turistizos A : - g ) o iy
del degartamento da kzabal. imice)
Accones para el foments PR ——
T |del wismg intemo hada | 4 Acbvidad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% N/A NIA NA NA NA NA NA NA NiA NA [Fomettet ol mocimurda | 8§ 0
Reaién Turistca de tzabal. ekl
Dotacién de insumos | |E 6. Mvance parn
equipo para el desamolio del famrur I brecna dgtal
8 |turismo comunhars y rurall { Entega 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% NA Ni& NA NA NA NA NA NA NA NIA e s | 0 0
en el deparlamenlo de ool fa b activdsd
trabal e
Impresién de material de lbs
i gmenl {Gin 2 Dvaarrc s social
I e y actvidad 2 Entreqa 0 0.00% ] 0.00% 0 0.00% 0.00% NA N/A NA NA NiA NA NA NA N/A NA Femertar cncmants | B ]
del deparlamenio il
de Izabal,
Paricipacién  Cel  sector] [t
N
1 [ Sl ed (VI Aethvidad 0 fews| o foom| 0 |oom oo WA NA NA NA A NA NA A NA NIA Hﬂ.axmw.?n& ¢ 0
Encuentro  Nacional  de] - ’ e e ' [l o,
Sector Turistica Organizado iy
B = A ] . B ] - — R T A e
M |de atrectivos twristicos del] 25 Datos 3 1200% 0 0.00% 0 0.50% 12.00% NA NA NA NA N/A NA NA NA NA NiA e | # 0
departamento de bab p— O — asaschy d b pchuded
By
Zacapa - Subregional
Acciones de  organizaién
1 [del seclor turistico bocal dell 4 Reunin 0 0.00% [} 0.0% Q 0.00% 0.00% NA NA N/A NIA N/A NIA NA NiA N/A
departaments de Zacapa,
Acciones de planificacién e|
implementacién  de o 5 " o . ) 7
2 | Janes de desamolio tristcol 3 Reunisn 0 0.00% 0 £.00% 0 0.00% 00%% N/A NA& NA NA NA NIA NA NiA NA
de Zagapa.
Acciones pars el desamoli
de  nuevos  preduclos i o 9
3 Lristicos - ol 2 Reunion/Actividad 0 0.00% Q 0.00% 0 0.00% 0.00% NA N/A NA NIA N/A NIA N'A NiA NA&
departaments de Zacasa.
Actvidades para el
fortalecimients y promodidn
4 |de los segmentos turistecs| 4 Aclividad 0 0.00% 0 0.0%% 0 0.00% 0.00% NA NA NA NA NA NA N'A NiA NA
del  departamento  de
Zacapa,
Intercambios de
expefiencias  para el
5 |fortzlecimienta del 1 Actividad 0 0.00% o 0.00% 0 0.00% 000% NA NA NA NA NA NA NA NiA NA
capacidades  del  seclor]
_— luristico de Zacapa,
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Imtivste Guatemalteco de Turismo

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
Marzo, actividades, DDPT

Avance de meta por cutrimestire Indicadey
Meta | Unidad de g Weta Avance culrimestral
Medida o
No. Actividaes 1er cuatrimestre _.qu_.ao s, 3er cuatrimesire Anual Descripcién | Férmula del 2026 - PGG 8 Observaclones
custrimes del Indicador | Indicador K\u %% Anual
D, 1 1" cuatri- | 2*cuatrl- | 3*cuatri- o
: 2026 Cantidad| % |Cantidad| % |[Cantidad] % |Cantidad| % et | e | | Anual | + +
Impresién de malenal de bos Y
ractivos, gmenk nrir I bracna diptol
§ |radiciones y acividades| 1 Decumenta 0 0.00% 0 [oeo% 0 0% 0 0.00% NA NA NA NA NiA NA NiA NiA NA NA | 0
turisticas del departamenio sesari; de b sctvidad
[rristicn)
e DB
turistico de Zacapa en el Vil G - M——
T |enenio  Naconal de| 1 Actividad 0 0.00% 0 2.02% 0 00% 0 0.50% NA NIA N/A NA NA NA NA NA NA NA o e 1 ]
Sector Turistico Organizado. g
A 1 del inventari it e €1
8 |de atactivos Turistieos def| 10 Dalos 0 0.00% 0 |aoow 0 0.00% 0 0.00% A NIA N/A NA NA NA NA NA NA NA S [ ]
departamento de Zacapa, sesamri e b aciind
prmtiy
Chiguimula - Subregional Il
RN ey
Mesa Depariamental ce , ) ek
L de Chiquimua, 3 Reunién 0 om0t 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NIA NA N/A NA NIA NA NA NA NIA Preosiagoars | ¥ (]
JerTio g b actvded
AcGones de organZacion a.l.n.;,_e.n.ﬂni
del sector turistco local del intptoabic
2 yeparamenia < « 4 Reunién 0 0.00% 0 |oo% 0 0% 0 0.00% NA NiA NA NiA NA NiA NiA NA NiA NA P ki | 4 0
v eaarcl du b svded
Chiguimula, e pvnca)
Acclones para el desamolio ,.a_....ﬂ.ﬂ.naz
de nuevos  producos i o . bty
3 | risicas & B 1 |Reunidnf Actividad 4} 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NIA NA NA N/A NiA NA NIA NA NiA H..&.s:“:.. ] ]
Hewmole ¢o b pcivided
__un_mu Ju_._.a._&m,z_.a da - b reanea)
nlercambios e
{Ele b Avaics pors
experiencias  para el o B brecrs g5l
4 |lorialecimiento de| 1 Actvidad (1] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NiA NA WA NiA NiA NiA N& NiA NiA P e || 8 0
capacdades del seclor] asereio ¢o b actnitod
ristico ds Chiquimub, i
Adividades para el B &, Avarca pan
,-r: Lo e r._- : nit'.-ﬂ.incz
= 5—1 de-tos-segmentos-lurisbieo: 4- Actividad =4 25.0% I bo¥e h GG 1 oot ——na—— NIA NI A — NIA NiA Nidk NiA NiA—= NA= irnlq..e.ln_. e — g
del  deparfamenis  de ocacho co b acisd
— | =] Chiguimula - e
TR
Actiones para el fomenlo E.Ia._.!s;_s._
& |del turisma intemo hacia la| | Actvidad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NiA A NA NA NA NA NI N/A NA e | 0
Regidn Turistica de Oriente. oo da b rpvted
Sl
Impresion de material e jos| SEy——
afractivos, segmentas, sarnue i bezha digial
8 |radcones y actvdades| 5 Enlrega 0 0.00% 0 0.09% 0 0.00% 0 0.50% NA NIA NA NA NA WA NA NA NiA NA P st | 0
turisticas del deparamento setarcio do b aervided
de Chigulmyla ey
Paridpacion  del  secior|
turistico de Chiquimuia en el o i - . ' ’ ) [ 2, Desecio sl
9 |y Encventro Nacional del 1 Actividad 0 0Li% 0 2.00% 0 0.00% 0 0.00% NA Ni& NA WA NA Nk NA NA NA NA H,Hﬁw.!u 5 0
Seclor Turistico Oraanizado
Actualizacion del inventario rdire]
yg [de atactivos luristcos: del 20 Dato 1 Sk 0 3 WA W N 5 " NA N NA “He«m._.h....ri-_ ' §
|depariamento do alos 00% 0.00% 0 0.00% 1 500% NA NA A /A NA £y 1A ! et Do
Chigquimula. .,...\..-.t:”ﬂn.r-nin
El Progreso - Subreglonal Ill
Acciones de  organizacidn
del sector turistico beal del] : ; . . ) ket
1 deperiamenio  de  El 4 Reunidn 0 0.00% 4 000% 0 0.00% 0 0.00% NA NIA NA NIA NA NiA NA NiA NA e )/ 0
Pragreso. o | A
r—
_ . - . _ . . = » - . - A\
F T -
S = L
4 N3 UpeDiégue:z Solano
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Marzo, actividades, DDPT

Matriz de Gestlén por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

EﬂC»ﬂf :

Tmtiture Guatemaltees de Tutiamo

o —

Indicador
f Avance de meta por cutrimestre
Meta Unidad de Meta Avance culrimestral
Medida ¥ 2
No. Actividaes Aot cUstinestis hnn e |36 custrimestre Araia] Descripcion | Férmula del 2026 & PGG o Observaciones
cuatimestre delindicador |  Indicadar o%% Anual
2026 Cantidad| % |Cantidad| % |Cantidad| % |cantidad| % 1euntrl | Tcuatri- | 3"cuatrl | pp | o ¥
mestre imasire mestre
Actualizagion del inventarc D e i
de alraclivos turistoos del Jeon teenciogiae
2 10 Datos 0 0.0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.80% N/A N& NIA NIA NA NA NA N/A NiA NIA L o
deputanarty o e o vt
furives)
Acciones para el lomenlo e 5. Avanca pota
del burismo sodial, sofdario y) b bocha egist
3 [accesibe en e 3 Actividad 0 0.00% 0 Joow| 0 0.00% 0 000% NA NIA NA NA NA NA NA NiA NiA WA e | ¥ 0
Depanaments de  El H“ws!nia
Pregreso,
Paridpacion  del  secior] ol -
twrisico de El Progreso en " 3 : = " | fantercbgae s 0
4 el VIl Encuentro Nacienal 1 Actividad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 000% NA NA NA N'A NA NA NA NA NA NA [ .,gn_.qn““r
1del Seclor Turlstieo b
Sacalepéquez - Subregional V
e 8, dvarcs para Mazo: sa pagd el senida de
Hewur i brec, J mentactn eunidn
g [Mes3 Depariamerial def Reunién 1 |zox| o Joex| o 0.00% 1 2500% NA NA NA NA NA NA N NiA NA NA MHW:.E,. 3 ;_. ..rnc.mnﬂuine&
Turismo de Sacstepéque. , : e b it Turismo de Sacatepiquet,
fruraica) realizaca o /32026,
A de oy £l 5. Avanca pors . i
del sector burissco local y it il g
T [somunkar ¢ell 20 Reunign 10 | s000% 0 0.0%% 0 o.00% 10 | somo% NiA N/A Nia WA NA NiA NiA Ni& NiA NA rorscin (et | Encuenira Nochonal de
. P enlo de “._M.aqa..% £ o Espaatel,
W.N.MWMBEH
5 para el desamolio N.qb.-:....ﬂ.._.e.._
d on tecreioza e
3 ”_”:3.9”53“ u:ua cnu.__ 1 Produclo 0 | oo 0 Jowx| o0 | ooom 0 00t m NA NA NA NA NA NA NiA NIA NA [t | ¢ 0
HetaTel Co B aTiecad
Waiar]
de e €, hvwece pare
idad; del seclor, camiue B brcta el
4 |wristco de Sacalepéquez| 3 Actividad 1 133% 0 0.0%% 0 0.00% 1 133% NA NIA NA NA NA WA NA N/A NA NiA B e, | v
(Intercambios ¥l ﬁw du scveded
Capacitacicnes).
|Actividades  para el —— < —— fEia 5. Avmtcn pare =
foralecimiento y promodan| wechgas
§ |de los segmenlos turistizos| 6 Aclividad 0 000% 0 0.00% 0 o.00% 0 000% NA NA NA NA NA NIA NIA NA NA NIA Fee gl | 2 0
== 41— depaniaments e == =] T ETITILT
Sacatepéques
£ 8. Avarcs pare 3
Acciones para el desarmolio| mrwai b brachs £t .mnu.a Iﬂﬂa.ﬁwu““a.
6 |de .§...w3° nral  y| 3 |Actvidad! Reunién z BB 5% 0 0.00% 0 0.00% 2 BE5T% NA N/A N/A NA NIA N/A NA N/A N/A NIA by iopita’ o ¥ | o Eronia reafizado e San
comunilanio ..ﬁ::“ﬂo.-.uﬁa Pedro Las Huedas,
Acciones para el fomento
del turismo intemo hada b i D v ! Mﬂmn..._anﬂ.rn“_. ] 0
7 Regin  Tuisha  de 30 Dalos 8 265T% [/ 0.00% 0 0.00% 8 WE% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA gemimbis
Gualemala,
| 6. Avonce para Marzo: se £330 el senvicio de
Acciones pare fomenlar el Entrega/ ..._.”ﬁ._w..s.nez slimentaddn de la Rewidn
8 |wismo con criterios del 2 reuniones! 2 100.00% 0 000% 0 0.00% 2 100.00% NA NA NA NA NiA NA NA NiA NA NIA I h.u.ﬂ..“i._ ¢ | Internsttuconal cel Velcn
sostenbiidad ambiental actividades Basarroto o bs actvedad Acatenarga realzada el
[rivica) 1B/2/2026.
izagién del inventari
- Slig O 2, Desarei sacal
9 Hn” st =4 batslety H_ 50 Datos 3t |eos| 0 Joos| 0 [oom | 31 |eom NA NA NA NA NA NA WA NIA NA NA [ | & 0
Sacatepéauez,
Impresidn de malenal de los| I 6. Avarce pam
atracivos, segmanlps,|
10 [tradiciones y actvidades| 1 Entrega 0 0.00% [\] 0.00% Q 0.00% 0 0.00% NA N/A NA N'A NA NIA NA NiA NIA
turisticas del departamentsl
de Sacat e,
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Tnttitnio Guaremalteco de Tutlsmo
Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
Marzo, actividades, DDPT

A d . i \ Indicador
Unidad de vance de meta por culrimesire Meta Avance cutrimestral
Meta | dida 2
Ne. Aclividaes 1er cuatrimestre hno (e |3eT cuatrimestre Anual Descripcién | Férmula del 2026 5 = PGG = Observaciones
cuatrimestre del Indicad Indicad at»% \\, Anual
2026 Cantidad| % |Cantidad| # |cantidad| % |cantidad| % Touatrl-  2%cuatr- | eustrk | g gy | & ¥ o
2 31 masirs mestre mestre "
Pariopasson  del  Seclor, [E 5. dvenca o
Turistco de Sacatepéquez ._.Hne.i“raw.:i..
11 |en el Vil Encuentro Nacional]l 1 Actividad 0 0.00% V] 0.00% v} 0.00% 0 [he73 NA NA NiA N/A NA NA N'A NA NA NA rovacin (rpcksr o] L o
del  Seclar  Turish ﬂuﬂ.u R 2,
ani
Chimaltenango - Regional Y
I—— Marzo. sa realz) b primera
: Reunidn de b Mesz
romrar bt bua iptal
M o= Turlsmo ¢
g e Depafacersl oo Reuritn 1 lasw| 0 feew| 0 fews| 1 |mam NA N wa | oma | oma [ owa | wa NA NA wy PR ||
Turismo de Chimaltenanga. [dumarrcie de b acvicnd
o fnansiero se vetd rellejado ¢l
_préimo mes por 01,803 50.
Acciones de organizacidn |G= 8. Avarce para
del seclor turlstico local ] H_..!.!...-w.ni._
2 |comunitatio delf 2 Reunidn [v] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA N/A NA NA NA NA NA NA NiA NiA I 8 Q
depariamento de N“Huo...e.ﬁ
Chimaftenango. '
Actividades para el Cn & Avares e
fortalecimients y promodidn Hﬂ“ﬂﬂ.ni
3 |de los segmentos luristicos| 3 Evento i 3133% 0 0.00% 0 0.00% 1i 1% WA NIA NA NA NiA NiA NA NA NiA NIA |evarsciin gk al L] ]
del  departaments  de “NHZ."E.E“
Chimallenango, E
Impresién de matenal de los| [ 8. Avance pary
atractivos, segmmentos, s fm oolel
4 dici y actvidad 2 Entrega 0 050% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% A NIA NA NA NA NA NiA NA N/A NI i | # 0
turisticas de] departamento ..SHrr_..nax
Tu Chimalenango, )
Actualizacion del inventario f.,..wznh._..is
Bl cousintion [ Datos 12 |aws| 0 fwew| 0 fown| 12 [asm|  wa NA weo | N | oNR | Na [ WA | wa NA N e | ® v
epartamento e st 6 wiand
Chimakenanga. Ny
Accones para el desarrclie 2. bearc ool
- . de  nuevos  produdos| _ i 5 B .~ i i : N . i : NIA . e wak ....JM! e oa |l ¢
5 st j 4 Artividad 0 £07% Q Q00% 1] 200% 0. Az bUA NIA NiA MNIA NFA NA_ | MA_ ] N iig.la..dﬂu.
departamento de
|—— |Parscipacion-— del —secior — —[— —_— ] —
turistico de Chimakenango £ 2. Drsarcl kol
7 |enel Vil Encuentro Nacional| 1 Aclividad 0 0.00% 4] 0.00% 0 0.00% 0 000 NA A NiA NA NA NA NA NIA NA NA ﬁahh”ﬂi& L] o
del  Seclor  Turislico
Oranizada
Santa Rosa - Reglonal V
T
1amur b brecta e ptal
e Dvpimanantl 3 Reunién 0 Jowx| o fosmw| o0 Joeww| 0 | omx NA WA WA WA NA NA A WA NA TS ittt o
Turismo de Santa Rosa. ' ’ ’ ’ ’ T
Acciones de  organizacién
del secler wurfstico local del 5 " o i ; 1 . ‘
2 deparaments  de Sents 5 Reunian 0 LR 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NA NA N NA N/A N'A NA
Rosa,
Acciones de planificacion e
implementagién  de s ;- i i ¢ v
3 planes de desaols turlstics 3 Aclividad 1] 000% 1] 0.0%% 0 0.00% 0 0L NA NA NA NA NA NiA NA N/A
de Santa Rosa
Acciones para el desamclio)
g [fo meves  produss Actividad 0 Jows| o0 Jowm| 0 |ouen| 0 | oo NA NA WA NIA NA NiA A NA
luristicos en el
departaments de Santa
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, DDPT E
e 4 , utri ; Indicador
Unidad de A et A e e i Meta Avance cutrimestral
Meta | iedida & ;
Na. Actividaes 1er cuatrimestre L Jor cuatrimesire Anual Descripcién | Férmula del 2026 & PGG 8 Observaciones
cualrimesire del Indicador n\aﬁ Anual
- o, -,
226 Cantidad| % |Cantidad| % [Cantidad| % |camtidad| s (sed b T W +
Actividades para el o 5. Avanca pams
Py i P 3 ni”“‘-l-'.‘lnuﬂ_
5 |de ks segmentos turstices| 3 Aclividad 0 0.00% 0 0.0%% 0 0.00% ] 0.00% NA NA NA N'A NA NIA NiA NA NA N/A Hig:.us! wl® o
del departamento de Sania lesirats de Mcnd
Rosa,
Acciones para el fomenie) |G 2, Cwsarolt wocial
6 [del turismo intema hacia kb 1 Aclividad (1] 0.80% [1] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NA N/A NfA NA NA NA NiA NIA NA Mr!n-u,_ﬁ .s.._.uqli.,a o | & v
Region Turistica del
Impresién de malerial de los|
" (Gn 1 Dvsarch weal
7 dici y actvidad 2 Entrega 0 0% 0 000% 0 00 ] 0.00% NIA NIA N& N NA NIA NI NA NiA NA HH.ELH_S.& 8 0
lrisicas del departameria
| lde Santa Rosa e
Adugkzasién del ventano [iwien v ot
de atradivos turisticos del . g . " NA NA NA NiA NA fet teoiogia s 5 o
] deparamento e Sana B Dalos 0 0.60% 0 0.00% 0 0.09% 0 000% NA NiA NIA NA NIA ettt
Rosa, el
Participacion  del  seclor .uu.”.r.._nh..ner_
luristico de Sanla Rosa en . ; < . NA feon ooy n " 0
% o Vil Encuentro Nacional| | Adividad 0 050% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NI NiA NA NA Ni& NiA Ni& NA [rrsaniraas
del Seclor Turistico o
Intercamblos de JE . dvance pany Marza: del 192l 20 se reaked
experiencias  para el gt b bio ¢
10  |fartalecimienta de 2 Aclividad 1 50.00% Q 0.00% 0 0.00% 1 S0.00% NA NA NiA NIA NA NiA NA NA NiA N/A  riovaciin (x = L] de Santa Rosaa mo_a__w.. El .,
3 i deaarvh de b pvided aeancs financiers 52 reflejard el
ﬂ"..wﬂnunau del  sechr iy ool
Febrero: se realizd una reunida
T 6. Avance pars
Acciones de organizadién el ﬂuhw””ﬂeﬂuvﬂpﬂﬂﬁ
1 |del seclor turistico beal del| 5 Reunidn 1 2000% 0 0.00% 0 0,00% 1 2000% NA NA NA NiA NiA NA NA N/A NiA NIA | vraain iroues ol L do Jutiaps, por ko cual, hey
depariaments de Jutiapa. ﬂﬂ? i avance fisico pera o g Wikzd
ol recurso frandero,
Acualzacon del inventaro| - o Marzo: se ealzd s
2 _|de atractivos turlsticos dell § Dalos 8 150.00% 0 0.00% 0 0.00% ] 160.00% NiA NIA WA | N Ni& N/A NA_ | NA__|__NA 8| ochazadn de 5 avacives
deparaments de Jutiapa, oo,
Acciones para el fomento
y [feltsme social soldaroy| Acidad 0 000% 0 |ems| 0 0.00% 0 000% NA NIA NA NA NA NA NiA NA NA 8 4
accasible en el
departamento de Jutapa,
Paricipasion  del  sector
turistico de Jubapa en el VII - - " " ) NA NA NA NIA NA 8 0
4 Encverbo  Nacional el 1 Actividad 0 0.00% Q 0.09% o 0.00% 0 0.00% NIA NIA NA NA
Sector Turistico Organizado
Jalapa - Regional V
Acciones de  organizacidn
1 |del sacior turisico local dell 3 Reunidn 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NIA NiA NA NA NiA NA NiA Nia
depariamento de Jalapa,
Acciones de planificacén &
implementacién  de  los i
0,00 0074 0.00% 0.00% N/A NIA NiA NA Na NiA NA NA NA
] planes de desarroll biskco 5 Actividad 0 0% 0 00% 0 X 0
de Jalaa,
Aziualizacién del invenlario
3 |d= atractivos lurisicos del] 5§ Dales 1 20004 0 0.09% 0 0.00% 1 20,00% NA NA NIA NA NA NA NA NA NA
depariaments de Jalapa.
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Towtitute Guatemalieeo de Turismo

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
Marzo, actividades, DDPT

Avance de meta por cutrimest b
ance de meta por cutrimestre =
Unidad de g Meta Avance culrimestral
Meta | predida a
No. Actividaes 1er cuatrimestre wu_mo tre | 38T cuatrimestre Anual Description | Férmula del 2026 < PGG 3 Observaclones
Sl del indlcador | Indicador a\%. Anual
3 -
2026 Cantidad| % |Cantidad| % |Cantidad| % |cCantidad| % 1"euatr. { 2%cuatrl- | ouatrl-| 5y g o o+ +
mesirs mesire mesira
Accicnes pars el lomento “Pmﬂu{v.ﬂ“ncc_
del turisma sodial, soldario y 5y < 9 Jeon tecrabgia
4 ek ol ol 3 Actvidad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NA N/A N/A NA N/A N'A NA NiA NA “uia.w“._um..urﬂ ” g 0
depariaments de Jalipa. | pasen)
Parfidpatién  del  seclor] 13 ......n-ﬂ...iv_
5 [l Actvidad 0 Jomx| o feom| o0 feom| o0 |[oes NiA NA na | oma | s [ owa | wa NA NA na e e v
Seclor Turisticy Organizado et s
Escuintla - Regional V
ERRETET)
[dorsruk b recha Egtal Warzo. nose utlizd
Mesa Departamenial de . e teebgia e s
1 5 5 4 Reunidn 1 25.00% 0 0.00% V] 2.00% 1 25.00% NA N/A NiA NIA NiA NA NA NA NIA NiA 8 |presupuesio, pues ba reurion se|
Turismo de Eseuintla. s J.S..u _.....u.n-.:u.hu Tl e Tadiots VN
e
Acciones de  ofgenizacion Farnut i trachs dtal
2 |del sector turisticn bocal delf 3 Actividad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 000% NA NA NA NA NA NA NA NA NIA NiA el K 0
deparlaments de Escuintla. *5.-_2 bacstd
Aclividades para el (Y
SRR y i jesmieut b e Oigtal
3 |de los segmentos turisticos| 3 Entega 0 0.00% [i] 0.00% 0 0.00% il 0.00% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA Hﬁﬂﬁ{._ § ¢
del  departaments  de tesarrcio ge b actvetad
Escuintl, [
Impresién de matenial de os G 5. Avance parn
alractivos, segmenlos, tarvur b pacha total
4 |tadiciones y actvidades| 1 Entrega 0 0.00% [4] 0.00% 0 0.00% bo] 0.00% NA NA NA N/A NA NA NA NiA NA NA H?&..Esa..s._t ol [
turisticas del deparlaments 1esaclo €a B scesd
de Escuinils et
o
Actualizadén del inventario e i brecha gl
5 |de afaclives turistios del] 20 Datos 0 0.00% 0 000% (1] 0.00% 0 000% NIA NA NA WA NA NI NA N NA NA vy Mol 0
P uummg_jg.. - - - = — — - - I O - ST T
L atp)
Atciones para el desamolio
T |de rnueves  producics| , in - TTisT kol
y " . v v i J Famentar ol 0
§ riscos & ol 1 Aclividad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% Q 0.00% NA WA NA NA NA NA NA NA NA NA L.n...&nﬂ(”ﬂ!a g
departamento de Escuintls.
Participacién  dal  sector
turistica de Escuinfa en el - ) " ’ [l O el
6 Vil Encuenro Naconal del 1 Actividad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.000% 1] 0.00% NA NA NA NA NA N& N'A NA NIA NIA wu”inﬁr..ﬂ“._uié Ll 0
Sector Turislico Oraanizado
Intercambios de
lexperiendas  pera el |G 2. Deuaree soal
§  |fontalecimiento de| 2 Actividad 1 S000% 0 0.07% Q 0.00% 1 50.00% N/A NA NA NA NA NA NA NiA NiA NiA Terertat lovomerty | 8 0
capacidades  del  seclor \f&.gae_
luristico de Escuintia,
Quetzaltenango -Regional VI
e Marzo: of 25 se realizd la
e actvidad ol 25y so chouenirs
Mesa Oeparamental de 5 s 7 3 " Jeon secreibgls « actialments &7 proceso de
1 Turismo de Quetzatenangs 4 Reunitn 1 5.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 25.00% NiA NiA NiA NA NA NA NA N/A NA NA et | poo al proveedor y se verd
gﬂﬂ_ svdnd reflefada ef préximo mes pot
Q! 885.00.
_— s T =
B/22 Direccién de Desarrcllo del Producto Turistico ' Direttora _:Saza/n_m Qesarrollo
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Tostituto Guarernalteeo de Turlsmo .

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
Marzo, actividades, DDPT

5 Indicador
Avance de meta por culrimesire
Meta Unidad de Mela Avance culrimesiral
Medida . I, =2
Ro. Actividaes 1er cuatrimesire ..“ﬂ_o t Jer cuatrimestre Anual Descripelén | Férmula del 2026 o hy PGG ] Shservaciones
cuatrimestre delIndicador |  Indicador %_%a %% Anual
0
2026 Cantided| % |cantidad| % |camidad| % |cantidad| =% euatrl- { 2%euatrl-| Ieuatrle | gy g o 4 +
mestre maestre mestre
Febrero: se realizd una
astividad el Z32/2026 por un
monto de G1,225,00, el pago se
< . vord refiefado el prixima res.
Acciones de organizacdn| G 6. dvares pars Marzo: se schualizh avance
del sector turistico local y i i fransier por advidades
2 |eomunfiario dell 5 Reunidn 2 H01% 0 0.09% 0 0.00% 2 4000% NA NA NA NiA NA Ni& NA N/A NiA N/A L onieat | 8 | reaizatas e eneroy febrers,
depariamenio de esartn de b acvedsd a4 cuales ya hueron
Quetzalienango. Rhcerd frasleridas. Se realizd la
primera raunitn cun
represenianies de escuslas de
espaiol, la ol ng s
necesaria gjacucidn fnancera
Acciones de pinificacién e st
implementacién  de  bos - i i Jeun tecrcioginn
1 1 ! L 0
3 laties de desamal rfstes 4 Actividad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 050% NiA NA NiA WA NiA NA NA NA WA NA frenenmrs
de Quetzallenands, s
. s itas
4 [fo s Py Aetiided 0 Juwws]| 0 foom| o0 foem| 0 | oo NiA NA NA [ omm | oma | oA | wa | wa NiA IR ol I .
turisticos en e : s i apger
depariamento de o
Intercambios de EE
experiencias  para el .!n:_...ﬂo. figal
5 |loralecimients de| 1 Actividad 0 0.00% 0 |ooox% 0 0.00% 0 0.00% NA NA NiA NiA NA NA NA NiA NA NA i | 0
capacidades del sedlor [esamste de b acivted
turistics de Quetzaltenanoa s
Febrero: 27/2/2025 se realizd la
acividad, El monta cjeculado $e
eawensa scuaimenie en
Aclividades  para el ronirrel ﬁ.ﬂh»ﬁuai.@ o
foralecimi y 35 arwrui In brecha dgtal &
e - . feon tecroioza ¢ préximo mes por Q900.00.
(R mn_ iox sagrraniy E_:nu“ 4 Acidad 2 5000% 0 ook ...o [ e | 2 wews | NA | NA NA NA NiA NA NA NA | NA | NA o ¥ | Nigpminscaints s
P i TrBNCRTS paf acTaiad
Quetzallenanga. realzada en febrero, Ia qual ya
—_ - |—fus tranaferida. Se elimind - | .
acthvidad reporiada en enero
{no se realize).
Febrero: el 27//2/2026 se reakzt|
la actividac, El monto ejeatade
Impresidn de material de los, 28 encuentra aciualments en
alractivos, segmenlos, It 2 Betarcs sl proces de pago al proveedar,
7 |rodiciones y aclividades| 2 Entrega 1 50.00% 0 0.0%% 0 0,00% 1 50,00% NA NA NA N'A NA Ni& N/A N/A NiA N/A .@ic—ﬁﬁ!!x & | =everhrefiejodo ef priximo
turisticas del departamento et mes _“M_o_ T50.00. Marzo; se
actualizd avanca financieto par
de Quelzaltenango. St pubadia ot o,
la.cual ya tue transterids.
Actualizacian del Inventario FilE
de atracives turisticos dell Joen tecrcga s
; : 1 o
] depatamento do 20 Dalos 2 10.00% 0 0.00% 0 200% 2 1000% NA NIA NA NA Nia NiA NA NA NA NA rvoctnce .B.ua § 0
Quetzaktenanao, focea)
Pariipanién  del  seciyr | &, dvarca pans
turisticc de Quetzakanango ookl S gl
9 [en el Vil Encuento Nacioral] 1 Actividad 0 0.00% 0 foex| 0 0.00% 0 0.00% NA NA NA NA NA NA NiA NiA NiA WA ot | E 0
del Secler Turistico sesartio ca b actvdsd
Organizade, Sn.w.
]

EguELSo
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativoe Anual 2026, Actividades
Marzo, actividades, DDPT

Av. de meta utrimest dcadr
ance de mi or culrimestre
Met Unidad de P Meta Avance culrimesiral
a
Medida i 2 a
No. Actividaes 1er cuatrimestre n:-_u”“_nn:_ 3of cuatrimestre Anual Descripclén | Férmula del 2026 o PGG 8 Obsarvaciones
delIndicador | Indicador kﬂ. Anual
1" cuatrl- | 2*cuatrl- | 3" cuatri-
2026 i s ¥ _ O
Cantidad| % |Cantidad] % |Cantidad| % n-,___n.a_l % mestra | mostre | mestre | AN [ -+ -
San Marcos - Subreglonal Vi
Acciones de organizadén e St e Warzs: se reatzd l primera
del seclor lurfstico local y esmeuen cra 5 n._ﬁ_.gm_a.u”.«fn ;
1 |comunitarie dol| 4 Reunién 1 |zws| 0 Joow| 0 | oewn 1| o NA NIA NA NA NA NA NiA NiA NA N, [ | | O Tt
”__mvu;mauj_u de  San “Mnh.r?-.aax refiejado e priiximo mes par
larcas, 0121800,
Accicnes e planificacidn e “..u.”.uﬂ._.ﬂh.. ol
implementacidn  de b . . loon tecrobgia
2 planes de desarmoll huristics 2 Taller 0 00h 0 0.00% 0 0.00% 0 000% NA NiA N/A NA NA NA NA NA NiA N/A ,:ﬂaushsuz-ﬂ.h. 0 0
de San Marcos. [
Acciones para el desamclio ACOMME JN
de  nuevos  produclos - a,.ic.n..w.m..“ot
3 wristicos . ol 2 Actividad ] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0,00% NA NIA NA N& NA NA NA NA NA NA 2.:5;;?31 wwat | ? 0
| tesart i de b actvdnd
departamento de San N
Infercambics de expeniencia pak il
z 2amrrur b brecna gl
para el forlalecimienio de i nu.rﬁq.u..
] 9 5 " "
capacidades  del  secor 1 Aclividad ] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NIA NIA NA NA NA NA NIA NA NA “ssihn.i“.n.r 8 o
uristicn ds San Marcos i
Febrero; el 262/ se reafizd una
[Ee 4. vance ee . =
Acciones para el desarolio st el ﬁsnwa mtg._an_anas
5 “m ,M, Mqa_,a. wrisscos] 4 Eventss 1 |sow| o0 |oow| 0 [ewm| 1| zsoes NiA NiA NIA NA NA NA NA NiA NiA NA  [ocpmmisat | * | froncirspor 0720090,
& San Marcos, bl e iyl Marzor el avance finangiera es
turisica) 2
douna actvidad s febrero.
Acciones para fomentar el ot e
Wwismo con cieros de Py o
& sostendiidad amblental en 4 Entrega 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 000% NiA NiA NA NA NA NIA NA NiA NA NIA S 0 0
Jrelreie G b acvad
rmm_._ Marcog, b sesses)
o stk Ve 5 e
9 islicos " . feon kg e
T |Gepataments de  San 15 Dalgs 13 | seer% 0 |00 0 000% 131 | ees NA NiA NiA NA NA NA NA NA NA NA e | 0
Marcos. .u.._.».ﬂaws.i
L3 ey
Partdisasén _dol_secor] ] _ . . . i ] _ . .-. _fermavves | .
8 |wrlstco de San Marcos en] | ‘Acividad [) T50% 0 |ooo% 1] 050% ] 0% NA NA NA NA NA A A A NA NA s | ® 0
]V Encuentro Empresarial, oo on b acviat
e e e e = —_———t 1 3w ——
|impresién de material dell o b brocna el
9 |departaments de San| 2 Entega 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NIA N/A NA NA NA N/A NA NA NiA NA i | 0
Marcos y sus atractivos. senacie de b wiided
ooy
Tolonicapdn - Subregional VI
Actil de ] | &, Mvanca pary
del sector turistico local ¥ e b brechs £gtl
1 |comunitaria gl 4 Reunitn 1 5.00% 0 Joom| 0 000% 1 Bk NA NA NA NA NiA NiA NA NA NiA NA sl I 0
departamento de swsartin da b achodad
Tolonica, s
Acdones para el desarullo Eu.”.zvéwﬂ..ni._
d2  nuevos  productos| o Joon lencioga
2 \urisbicos o | 2 Actividad Q 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A NiA NiA NA NA NiA& NA N/A NiA N/A ravacien (rovkar sl 8 0
® tesarolo Co B bcivded
deparamento de etz
Actividades pare el e 6. oarcn L
fortalesimienta y promocidn nti.-v..ﬂ.- it Marzo! n“.n.sﬁa Se fealizd
3 |de los segmentas tristicos| 3 Aclividad 1 3030% 0 |ooou ] 0.00% 1 3% NA Ni& NA NA NiA NiA NA NA NiA NA e | @ gxﬂw&, &au.a,_w.gou&snz
del  departamento  de s ¥ 4chine) s por 05,500.00.
Totonicapdn, .00,
Actualizacion del inventario
de atractivos wrislicos del " . \
5 departamento de 10 Datos 7 % 0 0.00% 0 0.00% 7 Mm% NA NA NA NA NA Ni& NA NA NA p .P.O !
Tolonicandn, i B
= = = = = e > = e = = — = == = = T—
=
Ly
.,u/\\“
) _lnﬂw A alupeDidg
o GG o =
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
Marzo, actividades, DDPT

Av d ta por cuirimestr Indicdor
ance de me' 0 rim a
Unidad de 2 ¥ Meta Avance cutrimestral
Meta | pedida @
No. Actividaes 1er cuatrimestre L2 Jer cuatrimestre Anual Descripeién | Férmula del 2026 " PGG 8 Observaclanes
cualrimestre Indicad Indicad
del Anual
2026 Cantided| % |Cantidad| % |Cantidad| % |cantidad| % 1eustrl- (2% cuatrs | Seuatrk | a6 o+ +
mastire masirs mesire
Impresién de malenial de jos I 6. Avarca para
atractivos, segmentos, Uk B iredta dghel
6 dici y  acividad 2 Entrega 0 0.00% 0 oo 0 0.00% 0 0.00% NA NA NA NA NiA NA NA NA NA NA B iz | 0
luristicas del cepartamenta nsamcio da b acrecad
{de Tolonicapdn, o)
Parbdpagin Gel Seclar seneia s bvos S0l
Turistico d= Tolonicapan en i b teorcgin ¢
) 1] 7 i I = 1] 1]
7 el VIl Encuentro Necional 1 Actividad Q 0.00% 0 0.00% Q 0.00% 0 0.00% NA NIA NA NIA NiA NA NA NiA NA NIA uai...H,.m._..z“r
del Seclor Turlstica rcp)
Solold - Subreglonal Vi
Ein 6. Avanca pany
Mesa Deparlamental de i
LA paramen 3 Reunién 1 333% 0 0.00% Q 0.00% 1 3933% NiA NIA NA NA NA NA NA A NA NiA ﬂﬂﬂxnn..i.. 3 [
utaTolo Co B BChiced
[Lariviea)
Febrero: el 1WZ2025 se reakzd
fa Mentaria del programa
b i s b 7 ian | |Vttt e
el F luristico i . WU Turismo L
0 e wl 6 Reunién 1 [wem| 0 Joow| o0 fown| 1 | wem NiA NiA NA NA NiA NiA NiA NiA WA WA Wﬁmmm?.ﬁ ¥ | i s s
o g b pcrvded
deparlamento de Solold, — nuaz..__i ﬂwﬂo—q work
refejado of pr mes pof
Q1.500.00.
Acciones para el desamollo s
3 H;&Buﬁé g_aaﬁu.u_ 3 |Acividad/inlorme| 0 0.00% 0 |ooow| o 0.00% 0 090% NA NiA NiA NA NA NA NA NA NA A e | 8 0
[Berarcio da b scvidad
departaments de Sclold. [rristcel
Intercambios de | 8. Avancn paes
experiencias  para el farwur o bracha digtal
4 |forlalecimienta de| 1 Actividad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NiA NIA NA NA NA Ni& NA NA NA A Bt | 0
capacidades del secler [fesarrie da b scivelnd
luristico de Solols, o
Actividades  pars el ,,S..,nh_.!.i..
§-—-f{cralecmionto y promociinl g _ " _ TR - | R— : i) ——siey oy s T
30 1o Segrwnier N 8 Aclividad 2 500 1) 0.60% J— |-t~ - 5,05 N N/ NIA /A NIA NAA NA- Ny Py N ﬁa%:..ﬂb
del depart de Sokl. )
Eje 5. mvance e
Acdones para el fomenis fferrur b bructa tgtal
6 |del wrismo intemo hacia el] 1 Actividad 1 100.00% 1} 0.00% 0 0.00% 1 100.00% NiA N/A A NA NiA A NA NiA NIA NiA e | 0
desting turistico Attidn. H..J.aﬂ ta b achtad
ferisis
Impresidn de malenal de ks | 5. v pa
alracivos, segmentas, ararit b brachs Bgial
7 dick y actividad 3 Enbega 0 o0k 0 |oo% 0 0.50% 0 0.00% NiA NiA NA NA NIA NiA NA NIA NiA NA || & o
turist del dep esai fa b actioind
da Sololé ristca)
Actualizadén del Inverlario ——
8 |de Atractvos Turisicos del|l 20 Dates 15 T5.00% 0 0.00% 0 0.00% 15 75.00% NA NA NIA N'A NiA NA N'A WA NA NA [Fomeniar slovoments. | 8 v
departaments de Solold. P
Parbcoacon  del Secir e e gt
Turistico de Solol en el VI s . Y i 7 i 7 ! [t hains 0
9 Encuscty Natona), del 1 Adlividad Q 0.00% 0 0.0%% 0 0.00% 1] 0.00% NiA NA NA N'A NiA NA NIA Ni& N/A NA ri!aaa&rza_..i.'-u«i_.u._ 0
Sector Turistieo Organizado b aiea)
Retalhuleu - Subregional VI
[Ce 6. hvanca o
[fyminur b drecha (gl
§ [Moa Depaismertd dif Reunién 0 fosw| o0 foow| o0 Jown| 0 | oo NIA A WA NiA NiA NA NiA NA NA e
Turismo de Relabuleu, o : o i )
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Marzo, actividades, DDPT

Matriz de Gesti6n por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
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Indicador
Avance de meta por cutrimestre
Unidad de Mela Avance cutrimestral
Meta | edica a
No. Actividaes tor cuatrimestro| 2% - |3er cuatimestrs|  Ancal Descripeién | Férmula del 2026 PGS | g [EECbseriaciones
mes del Indicad: Indiead, Anual
- 1*cuatri- | 2*cuatri- | 3"cuatri- &
2026 Canlidad| % |Cantidad| % |Cantidad| % |[Cantidad| % e |t | aske Anval [ -+ +
Acciones de organizacién | & Avaren para _..uviaun_ﬁ.ﬂ.m_wm::ug
del seclor wristicn Yocal del . ! o e Mags T da Mecaceo,
2y artaments e 4 Aclividad 1 B.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 2500% NA NiA NA NiA N/A NA N/A N/& NiA NIA romsctn (roarst | 8| R990 @ los proveedores s
o etamtio g b schvidad verd reficjado ¢f prdxima mes
Retalhuley, rrtesion) por Q1,875.00,
Marzo: ¢l V7 5o reaizd el
Acciones pars el desamcllo vty n:_u,,zu A
y  fottalecimient  de L. " i Mistico, ef page al proveedor se
3 productos turistcos en el K] Actividad 2 B.6T% 0 0.00% 0 0.00% 2 E6ETH A N/A NA NA NA NA NA N/A NA NA raovacitn [rpor ol LI i relljad en préima mes
dep o de R ipviriakiss por 02.000.00 por servico de
sonido.
Intercambios de EAP—
experiencias  para el el s el
4 |tortalecmients de[ 1 Evento 0 .00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A NA NA NA NA NA NA NA NA WA ﬂ:ﬁ.s,..ﬁs?zz. wo |8 0
capacidades  del  sedor dnsaToin Co b achcad
st Retah |-ristea)
Febrero: se realzd ol 11/22026
una cen‘erecia de grensy en
Actividades para el S uvs__auc 21K de
fortalecimiento y promodén el oo N E,ﬂs&ﬂﬂﬂﬂhua severa
5 |ce tos segmentos wrisicos| 5 Achvidad 2 |won| o foww| o Jowm| 2z |em NA NA NA NA NA NA NA A NA T e O [ O it
L frershiermat ot o Fesa Gastondics
eltalhuley. - — . = = o . Asintal Mistco, el pagoal _
proveedor se vera refisjada el
priximo mes por 02,000,00
Impresion de material de bs| —
alrachivos, segmenlas, amirut ..w,..n:e[
6 |bedicones y actvidades| 2 Enlrega 0 0% 0 |oo% 0 0.00% 0 0.00% NA NA NA NiA NA NA NiA NA NA WA D | 0
turisticas del departamenio sorarmie o b pineiad
d Retalhuley, pres
Achiazazion del Inventario
7 |dz Avacivos Turisticos del] 10 Datos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1} 0.00% 0 [} Q -l a -l a - 0 0 0 0 0 0 0
departaments de Retabiileu
Particpacidn  del  Seclor
Turistica de Retalhuley en el ' 9 2 Cossrcte woonl
& |Vl Enasentro Nadonal del| | Evento 0 oo | 0 Josw| 0 Jown | 0 | % NiA NIA NA NA NA NA NA NiA NA NA  [reareons | 8 0
Sector Turisico Orgahizado

Direccidn de Desarrollo del Producta Turistico
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Instituto Guatemalrece de Tutismo

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
Marzo, actividades, DDPT

Indicador
Avance de meta por cutrimestre -
Unidad de Meta Avance cutrimestral
Meta Medida n
No, Actividaes Tor cuatrimestre g 3orcuatrimestrs|  Anual Descripcién | Farmula del 2026 £ PGG: - | g [S50nsesvacknes
cuatrimestre delIndicad Indiead 9&.\. 9%% wwﬁ\. Anual
% 1"cuatrl- | 2% cuatri- | 3%cuatri- _ & s
2026 Canfidad| % |Cantidad| % |Cantidad| % |Cantidad % et i e Anual | - o
Suchitepéquez - Subreglonal Vi
Acciones de organizacdn E
del seclor lurisico local y] [t trecha dgtal
1 |comunitario ¢l 5 Reunién 0 00% 0 foos| 0 0.00% 0 0.0% NA NIA NA NA NA NA NA NA NA (TS sl B 0
depariamento de dmsarzio £ b achvidad
Suchtepéquez. [
Actvdades para el N
i: ult ¥ & vt b brecne deptal
2 |de tos segmentos turisticos] 3 Actividad 0 | ow 0 foom| o fewx| o 000 WA NIA NA NA NA NiA NIA NA NIA wa e |t 0
del  deparamentc  de deurT ¢ b acticad
uriston)
Intercambios de {6 £. Avance 2
experiencias pare el «!”rrarni._
1 [forialecimienta del 1 Evento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NIA NA NA NiA NiA NA NA NiA NA H;.&_ﬁ.«..l._ 8 0
capacidades del  secior sensrchs te b acvond
Turlstico da Suchitepéquez e 2. Do socal
4 [en el VIl Encuentro Nacional] 1 Evenlo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 000% NA NrA NiA& NA NA NA NA NA NA NA Ferertarsiowimans | 8 0
del  Sector  Turistoo e
Organizady
Acciones para el desamollo)
y  leralecimisnia  de - . ’ ; ; . [
5 orodutos turistioos en el 3 Actividad 0 0.00% 0 0.00% ] 0.00% 0 0.00% NA NA NIA NA NA NA NA N& NA NA r HM:E.E”W!E 8 a
rnamw;w_.:_u)_u de
[Acluzlizacién del Inventario
de Aractives Turfstiess del PILIS
% ) .‘ i, 8
& deparaments A 10 Datos [¥] 0.00% 0 0.00% Q 0.00% 0 0.00% N/A NI& NIA NA NA NA NA NA NA NiA W-.H__..hr n-.uqi.. 0
Suchilepéquez.
Huehuetenango - Subregional VIl
el bl F0 Marzo: 58 reakz3 la primera
Mesa Departamental de ; . ; forbexbgas Masa Depariamental, 56
1 [Furismo de Hushuetenango| 4 Reunidn 1 |zeu| 0 fowk| 0 oo | 1 | 2oow NA NIA NiA NA NA NA NA NA NA A fremamma | € | soutard 0175000y sevecs B
.Fﬂn.a 4 - gﬂ- Srm : = : = s o = : == ——— : : a - = == -.\f-h-—li_ == Teleadu e pROKmomeTT
nes de organiza | §. dvicm para
del -sactor- uristico -local-y i & breems dol.
2 |comunitario | 4 Reunidn 0 000% 0 Joox| o 000% 0 0.00% NA NiA NiA NA NA NIA NIA NiA NA NA [ | ® 0
departamenio de |Sesarcie ds b actvidat
Huehuelenango, e
Accongs para el desamrole “h..fnaﬂ-.ooe_
3 mﬂwﬂmﬁﬁ gua%ns“_ 3 Adividades 0 050% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A NI NiA N/A NA NIA NA NA A NA . | & 0
depariamenio de H.“z.“_a,.-ﬂvh_
Foraleomienta de
|capasidades del  secior Hﬁ.ﬂ.ﬁtﬁ.i
turistica de Huehuetznango. i . 5 Z " ; D fon teeciogias
4 Intercambio de Experiancias 1 Actividad 0 0L0% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.007% NA WA NiA NA NA NA NA NA NIA N/A ?Ear.‘qaa._n?q_.'g.i._n 5 v
de éxtv en olos el
depariamentos
[Febrevo: el 20272026 58 reaiz
Festival de | Marirha s
Actividades para el A a4 por Q140000 el
fertalecimiento y promocién femtminena it Rmﬂna ﬁrﬁ”ﬁnc—“&
5  |de los segmenlos turistieos| 10 Evenlos 2 2000% 0 0.00% 0 0.00% 2 20.00% NA NiA NiA NA NA NiA NA N/A NiA NA e | 2 Frie ke
del  deparamertc  de e B pasada, E128 58 realzd
Hushuetenango. \n\,_ﬂb_r. 7// _uamih..i. enire Lienzos,
AGIEN IS0 52 Ieuidard 03,030.00 81
s ST Pyl
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Marzo, actividades, DDPT

Matriz de Gestlén por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

H.,zmc>ﬂﬂx

Ao

Institute Guatemalteco de Turluno

14/22

Indicador
Avance de meta por culrimestire sinic -
Unidad de Melta Avance cutrimestral
Mela | " yedida o
L Actividass 1er cuatrimestrs 29 Ser cuatrimestre|  Anual Descripeién | Férmula del 2026 ) PGG | 5 | Observaciones
cuatrimestre del Indlcad Indiead %ﬂ%‘ o&% o&\ﬂ Anual
2026 Cantidad| % |cantidad| u 1"cuatri-  2*cuatrl- | 3" cuatrl-
a Cantidad| % [Cantidad| % ociire | s | neaten Anual |« -+ +
Acciones para el desarolio
del  Turismo  Rural y, | i 2, Dorarmolo social
 |comuniario o 1 Actyilad 0 own | @ foe)| 0 | oo 000% NA NiA NA NIA NiA NA NiA NiA NiA NA  |Fersrin dasames | o
Aot Wit
Huehuslenango,
Actualizacion del Inventario Lo
de Atractivos Tutislicos del il
7 |deparamento 4| 10 Dais 2 |mmx| 0 Joww| 0 oo 200% NiA NiA WA N'A NiA NA WA NA NiA WA e | 8 0
Huehuelenanac, vt e Al
Acciones para el foments T Fuwca pa
del turisma Intema hacia ls et
® IRegitn Tuisica e 39 Ofertas 0 0.00% 0 Joox| 0 0.00% 0.00% NA NA NiA NA NA NA NA NA NA NA e | ¥ 0
Arizlany, esarci de b acviead
) Wacr 8
_aM_Mua.._ de malerial de bos Efa 6. Avanca gara
[t b brecha cgtal
9 o y ochidstes] 2 Enbregas 0 Jows| 0 Jowx| o |oom 0.00% NIA NiA NiA NiA NiA NA A NiA WA NA  Proaarn | 2 0
del dep |oemarmie de b acviest
[Lrmica)
del Seclor|
Turistco de T_tnw_._a_aa._..zo £ 2. Dvsarclo tocal
10 en eIVIl Encuentro Nacional 1 Evento 0 0.00% 0 |o00% 0 0.00% 0.00% NA NIA NA NA NA NA NA NA NiA NiA Foreriatstowamers | 8 0
del  Secor  Turlstoo e i)
Oroanizad
Quiché - Subregional Vil
| 8. Avancn para .
Marzo: o 13 ralizd Reuritn
1 e Desartamental g Reunién P ) I i - - i ! ) O =l a Vs Depararmaine
Turismo de Quiché / ks . A NA NA WA NA NiA WA WA premsindemhest | % | cuichdy s uidard Q250009
“.Hu Ld e &l préxima mes,
Febresw: el 2522026 se realizd
. N ura reunkdn con alesldia
A de 4 | 6. Avance pars 3 PERe
indy forar
del secor turstica beal ! et T s Lﬁﬁﬂmﬂp
I i wl 4 Reunisn 1 2500% 0 |ooow 0 0.00% 2500% NA NiA NA NA NA NIA NA NA NiA NA e - | 18 e mimipiol S
departamento da Quiché. = - . . B =i \r1 ko de Q1,080.00por la |
- TeUniSA con B Bicaldi digens
de Chichicastenango.
Fortalecimienlo de —_— ==
capaddades  del  seclon [ 8. Aranca paa
risico  de  Quichs) . s
% |inercambvio de experiencias| | Acthvidad 0 0.00% 0 |oes% 0 0.00% 0.00% N NA NiA NIA NA NIA NA NIA NA NA e I i
exilosas en olrog “ﬁu? b acnd
depariamentos
Actividades para el “...q‘a.:,n.ﬂ...n
fortalecmiento y promodcion :: ; 4 n._..._...“.u..nu._: i
4 de los segmentos huristicas 4 Eventos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% NA NA NIA NA NA (V7 NA NA NA NA oo st | 2 0
del departamento de Mﬂ“wn...na&
Acciones para fomentar el H...Ma...._ﬂhﬂne!
5 |tuismo mral y comunitaric] 1 Evento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% NiA NIA NA N/A NA NiA NA NA NA NA foriembiey ' 0
. rrractn (mpukar ol
en Quiché |dasarols de b acivdad
[rrivical
|Un 5. Avanca pare
Programa de rismo intemo “5en..v..q..m.. el
5 |evo Exploro Guate® 20 Oferias 0 0,00% 0 oo 0 0.0 s NA NiA NA NiA NA NiA N‘A NA NA e | ¥ 0
Jesartcl de b astindsd
el
Atciones para fomentar el e mmnee parn
turisma con  erlerios  de 2 irv&‘ﬂ\%
T | siendiidad amblental en] 2 Actividates 0 000% 0 fowx| o | ooow 0.00% NA NIA NA WA NIA NiA NA NA NiA N ininsed ./_r..mﬁ 3 0
it [rmrersn [0
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Tnstitnro Guaremalteco de Turismo

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, DDPT

Indicador
Avance de meta por culrimestre
Meta Unidad de Meta Avance culrimestral
. Medida g
No. Actividaes 1er cuatrimestre _“nn 1re | 307 cuatrimestre Anual Descripelén | Férmula del 2028 & PGG s Observaciones
cuatrimestre del Indicad Tdtont %%\A n%aﬁ r«‘&«z Anual
2026 Cantidad| % |Cantidad| % [cantidad| % [cantidad| % euatrl- ( 2%cuatrl- | 3swatrl- | pp ) | o *® o
mestre mestire mestre
Actualzacion del Inventario|
9 |de Atactivos Turistizes del] 10 Dates 6 S000% 0 0.00% 0 0,00% 6 B0.00% NA NiA NA N/A NA NA NIA NA NA NA s 0
depariamenta e Quiché,
Paridpacion  del  seclor|
turistica de Quiché en el V| " v
10 Encuento  Nacknal del 1 Evento Y 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NiA NA NA NA NA NiA NA N/A NiA 8 0
Sector TurisSico Qraanizado
Impresién de material de los
tracivos, b .
b iy y i I Evenlos 0 |oww| o fosx| o Joom| o0 | omn NiA NiA NiA NA NA NA NA NA NA NiA 8 0
turisticas del deparamento
Palén - Subregional VIll
T Koo oa pe.
Meka  Dipariameris v i brochs ttal Febrero: ejecucion fransiera d2
g [esa Deparamenial o Reurién 2 |mom| o0 |ows| 0 Joww| 2z | som NA NA NA A NA Nk NA NA NA Na e | e [rebrero, sereponar en marzo,
Tutismo de Pelén rreovacién frpubar ol byl ;
esarti o1 b nctvided larza: sin ejecucin fnanciera,
)
o
Actiones para el s b 4&.3.._ Febress: ejecucién financisra da
2 |fortalecimlento de la gestion| 4 Fleunign 2 50.00% [1] 2.00% 0 0.00% 2 S0.00% NA NiA NA NA NA NA NA NA NA NA ﬂ.hwz?.ht._ 5 |enaro yfebero, se repertard en
turistiza local en Petén rasarmoi de b metdad marzo
Sl
Accianes para el desarrolic m.“n.v_.ﬂﬂni ) _—
3 [del wrhsmo mral yl § Actividad 1 20.00% 0 0.00% 0 0.90% 1 2000% NA NA NiA NA NiA NiA NA NA NA NA D e s | @ ﬂwhﬂs._ﬁaﬁﬁa:ﬂnﬂu
comunitaric de Pelén ol to b ocniced b
Lrsce
Acclones para el desamolo |G 5. Avarcs para Marzo: s reporia ejecucion
areue b brecha eglat finadiera de produclo tiristica
de nuevos  produclos i z Joon tecrciga e
4 risticos a 1 2 Actividad 0 0.00% 0 0x0% 0 00 0 % NA NiA NiA N Nia NiA NA NA NiA NA rometntrmsas | 8 | oniwgadosn 2025, Pago
- i PR —— ejecuiado desde oficna central
departamenio de Petén, furistca) por 012.000.09.
Acciones de  actuatzacion y—
yia planificagidn € farnuic b bracha gl
= §—{imph A—de—los| —6 Reuritn—{—0 4§ i | 0.00%-| —— ) ——]-0.00% 0 0,665 NiA NiA- NiA HiA hiA Nif——HA— NI NiA NIA- [ttt | ¢
I
Planes d=  Desamelo oo da i acidsd
Turistico Munisipalde Patén| N I — i [ PS——
— = | el
Acciones para el desamolio| e Marzy: ejecucén financiera
5 [de los segmentos uristicos| 7 Actividad 1 2% 0 feww| o 0.00% 1 u29% NA NA NA NIA NA NA NiA& NI& NA NIA i | ® | w._hw " vy
de Pelén ieuamtn de i pemvdsd %
[wiiny
Acciones para el fomento)
del turismo intema hada k2 i o 1. Diaaroli el
7 Regin Turistica de Petén, 4 Actividad Q 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NiA NIA NIA NIA NiA NiA NA N/A NiA NA .“tnz!u_r,.x._baiwia ] 0
Aventuta en el Mundo Mava
Participacién  del  Seclor LS g
1o [Tuisieo de Peténenel VII g Even 0 Jowi| 0 fomw| o0 Jowx| o0 | oww NA NIA NIA . NiA NA NA A NiA NA e 0
Encuento  Nacional del e : : " Sl A : Jrrovaio o o
anizada w.-”wp:.r.néa
{impresién e malenal de los e 8. Avarca st
atractivos, segmentos, famt bt brecha €rptal
11 [radiciones y achvidades| 1 Entrega 0 000% 0 Jews| o 000% 0 0.00% NA NIA NIA Ni& NiA NA NA Ni& NA NA [ | 8 ]
turisticas del deparlamento seaark de b B=wited
de Pelén [ty
TR
Adualizacién del Inventark ris..v-.qk.:qw_
12 [de Atacives Turisteos del| 20 Dalos 0 0.50% 0 |oeox 0 0.00% ] 0.00% NA NA NA NiA NA NIA NA NA NiA NA ot | ¥ ]
|departamenta de Petén setarch de b scvided
o)

dalupe oif m:m .Q_E.._a
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o

INGUAT™,
N R

Instituro Guatemalteco de Turismo %

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, DDPT
A d o utrl 4 Indicador
Unidad de L T Meta Avance culrimestral
Met2 | Medida 2 .
No. Actividaes 1er cuatrimestre 2d0 Jer cuatrimestre Anual Descripcién | Férmula del 2026 PGG W Observaciones
cuatrimesire del| Indiead Anual
- ou,
2026 Cantidad| % |cantidad| % |cantidad| % [cantidad| % 1"cuntrl- | 2%cuatri- u.._:_._h._._ Anval |« + <+
mestre mestre mestre
CEDITUR
Fe¥rero: Q100,00 por cusia
anual y eosto de cada ISBN es
[Ein 5. Avanca Jafa
Alencion Usuaries B5M9 =4 | 44584 = 5| 3351 =4 12001247 =|279/63 = 4] 279/63 =4 | 279563 =4 - Nuﬁ.n.:z _H_. w.u%ﬁ wahhu ”."._
1 1,200 Perscnas 279 | 2325 0 0.00% 0 0.00% 219 2325% | usuariosen | registredos/dias | usuarios | usuerivs | usuanos | 5 usuarios | usuarios | usuarios | usuarios usuarios dia |t ireser ® | e ato se cancets Q2500001
o bibloleca da atencitn dla dia dia dia dia dia dia fodlerok ou'a wpgnd ISBN » cupla anual) y 2 partr
Eu:.ﬂuo:au,ﬂ yviruala rietica) de este cancela Q150,00 por
través de Biblio'eca y o ISBN.
RRAUR T2183/63 [S2163/63 =|52163/63 =
soncen 00 | ussars ks | e e e | = | e | 628 fsaveusi=ezs
- . encion suarics viduales = H A 4 2 " ¢
z 80,000 | Usuarios vituales | 52,183 | 758 0 e 0 000% | 52,183 ( e7.e% usuarios viruales| /dias de atencidn | usuarios | usvarios | usuarios | usuafios ”_:m_.”__._m_._hm _._.mh._u_._hw c_mhpwmﬂ” <.u_m._c”__.,m.u“_m i
Virtuales dia|virtuales dia|virales dia|viruales dla| YITU2IES | Virua v Ll
dia dia dia
Crordinacién de acciofes |5 8. Avarn para
con ta Seocién de Computo (oracegan
3 |parala actuaizaciin del 1 Programa 0 200% 0 0% 0 0.00% 0 0.00% NA NiA NA N& WA N NA NiA NA NA s |8 0
|programa Giifos para esarcio € b acivded
Bibliot: < turfybca)
Seguimisnto para la an”nna.
actualizacién del programa on oo
4 % 1 Programa [°] 0.00% 0 2.00% 0 0.00% 0 0.00% NA N/A N/& NA NiA NA NA Ni& NA NA o L L)
de digitalizacion de 9 . ? tedsareh i
documentos en custodia =
Febrero: Q100.00 por cucla
Gesliones para oblendén s anualy costa do cada ISEN c8
de ISBN (NUmero sl d2 Q150.00, o5 deck para ¢l
g [Memconalmmaliade | g | Nimero SN 1 |saw| o || 0 | oo 1| s NA NA NiA WA NiA NA NIA NA NiA NA e I L
para libros) para los bros o asignado 3 et i fromen wdar el afto se cancela 0250.00 (1
doclos producidos por i ' ISBN * cuola anual) y @ partir
INGUAT de este cancels 015000 por
cada ISBN.
sl = : i = - ROP2=4 | B022=4 | B022=4 s o o ot gy
Proceso técnico de Bbros y . bl e 20582 =3 | 230m4 =3| 16581 =2 6007247 = fibros Tros fibros  [B0/22 = 4 fbros fonmectpas |
3 . % 2 X 9
8 documentos 600 |Uibro o cocumento) 60 1% 0 .. o Gk 80 18N nom_jm_m_nm rummwsunm_uim libros dia | Bbrosdia | libros dia | 2 Roros dia |pr do| protesade | 1 do | procesados dla ot meerd | © |
T héblesdelmes-|————— = - ool 4 aenitia
sdia s dia s dia vrea)
e
Adquisicién de material Libros o libros 10r84 =0, 1047 = a..__e!e“w_....w. cqul
7 |bidlografico para la 10 libro 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 000% | documenios | adquirdesidias | @ - _W,wa ﬂ__m. Q - | 0.04 Ebros 0 0 0 0 |rmcen prparn | # 0
bibligtaca de la instiucién adquiridos héblles del mes dia eireseen
TR
Contralacién de consuttoria Libros o libros 661247 = = ey bracha dotal
= = 52/63=1| 52/63=1 | S2/83=1| 5263=1 obgan
8 |exsmapara recrganizacén| 220 Legajos 36 16.36% 0 0.00% (Y 0.00% 36 1636% | documenios | sdquiridesidias “om&wm%_w wa; . no_”_u Q - |02tegales | dia legajo dia | legaiodia | legojo dia ﬂ._a....n?rn-nvwn._ 8 g
del Archivo General adquiridos hébiles del mes & . dia lega) o ' %) ﬂn-.&&-_
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD
Febrero: se tabad propyssta
Consullorias para e TOR para tontalacén da
seguimiento, e servicios para e desarrola de
implementacién  del Pln un porlafolio de ideas, inidativas|
Maesto  de  Turismo| " . ' . ) " o proyecios de pueblos
b . NA NA NA N/A [Na apkea NA L A
L Sostenible de Gualemalz, y 4 Bosmeni i 2% 0 oz 0 ok 1 B A A WA NiA NA WA ! intigonas y empreasios a ivel
otros proyectos vinculados depactamenial bueied viraen
al  desamolo  de b Wl O
competitvidad turistica, ,diswoum.
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IN nﬂ»ﬁf :
NN, a

Institute Guaremalteco de Turhvmo

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, DDPT
Indicador
Ui de Avance de meta por cutrimestre Mela Avance culrimestal
Mela | pedida a ;
Ne. Aclividaes 1er cuatrimestre o Jer cuatrimestre Anual Descripcidn | Férmula del 2026 o~ PGG 3 Observaciones
cuatrimestre del Indicador | Indicad 4\.% k\ o&%«. Anual
- 3 o
2026 Cantidad| % |Cantidad| % |Cantidad| % |cantidad| % Teuatrl:  Z*eustr-| el | pnual | + o
Febrero; sa Infegraron
expedientes de productosd y §
relacioradot con el acuerdo
Consulloria para| uwdupﬂﬁﬁqgs_mr:
e Y Requisidén de 2e, ;H:ﬁazﬂ”ﬁ“mmuhmx
2 |Maesto  ds  Tursmo| 2 pago 2 |woen| 0 Juew| 0 0.00% 2 | o0oen NA NA NA NA NA NA NA NA ] NA o | o e Aaatet
Sasienble de Gualemak unidades administratvas para
2026-2036, su revisdn corespondiente,
Mazo: se pagaron los
producios desarifos en febrero
de 2026,
Febrero: s= inlegraran
expedientes de producos 1y 4
Consultorfa para el Requisidién ¢ A iuaﬂuoﬂu!wn...-& del
3 |desanclo de b conectvidad| 2 eismnge 1 2 Jwooox| 0 foew| 0 oo | 2 |00 NA NIA NiA NiA NA WA NiA NA 0 NA - [ena 17| Gesarobo detn coeciidad
aérea en Guatemala, page con ONU Turismo., Marzo: se
pagaron los productos desaritos
@1 febrem de 2026,
nfomme uom B &
seguimiento al ODS 89
Para el 2030, elaborar y]
paner en praclica politicas
encaminadas a promover un
4 |tuismo sostenible que cree 1 Documentn ] 0.00% [i] 000% 0 0.00% 4] 0.00% NIA NIA NA & NA NA N/A NIA L] NiA 2 azka e
puesios de labajo |
promueva la culura y bs
productos  locales, (Punlo
Resolutva No, 08-2017 de
la.maja esiaténica dal
5 |Membresia OMM 1 Requisiddn Q 0.50% Q 0,09% Q 0.00% Q 0e% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA Ve toka 7 0
6 |Membresfa SITCA 1 Requisiddn Q 0.00% Q 0.00% Q 0.00% 1] 0.00% NA NA NIA NA NA NA NA NA NiA NIA o plca. 1w Q
—— [ mome——gel— TegmuY; S S B e —_———
sequimiento y monitoreo de
la cooperacion y asfslencia
léenica segn las distinlas|
modalidades y tpos de
7 MHH.H: EH " mm. 1 Doumenlo 0 0.00% 0 Joow| o 000% 0 0.00% NA NA NA NiA NiA WA NA NA NiA NA  [ema v ]
(lécnica,  finandera, en
espede); Sur-Sur (bilateral,
liangular, regional); y otrag
modalidades (humanitaria,
Eanras para el decarrafiy)
Marza: 5w presentd &f per del
Proyeda Intercamblo de
o s PP AT
elaboracitn de dos perfiles Salvador para ol lorlalecimisnto
B |de proyecs para presentar] 2 Perfl de proyeclo 1 50.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 50.00% NiA NiA NA NA NiA NA NA NA NA NiA o sl it el producto brisico da surfen
ante  organismos  de Gualemala - PROSURF GT =
cooperacidn ants la Agendia de E1 Salvador
para la Cooperaciin
Jniemacional
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Marzo, actividades, DDPT

Matriz de Gestién por Resuitados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Tustiruto Guatemaleeco de Turivno

A

H20c>mw..r.

R

Indicader
Avance de meta por cutrimestre z
Unidad de Meta Avance cutrimestral
Meta Medida @
No. Actividaes Ter cuatrimestre n...._o 3er cuatrimestre Anual Descripcion | Férmula del 2026 & PGG s Observacianes
cuatrimesire Indicad Indlead
del Anual
2026 n-:__nnn__ % |cantidad| % |camidad| % |cantidad| = 1euatri- | 2*cuatr- .._..«Es._ Anval | + -+
= mesire mestre maestra
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS
Febrero: se realizd la Mentorla
con Saria Catarna Palopd para
Ierifficar el potencial del
Pwnlcpo y determinar dreas de
Coordinar parficipadén en 100 2. Desaredt vocol raray preparario pars
iniciatva  Best Tourigm [y pstcifn an S T s
1 1 Documento 0.6 £1.00% 0 0.00% 0 o.00% 0.6 60.00% NA NA NA NIA NiA NA N/A NiA N/a N/A [rsinracin, pmuanoctn | B | And Vilages 2027, Marzo: s&
Vilages 2026 y Mentorlal  proseccin gal pairroris reakzd ung visia y uny
Upgrade Vst Presentasicn a b Nonleipabtad
de San Antonio Aguascalientes
para proponedes s
particpaciin en Besi Toursm
Vilages 2025
Febreru: sa realizd el primer
scarzamierto on of Parque
L s 2 Dosarmc socal Nacional Pacaya para
Proyecls  de  turismo Toputar y onsecer b determinar los posibles
ariesanal: Oiagnéstico en . akisnidr, preimt emprendimienios que pusden
2 San José Chacayé y San 1 Documento 0.6 80.00% 0 0.00% 0 0.00% 06 6000% NA NA NiA NiA NA N& NA N& NiA NA H._u_an_.u,w.,r_x..i”. il N sip g
Vicante Pacaya et g Marzo: 58 realzd informa sobre
e Srevig) Informa Avances Desarmoliados
0 San Vicenls Pecaya y San
Josk Cracayh
Febrero: ia gstion para oblaner
ol primut desembolso de la
cooperadidn infernadional con el
Gobleme de MaTuecos aln se
Coordinar el proyecto de e 2. Denarcio seaal Snn;qﬁ,u._a_:.aa&a?
wrisme M”amw:_u_ con b g : ”ﬁl.h:ﬂ..ﬂid-n? mﬂ_.u._ﬂm, vamun....w__ﬂuuﬂu
3  |cooperadidn Mamoqui Documentos nn% 1] 0.00% 0 0.00% 1 1L1% NA NA NiA NA NA NA NA NiA NA NiA v & e .
ntes Acorss vineulados en| = = =z - Ei..\i\..iawlu&! = -__H_.Hﬂshormuulé,:.ﬁr
su implementacion rtmycdn tesltea) para boy fondos de b
IS (s a— = s coeperackén Marrogqul y te
= avanz? documento de
efrprendimienios de lurismo
artesanal en Volcdn Pacaya
DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO TURISTICO
Construccion de  Senvicios|
Sanilarios en Plaza San
. 1 Eablan
1 bastian, Anfigus 1 Proyecio 0 0.80% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A NA N/A WA NiA NA NA NA N/A NA .evﬁﬁd_ﬂ“ g 0
et (e
Gualemala, Sacalepéquez e
Construccidn de  Servisies .._..»l_..sbara.....
Sanilarios en Parque el " " ’ i el
2 |catvario, Adtigua 1 Proyecla 0 0,00% [v] 0.00% Q 0.00% ] 0.00% NA NA NiA N NA N NA NA N/A NiA 8 0
Gualemala, Sacatepéeuer
Construccidn de  Servidos
Sanitaffos tanque B unién, y
3 Antigua Guatemala, 1 Proyeclo 1] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% Na NA NA NA NA NA NA N& NA
Sacalapéquez
Mejoramienta Mirader
inlegral el Rey Tepepul y i i
4 avistamiento de] Quetzal, 1 Proyects 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NA N/A NA NA NA NA NA N/A ../V._.Y Z‘.ﬂ
Santiago Alitn, Solold AT
(12 3%
B - B} B _ B} (25
— g
=
9 = =
H.,..‘\W ﬁmwd\
G i g o i
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Instirvto Guatemalteen de Turismo

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
Marzo, actividades, DDPT

Avance de met utrimest L
Do vance de meta por cutrimestre e pres TP ——
Meta | Medida 2
Ko, Actividaes 1er cuatrimastre 250 Jer cuatrimestre Anual Descripeidn | Fémula del 2026 ey PGG 5 Observacianes
cuatrimestre del Indicad i o\ﬁ% Anual
m = -
2028 Cantidad| % |[cantidad| % [Cantidad| w |Cantidad| = Teuatrl, | 2%eustrl. | Feustrk | ppg) | ¥ .
mesire mastra maestre
Construccion de malecdn y| —
muele turistico " e e
% I 0% 0% ! A NA NIA a s v
5 Gerbareodars: et Teabiyy 1 Proyecto 0 0.00% 0 0.00% Q 0.00% 0 0.00% NA NA NIA NA NiA NA NA N e |
Pariajachel, Sokla. o Fansincia sty
ruccion i e ——
5 M_MH Cleda CA13) 4 Proyecto 0 fosw | o0 Joem| 0 fowx| 0 | oom NA NIA NiA NA WA NA NA NA NA NA 8 0
s, Peten
Construczidn Clokovia M-14 : ’ ’ i ; En S, La Phrasimics g
7 Ciudad Vieja, Sacalepbquez 1 Proyecio 0 0.50% 1] 0.00% ] 0.00% Q 0.00% NA NiA NiA NA NA NA NA NiA NA NA -alsﬂ.n nh”_.“v! L
[marcacamerse b rvenin)
#A rdraemrcL R e TRITY
Impermesbiizecion  de SR,
8 |temaza del tercer nivel dell 1 Proyeclo 1] 0.50% 0 0.20% Q 0.00% 1] 0.00% NA NiA Ni& NA NA N/A NA NIA NiA NA L] 0
edificio del INGUAT
Construccion malecn Les
9 |Pinos, Aldea la Empalizada| 1 Proyecio 0 0.00% 0 0.00% [i] 0.0% Q 0.00% NiA NA NA NA NA NA NA NA NIA N/A “ﬁﬁg L ]
Sipacate, Escuintia i (Aaeriat
Construccién  Muele, 5ta mtutarie b rovvde
calle Final, Aldea el Pareddn . i "’ NA NiA A = ittt | g o
10 Busna  Visla, Sipacate, 1 Proyecis 0 0.00% 0 000% i) 0.00% 0 000% NA NA NA NiA NA NA NA e
Escuintia
Mejcramiento  Parque, 3ra
avenida, Aldea El Pareddn B 5 Lo rinaivcun
magjwwl.m_nms,m 1 Poyeco |0 Jooow | 0 fvoms| 0 foom | o | vees NiA NI A NA Na -] s NA NA | NA A foeomman | s ] F— .
L3 raadamerts B nveftdn
Amphacin -odifco- torminal] - —]— -—-] —— e
12 [del asrddremo de Cebdn| 1 Proyeclo [} 0.00% 0 0.00% ] 0.00% 1] 0.00% NIA N/A NA NA NiA NIA NA NA NA N/A widtater i) | B 1]
Alta Verspaz
Amplacion Parque Castilly ol
13 |de San Felpe de Lera| 1 Proyecto 0 0.00% 0 0.90% Q 0.00% Q 123 NiA N/A NA N/A NiA NIA NA NA N/A NA smnémen przelbuen | 8 0
Livingsion, [zabal bl Fa"_.qt bl
Ampliation  Mercado  de| 0 P et
14 |Aresanlas, zona 13 1 Proyecto 0 0.08% 0 0.07% Q 0.00% Q 0.00% NiA NA N/A NA NiA NA NIA NA N/A N/A ...-_!nﬂa.._”“,m L] a
Guatermala, Guatemaly
nqzbd.ﬂn&z anexs| Eje 5. L irfaestuciua
4 d .C0% I ! A NA NA 5 0
15 Mercada de adesanias 1 Proyeclo 0 0.00% 1] 0.09% Q 0.00% 4] 0.00% NIA NA NA NA NA NA N'A N/ .uszﬂ_..ﬂ.;u.z:
Dolacién de insumos yio| o Irsammns ferasrs
16 [senidos  para  sifios| 4 Proyecto 1 26.00% 0 00%% 0 0.00% 1 25.00% NIA NA NA NA NA NA NiA NIk NA N/A e |t v
turisticos
0" wleda. Aha e
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, DDPT -
Indicador
Avance de meta por cutrimestre -
Unidad de Meta Avance culrimestral
Meta | " Medica a
Ne. Actividaes 1er cuatrimestre R Jer cuatrimestre Anual Descripeién | Férmula del 2026 o PGG 2 Observaciones
cuatrimesire del Indicad Indicad, o&m\ Anual
2026 Cantidad| % |Cantidad| % |camidad| % |cantidad| % 1¥euatri.  2*cuatri- u-e..:_._ Anual | + )
mestre maesire mesire
Seceldn de Estudios y Proyectos
Forlalecmiento del n!oq..wnﬂ”..nﬁﬁ
Geoportal turistos 2 bavé ingr " rmrony
i s X o oo s o G011 =
1| : 250 Geedalos 50 | 2000% 0 0.00% 0 0.00% 50 2000% | Geoportal oL | 100 y100= | 100=057 | )i00= | 4)*100= 0 0 |rreentiman ] 3 0
Jodoamaten Tulsieo | PO | gqe | 76y, % 185% s 020304, [emimiovbumn
georelerenciada de sitios 100 gk o 3% 0.38% vikzantn ¢4 b3 wana
de interés turistico, 1 u".aw..ﬂ.!un‘u. Fo1
Coordinacin de soigiudes FEpr—
de munidpaldades que i i bevcha g tal
i Z tsrakglas
scliciten «_uvm_.wuoz de :ae,au,r (hovetr b
H murales, actividad cel 12 Municipios 0 0.00% 0 0.00% 0 000k 0 0.00% NA NiA NA NA NiA NA NA NiA NA NA acoveaset ¢ proacciin, | 8 0
programa *Arie y hurismo, un Whacinte b s
pals con més color”, P
EIINGUAT adguiri ey i, )
malerial de pintura par
3 s, | 4000 | o Lo [0 foom| o0 fows| 0 | oom NA NA NA S NA NA NA NA N o 0 o
Acialzagen de os mapas
lristicos  deparlamental
urbano en formalo GIS del Ex £, dvmnen porn
dep Mo de  San aryetan s biachs el
Marcos con descripciones, !idﬁiguﬂi
4 | fias y localzacit 1 Dogumenta 0.6 60.00% 0 0.00% Q 0.00% 0.6 B0.00% NIA NIA NA NA N/A N/A NA N/A NA NA Aciviate o protecin, | § 0
geogréfica de los sitos de ﬂhﬂhpa&!
interés turistioo; insumos ds marera soxtenbie para
para b acualzacén de kv demrer st )
dicha gula turfstica
wncumnﬂg de los mapas|
lWrislicos  depariamental y|
urkans en formato GIS del
depariamento de
Huehuelenango eon| e _ _ _ _ 3 . .
5 |desaipciones, lolografias y| 1 Decumento 0 £.00% 1] 0.00% 0 0.00% [i] 0.00% NIA N/A NA Ni& NA NA NA NA NA N/A 8 9
 |locazacién geogrifica de
o8 sibios de interés furisico, )
nsumos para "]
acluslzacion de dicha gula
turistica depariamental
Actualzation de ks mapas
turisicas  departamental y Ep e, Avares pora
urbano en formato GIS del n!q!inuwﬂ.._.ai
departamento de Quiché hinevazn (Pcenivar s
d don achvdate to profecin,
g [0 descrpoones( D 0 Joww| o0 Jook| o | oo 0 000% NA NA NA NIA NiA NA NIA NA NA NA  |oremasen ectnan| 8 0
g ¥y ioacinde ba s
geogrifica de los sifios de s s |
interés turistico;  insumos J”.,.L..ﬂ”.:
para b eclualzaciin de v popsy
dicha grila hidstiza
Ep B Avavcn par
Comnus i brecta digtal
@ lpenokga e
Actuaizadidn del dissfio & e .
7 |imagen de seis (6) guias| 6 Documento 0 oL 0 0.00% 0 0.00% 0 0.80% NA NIA NiA NI NiA NiA NA NIA NA NIA onsevactn pmkncin | 3 0
lurlsticas departamentales. -
I duvtncn Wistess,
prrcpaie©ie en e
AT P
o= >
= — - - - - 0050
oL )
o )
P 2
e
5 :wJ DTEEUEY SOT2
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Marzo, actividades, DDPT

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
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Indlcador
Avance de meta por cuirimesire =
g Meta Unldad de Mela Avanca cutrimestral
Medida ., 5 n 3
Ao Actividast tor cuatrimestre | 290 |3er custrimestre Anual Dascripeién | Fomula del 2026 o = PGG | @ | Observaciones
cuatrimestre del Indicador | Indicador %,\ %%. ,u«%. Anual
2026 Cantidad| % |Cantidad| % |cantidad| % |Cantidad| w Teustrl- | 2%cuatsl- | Meuatri- | pp 5 | ¥ o+
mestre mesire mestre
T &, herct par
Corrre b e dgtal
nieatgive
Foreyain froe-tver i
Dolacién de insumos en) . . o o . . KON Pl
8 8poyo 3 pusblos pintorescos 6 Dotaciones 0 0.00% 0 0% 0 0.00% 0 0.00% NA N/A NA NA NA WA Na NiA NA NA gﬂ”.”,“u“. Ll 9
48 raners ater bl fa
En Bertros AR,
s—
oo prtegitnn]
8, haves paa
Geslign de page de b mﬂhﬁﬂ“
S et (Pasnive
9 Social .?:h.ﬂ_ Orgarization 1 Membresia 0 0.00% 0 0.00% 0 0,00% 0 0.00% NA NIA NA N/& NA N/A N'A WA NIA NIA .B.R.u.o.x poiecaén | § 0
corsractin wrrtn
4STO- Vhacet b o
4n marten slenile par|
o4 destnen hricieod, )
Cn 5. hoteempars
tamrur s becta sqtal
Formulacién de planes de 1du=§Js-h.qhn!
10  |desamolio turistcn 4 Plan 0 0.00% Q0 0.00% 0 0.00% (] 0.00% N/A N/A NiA NiA NA N/A NA N/A NA NiA sctvcaden ¢y preisctn | B ]
municipal. n\._.:i_ e..,”.”\ﬂn.,,
44 manery seterih pe,
s destres yriios, )
Seccién de Patrimonio Natural
Formulacon e impresion de
documentos  tcnicos  de; En 6. Avmes perw
planificacién  estralégica, i brocta Sgla)
capaciiacidn, gulas, buenas| ,La.rssﬁﬂ.n!
-1 - Ipehcticas y nomatves paral 5 | D 1 ] 0305 0 - |omu 0| qoon 0 0% NIA NA M 1A NA NA NA_ | NA-- |- NA -NA st ¢ pete=ss | 8 3
la gestign del segmento de| ot tn bs raren
naturaleza, _ecoturismo__y| —_— ~ " [y
observadén de b vida bl
| lsivestra
Unidad de Disefio
Elaboradén de proyedo En!.La rhaeirucins
para  mejoramiento  de .na..u..n_.-.._!s
1 |fazlidades wristcas en] 3 Proyecio 0 0.00% 0 0.0%% 0 A00% 0 080% NA N/A NiA NA NA NA N/A NIA N/A N/A ~aracamers b irveniér]| 8 ]
diferentes regiones de b .._:_.ﬁ..-_.h.axu.s.
replblica, Bcvidstes rittist)
DEPARTAMENTO DE FOMENTO TURISTICO
Seccién de Reglstro y Verlficacidn da Serviclos Turlsticos
Tinscrpdion a8 742y
o . Porcentaje de [nuevas empresas{ (150-50) | {175-50) | (17560) | (500-170) & .25/ B e poy
Insaripcién en los fegisios| i i 5 : ) (T4-25)] [ dumeui wemchs sgiat
1 |de senicos turisticos del] 500 | No.inscripdones 74 1480% 0 0.00% Q 0.00% 74 14.30% e empresas (10882110 | (10797)"10 | (10327)"10 {10227y 10 | (10555) 0 0 (10655)"100= | roemcsr prastares | # L]
INGUAT efripresas cermadas) [ Total 0= 0= 0= 0= 100= - Bisanepa
regisiradas | deempresas | 03¢% | 107% | 105% | 302% o 0.46% plaieh
o 0.46%
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Marzo, actividades, DDPT

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades
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Indicador
A Avance de meta por eutrimestre
Meta Unidad de Meta Avance culrimesinal
Medida ]
No. Actividaex g Ter cuatrimestre hnu Jer cuatrimestre Anual Descripelén | Férmula del 2026 * = PGG 8 Observaciones
costiimesks del Indicador |  Indicad, k...a %% &%.m Anual
e e T 1" cuatri- | 2%cuatri- | 3™ cuatri- o \
2026 n-:._n-u— % % |G % % eS| ey e my Anual | & o
Unidad da Calidad y Sostenibifidad Turistica
. i ‘Sa sodaizh el Sefio @ 2 10
ersonas ridicas e Parcentaje de | No. de empresas (210/210)|(100/100)"|(100/100)" prestadores de servicios
Individuales sodalzadas en . empresas | sodalizadas/ No. (1401140)" (210/210)*100 risticos riresados sn
1 FSi % 45% * *100= = = "
el Distnfvo de Caldad| 220 Enfdad 210 | wsasy 0 0.00% 0 0.00% 210 | os45% iatabcas R, Ea.mng_ 0 0 oo=1o0% | 100= [ 100=100 | 100=100 | 100% | menomemomen | e W sl e
Turistca sociizadas | convocadas 100 00 =100 100% % % [Fommriar simecmmrs oblencién, a ravés de comeo
—aader trten] slacirbnic y via whalsaop,
. L Documento
Verificacién |
2 aﬂwﬁ. M 2 | renovecienes 0 0.00% 0 0% 0 0o0% 0 050% NA NA NiA NA NA NA NA NA A NiA : ]
dohes
(Sello O Verde)
Decumento (No. de empresas
3 15 | nuevas empresas 1] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 000% | Porcenlzjede | con verificain (a23s) (1235) L]
(Sells O} empresas que finall No. de M 0 400= 100= 0 0 0 0
Verifcacitn final  nuevas Documenta ) fegansle, | smprosscon ata2% | sraz% L Dl o
4 |ompresas 2 |nuevas empresas 0 0.00% 0 0.00% 0 0£0% 0 000% | verificacién Enal | verificacion Inicial) ot domsn] 10 °
(Sello Q Verde) 100 e
Documento
5 15 | nuevas empresas 0 0.50% [v] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NiA NiA NA N'A NIA NiA NA NA NiA N/A 0
(SICCS)
Ermpresas
5 renovadas afion/
. Porcentaje de
R
6 50 | Mleme | 0 [ems| o Jows| 0 e | 0 |omx | empress E._.n bt IV N (T [T TV : 0 0 ’
Verficacisn final rencvadas R e =100% =100% Ge 1, Desario sceial
qnsnﬁ.ul,cm..m B n aswvin"_,w“a !
7 7 {Sello O Verde ) 0 0.00% 0 0.00% [v] 0.00% 0 0.00% 0 1] NA NIA Q -l a & 0 0 0 0 °
—Rer . : = I
8 2 sices) 0 0.0% 0 0.00% 0 0.00% 0 [ 0 0 NA NA @ -fa -l o 0 0 0 0
R i
9 enovacién Selo Q en 50 Enlidad 0 0.00% 0 0% 0 0.00% 0 0.00% Empresas ! 9
. vadas afon/
Renovacidn Selle Q verde Porcentaje de s " i s 2. Dawaroi mcial
10 [en drea prolegida o sitia| 7 Entidad Q ©.00% 1] 0% 0 0.00% 1] 0.00% empresas ol ce;umeésas ] ] {95535) Aau _._mmnam_ 1 0 0 0 0 Forariat stavomerto | 8 0
rvidas acaaqua_._m =100% =100% _swckr bricter]
Renovagén  SICCS & FenovmIe 480
1" i
i 34 Entidad 0 a60% 0 0.00% 0 2.00% 0 0.00% n s v
12 |Bootcamp de Sostenibildad 2 Evenlo 0 0.60% 0 0.0% 0 0.00% 0 0.80% NA NIA NiA N'A NA NA NA NiA NA N/A e 0 0
oam_._Fa.._o mﬁ:wmaq de b Ex 2.Deaarrio nocal
13 |Conformidad: Audilorla de 1 Auditoria 0 0.00% 0 0.00% Q 0.00% 0 0.00% NA N/ NiA NA N/ NA NA NiA NA NA Forurtarslorearierto | § o
sequimiento sl
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Instiruta Guatenmaltcen de Turiuna

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Productos y Subproductos

D. Mercadeo
g = : " :...E.na.&a : Avance de meta por culimestre ndicador
| Productoo | Servicioo | Meta Modida - Meta ‘Avance cutrimestral A
- No. . cubproducto || - actividad -] | Hercuatimeste | 2do cuatimestre | 3er cuatrimestre Anual Deseripcién | Férmula del 2026 tor 240 ot e ] Observaciones
g 1 H del Indicador|  Indicad = = Anual
e |G i 025 - Cantidad | % | Cantidad ( % | Cantidad | % | Cantidad | % iy N”H.h_. ewl | amal | custrimestre | custrimestre | cuatrimestre
DEPARTAMENTO DEPROMOCIO PUB DAD
Evenio
22 (presencialo 4 18.48% 0 0.00% 0 0.00% 4 18.18%
virtual)
Mujeres
Variabla |(participantes del 27 45.76% 0 0 27 45.76%
seclor privade)
Hombres
Variable |(paticipanies del | 32 S424% 0 0 32 8424% | nogocios Total de
seclof privado) potenciales ylo negocias
Forias brfsics Nujeres o u«.ﬁuﬁ pote B_Ea_% 77192 130 | 101015202 | ST2009= 413 | 580725225 | 4wy e 1BITH=459 | Eie6. Avencapara
reglizadas en Variable |(parficipantes del 21 85.63% 0 Q 21 65.53% vo,.qumnn M_:n.u vﬂwuu” claspor | cias por cilaspor | 6 cilas por n.,.mmvn_.nﬁ;_n 0 0 Qm_vowaﬁ_._a Gisminuit b beecha.
{ seclor n dral con tecrolog ENERQ: PITUR 2026, FEBRERD. Se ruaizd exposicidn
i beneficio de INGUAT) = g = evenlo evenlo evenla evenla ¢ M:.qa&_ f «© |MADRID DESIGN b aui no gonera cixs, y 18 Fena do
.R_Mﬂsu Hombres (citas) porferia | (citas) /No. de Qrputsar el ANATO 2026,
juidicas e Variable |(paticipantes del 1 3% 0 0 11 MI% | weistca | ferias turisticas Suutche bl
individuales INGUAT) activdad bridiaa..)
Nimero de
negocios
potenciales yio
Variable {oonareladosporel | 1,837 0 0 1,837
sechor peivado
gualemaliecn
{citas)
Destines
Variable twristicos 2 Deaaramertos q 9 22 Depansmerios NIA NA NA NA NA NiA NA NA NA NiA
promodionadas
Promedio de 5
Alcance oblenido
aleance . 97,000,000 300,000,000
10 | Ccamponas 0 % 0 0% 0 0.00% 0 000% | obtenidopor | ! Mzaa__ mm _s.nﬁmos 188= émﬂ—an.cs / @ 0 0 0
, ke realizadas  |113636363| 102272 | 477y |BS1IEE3
Pramocién ce realizadas 63 Eje 6. Avance pars
2 dliarrinu la bracha
- wﬂuﬂuﬂw Variable | No.da sleance 0 0 0 0 NA NA NIA NA NA NiA NIA NiA NA NA  |opaieorsomegs|  |ENcRD: iics b cmpst #YoEioMPeR ¥
2 Aj i Aleance  inrovacin = |Bnalzarh en niviembre 2026, Afcional, sa realzaron pagos
Nocinstes - Variable [ * _na a 0 0 0 NA NA NA WA NA NA NA NA WA NA Proumd pendienies gl oo fcal 2025.
,ESW.F;& . Alcance por Syt )
Variable impresiones 0 ] 1] 1] NA NA NIA NA NA NA NA NA NA NA
Destines
Varizble | turisticos 0 0 0 ] NA NA NA NA NA NiA NA NA NiA NA
promocionadas
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Inatitute Guasemslteco de Turiuma

Matriz de Gesti6n por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Productos y Subproductos

D. Mercadeo
o B e :.. 1a | Unidad de Avance de meta por culrimestre indicador
No. | Producloo | Servicloo . ' Medida - Meta Avance cutrimestral @ .
o bproducto ctividad | ol = i fercuatimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual Descripcién | Férmula del 2026 1 2do 3 PGG (2 Observaciones
; delIndlcador|  Indlcader e o Anual
2026 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % 1euatrl | 2%cuatrl- | Scuatd- [, | cuatrimestre | cuatrimestre | euatrimestre =
mestre mestre mestre
[Nimero de
vistanies afo n de
los mercados en
donde se realizd
ampata
promodienal «
Nimerode Ejo 6. Avartn para
o idim vsiantesafion-1 | (1071957 | (10071 | (1.003.008- | (2,585,136 oo e
. (518,158 (518,162 ficsal con teurolegia
7 | Campatas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 Dogy, | meeriode | éclosmetcador | B7T0TIETY, | B02.589V802, | TO2MTVISR, [2ATZ2INEA L o poycns o] o 0 |4es0m3)us509|  emencin
ingresa de endondese | O77)° 100= [ 989)7100= | wTrit0= 722137100 | e . | Gredaarel
vatanies | realbcarpats | 2% s | zee% | =20% : TNRITEIR] kil
promogional)f acvidad brissea,_)
nimer de
3 Campatag visllanies afta n-1 ENERO: 30 realizd of pago ¢c los servidior que hueron
Intemagionales 46 los meraidos = |oniratados en o certicn fiscal 2025, para s campata que
o donde se eszovo activa.
realizd ampafia
premodioral] * 100
Variable | Na.de alcance 0 Q 0 0 NA NiA NIA NA NA NIA N/A NA NA NiA
Variable | No. de impactos 0 0 0 0 NA NA NA NA NA NA NA NA N/A NA
Algance
Variable publicidad 0 0 0 0 NA NIA NIA NA NA NA - NA NA N/A NA
exterior
Destings ;
Variable | wristcos 22 Depararaerion ] 0 22 Depariamarion NA NA NA NA NA NA NA NIA NA NA
promocionades

Direccién de Mereadeo Directora de Mercadeo




Matriz de Gestién por Resultados

Plan Operativo Anual 2026, Productos y Subproductos

N

INGUAT™,

g

Instinumo Guatemalteco de Turismo

D. Mercadeo
i if : Unidad de Avance de meta por cutrimestre ndiewior
& 3 4 Meta VANGE 6 BIET pof culTimes Meta Avance cutrimestral
Producto o | Servicioo |. Medida - fs PGG |8 Observaciones
No. subproducto | actividad 2 | ter cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual Descripcién | Férmula del 2026 e 2do ter S
5 ] (5 2026 Gontidad | % | Cantidad | % | Cantided | % | Comidad | % | roceeor| dOr Ficustn Tocusut [ seustt [y | custimestre | cuatrimestre | custrimestre
gl PR e = n mestre mestre mestro =
RTAMENTO DE OPERACIO oM 6
Actividades de C TR 5575} G "
Evenio
14 {presendial o 2 1429% 0 0.00% 0 0.00% 2 1429%
virual)
Mujeres
Vafigble |(parficipantes del 75 0 0 75 66.371%
seclor privado)
Porceniaje de (Negodios
negocios petendales ylo
. Hombres potenciales ylo | concretadas por
Variable |(participanies del 38 0 0 38 3363% | oncreadosen | secweprivado  [(9547881100| (1636M636) | (125411352)1 | (36443B16)" | (B44/4E)100=1.4 0 0 (644/45)"100=1,
sector privada) lasredasce | guaemabecol | = 121% 100% w=50% | 00=100% [ 400
negocios ¥ Conlacios
misiones mayoristas
Gestién  de z.w..mﬁ& wmendisles | extrenjeras) * 100
rvedas  de :mww_nam Ero 6, Avance parg
: polenciales yio dismiruer la brecha
|negocios ; 3 ¥ Marzy; Se pagaron bos everilos de Ortando, £ Sabvadar y
|wristicas en | Variable | concretadas por 560 0 0 560 ol oo fecnokigis i Mami gl a% 2328/ Loa indicadorss 40 marmo e
1 | . el seclor privado g presontarin ol progima mes segin resutados o coasia
Beniofich e friendl exaros gusteraliat
personas guatemalieco i & Empresaios guzter
ik & (dt=s) acividd wrisica, )
Actividades de  [individ!
comercizlizacion
del pradinto Izabal,
it
Garsinat Sacalepéqu teabal, Pelén,
Juridicas e . ez, San Sacoleplquez, :
individuales. Variabla nu..,_.ﬂwua Mareos, 0 0 m.ﬂﬁﬂ, A A NA NA NA NiA NA NA NiA NiA
Solola, Chiguimula,
Chiquimula, Quetzalienange
Quetzaltena
ngo
17 Eventos 4 2353% 0 0.00% 0 0.00% 4 2353% NiA NA NA NA NA NA NiA NA NA NIA
Py E .. par
de pais - i Migeier 7055% #Dva! #iov! T059% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA S e
, destivo (awe 0o Variable (participantes) 48 0 iov! 0 i 48 an.u..ﬂ._xnasx . .
formen parte Hombres (rpulsar el
d d: i ‘A A NA craToll dela
q« s uodas | Variable k) 20 2941% 0 #DV! 0 g0/ 20 2941% N/A NA NiA NA NiA NIA NIA N gl
& negocos) oo
Izabal, Peién, Izabal, Petén,
Variable| _ Pessnes oinesaging 0 0 s o o NA WA NA NA NA NA NA NA A NA
Chiquimula, Chiquimula, P
1.

Direccidn de Mercadeo

isa Fernanda Rodriguez Quiroa
Directora de Mercadeo
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operative Anual 2026, Productos y Subproductos

D. Mercadeo
- . R Indicador
; ! G 3 Unidad de - Avance de meta por culrimestre i
Producioo | Servicioo | M | hedida i Mela Avance cutrimestral .
“No. b Cibproducio’ | actividad | ; 1er cuatimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual Descripeién | Férmula del 2026 1 2d0 Jer PGG ] Observaclones
i 3 s del Indicador | Indicador - Anual
P (o Sl 1 200 | Cantidad | % | Cantidad | % [ Cantidad _ % | Cantidad | % Rty | TG | ok — Anal | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
VisjesdeFam&Press .= eI ’ B EARE NG ik T P Rt ik :
Giras de
§1 tomiartrack 14 27.45% 0 0.00% 0 0.00% 14 2745%
P H
Vistantes | variggle | MOT 4 276% 0 faove| o [sovm| 4 | 2w CX Y.
e (nversidn Q gfuﬂ.ﬂi
intemacionales | Mujeres Iversién realizada { Nimero | (0750,00032 | (Q1,000,000/5 | (Q750,00037 | (02.500,0001 o f o memiey
Variable 5 T6% i i H v por (Q750, {Q1.000, {arso, (02,500, L =
beneficiades | o nacionales 4 216% 0 Hiov! 0 i 4 ZT6% | patcipane | de parichantos on | 5= 0230759 | 00=az000 | 5j= 02000 | 250}= 02000 mz%"..mw%hwmvn ¢ g mmu%“o..uﬁ.ﬁs Mﬂu_.sauqu_
1 con viajes de 3 Haombres ] lagira) =0.4.283, il
izacien, | Varadle | L T 77 53.10% 0 o 0 #ovm! 77 53,10% achvidad triss, |
y Mujeres . ” -
Vistnles Variable inemacionales 60 41.38% 0 oVt v} 7DVt 60 4138%
nacionales
internadionales |
beneficiades con
vigjes de
farmiarizacion 50 | Giras de prensa 5 10.00% 0 0.00% Q 0.00% 5 10.00%
¥ (Valor Wotal del
prensa § Hombres mercadu e las
Vi Variable 5 . # ! i ! X PSR
_,m_@__ﬂ a ahalet 0 0.00% 0 #0vR [i] #;DIvro! ] 0.00% — PR i ((02.475,000.00 m.m.:,.ia.xﬂ
 pacionales e Nciacis versin engis | 2597 - Cesto [{(Q3100,000 (03500000 -|(33100,000-( o ((02,175,000.00 - |{(02.175,000.00 - |[{02,475,000.00 - : alende 4
intemacionzles | Variasl .xas 0 0.00% 0 £l 0 #0Mo! 0 0.00% a..“a NI orgias prensa, | -0795452) | 0909088 | Q7954507 Qzsongeor | QAIM00RY | 0400000 | QUISK00 [y e ooy ﬁu“i&;&g -
N nemack rackaales & E.ﬁ_“ ity 3452 | 9088 | @7esso) nm...s_g_. Q43500000 | @435,000.00) | ©435.000.00) Euu.as.su (mgvissr el
con vizjes de : Hombres . . eror fimacitn) / (Gesto | *100=290% { “100=218% | *100=290% Saggr | C1O9A00% | (100=400% | t100=acon [ HOMOR PR
e, | Y | ormagional 8 50.00% 0 #DvR! 0 ool § S000% | fmacn [ s 100 =300% 100=400% |, oxiand triten 3
; Mujeres telavision y
Variable | o acionales 6 50.00% 0 #,0V0! 0 #DVID! 6 50.00% fimacién) "100
[
DEPARTAMENTO D
Estadistica
Medicibn  de
Flujos Turisticos:
operacidn
; Cantidad de
desnada a Promedio de
descargas / = Epe 6. Avace pora ENERO: Boletines de esia¢isticas Ce lurismo: 1.
oa._@._n_ el mnmﬁﬁnmnm Boletines (800F )= (825 (750 (2375 diorminule b beecha Dicembre 2025; 2.Cuatld semesire 2025; 3.
universo Yy boletines estadisticos 24 J42)=20 5)=150 Mmz=21 digtal con tecnologla Sequnda semesire 2025, 4. Anual 2025,
1 |caracterizacion 19 Documento 6 31.58% Q 0.00% 0 0.00% 6 3158% | esladisticas o _ | descargas | descargas | descarges | descargas S0 0 0 sD & infvowatsn = | FEBRERO: Boietin estadislica te huismo 2025,
de los visitanles publicados en Cantdad promedio | promedio | promedio promedia o.m!i.h_. MARZO: Boletin de estadistica de turisms Febrer
que cruzan las «l portal de 0 pot bolelin | porboletin | por bolelin | por baletin acividad bristica. ) 2026.
principales weuar, | P %n ediods
fronteras teanpe
terrestres  de
Gualemala,

—t
Mmm. Luisa Fernanda Rodriguez Quiroa

Direccion de Mercadeo o/ Directora de Mercadeo
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Matriz de Gesti6n por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Productos y Subproductos

D. Mercadeo
Indicador

/| Unidad de - Avance de meta por cutrimestre
: i por¢ N Meta Avance cutrimestral

Observaciones

" Productoo | Servicioo |- Mo Ly igs
.u._._quoa:nno..  aetividad s 1er cuatrimestre 2da cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual .wn_u_n_“.vn_m: ﬂwﬂc_ﬂun_ 2026 fer 2do Zer
- [ig 2026 Caidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Camidad | % || oo | s | 2ot | ewak [y | custrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre

mestre meslra mestra

Anual

Perfil del Visitante
Intemacional:
estudic  que
perrrite oblener el
perfi del visitanle
residente y no
residente, estadla

i FEBRERO: Perfil visiiante Colombia a enero 2028;
2 M_“ nu“uaj__h“uan 14 Documents 3 2143% Q 0.00% 0 0.00% 3 2143% NA NA NIA NA NIA NIA NA NIA NA NA ﬁm@“ﬂsﬂﬂﬂ“ﬂhm« wwn.ﬂ_“ Hhu. 2026,
Temestres, Sacalepéquez
Mariimas  y
Abreas. Aqui se
aprovecha para
medir los sitios de
visilazidn y el
nivel de

satislaccién BT A

disminu ka brechs

drlal con leorologia
€ novacién
frputsarel

Medicion  de wsividad wristaa, .}
Ofera  de
Servicios
Turistices:
estudio que
permite medir la
oferta y b
demanda de los
diferentes FESRERO: 1. Boletln cuarto bimesira e ocupacién
establecimientos holelera 2025; 2. Boletin ocupacién holelera ener «
I l4e ws 5 17 Decumento 4 2353% Q 0.00% 0 0.00% 4 2353% NA NA NiA NA NA N/A NA NA NA NA w | sepbembre 2025; MARZO: Boletin Ocupasidn
Hotelera Jubio 2025, Boletin Ocupadidn Holelera
Agosio 2025

) que
afeclan
direclamente ol
lurisma.

Al misma tempo
se aprovecha
para medir el
emplea y el indice
de precios.

Fernanda Rodriguez Quiroa

Direccidn de Mercadeo Directara de Mercadeo




Matriz de Gesti6én por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Productos y Subproductos
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Inscirure Guaremalteco de Turisma

D. Mercadeo
3 g Unidad de Avance de meta por cutrimestre Indicador
| A Meta | i R Meta Avance cutrimestral
Producto o | Servicioo | - Medida : Pec |8 Observaciones
No. subproducto | actividad : 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual Descripcién | Férmula del 2026 ter 2do 3er (=] >
> o = del Indicador| Indicador : Anual
: 2026 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Camidad | % euatrl- | Peuatrl- | euatrl |y | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
b mesire mestre mestre
Medicién ¢
._.cqmm.qa fnterno: ENERO: 1. Resultados vacacones fin de afo; 2.
esludio  que Medicidn especial Esquipulas 2026; . Ficha tbcnica
permite oblener la Ees ary feria FITUR 2026 FEBRERO: 1.
caracterizacion kil Resutiados FITUR 2026: 2. Ficha téeica feia
de los visitantes gtal am lecrwga intemacional ANATO 2025; 3. Ficha \écrica feria
4 |nacionales a los 2 Oocumento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NA NA NA NA NA NA NIA NAa NA sivovecin | = | iniemaconal ITB BERLIN 2026; 4. Uegadas
diferentes punios % (Impudsar el Semana Santa El Savader 2025. MARZO: 1.
: desaTolo de la 7 sdenies de Costa Rica, 2,
tesitios o brisha ) it oty Gl 20753, Rema
Estadls Antigua Guat . 3. Resulado
Guatemaiecos, Ferias Anato 2026, 4. Ficha EMOTIONS Buenss
permie oblener el Aires 2026, 5. Ficha WTM LATIN AMERICA 2028
perf, el gasla y
estadia prometio

Direccién de Mercadeo

a. Luisa Fernanda Rodriguez Quiroa
Directora de Mercadeo



Matriz de Gesti6én por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Productos y Subproductos
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Instituto Gustemalteco de Turlvmo

D, Mercadeo

¥ Productu’o

z_u.. +subproducta

| Unidad de -
| Medida

Avance de meta por culrimesire

Indicadar

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

Jer cuatrimestre

Anual

2026

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad %

Cantidad

%

Férmula del

Indicador

Meta

Avance cutrimestiral

2026

“cuntrl- | *cuatri-

Inleligencia de Mercado

3™ cuatri-

Anval

2do Jer

0oDs

Observaciones

Inteligencia
|uristica: actividad
que permile un
adecuady
conocimiento del
mercado  en
donde se opers,
a3 tavés del
manejo
permanente de
un fujo de
1 |informacidn que
conlleva  una
mejor
comprensidn del
comportaméento y
lendencias del
mercade  de
viajes y turisma, a
lravés de la
generacidn de
documentos
analitioos,

DEPARTAMENTO D/

EASISTENCIATUR

Decumento

Evenlo (oficio de

12

20.00%

0.00%

0 0.00%

12 2000%

Na

N/A

N/A

N/A NA

Gestién de referencia) 157 29.50% 0 0.00% Q 0.00% 157 29.90%
seguridad en
beneficio de
i % Personas 0
vistantes iadas 3,747 2549% 0 0.00% 0 0.00% 3,747 | 2549%
nacionales e "
Frbsrrirchroden Hombres 1,583 4225% 0 HiDIVO! 0 #Dvot | 1583 | 4225%
. N di 5396/362 | 40867/
Mujeres 2164 | 5% 0 |movet| 0 |wDwe| 2184 | sTasw bl s fedeid
wstodizdos! | . Visitantes | visitanles | vistanes 0 0
Nomero de s,,mﬂ.ﬂm et - 9
Eventa (Informe " evenlos f d pof evenin | pofevenlo | porevenio
Asislendia en de asislencia) 151 6.43% 0 0.00% 0 0.00% 151 6.43%
eventualidades a
2 visftantes L 0
nacionales e Personas
okl ssistdas 1,433 4.36% 0 0.00% 0 000% 1433 4.36%
Hombres 767 53.52% "] 0 767 $352%
Mujeres 666 4648% 0 0 666 £6.48%

FiREF!

Direccion de Mercadeo

—_

a. Luisa Fernanda Rodriguez Quiroa

Directora de Mercadeo
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Inasituta Guaremalteco de Tutismn

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Productos y Subproductos

D. Mercadeo
= : : R Indicador
oE . Unidad de ;. Avance de meta por cutrimestre -~
| Productoo | Servicloo Neeta Siic Medida i Meta Avance cutrimestral
No, subproducto | actividad S g i, 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cualrimestre Anual Descripcién | Férmula del 2026 1ai 2do Sor - PGG Observaciones
X B o . del Indicador| Indicador o, 5 F .
¢ S 4 2026 | cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % ] oustrt u.,a.,n_. al | cuatimestre | cuatrimestre | custrimestre | A™!
4 I - 15| mes
Seccion de Informacién Turistica DA . e ok PR EE, 5 ; Gl ? DTSR - i R
(omerade | (1325 | (13,180 139,500/
Coperia el | istanes | magon) | 2s200) | (13165293 88000) 100
Personas 3 jeros!  |*100=45% [*t00=45% | 00)*100= | =45% | (20198728255) {20198/28255)"
97.200 ; I : exrenjerc
Brindar sencias | 28255 | BT Y o00% g Ll lursicad | mimerode | vitanies | vstaies | 45% | vistantes | 100=7148% 0 ¢ 100=71.48%
infarmacién y ilemacionale visitantes i wal | ir jonal| visitantes | i ional
et & Nemacinaes | atendidms1'lOn | es atendiios | es alandidns | intemacional| =s alesdides Eje 6. Avanca para
los wristas . Hombres 4 . Gamiruitia brecha
s ante variatle | ranjeras 9,527 3372% 0 #Dvi! 0 gover | 9,527 KENFL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA S s
nacionales e nacionales : Mujer ® movacion
Ciamesbraits e | veriale Eﬁmwa 10671 | 3% 0 #0NVR 0 sovol | 10671 | arars WA WA KA NA NiA NA NA NA NA NA aioigfol
agtendicos con | intemacionales Hombres achvidadbrisica, | © 4
tormacitn sobralos | variable [ T 4207 | 1489% 0 #DNva! 0 gonvor | 4207 | ween NA NiA NA NA NA NiA NA NA NA NA loralacienda las
turistica atractives Mojeres ..h?an.&.”. en
1 ristios yles | varile | U 3850 | 1383% 0 #Hovo! 0 sovo [ 3850 | 1as% NA NiA NA WA NA NA NA NA NA NA | comacerenel
Servicios con sacior privada)
quecentael | variadle Mayas 285 101% 0 #DvI! 0 giovol | 285 1.01% NA NiA NA NA NA NA NA NA NA NA
pais. variable Xincas 0 0.00% 0 #0Nn! 0 #DVio! 0 0.00% NA NiA NA A NA NiA NIA NA NA NA
variable | Garifunas 4 001% 0 #0V! 0 #Dviot 4 0.01% NA NA NA NA NA NIA NA NA NA NIA
variable | Ladinos 7768 | e 0 #ova 0 sovio | 7768 | 2r4on NA NIA NA NA NA NA NA NA NA NA
Giras de
reconacimients
yactualizagén | 5 Evento 1 20.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 20.00% NA NA NA NA NA NA NA A NA NA = o
de siios
turistices

2 .
.m.,./_ Z
r. Luisa Fernanda Rodriguez Quiroa
Directién de Mercadeo S Directora de Mercadea
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, D.M.,

; Indicador
Y Unidad de Avance de mela per cutrimestre =
; o e e ela por Mela Avance culrimestral B TR
Na, 2} 5 Actividaes Si)S ; | tercuatrim d i Yer cuatri ‘Anual Descripcion | Formula del 076 PGG 2 Observaciones
. : delindicador | Indicador [—5= =, e far 2o Jut Anual %
2026 <+ | Cantidad % Cantidad % Cantidad % | Cantidad % Tl g anuasl | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre ..
- mesire mestre meatre !
0 0.00% 0 0.00% 3 25.00% NA NA N NA NA NA RIA NA NA NA L - a
Ep b Ao pen
dismiralk b brecha.
1 {Warcapaly 10 Documento 0 0.00% 0 0oo% 0 0.00% 0 0.00% NA NA NA NA NA NA A A NA NA | | = ]
ol desaraliy s la
acivided risica )
ENERQ: Presentaciones. de Marimta
* Eja 6. Avarce para biemvenids de Cruceros,
Especiaos (taliel m— e eslobracitn del Dia d¢ la Marimba,
2 |folclérion, marimba y 150 . 2 146T% 0 0.00% 0 0.00% 22 UET% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA ez e,,-un_u.aa = | Cang. PATA MARZO Bierverids de
trajes regionales) ¥ ol dearrollo dela rucerd, pastieinacidn en Mo Rad
scotad brisica) B, bienvenida sl USA Trade
hEssion
MARZO: Se realizs impresion ce 5100
Epe 6, Avance pora EEEQEJE
e Gastapromedia | kwersibnen a _ _ a o x . 7 g
ol e e B S TR It B R B e B et ot e [0 it BN NN e+ e R e
follelera folelos Q. 125,000.00 i T lassesoonng | T Sl el cerarmte cela 11900 mapas hrisbeos ce Guatemaly
‘schvidad urisica_) en espaficl, pars b atancitn de
turisiag naciorales & intemacionales.
ENERD: s realizaron res cnvios de
malerial promedioral dos @ Espafia-
Fiur 2026 y uno a ColormbiaANATO
2026, FEBRERQ: Envio maleral
Ere 6. Avarce pars promacionsl Berinalemania (T
Distrbucién de n”tai_.qa.., 2026). MARZO: Se realitaren %o
4 2 Envios 8 25.00% 0 000% 0 0.00% 8 2500% NA NiA NA NA NA NiA NA WA NA NA gt mntendogs | _ | oo de mateial promocoral 2
malarial ool Shomiouts e Feria Anaio 2026, Emojada da
of Gesarrollo Oeta &
b ferienig) Guztemala ante el Reina de Espafia,
Embojaa e Guatemala acedads
on Madnid Espafa, Envd a Embajada
¢8 Guatamala are el Reno do
Espafa.
Cormpra de souvenirs
5 artesanales (bolsas 15 Suvenres 1] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NA NiA NA NA NA NA NA NA NA 9 = e
beutque)
Compra  para
o Ep b Avaroe pana
Eggg les nnq drimids o brochs
L 7 tesnalogla
regalos especisles que 25 Requisicidn 89 3450% 0 00% 0 0.00% 89 U NA NA NA NiA NA NIA NA A NiA NA S ath gt
B |posicionen ¥ ol drsarrao e la
diferencien ecvided Yarisica_|
en  acliv da |ENERO: para pueria en foxtlk bolsas de lona con contraste so 36K36; .dﬂ&_._nurn__.n.?_n.&.qwﬂ..mu?mﬂHSE«REﬂmggn.ﬂFEﬁ«.uaﬁu.oEEa..ne%S:ﬁu},&af!ﬂﬂﬁﬂ“ﬂ{!ﬁ?gnﬁﬂuﬁﬁﬁBgananas..?mmmxmxo"mtqﬁn?uamﬁsawr._a&ihgu.mﬁaaa;nmﬂa_u_
promecién, 01/0212026. Boleln aérea Gualemals-México-Guatemata del 902 al 1110272026, Evento por 8,000 pachanes pidsticos de 700 ml (compromelido), Eventa por 3,500 gomas blancas y azules bordadas (comprometdo), Evento por 2,250 sombrllas ookt az (comprometido). Evento por 5,000 abanicos color anul {comprometes), Evento por B,100 bolsias quitapenas Grandes {ompromelido), Evento por
presentaciones pals, | 9,000 bolshas guiaperas Medianas {comprometido), Eventa por 3,000 pachones metdlicos de 700 ml jdc), Evento por 90,000 pajartios de cofdmica .gﬂuﬁaovo_n_uvn:mmnnmguwn&:aul_pau.g%éinﬁuurauﬂaﬂﬂiaﬂqﬁag;ﬂgg flar matesial de cafta ¢e azicar, Relojes con disefios culturales. con
Ep S Avirct para
T enrinr ls brecha
esi3s "
T ! 2 Nembresia 0 000% 0 000% 0 000% 0 0.00% WA A NA WA Ha NA NA NA NA WA (et ] -
of desarmallo de 3
Bovied wrisca)

Leda, Luisa Fernanda Redriguez Quiroa
Direccidn de Mercadeo Directora de Mercadéo



Marzo, actividades, D.M.

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Indicador
3 2 Unidad do Avance de meta por cutrimestre
eta Medida ® Mela Avancu cutrimestral -
No. }.  Actividaes bt Ter cualrimestre 2do Tor cualri Ancal Descripcién | Férmula del 2026 - ™ o PG | & | Observaciones
| . i -, Z Anual
2 2026 Cantidad | % Contdad | % | Camtiged | % | Comtidag | % |00 eiceder| Indicador | ey _ Fcunr- _ Teuatd- _ pnad | custrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
B et ENERD: o 5¢ ha fealizado ningin
Monfloreo en medios isminur ba brechs. pego &Lqﬁ.ﬁaz. v,mﬂamxo"”
UG forrne ’ " . y tomicnuonigis | _ [realizo of page corespondients
1 e .u“n _.us 1 o 2 1E.18% 1] 0.00% 0 .00% 2 18.48% NA NA NA NA NA NA NA NA NA L7 S rdiariovinay memitorso tel mex &g cnero, MARZO:
nacignales (piatalprma) o devarallo de ln se realizn o pago comespondienta al
ponvdat riica.) maniioreo del mes de kebreo,
Ex 6 doancx pa ENERD: o 52 ha realizado ninguna
Pubficationes  en ekl mrcti publicocén este mex. FEBRERO: ne
S [ e 5 Pubicacidn 0 000% 0 0.00% 0 0.00% 0 o0% NA NA N NA NA A NA NA NA WA | e | = [se ha reatzato ninguna pubicacn
o el este mes. MARZO: ra s ha reafizado
actiidad rietea..) ninguna publicacidn este mes
ENERD: corferencia de prensa Sunsel
Eciética 2025, Presantacién de infarme
Ee . Avarce o presigencd 2025 La Segunca
Dt by Brects Cosscha, Lanzamientn del fbro de
3 |Ruedas de prensa 2 Conferencia 3 12.50% 0 0.00% 0 0.00% 3 1250% WA HiA NiA NA WA NA A A NA wa (S | o e prtegioss on coar,
N A FEBRERO: no se realzs ringuna
schwiad trissca_) rueda de prensa durartn o mes.
MARZO: no sz realizp ningura rueda
de prensa draste o mes.
) | m..v.r!ﬂ‘ Fara ENERD: ro se ha realizada ninguna
Susaripcidn en medios. nd..i._.q..-.unr susrpcion este mes. FEBRERO: no
4 |de comuricadién 3 Suscripciones 0 0.00% 0 voa% 0 0.00% 0 0.00% NA N NA NA NA NA NA WA NA HA Gptdanesdors | oo ha reslcads ringuna suscripetn
s vaotn et
esartios o desarrsa cu'ls este mos. MARZD: no se ba realizado
actvdad wrisca,_) nitguna suvdipodn este mes.
ENEROQ: no 5= ha realizada ninguna
sdquiscidn de equra esle med.
. 8 & FEBRERD: no sa ha reslizado
Kﬁan&”%na ua...mcie nﬂ.mnn_« m..i!bﬂﬁ nngura adquisicidn de equise este
para ser en equipay - y dptaloen wonlogin | [mes. WARZO: Se coffpraon 10
5 |otvesdes  de 10 P i 2 22000% 0 0.00% 0 0.00% 22 22000% NA N NA NA NA A NA NA NA NA Bt ootz o2 bt S0 & aiverkie oS 7
comunicacitn social. deequizo o Sty Yt 4 Cogatons de- Bateres paca
eewvidad Lriskca ) amaras. {otogriicas, = acquirieron
es camans fologriScas para use 6o
La Unveiad de Comunicacién social.
Cobeturs  €n % Fotos {118 = ” . g 5
; 5 e 41 369% Q 0.00% 0 0.00% 41 113.83% NA& WA NA NA NA NA
de ls Institucdn
[ERERC- Eo02TI0Ta 3¢ W S38Tenaa 3 WTEWS G0ane B CERara0an 08 Ua Tegro 06 ESqupuas, DTocEss OF BaLai 300N OF TEXIes. TE0n F i T, Viia & 1 Gas e &l SETet OF ESQUIDUS, (EUrvan 00N OS€N00es, STIGSanas y VER00(as TERCaoranss para G TPor L Aigoa Gudieniaa aon |
subdirectora; FITUR; Rabmal Achi; visita de S%nag&gl FEBRERQ: Celetracidn Cristo negro, Cobertura del direcio en Petén, a.u.&ﬁ_ﬂ.uaqn:nﬂ__ﬂ nooﬂa.a:ﬁaﬁﬂo’_csa1 abn de Guias, Taller de soci: PMT'S, gﬂ?r%?ﬁnﬁgunuﬁ. aaulu.iqﬁvusﬂﬁhnmg n.bonénanﬁgu:nan-qﬂn.m enéral con
snprips lerlag poher oy maey damaramy risma Ayt £ ountzal Cohema Babinal Avhi MASZ() Afitin Pecirls Brongn Fotos Asmupra Buada d i pn Cetln Bica Fema del Pamg poryn Adn freas 1o Snictd | pe: Pabing de sopyencin da SINAPRESE Eetyhuiey Dy C ica Fegiualde
Ege 5, Avirce para
sl la brecnd
Videos promocionales 100 Videos 7 T9.00% 0 0.00% 0 000% 78 7900% N& NA NA NA NA NA NA NA NA R ol (O
7 o dearrnls de ta
sctvesd Lrisscs..)
ENERO: asifiznsia o turisaat Qurante bt oolebraciin dol Crsto Nego 0t Esquipulas; prouesa de elaboracitn Oe leeiles: reurite Phan Trfivo; vista @ la Bashica el Sefiar do Esquipulas: rewssd artesanory para Guataraa d sefia con las ranos 2026, orbistas en iout por Ls Antigua Gustemala; FITUR; Rabinal Achi, vista ¢ tradefs del Dweclor General. FEBRERD: ivistamienito del
Quetral, huiziles en bacrid. MARZO. Resl Publcidsd en Colombia, Ree! Dia de b Mujer, Real B Day, Festval de Tejedoras an Tactic, Aha Verapaz, Reel 2 Fotox Aeropuen, ITB, Bedin, Reel San juan Chameloo, Reel crvico, Redl raducotn a ingl t!‘gmlgg&?rtﬁgﬁg;igé??g
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, D.M.

Indicador

. :s_n-_ﬂwr Avance de meta por culrimestre e oy Tl

No. s Actividaet : Fos Ter cuatrimestre 296 cuatrimestre Jer cualrimestre Anual Deseripeién | Férmula del 2026 PGG
= deol ndi P

= Anual
2026 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % sy cuatr- ﬂﬂﬁf soual | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre

. Observaciones

Encro; wial de seguidores netes enlas
% plataformas oficiakes de INGUAT de
g: nueves Instagram, Facebook, TRTok, X ¥
mensuales en Usuarios Uinkecln, Febrero: total de sequidares
Instegram, Facabock, nueves en . - ; o | metos en las plaaformas oficales e
T Irmvok, X YouTube y 66.000 cada 24,507 37.43% 0 0.00% 0 0.00% 24507 3743% NA A N& NA NA N N NA NA NA hmrc_ﬂ n.._u.nau,w\w J.wm.,n.
Linkedln de ba pigina platslorna WTok, Xy Lirkedin, Margo:
el NGUAT soquidores netos en Las fatalcmay
olicales e INGUAT e Instagram,
Facabock, TRTok, Ky Linkedin,

ENERD: Ndmero de publicaccres que
se realiza de los coberiuras de los
evenios, lerias intemadionales y
publicaciones Feladonadas & secor
urivicn dal paly, promediadas erine
Todas lax redes oficiales gal NGUAT

. en ener, Febrera: Nimero de
Publicaciones nuevas publicacones que 58 realizan de las
mensuales  en coberbras dé los everios, leras
instagram, Facetook, i ~ o’ ” < ¥ . . ’ o | intemecoules y pusicacones
TikTok, X, y Linkedin 240 Publicacidn 702 2925% 0 0.00% 0 200% 702 2925% NA NA Nis NA NA NiA NiA NA NA NA relacionadas al sector hrisbn el
de la phgina el pais, promediadas enire odas bas
NGUAT. rodes ohcales del NGUAT en febrerm.

Marzo: Numero de pubicacionss que

Ez 5. Avance para Engla

 innovedidn (Impulsar enmarzn,

Leda. Luisa Fernanda Rodriguez Quiroa
Direccidn de Mercadeo Directora de Mercadeo
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, D.M.
; : Unidad de : Avance de meta por cutrimestre Mot cad Avarce Cotrestal : <
No. * Aclividaes |~ s T, Zooct . Tor z Anoal Descripcion | Férmula del 2026 e = r PGG m Observaciones -
del Indicador |  Indicador oI SR T — R . 8

mesire mestrs mastra

2026 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Anual

ENERD: 1o mirica calada of alcance
deola dismibucion ongdrica el
‘oniprido en las plataforma de
Irstagram, inchuys publicaciones, reels
& hizlorias, asi como & alcznce Ce
wiros ohigenes, Como regsines de
vistas, eSquetas y vistar a b pigina o
# peril, FESRERO: la mética calauta
Visualizociknes [ el ance do la dstiucidn orgdnica
{tmoresiones  da i E%!Fvclﬂi?
3 [Publcacomes en | 640000 | cels | 3357426 | 3ssrw 0 00u% 0 wom | 3357026 | wmers NA NA NA WA NA NA NA NA A MA @ [P ki ptlewurex etk
Irstagram de la pagina usuznos oiras ofigenes, oomo fegisiros fe
HGUAT vistas, etiquetas y visias a la pigina o
ol perl. MARZO: la méirica calata
alcance de a dustriburion orgdnca del

oF0S ofigenes, coma registos ce
vislas, eliquetas y vistas 3 la pdgna o
elperfl.

Leda, Luisa Fernanda Rodriguez Quiroa
Direccion de Mercadeo Directora de Mercadeo




Marzo, actividades, D.M.

Matriz de Gestlén por Resultados Plan Operative Anual 2026, Actividades

No.'|: Actividaes

Avance de meta por cutimesire
er cuatrimestre 2do cuatrimestre Jer cuatrimesire
| Cantidad % Canlidad % | Cantidad

008

i

Visuslizaciones [
visyalizationes  de
Facehook de Is pigine
INGUAT

13,785,682 | sram

0.00% 0

ez por ustatic FEBRERO: B
comparamients observado
conmespande a Una @ylrtid
estacional, asocada al @lendario

bristien  cultural def pats, superanda

o ol alcance de oos origenes,

‘coma registros ¢ visitas, eliguelas y

visitas ala pigina o el pertl B

Alzrce solo se cuenia una vez por

suana

Visuolizaciones  /
5 Impreslones  de

Publicaciones en X de
la pagina de INGUAT

68,213 Se84%

0.00% 0

ENERQ: by métrica calcula of larce

©e la cistucin orgirica del
conierida en les plataforra de

Instagram_ incluye publcaciones, feels

& historias, asf como el alcanca da

cabala data completa. FEBRERO: la

métrea caloua e alance de b

digribucion orpinics Gel corlenca en
fas plataforra de Inslagram, inchyye
publicaciones, reels & hslonrs. =3t
como el alzance de ool ofigenes,
coma regisiros de vistas, eSquelas y

visias & la pdgina o ol perflL B

alzance solo Se CoBM UNE VeX por

i,

Direccién de Mercadeo

PN

INGUAT™,
S i e
Tmcituro Guatemaliecn de Turiana

Leda, Luisa Fernanda Rodriguez Quirca

Directora de Mercadeo
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, D.M
1= -y = Indicador
Unidad da_ Avance de meta por cutrimesire Meta Avance cutrimestral

=  Medida
Ne. Actividaes : haaceh Ter ? 2da i 3er i Anuval Descripcién | Férmula del 2025 - o it

: delIndlcador |  Indicad - !
2026 | cantigad % Cantidad | % | Cantidsd | % | Cantidad | % caror | Indleadal | weww. [ eomt | seustt |y | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre

T

PGG 2|  Observaclones

ENERQ, FEBRERD, MARZO:la

métnice caluda o akeance de b
distribucidn orginica del contenda e
s platatorms ¢ instagram, incuye
publicasiones, resls @ historias, asi
coma ef alcence de olros origenes,
jones | coma registos de visitas, ebquetasy

M..”__uﬂ.ﬂﬂiu de Visualzagiones Camer latcha vigias a la pigina o ol perfi, €
i o v " dotal con lecnaiog’s alcance solo se cucnta una ve2 por
£ |Publicaciones  en 420000 delos 78930 18.79% 0 X% 0 0.00% 76,930 18.79% NA NA N& NA NA NA NA NA NA NA R q s, Febrers: & midkica o
Linkedin de b plgina suarios o fesarolio Ca b alcance dela disybucn orgdnea del

INGUAT whiad wisica ) can'enida en las plaialorma de
Instagram, inchuye publicacicnes, reels

[

okos origenes, como regiskTs de-

vistay, eiguetas y vishs ala pdgna o

o perfl, Bl nleance sclo s& cuen una
veZ por uSuacy

Directora de Mercadeo

Direccién de Mercadeo
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2028, Actividades

Marzo, actividades, D.M.

: Indicador
; Unidad de Avance de meta per cutrimestre -
- Meta Medida TVEPY EITmes Mela Avance cutrimestral & ;
No. [ Actividaes . | tercuatri 2d imestre Jer cualri Anual Descripcién | Férmula del 2026 PGG S Observaciones
7 ; del Indicador |  Indicador ter 2ty Jer Anual
: ——
226 | cantida¢ % Cantidad % Cantidad % Cantidad % euatd- | Tcuatd- | Tcustr- Ansal | custrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
- mesirs mastre mesirs
Interaccion mensual faccin i ENERO: bisraceidn por mersafs,
en las piginas ds skl %EH«NR!«?

7 |INGUAT enFacebook | 240000 | TS | qoygey 1491% 0 000% 0 000% | 357BST | 149% NA NA NA NA WA NA NA NiA NA NA s | = [ E.,&. o
Instagram, TikTok, X, TR fakeie raist sl atnim
Linkediny YouTube Vines ok ad st i g,

compaicas # Ivovecn (rear comvaidor
ol GraaTs dela
)
Publicaciones en b Ener, Febrer, Marzo: caniad ta

8 |platziorma YouTube 1 Publicacion 5 4TS 0 Q.00% 0 0.00% 5 34T% A NA NA NA NA NA NA NA NA NIA = | vidzos que fueron omparidos enla
INGUAT red social da YouTubs co INGUAT.
Seguidores mensuales N
o _Esebook, ;cﬁ.ﬂ«ﬁun.; Enen, Febrer, Marzo: b mética s of

9 [insagrem, YouTube y | 16,800 e 4316 256%% 0 0.00% 0 0.00% 4318 2559% NA NiA NA NA NA NA NA NA NA NA = | totalde seguidoresetos enfas
Tikiok e e plataformas ofckates.
VisilGuatemala pa

Eneto: la métrics calada o learnoe de
ta dstrducién orpdnics del antenids
enlas patalorma de Instagram,
irchuye publicacones, reels & histories,
as1 como & alzoe de otres onigenes.
coma registres de visikes, elquelas y
veias alapigraoe pacil €1
alcynce solo se cuents ura vez par
s, FEBRERD: b métrica
calads el slance de b distrducidn
orgirica del cortenido e as
iy do Ep L dwnc pary plaziorma e Irstagran, incluye
publicaciones  en v A ewmsktln bresz pubficaciones, recls € hisirias, zs!
10 |Faccbook. hiwagram, | 2400000 | delos | 1,116,445 | ansz% 0 o0 0 000% | 1196445 | ass2% NA " NA NA A A A N NA NA || = | ool slarce doovos origenes,
YouTube y Tk de usuzarios o desarclo dol carma registros de vistas, eSquelas y
VisiGuatemala acviad bristin ) visfas a b phgina o e pertl. B
wleance sl $2 tuests una ver por
wsuario, MARZO: b mitic colcula el
promedio del slanas de ta distucn
orphnica del contenido on L
platalona de Instagram_ incluys
publicadiones, rees ¢ historias, ol
@mo o dlcance de ots origencs,
coma regizires de visflas, edquetasy
wisdas 2 ks pagina o ef pedi. B
alcance solo s cuerds ura ver por
USUang.
dores mensusles .
o o Laiis Enero, Febroro, Marzo: lolal de \ALTEC,
s y npevst e Gores heos en las plataforas f&wf O,
n wa..ﬁ Yerodwy| i g 5.2% 352% 0 0.00% 0 ooo% | 5296 | s NA NA NA NA A WA NA nA NA NA = | i GuF asibook TaTuks 5 . 2
[~

ExploraGuate.GT plaloma e % 2
s R !
2 Por—
s
iz)
Z

Leda. Luisa Fernanda Rodriguez Quiroa
Direccién de Mercadeo Directora de Mercadeo
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, D.M.

' Unidad de Avance de meta por cutrimestre e Indicador — =
: Medida ¥ cutrl

No. | - Actividaes [ : fer cuatrimestra 200 cuatrimestre Ser cuatr Anual Descripcién | Férmula del 2026 1 240 3 e

2028 = delindicador | Indicador [ “rusmr | eosit | Fosatr o d Anual

. Cantidad % Cantidad % Cantidad % Canlidad % o o Anual cuatrimestre | custrimestre | cuatrimestre

mestre mestre masire

oDs

,.ocungn_o..z._.u

Eners: la mética talads of anee de
ta diswrbucién orpénica éel contenido
en las plataforma de Instagram,
incluye publicadiones, ree’s e hisiorias,
sl como of alcancr de obes origenes,
como regisiros da vistas, eSquetas g
visias 2 ls pigma o o perfl B
alcancy solo 56 uenta una ves par
usuari, FESRERD: la mética
calods el 2ante de o distiduddn

orpdrics del contenito en ks
Mo 1 EmE Avarcepaa plataforma de Insiagam, bncluye
pblicaciones en ik K rochi publcaciones, recls ¢ hiswras, asl
12 [Faebook, Instagram, | 2,400,000 dalos 640,003 | % 0 0.00% 0 000% | 840,003 | zes7% NA NA NA NA NA NA NiA NA NA NA et | = | ool slance de on rigenes,
YouTube y Tiiok de usuarios e mmshipan oMM Megstros de vishas, eiquetas y
ExploraGuate.GT s i) visihat ala pigina o ol peel. B
alaance 501 Se CUenia Ura vez par

coma ef altance ds oiog origenes,
coma registos da visltar, eigulasy
visitas ala pégna ol perfl. 8
alcance solo se rerts una ver pof
s,

Direccién de Mercades

Directora de Mercadeo
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Matriz de Gestion por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, D.M.

- ¥ i Indicador
Unidad de Avance de meta por culrimestre Y =
N " Activid i Mtz Medida Loni Mela Avance cutrimestral %, 2
gl |5 2 LS {er cuatrimestre 2dg cuatrimestre Jer cuatrimestre Anual Descripcion | Férmula del 2026 ter 2do o7 P66 |3 _Observaciones
et b 2026 | cantidad % Cantidad % | Contidsd | % | Cantidad y | delindicador | ledicador |y [ 2 custi | reumt _ aast | custrimestrs | custrimestre | custrimestre | A7 -
- — mostw | mostn | mestr :
ENERQ: 12 proyedos de disefior 1.
Campata intemacianal, 2. Camaafia
raconal, 3, Feras inenaciorales, £,
Desarrollo da proyecios nh....ﬁx..u._iiuaaﬂ! 5
de draflo y comumicacibn Legulipes e iderfifcadores grificos. 6
visual e mateclale Souvenirs, T, Reces sociales (pests,
srificos y  dighales Garvseles, hisiorizs], 8. Evenics, 9,
(invtaciones, mapas, Preseniacianzs Instiudionsles, V0.
pautas  dighales © Rotdacién, 11. Memaria de labores
impresas, post ASISTUR, 12. Festvidades.
arimadones de redes, FEBRERO: 1.Campafia intrmacional,
Grpafias  bisteas, 2 Campsfa Nagonal, 3. Ferias
presentacones, diseflo Iniemacionales {(ANATO-TE)
e paginas web, mallings, o 4 Logotpos & identcadares grificos,
lrjelas de presertacidn, 5.Mapas Ceparamenzies, 6.Campatia
cisefio ecionial fofleleria, Proyectos de ..HJhrw:?. ASISTUR, 7. Propuestas campar.
' rolups. valis, mupis, 133 diseto 40 28.78% 0 0.00% 0 0.00% 40 28.78% NA NA NA NA NA NA NA NA KA NA B gt | | Semona Sorta, B, Redes sociales
pies de mes3, backs, s Eiss.n-..xl {eleménces, posts, camuseles)
ands  de  ferias acividad lrisica,_) mﬂ?us._a%oan
ogolpes y  mA sifucionaies, 11, Rotulacién oficinar
aplicaiones, marca pals, yoceopuerio, 12.Evenios, 135tands,
cisefios para recursos. 14, Campafta Cusesma. MARZD:
BTLS, disefios aplicadles | Carpafia intemacional, 2. Campafia
para webinars, ga'ele racioral, 3.Fera intemacioral
=as de lur, boleSres, (ANATE - BERLIN) 4 Camaafia
tsetos de playeras y Semana Sarta. 5 JKentficadorer
promecionales, graficos. 6 Mapas Wrishcos.
in‘ogrefias, fades y 7.6ampata ASISTUR, B.Rede:
aterial institucional) sociales, 9 fposl, carmuseles historias),
10. Eventon y festvidade:
11 Presentacionet insSiuciorales,
12.Promocionales, 13 Asropuen,
14 Aliches informatvos
DEPARTAN
Forizlecimiento de la
relacidn Eje 8. Avancs a3
n . drsminuit ls becha
inerinstitucional con la 5
SR s miotsiion w Reuriones 2 10.00% 0 000% 0 0.00% 2 10.00% NA NA NA NA NA NA NA nA NA [T Brciusiobprioy oll IES
Aeronduica Chil y o fesarra dela
MINEX acSvidad wrissca_)
Forglecimionio de la
relacidn Ep & Avance pas
infernstiucional con e la brecha
2 |SAT (por tema 5 Reunianes 0 00% 0 0.00% 0 0.00% 0 000% NiA A NA NA NA NA NA N& NA WA | emend | . °
aduaras) y Empresas desarrollo de bt
Portuadas (por lema e brisica)
cruceros)
Realizar actvidades de Eje & Avarca para
promocién Giaruruir Iy brechs
3 |comemializacén a 15 Eventos 4 256T% 0 0.00% 0 0.00% 4 2687% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA w.u!v.diu!ﬂ_ n!irln =
través de webinars con .-:r.!.ru.
Bgenciat mayorivias acividnd i)

Leda. Luisa Fernanda Rodriguer Quiroa
Direccidn de Mercadeo Directora de Mercadeo
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Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actlividades

Marzo, actividades, D.M,

E Indicador
! | Unidad de Avanes de meta por culrimestre -
o e e el il Mot Avance cutrimestral o
No. | - Aclividaes o - Ter 3 : 2d : Tor > Anual Descripeion | Férmula del 2026 P - ” PGG 2 Observaciones
: , del Indi ndica = = ! 3 2 Anual 4
2028 | Cantidad % Cantidad % Cantidad o Cantidad ” indicador | I dor euarl- | 7*cuatd- Feuatd- Anual cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre =
Mestre Mmestre mesire
Disefio ¢ Inslalatiin de Er & Avarce pory
Kdmg en Arsruiisr la brecha
4 [oerpuertcs, 3 Uridad 1 0% 0 0% 0 0.00% 1 kLTS NA A N WA NA NA NA NA A NA [ ] = 0
serodromos y puesios el gesarmoda de la
de contral fronteriza actvidad Urica.)
Eventos .
bversicn anmensunl| 1313 | 1333033 | 135333 | Q40000 |@ sz 0.5202113/
0 Evertos 56 1867% 0 a00% 0 0.00% 56 8% | promesoper | FIErSn mensual s " o Z50=Q 55=0. 0 0 %20, | e aaarn
INo.deevenios | /=0 R~3=0 A3=Q :
everia yEriny \Eaias oyl 16,000.00 1464771 1464771 | dorvmurlabrecha
1 [Eventos y Marca Pals = - : - ﬂu.unm.ﬂu - '
pre
variable : 484 231% 0 #iovn! 0 sove | 484 a231% | Peicparies | MNumeroee it =2 VISHISE =20 |7 o et et
- promedio par | participantes [ No. N NA WA NA s s..avg. 0 0 5 w sasP schidad brisicn.)
variable _..uauug,__. .E £60 STE9% 0 #i0Mva! 0 ER ] 680 5159% evert de evanios evento verts
Productos | S IS
Epb.Avsspon
" disrvar ba brechs.
Acciones Que generen 3 Evento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% - °
1 P b 0 v digal con ecnalegla
NA WA NA NA WA NA A WA NA NA ] =
li dela
Variable | Segmeniofs) 0 0 0 0 _ 2 L
Coordiracion de viajes
St 2 Gias 0 ouo% 0 0.00% 0 0% 0 ou% e = ‘
% [ironks demercaddi NA WA NA NA N NA A NA N NA
dave.
v Voraba | Segmentalr) 0 0 0 0 ] v - ¢
Marzo: 1. Marzo: Reunidn con
escuela: o essafal ¢e s drea
Arligua Guaternal, Quetzalienargo ¥
Solald, para maycr promocion
intemacional y g tciposiin en lerts
fpara atraer estudiantes exranjered.
Reuritn con mesa de nstrakeza y
uniad de patimonio por prabiemdtics
Coordinacidn  y del contoe de horas de cipadiacén
realizacién de evenin para renovackdn de camd. 3, Rexsibn
LI o pare of 5 Everiiy 13 260.00% 0 000% 0 0.00% 13 260.00% NA NA NiA WA NA NiA NA NA NA NA 1 = | conred lainaamericra ge trsmo
: cepartivg y dezarlo ¢l preducts, B
pas, objetvo ée Lo reuritn es lener
‘axiones en conjunto para s mejora
torialecimienia gel Ltsm) depatip
e Guzemala. 4. Visca tonics para
Plarificacidn y erganizacién pars
evonto d 10k Ciudad ¢e Gusiomala.
5. Acnaizacide 6o publicaciones para
ol Canroamérica Big Day paa su
eelebeaciin of 14 da marzo,
Acciones dervadas de » Apayn Técrica B 26.67% 0 0.00% 0 0.00% 8 ETH NA A NA WA NA NA N WA NA A ° -
i c=nel
1 |secor privado yaras : == , o
sty FEERERO: 1. Reunidn con la mesa de Bodas de Destina para defini logistica del Cangresa de Bodas LAT 2026, 2. Reunién con la mesa técnica de Bodas de Destino para designar comislones y definir la paricizaciin do INGUAT. 3. Reunidn con CATA resuliados del Centroamérica Big Day 2025, 4. Reuribn con CATA, mesa de naturaleza, CAMTUR para organizas lanzamienio, promocidn y registros
Ce skios y pariicipanies el Centroamérica Big Day 2026. 5. Reunin con Ascciacion Gualemaliecs de Bartenders para damos a conoser sus proyectos, acividades a tealizat en el afio y apoyo con Maslerclass intemacional.
Achfzackn  en
5 |medos  diglales 0 Apoyo Técnico 1 10.00% 0 000% 0 0.00% 1 10.00% WA 1A A WA A NiA NA A WA NA 0 - 0
Instrucionales.

Leda. Luisa Fernanda Redriguez Quiroa
Direccién de Mercadeo Directora de Mercadeo
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Frstituita Guatemaliecn de Turioma

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, D.M.

' Mota | Unidad de Avance de meta por cutrimestre Indicador
No. |~ Activida Medida < Mela Avance cutrimestral - .
S 25 > 1er i 2do i 3er cuatrimestre Anual Descripcién | Férmula del 2026 i 24 e PGG 2 Observaclones
9 o
sk 2026 | cantidag % Cantidad | % | Canisd | % | Camidad | % | o0 mdleador) indicador ITcou T rRcumd | Sewatt | g | cuatrimestr | custrimestre | cuatrimestre| A% 5
masir mostre mestre :
5 Visias lécnices &
o 4 Visitas 1 25.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 25.00% N'A NA NA NA NA NA NA NA NA NA e - 0
7 [Membresia  (Cacao,
religiosa, eic). 4 Membresia 0 0.00% 0 0.00% i} 0.00% 0 0.00% NA NA NA A NA NiA NA NA NiA NA 0 - °

Leda. Liisa Fernanda Rodriguez Quirca

Direccién de Mercadeo Directora de Mercadeo
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Tnstiruio Guatesnalieca de Tutisim

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, D.M.

3 . Indicador 3
Mela Unidad de Avanca de meta por cutrimestre et e = L ;
No. | Actividaes {er cualrimestre 2do cuatrimestro Jer cuatrimesire Anual Descripcién | Férmula del 2026 1er 2da Ser PGG . | g [ Observaciones
= L ader |  Indicador Anual
| 2028 Cantidad % Canldad | % | Cantidad _ % | camigaa | w |4 L el _ Bress _ ¥ Gt _ st | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre e
. mestre mestre mestre ST
(129890107 | EnsAmnarm e i i
Nurhero oucefos dsrunar In trecha FEBRERO: Grandeur,
- _N.m_ Grptal on lecralogin Zuidercam, Hebridean Sky, Norwegian
1 |que aracan en Puerto @ Cruceres 10 25.00% 0 0.00% 0 0.00% 10 25.00% 12,9810 g 9 PS03, e gty | Jatte, WARZO: Zuderscam,
Quetzal Namern de Hh._o_wh._u o= | patcans | wsenany = | EROE promedia por || g gesalo sels Norwogian Jace, Bl Lady
Pasajeros por pasajeros | : 1200 pasajeros | 1200 pasaeros | 1200 paszjeros Cucera achiag wrida.)
. cucern nime de PEE pramedioper | promeciapor | promedio por o
Cantidad ce pasajeros e | POReORE | T ke cucwp. | PO gy FEBRERD: Seven Seas Grandewr,
de los cruceros que . aucen aucen Zuiderdam, Hebrdean Sky, Norwegian
T | e o P 4000 Pasaieros 13234 5% 0 0.00% 0 0.00% 13234 5% U ] 0 [ - Toca WARZO: Zuderedam,
Cuetzal Norwegian tade, Brilante Lady
Cantidad de tripulantes Nimero de (21600/24) = | (24025)=480 | (10B00N2)= | (3630041)= | (5.461/10) (546110 FEERERO. Seven Seas Gradewr,
de los cruceros que Trpuantespor |  wpuantes/ [ S00wpulantes | wpulnies | 800 trpulantes | 500 tipulsnles | 646 tisuantes 546 ripulantes 2y derdam, Hebndean Sky, Norwegian
3 3. Y - ?
shaiioh & Poeto ooa Tripuantes 6461 17.95% 0 0.00% e 0.00% 6461 17.35% jrien) PTG S | o | rmnettoior | somedong: | prnedipee ¢ o i v Locie, MARZO: Zuideredsm,
Quetzat crucens crueem cucen ervcem crucen crucern e HNorwegan face, Brilarte Lady
Numera €e cruceros PELEE T8
que areaan en el A " pasajercs _ | FeBReERO: At MaRZO: Seven
4 |puero Sat Tomas 2z Cruczros 5 2713% 0 0.00% 0 0.00% 5 Ak 0 0 oramedia por ] 503 G
P i Namero de (s8s0113)= (¢050:9) = 250 | (9200/z2)= | (38235} 765 Toer
Cantidad de pasajeros Paszjeres por umnwﬁ 1 450 pasajerns o passieros | 450 usm.ut.ﬂ pasajercs
de los clucercs que cucen namero de pramedia pot promedio por | prumedio por | promeda por T -
5 |atacaron en ol Pueria 9500 Pasajeros 3823 3852% 0 0.00% 0 0.00% 3823 38562% ehEnen e by e Lo 0 0 0 ] - Seat Ss%.:p s
Sanlo  Tomds &e
Castila
Cantidad de tipulan
. ok -crucuns ﬁw Njmerode | (2834/6)= 482 (9150m) =350 | (TT002)= | (R.SE1E)= 547 RS81s)=517
5 Tripulariles por tripulanies / tripulantes ripuartes | 350 tipulantes | tripulantes tripulanies FEBRERO: Allura MARZO: Seven
6 |aTecaron | Puert 7. lar .60 | - " c - Geandect
qﬂh b 700 Tripulantes 2,587 2160% 0 0.0¢% 0 0.00% 2,587 3150% jhtasy o | O i %t o 0 0 il u o
Castlla CrUCeS auten TuceD Qucen aucere orucen
Participacién en feras,
evenios FEBRERO= Seven Seas Grandeur,
ntemacionales  de Gy Zudertam, Hovridean Sky, Norwegian
1 8 evenios de 3 31.50% 0 0.00% 0 0.00% 3 37.50% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA ] = | Jade, Alura MARZO: Zuiceredam,
e cceras Norwegran Jade, Bolante Lad, Seven
reconocimiento  de Seas Grandeur

Lcda. Luisa Fernanda Rodriguez Quiroa
Cireccidn de Mercadeo Directora de Mercadeo
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Institura Gusternahieco de Turison

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operativo Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, D.M,

RE : e Indicador O
Unidad de Avanca de meta por culrimestre - oh
: Meta “Medida Mela Avance al - A
& No.SHEE Activdans -, TR (it Ter cuatrimestre 2do cuatrh Jor cliatri Bl Descripcién | Férmula del 2026 P66 | 2 Observaciones
delindicador | Indicador bt vl o Anual 2
foariis 2026 | cantidad % Cantidad % | Cantidad | % | cantidad | % Teusth- | zcumd- | Sesath | . | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
mesire mestra masire
Coordinacidn de vizjes
de famifiarizacidn para
ejecutives de cruceras,
talleres gastrondemicos, Giras y dlas . ) " v &
b oo por 1 i el 2 18.18% 0 05% 0 0.00% 2 18.16% NA NA NA NA NA NA NA NA A NA ° L
afmentacon y
hospedaje, akuier de
sonido
Alencidn ¥ recepcidn &
cucerisias en
terminales  de
crueerns. (actesorios, Diay de ! N
9 lstormes, plaguetas, 11 e 3 2% 0 0.00% 0 200% 3 2% NiA NA NA NA NiA NA NiA N/A NiA Ni& 0 o
edecanes,  belelos
aéreos.  shutdes,
guﬁ. zgm‘ d.
Conlratacdn e
10 |grupos garifinas y 2 Contralo 2 222% 0 0.00% 0 0.00% 2 2.2% NiA NA NA NA NA NIA NIA NA NA NA 0 = o
folkiricos
Membresia de
crucerns  (Florids
¥ ot S % Membresia 0 000% 0 000% 0 0.00% 0 0.00% NA NA NA NA NA NiA NA NiA NA NA ° - 0
U U AD4
Cuenta Saléfle de " c =
1 | ursmo de Coasmata 7 Tablas 0 0.00% (] 0% 0 0.00% 0 0.00% NA WA NA NA NA N& NA NA NA NA — 0
. s e b brechd
Observalario ?:nxb‘ i s drgtal con leonsieg's
2 [de La Adigus 3 0 0.00% 0 000% 0 0.00% 0 0.00% NA NA NA NA NA NA NA Ni& NA WA & nceacitn (irguissr | = a
Guarmala ™ el cewvTato oela
. Bovidad Lristaa_)
Observaiorio Turfslico Documento = -
3 |ga Petén 3 metoéoligica 0 0.00% 0 0.00% 0 000% 0 0.00% NA NA NA NA WA NA NA NA NA NA ]

Leda. Luisa Fernanda Rodriguez Quiroa
Direccidn de Mercadeo Directora de Mercades
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Instituto Guatcrnsltecs de Tunisine

Matriz de Gestién por Resultados Plan Operative Anual 2026, Actividades

Marzo, actividades, D.M.

Unidad de Avance de mela por cutrimestre Indicador
 Medids | Meata Avance cutrimestral -
S 2do custrimestre Jer cuatrimestre Anual 2026 fer do 3er e s
- Anual
$cuntrt. anusl | custrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
Ep i Avece parn
Bolatnes de m_a._s drvrds la brecha
3 latormacén 750 {Boletines 6o 89 1.87% 0 0.00% 0 0.09% 89 187% NA NA NA NA NA NA NA A NA NA Gghel oo sl °
Informacibn) & Irovaidn (mputer
- P . ol desarrallo Ge ln
Monitorea 5 y vent sveadtriia, | =
L Ry 3,500 o EHHQV 856 24.45% 0 0.00% 0 0.00% 856 246% NA WA NA NA NA NA NA NA NA NA orsiemen trs v
apacriade:
Chartas paa dar a E .-.!.a.a..t.u!
5 |oenecsr el Codgo heclo coorznacitn con of
intemacioral para & 2 (Sabehudes ce 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% ] 0.00% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA ] v
Protecsion Turlstea ofinnecia)
P o (Nomerode  |r388/1500)'100 |(esissooys0o | assnsoorioo | (1,187 14,500 [PIEETIH RIBIETTF 100
e Cobertura de il i 5 = ok =18.96% =1856%
nacionales ¢ Everto 5 vishantes =258% =258% =258% 100=256% o siks
; VSIINES | emacondes | vistmes | Vitmes | Vidtames | Vistam fetioks i
€ W&E&arsn o”a a.__n 3.500 (infome ce 1677 a.91% [/ 0.00% 0 0.00% 1677 st | memaconaes | TEEE | R Lemocaraes | slomies | VEWTES | maconales 0 0 iriemacionales v
' e asislench) i ) ' slendides
Usmadas 1500 J bt Nimero da atendidosen | atencilosen |atendidosenel | alendidosen o wienddoz e
Tamadas 1500 | pamagas)® 100 | cofl cent 1 center fcerter | colloenter | % omial e
ler call cenl Cail cen’ cen i T
Gie wonsular de
7 |rconocimients e 1 Everio 0 0.00% o 0.00% 0 a.00% 0 0.00% NA NA NA NA A NA NiA WA NA NA o
sifios Rristicos
|Reuniones de Mesas "
¥ | oo sequndsd wrista E] Reuniones 15 3333% 0 0.00% 0 000% 16 333% NA NA NA NA A NA NA WA NA NA U
Recorodmienta
irterrsiucional de
Ll i 3 Everto 0 0.00% 0 0.00% 0 000% 0 0.00% NA NiA NA N WA NA KA WA NA NA [
Guatematy
Rotladén preventva Rélos de
10 o msiar ce % A ] 3958% 0 0.00% 0 0.00% 38 3358% NA NA NA NA WA NA NA NA NA NA o
sequridad wristica
Charas da
" sensiblizacén  en .
materia de prevencién = Remiones 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NA NA NA NA WA N NA WA NA NA 0
¥ segundad buristca
Irtercambics de
experiencias  en
12 |buenas pricticas en 5 Evento 1 20.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 2000% NA 1A WA A WA Nia N WA NA NA v
maleria do prevencidn
¥ seguridad buristica

DIRECTOR
DE MERCADEOQ

Leda. Luisa Fernanda Rodriguez Quiroa
Diteos deerchdes Directora de Mercadeo



