& MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resullados

Division de Mercadea.! Parie 1

I _h.._..!.__._..u Himra .uhmm-
Pty | Cnidod de | Indieadar 3045 |

Froducio o sutsproduches Magiica e Pl
iservicio o actividmi) .._}___._ 5 I _u.ah
Tingficantionr

Foiridie cial Ao baso dal L hmeg : Ohaorenciones
tneticadnor Ir e o hage ™ Todsl sclemotado
¥ e 8 Abril

..r....u__n__u.uq_ - _
il

Inforrs merieudl de avame
de g Oraagn de Mercadeo
PROMOCION
T ==
GieplH R peisEpeeGn e
_,.._n__I_.... " Penas | Tolal de wgacks (AR R 1 2axscvdt |9 sTicoae | e Faen | _
| HPamcmankm en s 3 it . 7L AR ot b At 2514 3 3nn e P e w | S SAODSO0 | D H SR 100 NS
prlreaiyn g 3 it ] e MR- LT [l
chmermtage || ToTATtadon for Bl Sty s 1SR g N [ S A TE I3 TIR
S ey (S e B
|.,__.-=_.._.”_._..11”....n- | itimgoc on pole=ciies pie
Rale e Cor LAl (e aRc aprad i g dr y i e , . . P
3 |Curavarss Torislicss 2 s Jiiphs || ESTAMKIRADY giu P G rematiecs b BEEETEF 10— L iy 100 = | jleHOD | o= TR 1200 | ML G ARTIZF 0T
enrrEinon 5 = A e B B b B F13% TI0=13 33% e 0 2TE.RD
ki i R Comacmos l-u_:_-__.__
mElmmtame " 1080
ornbrae
JiMiimen: de wistames At
[l R T T - H ]
drrile an rE s cHTpata
EromsCi. o rdi
szl < Moamern oe |
L WEiNMes A0 F-1 80 | T 1 ey x X i T EEd
gy S i [ [ Erirk Embes e icmins :|_ TALE m_. ..,......u._m..._..a“n o l u&.m.-._”.n. _..u.._.._. w._”_... ._ il P T
F |Carpafias irgemmconnies B CHTpard a )i o = eapunc e | Honds e pealzt campaia | T4 :._._..._._.w_. ...wu ...._. il W ae il m. AARARBEL ) s ag s 10 B
...u___n_uE“...un_._ - EroTET O el 1k .._:_.__u. s n_.._... _.._n._.n.n._u_n. e .w._”m.nm.m 3 -
Sl Lol WS =B13% 100 = 3 0t |00 = 2 e 111 = 71 hA o
MMIEEE ahan-! b
PIrS A ER TR
Sonas se rEaket careaia
i e
rrEmacieeal © 00
A |Caipativg Kasonalss £ CAMAER 3 T
- Esnorhaciics dhallal akldnng o et F L o] L phe
. |manimba g traies higrae B P o IRE
wasenal Framodinr = ) c
B [imperraitn e Tedlelng) - R o b+ 0%




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Division de Mercadeo: Parfe 1

_ Resultado dal
T | indicador 215

T.___!.___....n W=t 20TE 1
Chmidad o |

Producto o sardyprroductsy ! =
Ha: Tatal acurmphsga f

Afc besa daf
Inefcaolor

Formite def

Indlinadar Totwl acurudndo

Ao

{mervicio o activiged) e

- |[DmEmecian ge  matosali _ Cymeta I - —_ . : y i
promeciang [ g | il k H1 P & " i b L | LR Yl S LA Tl
Freereior L1007 50| CJ26 300 5
i Exnriak g i o stin | Eromete s | | HEROR sl 1M de Siid e .mun__ & ._.”_:._.n-_u rak A s seaaai= | cmnoonigs | ocoosenze e
LT ] bl ng & TR AT RIS EE R T BT ST BTN AT Lh L

VIAJES DE FAMILIARIZACION Y PRENSA
Tl ._

Fetmo de | mor il ol = s

B ridauln bt | EEpulivnmees o ds S yydionpay) | MARLEOR | ETRATHLESN | L2 HH) 08 1 B el
1 | Whiyes de Pranan g Fimacen ] Qi a Nk | gras e pheesa) | pies Gk pe gass 2T reiyieg ey | 3 0A000 SROCAL | T R0o) ST R LR v
sbirs il g rerme |REGnan y #{I & O 1 g = .1_M... o = .pq_..._,...._l G5 Batg
bl Eaiih Mrmcckaal 400 2 ona Sy £ A5 Juds

) _
REPRESENTACIONES EN EL EXTERIOR

Saminarcs 18 fapacfanin
1 |idel codesliiey  drgoor 3 4]
BpeEnlEs mransias oo Mexce

i
P

STV

1=__t.u_..w.|u_= e Ewerius el

A LI e 1 a0
sainr Jurs s g Asxen i -y

Spmananng . 0o capatsigcsn
clal deshing . s 1
agEriles s las e
Codermbia

MERCADEQ VIRTUAL

Seryitor dedcudo. web n.v.n“__
akys @ pogines web dod
irsguat cormn
L gl e

- e Ly & 11 0%

i hagtrg i A il%

i




Division de Mercaden: Parfo 1

Produrto o subprodueto

M
zErvicio o avividsd)

Hiahng & [2efvednl dedigade
R pAlE Siss rmonLnos de

Wi,

il

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015

3 Unicud. e _._.__..!...n.__ AMata 2018

08 | Togai prarndedo g | DESEARCiGY
Al !
ey e T
| Canfidad _

Gestidn por Resultados

Resuiads ool
indfcadar 2018

Mota ded Incicador 5

Frmmnka ood Tbmeervac iines

inalicador

Afio base ool
lrdiradar

iy
fdéicaoar ™

1" wasir
MEEY

'™ cuairs
maine !

Al

oA

2 segmentns  lunslcos oo
porca dnpombg wive sila
BECRIAE 08 espEnc cillurd,
sahed pic
iZerdcado o seoundaon B5LI

k| L TG ] i A
Para pagmat FHESLinnEes

4  |Diorsren quabemada Savel ot s 1%
Mamomes  de  daminig. & ]
imerme® [ S T ] i
ACrmimiGs (F1=F (=15

3 |Corssaniermurdamagm com ] SOAT|G .. 8ies
wivexala com
geavEllmislamals caim  &ie
CEHE)

G | Mernbiesia du Poelbaie 1 mMEmN o o (F3 1T
Wissbingi b LEITEr R e

7 |olslafymn wnual  paa plataiy s 1 anors
canferendan en lineal

"

Cisaiio Fragrainesoon ¥

E |pubacacean de pagia ek 1 ST ] 0'os
resfunnnal nguar gab g
Pagn on la Wemhnakis o

b ] g emireti di 1 Wilr™ il w 1 10 s

14



MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestidn por Resultados

Dhivisiaon de Wercadeo: Farie 1

Avanco Mata 2015 . = | Resuitads ol

Mela e I cacfor 200 5

| Producis o subpioducin Medidn

Mo ¢ Torind acpemlann @ | DESCTRCHN B 3 :
(serelcio o activided) _ ey Frarmyda ol F1s L | Observaciones
| AT ! IR agios Totsl o urmislde
T il ador i e : r & b
i | Caniidact | ' i ¥ cuml _ H
| ! el 8 LD TTEE |

!

ot e el SRCNKD DAy

|elaDorafinn ' Ae - IcHins  pana

Ipglcar an el dieclong e

PICOE » i D Vel

TR s BT EE
o felabonssiin de edes pamia

pamtln dignal ona paess

| l.._.___...n_.._...m NE de FCMA

| | Feahzm TRl

lmesinses oo meEmbras e

G MSRR Ge Saunnne .y

1 1=y T 100 e

I fHalh 100 Fe

A B M i BT
Megociis o e (R
puriuiles v e gueyye pers al
| {rring

Apows ¥ mArvipackin can
tersas

o4 =gy o H (L8

Aplro Eomoo pors a
[ |organizacon oo FamiPoees
Teigs e WHEE

= 1 1 SNFs

P

Apoyn.  EACAED  eunniog
MEanInnad e SO0 & B meli . S 1 500
e MICE

=g

|
Cormrapian- de profetionstes)
du lurwar pary cEpacrar B

| . HiH P | w0
B los miemtros oe i Mesa def s el
TMNeS y Negoeing _
Aciusldpnty  conslsres el
miceeilly  de o WMICE ap gl "
= o ] i 3%
perial _
Anie atRRgi RS MALR SO 1

414




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestidon por Resuftados

Division de Wercadeo: Parte {1

_ " .L
::EE&..:..H..EZE.. _zn_n!..u.q .__n.a-.|.|.__ _ humz.ﬁm& u“_”‘“
7 | Maiw | i dal bedicacor 3 feaniar

Praducis o subpraducte | [ =L ST e——

[B&rvicio o actividad] . Abed pla Formuala gl Ao DEese el | |
2618

Mo, _

——————7 Il fnicedor Indiécmior | | Todwl .u.n.._..a._..._..r...‘.:
- | . g ™ e il w B
Cantide :

mparrE

BT G 8 I
e T TR 6 ) I
magrEnacion. vy dissfio o de £ ] -
pPanilas ar meda: Aackindlas
e TR TR ==

TURISMO BODAS Y LUNAS DE MIEL
“_...u.__n.n_un.u..._ n el skand g la
(feeia Wy nndings Falen Nisva
ok, Esiades Uindos  oe
LT R

<
in
"

i Etin al HES

._.u._...__.__.._.._ Berid  parn e
_n._.”._n_._.._"u,uuw de Fomdees
|*nps de Hooas ¢ Lamas e
P

i

SR L 0%

ARTRD IemEn AR W
lecluabzaciin dal Inkes
|bodas . v fungs o= omigl en

| Guslerala

i fotald L =ik ]

L..___..__...u.__._._w_“._..-... conante el
Mol de Dodas v lunas ve
| i B & el
.u.__.._.._......_. vaitglulemnala com

TURISMO CULTURAL

I Heurisres e trabso Ban Ak
| lresan Einceiess i Tuiurdg ] minnn F | i L
b y princpakes aciones

4

E L T I A7




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015 :
Gestion por Resultados

Divisian de Wercadeo: Farle 1

fndicador s Recuitsco deal
Meia oel nolicador =5 fndicador 2076

{anrvitis o actividad) . ; i Fivimia dai Ao hess daof Liag CHEs T vaciones
: frckraior Tercinandhar bise™ Tl @oinmislaao

™ el I™ comifrr ™ w "% - & Ahn

M e RAFSITY

Products o subprofupts |

_._._.._._._...._ e pete A
promscgn de  Pestyales)
__.._.____.E:.._u o= Ay
[rElkevanci en Al aais [Festag
[Facrrales.  Fabin ..u._.n_u._
{Suslitay. ¢ Coumiboan de|

- [Lhaxattury Semtana Garks @nf ” I ...
- .__..?.m._u ¥ - Fara ol : 1Bk =
Indapandenss (=

m_n_r__"._.Ew_u._E.._.._ Feginval . de
Harfieles: =estival des Csining
Fialtre en Caaleriala, sl

_ GIFERy i  wy e ecley
Bl ey

| |Himlae o= inspeccEin o
deshras  radiconales  de
3 [hasmo  aeal y o imibing 1l wabelmn 2
el pata cluiius =it Iy
ol furises de Giete mas

Crepcion de. & MWdrca oy
4 lanFameme de  uang Rida L, HiE=H [
Cidiital

AEDED . Esn nara =

makyankn  my wEes e
E lamiflatzacidin ¢ ooenss 5 - AR
b T
Gobibari@ld  ah o aspecidn
MERCIONAdCs CON & L
Bpuye  Boakn b e
iEalzackn e bt
digramiacan -y dEaho oe
AALEAR i mahing
E g macknales L B il o
pmEciEEn 8 Gustemeas
uhG  Cdesirm de  funsmo
Dk

G514




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Divisidgr de Mercadeo: Pare 1

7 Resuiado dal |
f Avenca Mata 2015 : :
Linicipd dia | Muts g fnchvcador °5 Indicaoor 2075 |
Toinl sravnmsacs a Ao bas ool Limeg Obsarenciones

At inclicador RS -y Toral g _.h_.____m_...m._.._._.._
B &bl

Producio o subpradocto

{soiwvicio o actividad)

Cambdan

Al acihr [z [F: 3
IAgmmAcknT = lin
nEfjusiEiTEE G resiecin
& deshros do hioems cutleal

TURISMO IDICMATICO
|

¢ |[Frunmnes g tEnam oon __._“ " LA
Moes o Faraslas de Sapafiol] - o
i

[l

Bpnypn Mecreco BEFA: B eaEAlnl

o il ercuEnlio - ge  afomod 3 A o
espaitol BT Arrisaai L P .
CiLmlnruila

Snmpe w15 alagora s g

&
LI (R HLTHE Er ol de | i B a
X ol P
TurEmn iGomanco
Bpapn WenE e @ alanza
IMGL&T AESEL [siy] el
Frograma ie embsadnrss oy
LA Il > 2 RN
& (N Gpakereia e nbioy 7 (ot ivis 1
erirales v salenles del oois
¥ pramangn g Eeninins oo
Espaanial
Actmsicamion dn [F}
. liatormantn dal wechoetic o
i NS

Ml deatin en Bl pats
| wravrvsnigustemala.com

{Apoyo ClBCrich pare ounb

I fracioral  de. Tuesmo o T et 1] u 12
(Wl rtAnasn
J




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestidn por Resultados

Divisidn de Mercadaa Parfe 1

| Resufizdo dal
| = Weta del tndicador 5 | tndicacor 2045

jamrvicia o sctividad) i Forrrine Gl A base ded 5 LRI Obprvas rongs
irsritc s r Indicasar ([ Tots &S0

- reps e e R
™ ooty l_. 1~ canhid- i & Ay
EEAY E AT Ty _ ;

Products 0 sobprogucia

remcnes de inbag oon el
- (EEAirh [ Ylurdaipdo ] s
CiuglainaEian

Apoen & AIESDS en la
parinpacon y Mpreson&Esen
3 |de Dirlemais an el Corgassg i
Giabal & Vielrmm  die
AIESEC

Spnisi
fmcTin

100, D

foluaiaoon (= a] I
rinmmatinn dal minineis e
A [lwrsng espargelde § dE I twitin ]
wokilarmgo  =n el poria
| [mwnwiseguatemaa com

TURISMO GASTRONOMICO

Epdn . BEwo paE o
kb ncian oo el |
diagramanion misafo - gl
EERRCCHn 06 Toshgralac e
Lz pramociunad|
Castorunrea Gustemaliecs

i
=
A

ma i

1 Iode 1 B2 0

fneyn  letmer pata dng
malranon de wviejes o ded
=

2 lamil@tisason Yo gnenisy  saii ! .-_”._.._..qf.._:".:.... 1 95 3%
Fedice  EspEodizaded  En .
gasfrancmia |
fpnyn lecrign  paa g
raaliracom e paules o an
T limedies Lspeddiobles . 3 ratiplye i et
Eperdles erpacio @ lerman
o -gasttonama

Agnpd b g realsacion e
fn el 1

4 |EvEnice g pavel fnci 1wzl o= ._ i ' ke

tEratorml parm  Aremehor

la gastranomsa guatemalinca




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Division de Mercadeo: Parte 1

Avance Mata 2015 et o BRI R Resultado del

Motn ﬁ__:__._u.m.....n____ .:.n__—n.-_n__..:.mn.._.m
Froducio o subproducto B (TR e— - i
{servicio o actividad) ok u..p_.r..._.__r..u__.. a frizh Frrmuts ool [AnD bage el S T Obsarmciongs
o Fo ot Feretia i fercicador " . T y
g ; ! 17w 4

M

Crdncan B @ MArea e

B |GAsinOmemis piplemislisca | i,
Cloimials Lo HisSane

_ |1

Beunnes (] .u_..._..._..nn_.

1 |iccaies 2 nileranns. i H i i i ol
cRGRtEE 08 (FaiE
WisHi 0 nidens destmos o
ngluralaga v Bwerilns  pain -

£ |EevEbagcesi de Espesnd o 1% m._n._..«uu”.u 1 Fhos
inelusan e la cheda sunshia :
oal paia
Oemiyron o= ledor purs

3 |mchr erC I pialaforra e 1 g i
Fasosiiuahamalia
Parlitpocdn enoel sl Ge

4 fferds  Internaciocaics o - T Cl I
HLris
[AEwG 8 |8 promocidn ohs| &
| o T

S IPubductd, Giratamaiz Daaad ! SE {i 1007
i oL
Yolcamen
Apona & e promooen e

& _.__._.._u_h_._unu _..___..r Tisismp o . r_...._"“.l b i A
FRatirawrs  §  Tuneme  ge oniee
SuRITara ) |
Apors -3 B Oneesain  de

- |Demaraio pe Frocucho pas [ R iy " a0

Y |el Progecin de Sveansme RIC el =
n:._m"_:_s._
St WA ganeiaies de

B mstern L TR H | sl o A 2
al TR BT e THES B arE 4 ¥
ETH

St




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Divigidn e Marcadeo: Parte 7

] | i .
| _ Avance Mota 2018 | Aesultaco oal

Mets ! Ui i I | [ [ - Iridifcadir 2078
Producio o sulsproducto | | Almalets

Fevfimuta dal | Afn bas ol | OaErACiongs

0 4 tnelicarfor i ador Todal scoemutado
frficadiar 1 By @ Abry

Tatwl scumudedo o | Descipeits
Anrd chil

o, {narvicio o actheided)

J0TH _ Eanboso _ Y
mpaEem

Booyh  hWemwn  para @
rasizacon  As wiapes _.n__

Vil anne

g [FEmtileisace van e y| i famiianiia-

" |operanoms  rabonales o) : e
it mianonaing meal dodnn
eEpiciabrAr0E

. il

Fefaneoes §  Searaipnes |

10 |hidsimaEconakes e o _._..._ i it iR ]
ey y ralerdbezs _

o [MEEIYU. S sennbon dE LT " i '

o penlraan Custamala |

SALUD Y BIENESTAR

Aoty Wonko. ¢ oparkipcing

1 [en evectes de wriemo del e j o
| bsrna
gl i el
Cacrdingod Siptn |
2 [reurones  cficaes cono L ris_ i 3 61T

mesa e hrismo Mndis

Lovren R an yiajes dal
fantllaridaann y preded son| R

T |peimonahdades w medios de) E _u,.n_.._H. z i Th
EOMUTIEACHN desinrakos a.._

& L s misdon _

]
foayd w  pamcmacdn. o)

carvana 4o hersmn dF sakid|
4 |an FEvida an fequimbanii :. L CHIHLALLE B
sctvidad TeElizads By 2 014
oy 2l apoya de S EEER0R T

14




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Division de Mercaden! Parla 1
sy faneho donl

e nm__.___..q.n._.____.“_m% 5 | a...Enmﬂ.E. M5

Avance Mpts 318

|  Farne del Ao base del Linag 215 LR

[Bemfvitiis & adbivicwl) Al sl e s e
= % n_-.. ha. L i S—— .
inehicieios —_pe—.p [ jm— *_ & Abwrei

||
Cantipya = _
L3 LT

Producio o sahproducts

Ho. Tals! acurmuiode a | SESEAIEAT Observiickonss

X

Visias da FEpEGEET  d|
MRS LT TS 1)
POrcihEr CsEndoas
Suled v Bioeostar [ara
meiurkas on s oleris oe pEe

TURISMO DEPORTIVO

AR A ewaiine . depotlivis
Hlwgis e e famgan & rl B hy
mEsEncia  inlemaciansl e Bl aclia
CIMiemEE

ARYT SR pans
geraEIch, e lexlps - ope
2 |pauiaEs irfEmoconals o B
gegmanins dn o ¥ [edss
dopcetiva

Fetdanncor 2 ~EJGEmoies
Mbunikaey dis ot wWo pescn
Gepofindg  por - medo de
mEmaonet ias

=
=
"
;
n

A

e i
L Ha e

A o, T

_I.w_._._“_.__.iw e seguertienin

a m_H. &  odmisver - de  af z EuTihe” i 6 Oh
‘prulecziton al pez vela

.

|fpoye  icricn e viage de
HamBlareacidn. ¥ prensa som
perpDiaidades y medios de
oiniwunicacon destacados &n
pEsod i gan

il

Fipaleal X dhra

Incniaza

o

Fameafiacdta i feie (0rinse
Emiapang Wlaes Flerda  20tH
Aryssl Cnone Cordeemoo oo
Trade Shoag Blalinim
Msrenrs FARAD  Farna de
AL T8

L averiy

1114




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Division de Wercadeao: Parie 1

| Meta . “Winda gl indicador 5 | Indicadior 2015

Prodipeio o subprodie: Daacripciais

{servioln o scirvidai] ret) Jﬂhﬂm‘hﬁﬂuq BOTS Toal scumislndo

|
|

: =y & !

4 e Aa

Inefrwdne

Lot rg

| Bdehines Imammabvins
Inrasiraiss

=
¢

e L a] 0

THEL =
LEAL L e P eCi0 ha asdiifers |
gt HEHES TR RATS  Pai T
CETES

|&enoon. v meoopoon &
Crunaras

T2 0L
=3l

3¢ Sanrig
=M

i | iy a4 S0 Ay S &1 =4 1&S

Canncnucanes T pressadnres T .
.‘ [ = ML= i@ty  h
te sevinos ik

Weimibiaaia Je SELCHEITE
iFemde Camiiezn:  Cruse

B |Assonaon SFOEGE- Dhise | ol e e ki [= =1L
_ Ly Intermnalinngl ssacialing
| CLA-)
[] x s
.COMUNICACION SOCIAL
Mpriloren e medor e
1 | CEMbLnica s ratmale 7 i I 16 7%
|patmiormai
Publitseonies = medos |
2 |nacknase: ¥ it G [ X I AR
slernonions
Riwdns derpraran ] D 3 1
4 |Bustripodn i Medus e A e - & aks

H_u._..._r_urnnn_u_ﬂ SO
INVESTIGACION DE MERCADOS

WMecican de Foos Tursicos

Lannranan cearadn -1
ahlcener. @l weeEE
5 Jcarectenlgandin i g * Irfcitttn 1] o T

wgllpriss  que . wezan  las
pringisales Forfergs dmrey res
de Gugismuola

1314



) MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestién por Resultados .

Division de Mercadea.: Parfe 1

_,..._ui._ Muts 2015 Indicador ** P Resuitado dal

| Murta ol Indicador *8
Tiofal ine ___...."......__.__:u a ¥ - Ferrmida dal Ala base el 1 impe Ghasracioms
A | . - indicadior e adiar =R Tortal acumudizolp

Camhnad _ u

Producio o sidsproducts

o Inefvcio o actividad)

=55 =
¥ wadry I™ erarvi 1™ caan-

ritmadTe ! neyire s 1]

g

Pt (=] Esied
e Tigcasis=a ._
Extudin que parmne - ofmienes
ol peml ol uutEn e TesimeiE g
v onh Ekdenlg esmadig oy
& |gaste pramsdio. o oo )
de laz fromipme  Teroesins ¢
Marfemas y Afrnas

i g Hjirovechs suie rmedi|
o mibgs pe usitdcon el
Firee G sallET iy

= amEEns &
Eslafdammiaiica

Cahode mup peEmee meme &
alnea ¥ W\ domanida o
ameEmaE  eslalioan g
T | /e &5 palegocias  oguoe z
aleilan onEpiamenin al
nineme

A eai'sl |ssifipan s
apireeihia . para medr a1l
emplen y e ndioe dr poeins

Fefeilcanin 8 Tursmma Intdrsg

Eshefio gue permrie aboennr
la: caracinrzackn  me o ion
Whdlarmes nacinerales 8 los
Miferpnles  Duplos st
Gustenmissos permale
civiener =i perll el gasin- y
ealadin proradin dol lursis
reacinona TRENMAD 88 IFde &l
P d8 setalacii

=

Ireaigenria . Tunmahog 13 Frhrires % a5 58

13014




Civision de Mercadeo: Parte 1

Producio o subproducts

B
{EErvicio o aCtividled)

Sl o= gl prolegides
SO0S ANMTUPOCnS, SR E

“h..__n.._hi e
| Meadicha

ey

Joih

Avamnee Mata 2015

Fois! acumuisde a

Al

il _

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Digge rinnddin

| Ao

| Ssgreil
promioip

_u
Aalrses T [E 5T BUEE
oz |
- |
[ |Eases dedabs de ¥ 100 _ 4 rloe 1 16 &
B |sileeies O FRnas cansilges 4 nkrhe 1 61T
BMamiossn as  ine O&Efinles
) T i ot A L F L | v o HEe S

PROGRAMA DE ASISTENCIA AL TURI ]

A

Fhirpisly sl
Tnndfcodhor

Al Bass del
Indficoor

™ i
mpmy

Moty del blicagor 5

3™ i
| MEEE™

2T
moye

Resuftado dal

| ineiicatar 215

Olsercacinmis
Todal acwmnfeoo

a Abrd

] Pt ks AT . fr IFE (et =l L] RAAZ. 3R ETH 1 AR Rl ] o —
o { : Rk oy TR T
L _H.wm__n_n_.ﬁ.r. i o oo Eir] Fmiw T B LT LS Him—an s % | Dnetsdae afn o s e = 1 ARHE J i) i R EHES H IR AP R - G EE-1 Bt H I PIoeE ) <10 - I u“.._. .m.m....“_.
n] R T C.AlDaaE afcn it hd 5 B 1l dlii i 11
Trm . s e pHIRD e
2 |Capaciacitn e Segan i fapacEEcen 3 oo narnk otz Mo, o S E SiliE 30 i LR FEREY Bilrg=an ]
Ll [l Lad L0Eel
TR A TS e
Formeagn de 85 sguriss =n o e panmnEe
. - Lo CReeros by R . . R .
d |la: Espeoahzaoery de Lesehr apacracin ] il e Carsnnoa s’ e o b Hts kel i 2 il S0E1=30 H]
oe tm Hehea Masonal il Bl SR PR

1814



