MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales

: Avance Meta 2015
Mets Urnidad de

Pmd“':.m o SUI’Pr'}ducm Medida Tofal acumulada
(serviclo o actividad) a mayo

Observaciones
|}

Cantidad

Informes  cuatimestrales  de

) gestion para Segeplan A informes 2 B6. 7%
2 Memmiﬂ d‘E LEMI‘E& 2014 1 memong 0.2 A0 %,
3 |Dtros informes B warighle informes a 0.0
4 |Plan Operativo Anual 2015

Emifir oficios para realizar las
modificaciones
correspondiantes,
|seguimientos, entre olros.
Reuniones comisidn POA variabia rEuniones g
Healizar presentaciones &l
despacho superior.
Modificaciones variahle dacuments 1
Definir formatos a utilizar para

variakile documento 1

varnahle dacumeanto 1

el seguimiento anual variakle documento 3
Informe menaual da avance del
Programa de  Actividades| 12 infarme 5 4. 7%

Centrates
& |Plan Operativo Anual y Mulianual 20165-2018
Lievar a cabo las acciones
previas a |a plenificacian,
pardicipacian en reuniones de

trabajo  con la Segeplan y| variable reunianes 2
Qireccidn de Presupuesto deal
Ministerio de Finanzas
Fublicas.
Reuniones comisian POA variable reuniones g
Avance elaboracian Plan 1 plzn 1 100,0%
Brindar apoyo técnico para la|
& |elaboracion v actualizacidn de| varable | procedimientos 14

s procedimiantos

Atender las recomendaciones
formuladas en los hallazgos y
7 |girar las instrucciones a [as| varable | documentais) 3
|efaturas comespondientes da
esta divishdn,

; -te-Gibbio Villegas
1189 Jale Divisifn dministrative Financiers




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Cenfrales

Producto o subproducto

(zervicle o actividad)

Meiz

DEPARTAMENTO ADMINISTRAT

Urriciadd ole
Medida

015

Avance Metfs 2015

rotal acumiado
& mayo

Ohservaciones

Cantidacd

Gestionar servicios basicos de
telefonia mavil y fija, energla
electrica, exiraccion de besura,
agua potable vy salvavidas.
cable g infemel

pago

5 41.7%

Gestionar servicios varios tales
como: courler, lavanderia

12

Gestionar  renovacion. de
segurs de incendio v lineas
aliadas _equipo electrénico

pago

Healizar gestongs para
obiener el servicio de rapta de
cantros da imprasian

12

paco

mobiliario y e

[Administrar

Ralizar gestiones para adguirir
IJ. mla

ur de

varnabls

pago

9 lianiculos 1 Péiizs 1 100.0%
Gestionar la adguisicién de Compea par
! cinco vehiculos 1 licitacitn 0 0:0%
Abastecer de combustibla variable Pagos 5 00
Administrar el sistema  de Ordenses de
a transportes en el SIGAD VERGDe franaporta SHed D%
Car mantenimianios T
10 pre*.!'enhms ¥ Commectivos a los| 300 gl e 106 35 3%
vehiculos
Car sequimiento &n el sistemna
11 |los wvehiculos a ftavés del i Sistema 1 100.0%
dispsitive GRS
G,
[
.-"'---
..-_-;‘7.4-{_1“ GUhhrD Villegas
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales

12

' Realizar tmhns " irﬂum-

Products o subproducta
(servicio o actividad)

impieza de vidrios exterior y
gradas de emergencia, entre
otros,

Mela

vanabia

Unidad da
Medica

2075

Crdenes

Avance Meta 2015

Total acumulado
a mayo

Camifaad

i Q0%

Dhservaciones

13

Gestionar @ contratacion de
servicios  de  mantenimiento
para la  Planta Telefdnica del
INGUAT

yariable

Cirdanes

] O s

14

Servicio de limpieza a traves
de confratacion externa

12

Crdenes de pago

5 89.7%

15

Martenimienta dael  edificio
central

12

Mantenimianios

41 7%

i

16

Mantenimiento preventiva de
ins  elevadores del  edifcio
central

12

Ordenes de pago

3 25.0%

17

Mantenimiento y reparaciones
de los sires acondicionados
del Edificio Central y del CR,
plantas de tratamients,
trampas de grasa, fumigacidn
para al CRI, Edificio ceniral
Mercado de Anesanias, castillo
de San Felipe. Mantenimiento
del CRI finstalaciones,
piscina)

vanable

Cvdenes de pago

4 RS

18

18

glidanienimieats

Mdouirr Insumos de limpieza

Gestionar la adguizicion de
matenales y productss para
ser utilizado por &l recurso
humane de la Seccidn de

para Cormecto =]
funcionamiento da las
diferentes unidades da

INGUAT

varighle

Variable

Spdicitud de
Pedigo

Pedido o eventa

M 0%

10 0.0%

H15

JEFE_"Q:".':SMH

A/ )

-
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales

Unidad de Avanca Weta 2015

Medida Tofal acumulado
(servicio o actividad) a maya

wela

Froducto o subproducto

Ohservaciones

Cantidad

Adquirir Materiales de Oficina

para &l cormecto

20 [funcionamiento e laz| Varabia | Pedido o avenls d 0.0%,
diferentos unidades de
INGUAT.

Implementacion de un nuevo
sisiema de inventaro creado
21 |por la Seccién de Informatica 1 Servicio 1 100.0%
en el madulo del Sistema de
Geshon Administrativa, SIGAD

22 |Bealizar inventarios 12 Irventanas 15 125 %

23 |Ingresos & Almacen (forma 1H)| Vanabie Ingraso 284 0.0%

Administrar & Sistema de
24 |Almacén y generar los reportes 1 Sislema 1 100 0%

corespondientes

=4 =15 Lo

Gestionar |os pagos de Ia
25 |empresa contratada que brinda
senvicios de seguridad.
Supervisar que lodas las
instalactones del  INGUAT
26 relng: B SARdinas W & Informas -, 00%
seguridad fisica e industrial

Gestionar  los pagos de
mantenimienta de les sistemas
de seguridad elecirdnica
(camaras, alarma, sSensores
27 |sistema de rondas, detector de 2 Sarvicos 0 0.0%
metales) instalados 2n  las
oficinas Centraies, Museo de
Estanzueia, CRI, Mercado de
Artesanlas

12 Sarvicio 5 A41.7%

E-i-é Villegas
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales

28

Producio o subproducto
[servicio o actividad)

Gestionar el refuerzo &l
personal gue conforma el
equipo de guias de evacuacién
¥ de la unidad de prevencidn
de resgos en ftemas de
prevencidn de riesgos

Mela

2018

Unidad de
Medida

2015

Capacitacionas

Avan

oo Mefa 20715

Todal sciamulado

o mayo

Cantidad

50.0%

Cbhsarvaciones

29

Implementar e Plan  de
Frevencion de Riesgos
Sequridad, en Semana Santa
2015, Castille San Felipe: Rio
Dulee.

Pian

100.0%

a0

Elaborar & manual de

procedimientes de la Unidad

Manual de
procedimiantos

0.0

#

Sociglizar a través de RRHH v

el comité PES. la Unidad de!

Pravencion de Riesgos

1

Gesfitn

1

100%

Alinear el acuerdo Gubsmativo 2713-2014

"Reglameanio de Salud ¥ §agun'dad Oeup

actividades de fa Unidad, para Implemaniar accionas pendientas

acional” con (a5

32

Integrar el comité de salud y
segunidad ocupacicnal, para
darle seguimiento &l Acuendo
Gubsrnativo 218-2014

Comits

D.0%

33

Gestionar la colocacion  de
gntideslizantes on las gradas
intemas

Gestidn

D.0%

34

Mantenimianto de ocho bases

Colocar equipa de extintores
de CO2 en la Secctn de
Computacidn v - Seccién de

Equipa de
extiniores de CO2
de T&lbs

100.0%

4B para cafiones y churrasgueras = RN 1 R
Mantenimienic de doce bancas - _
] dentro del parque 1 Senecio 1 1000%
Mantenimiento de un fapial de . i
ar 4B0mis. 1 Padida o 0.0%
Mantenimiento de
38 |pavimentacidn  de  entradal varable Padido 1 0.0%
prncipal 250 mis
i/ P,
e Tagbic Villegas
aMa Tativa Financiera
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015

Gestion por Resultados
Actividades Centrales
s Uriidiel de Avance Mata 2015
roducto o subpraoducto Medida Tofal actmulado "
(servicio o actividad) a mayo ey
25 Caniidad
35 |Mantenimiento de 25 gaviones 2 Fedida 0 [r O%h
Martenimiento casa, oficinas y
40 |sanitarios (pintura, eléctrico & Mantanimiento 5 75.0%
fontaneria, enfre otros)
44 Mantenimiento en dreas de 240 Dissin 100 41 7%

Maﬂiiennura a las
Instalaciones,

varizhle

Sarvica 2

Martanimiento en areas de
ardineria

40

Diara 100 £, 7%

Manterimients Elgctrico

yariable

Mantenimienio 20 0.0%

Mantenimienio Fontanaria

wariahble

Manterimiento 20 0 015

Informar & la jefatura  dal
Departamenta  Administrativo,
sobres los contratos de los
arrendamientos.,

48

Infiarme 0 0%

Actividad  cultural  (Promocian

47
Mercado de Arlesanlas)

varahle

Pramocicn a 0.0%

Facilitar espacios dentro de las
instalaciones del Mercado de
Artesanias | artesanos,

A8 WAL ;
asocigoiones .  de  mujeres,

copperativas  de  arlesanos

guatemaliecos, entre ofros.

vanabie

Solieludes (§] {1 0%

T -—._.—|-_- e I!n:lvr'."— 3
i i

il iy

e - A, - RO B e

Administrar el sistema e .

1 fem 0
INGUAT en la parte de cobros 1 istod " L
Cotejer & ingresar al sistema

2 |las boietas por conceptos de| diano Docurments 0 100 %
pegos n bancos dei sistema
Revisar notas de orédito v

3 |débito, y depositos del Banca| vardabie Documents o] 100.0%
de Guatemala

Gig

Jefe Division Admi




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015

Gestion por Resultados
Actividades Centrales
i Unidad de Avance Meta 2015
Froducto o subproducio 1 Mecdida Total acumulada TR
(servicio o actividad) 2 mayo Observaciones
218 S015 Cantidad
4  |Entrega de salvencias de pago | varable [Solvencias de pagd 20 0.0%
Calcular Intereses por mora en
3 |ajustes auditorlas donde se| vanable Documanta ] 100:0%
confirman los ajustes
Elaboracion de . ;
B recongcimienios de deuda i DEGUmEntY £ L.0%
7 |Netificaciones de multas vanahle Docurmnento G50 0.0
Cobro de Inlereses por pago
B |extemporanes del 10% sobre| varabls Cobro 1] 100.0%
hospedaie
Envio de Recibos para el pago
9 |del Impuesto del 10% sobre| verable Enwia 154 0,0%

Administrar y maneiar las

cuentas: bancarias de [a| varable hane 100,0%
institucidn,
Realizar el pago al
17 proveadorss. variabis Pago 1.354
Atender los reguerimientos de
documentacién de ingresocs y
12 |egresos que sollcite) varable | Requenmientas 13
Contraloria General de
Cuentas,
13 Operar la Caja Fiscal forma 12 Coia " N

200-A,

“|Administrar el Sistema  de =

: Si ] L
4 | Gestion -SIGES-. 1 stema 3300 00 0%
Adminmistrar el Sistema de
Contrataciones y Adaulsiciones

15 dal Eslado g8 - Guatbml: - 1 Sislema 1434 100.0%
GUATECOMPRAS-
Realzar procesos de

16 cotizacidn v licitacion conforme variable | Cotzaciones o 5
requenmientos de las unidades lictaciones
ejecutoras

Big Villegas
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Aclividades Centrales

Unidad de Avance Meta 2015
Meia

Producto o subproducto Medida Total acumulada

Fd i Observaciones
(servicio o actividad) a majya

2015 Cantidad

Compras de bienes o
17 |servicios, a travas de  |a] varable | Adguisicionss a5
compra directa.

Realizar trimite de pago a
proveedores que suministren
bienes o servicios a la
18 |Institucidn, a través de los| varabla Pago 20
metodos:.  Compra Directa,
Catlzacidn, Licitacian i
Contrato Abierto.

Consiitucion del Fondo
Ratativo Institucianal
Consbtucion del fondo rolativoe
de viaticos al interior,
Constitucién del fondo rotativo
de Boletos Adreos,
Constitucion del fondo rotativo
de pgiras de prensa vy 3
Familiarizacion de la Divisidn
de Mercadeo.

Constitucidn de fondos fijos v o
tajas chicas,

Liquidacian del Fondo Rotativa
Institucional.

1 Constiucidn 1 100,0%

19

20 1 Canstiucion 1 100.0%

21 1 Caonstiucion 1 FO0,0%

22 Canetiiucitn 1 1O0L0%

23 T Conatifucdan 7 100 0%

24

1 Liguidacian 0 0.0%

F'r'EpEFH de cieme mahle

G y presupuastario i e i R
Infarme anual de rendicion de

26 jouentas del ejercicio fiscal 1 Infarmme 1 100
antarior

o7 Presentzcion del anteproyecto 3 Bttt 4 i

del Presupuesto

Presantacion de  informes x -
24 cuatimestrales de metas ~ INRrEng - BR T
Presentacion de informes da
gestion {reportes SICOIN]

Ficha técnica de presupuesto

can enfoque de génerg

£9 3 Infarme F B6. 7%

ad 2 Infarme 1 B0 0%

Lie i Villegas
B/18 Jefe Divisian Adniimstrativa Finansies ;




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales

Producto o subproducto

{servicio o actividad)

Unidad do
Meadios

20735

Avance Meta 2015

Total actimulans
a mayo

Ohsarvaclones

Cantidad

q¢ [Medificaciones y transferencias| . | Medificaciones y 4
presupuestanas transferancias
Presantacian de  estados
42  |financieros corespondiente al 1 Informe 1 00,08
gjercicio fiscal 2014
Informe  bienes del estado
33 e 1 Irfarma 1 100 0%
34 |Enlaces para internet 1 Enlace 1 100 0%
Enlace Dedicado Finanzas . -
35 (SICOIN-SIGES) Enlace f 104, 0%
36 |Enlace Dedicado Regionales 1 Enlace 1 100.0%
37 |Enlace Dedicado a la Banca 1 Licencia [} 0 0%
Renovaciion de  Antivirus ,
38 folias 500 Unidad 0 0.0%
39 |Licencia Virtualizacion 3 Linidad a .0%
Licencias Sistema  Operativo . =
40 Windows Server : b 9 iw
41 |Licencias Microsoft Office 100 Linidad Q 0.0%
42 | Licencia ArcGis Server 1 Linidad i 0,0%
43 |Licencia Arcinfo 1 Linidad a 0.0%
44 ||icencias Prezi 20 Linidad il 0.0%
45 |[Licencia Disefio Grafco 3 Unidad 1] 0.0%
Licencia Smartnet Switch Cisco
46 Core catalyst 4507 1 Unidad i} 0.0%
Licenciamiento Smartnet paraj ¥
a7 Switches Cisco 3960 2 Linidad o 0.0%
Licenciamiento Smartnat para)
48 |Switches Cisco 2600 ? vhidad g O0%
iami
e Iz'ﬁ:mam enfo para Autocad 3 Unidad o oy
a0 |Licencia para Digitalizacién 1 Urudad 1 100.0%
24 [Access Point 5 Unadad 10 200.0%
55 |UPS 2 Linidsd P 10:0%
58 |Touch Screen 10 Linidad 0 0.0%
57 |Computadoras de escritono (2] Lnidad 40 50.0%
58 |Cafoneras 1 Linsgad 1 10:0%
58 |Compuiadoras Pordtiles 40 Linidad 10.0% |
P
| S b=
1 Ill III
b
i/./
Lic-fubiblo, Villegas
9/18 Jefe Divisidn Admifiistativa Findtcrera




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Acfividades Cenirales

Unidad de Avance Meta 2015
Meta

Producto o subproducto Medida Toial acumulado

; Qbservacrones
[servicio o actividad) a majyo ;

Cantiodad

Computadora especial para
&0 disenc Grafico . | LInidad 0 0.0%
61 |Impresoras Multfuncional 25 Umigad 3 12.0%
62 |Impresoras Portatiles 10 Unidad ] 0.0%
switches para Centro de )

&0 Cablaado 3 Unidad ¢} Co%
61 |lmpresoras locales 16 Uridad 5 333%
Dupticadoras de  Discos . =
62 Compactos 1 Lnidad 1 100 08
63 |Etiguetadora para Chs i Linidad b 0.0%%

Servidores de slmacenamiento _
B para datacenter 2 Linidad 2 100 0%

Computadaras de escritorio

BS disehs gmﬁm J Unidad 2 &b, T

gg |lcDiet  para  foma  de Unidad o 0.5
requernmientas

&7 |Usb de almacenamianto 50 Unidad & 10.0%

B8 |Tarieta de Red Ingldambrica 10 Lnicad 0 0.0%

68 [Mouse Inaldmbrico 16 Unidad 1 B.75%

70 |Teclads ush en espafiol 10 Unigad 1 10 0%
Disco duro para compuiadora)

9 9 G
[4 de 600 gb. D Unidan o O
T2 |Fuente de Poder de 500 Watis 10 Urvidad 5] 0.0%

72  |Memoria para servidores 22 Uridad o 0.0%
74 |Tareta de Video de 4gb 1 Linidad 0 3.0%
7h |Discos Duros Externos B Liridad 4 65 T%
T8 |Quemadom Extema 2 Linidad Z 1000.0%
Procesador  adicional para e
T servidor 1740 Dell ; Hnldas . e
78 lJuego de herramientas 2 Unedad 0 0,0%
T8 |Biomeétrico 5| Linkdad 4] 0.0%

Actualizacion del sistema mowil :
8¢ de informacidn Geogréfica 1 Uinidad 1 a0 0%

gq |Pesamolio aplicaciones| Unidiad a 0.0
Intranet

a7 Dagarr.nlin y sopore de Miarablo Uriidiad 0 0.0%
aplicativos

_LigA3 ibbio Villegas
1012 Jefe Divisian Ha:ﬁunfﬁfratﬁ:; Fipgnciera,




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actlividades Centrales

Unidad de Avance Mota 2015
Mefa

FProducte o subprodocto Medida Total acumilado Observaciones

(servicio o actividad] & mayo

<015 Cantidad

Desarrolle  aplicaciones (e-

23 2 Uridad K} 0.0%
Inguat}

B4 |Discos duros 600G 8 Unidad C 0 0%
Bandsja disoco  dure para)l .

B5 | aquipo EMC VNX 5300 Unidad o oo
Puntos de Cableada|

BE Extrichiisd 51 Linldan ik 18:3%
Antispam  y  Antivirus  para

B7 |Cormen Electrénico por medio 1 Linidad o 0 0%
de la nube en Internet
Renocvacion soporie para SAN .

88 EMC 1 Liridad o 0 0%
Soporte de software a eguipo

a5 de comunicaciones, switches, 4 Unidad 0 a.0%

routers, balanceadores,
firewall, filtros de contenmido

Soporte de funcionamiento de
80 [software y operativos para 1 Unidad 0 0.0%
sarvidoms y rades

Mantenimients preventive del

s M
@ hardware de los Servidores L gl " 0.9
Mantenimiento preventiva
42  |centros de cableado, swiiches 1 Linadad { 0.0%
y paneles
Mantenimiento Praventivo) ) B}
W, | Lnid=d O 3.0%
93 |switiches de 1y3 Kva i e
IMantenimiento Praventivo
1 Unidad a 0.0%
% luPs's de 20 y 30 kva -
Cartuchos de Inyeccidn a color .
240 Uridad A5 20.0%
& 1Cyan, Magenta, Yellow) '
05 Cartucho de Inyeccidn de tintal 1920 Unidiad 97 o4 B
color negra
Carucho de tinta multcolor
a7 vares modeics G0 Lirnidad 22 T
o8 Tur_lm' a color varios modelos 26 Unidsad a7 BE B
de impresoras
gg |1oner negro varios modelos del Uriidad 24 A0 0%
impresaras

Bio Villegas
1119 Jefe Divisién a’-.dmﬁsfratwa FI'I'IE"IE[E"E_




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales

Na.

160

Producto o subproducto

(sarvicio o actividad)

Cintas para imprescras de
malriz vanos modelas

Meia

2018

6

Unidad oe
Medlicla

2015

nidad

Avance Meta 2015

Todal acumulado
a8 mayo

Cantidad

Obsarvaciones

1

Capacitar en &l uso del
software elaborado y basico

Vanable

Linidad

' 0.0%

102

omigsiones al interior

120

Linidad

G 5.0%

103

Senidor dedicado para
wigitguatemala. com

1

Lindad

1 10C.0%

104

Servidor dedicado para
almacenamiento de micrositios
de salud, bodas. hirdwaliching,
infarmacion pubfica,
ralacionadas con lUNsmo

Unlciad

] 1060 0%

108

Dominles  en  internet  para|
urismo & informacian
relacionada con la insttucidn

20

Lridaa

106

Renovacion para el software
de emails Masivos,
herramienta  utilizada eseng
para envios.

Unidad

1 0%

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUM

ANOS

Coordinar las celebraciones
de: Dla del Canfa, Dia de la
Secralana, Dia de |lg Madre,
Dia del Padre, Actividades
Clvicas, Dia Intemacional de
Turismo, Aniversario de la
Institucidn, Fiestas MNavidefias
{consisientas en. convivo para
los trabajadores v convivio
para los  hios de los
traoaadores) ¥ otras
autorizadas por la Direccidn,

12

Calebracionas

Dotar de uniformes al personal
confratade con cargo a8 los
mengiones 011 y 022 de las
diferentes series de rabajo

L dir colizacidn o s

011111 1. 1%

12/19

Lig

fyio Vilégas
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales

Avance Meta 2015

Meta Unidad da
Froducto o subproducto i Medida Toial acumiiado
{servicic o actividad) a [Tayo o el
2013 Canlicad
Reclular y seleccionar personal Candidatos
3 para las diferentes unidades Vi selectionados 1
Recepaidn solicitudes de
emples, documentacion de o8
4 |expedientes, clasificacidn &) wanable Soliciudes T4
ingress de informacidn a la
base de datoa
Aplicar e interpretar pruebas|
3 |psicometricas ¥ generar| vanahbis Pruebas ]
informes.
Administrar Ios  procesos
convocalona infema  para
6 |promocion de ascensos, a| varable | Comvocatona a
puestos  dentro. del renglon
Dii.
Evaluar a todo &l personal por
7 jcontalo 022 vy elaborar el 1 Informes a 0.0%

Elaboracidn de nu:umbraianm i

B |para personal D11 "Persongl| variable | Nombrameentos 3

permansnts”

Elaboracidn de contratas para|
& |el personal 022 “Personal por| vanabie Contratos b

contrata”,
10 |Salarios 12 hmina b 41.7%
12 |Tiempo Extracrdinans 12 Mamina g 41 7%
13  |Gratificacion 1 1 Momina 0 0.0%
14 |Gratificacion 2 i Moming 0 0.0%
15 |Benificacien Anual 1 Momana 0 0.0%
18 |Bonificacién Vacacional 1 Momina 0 0.0%
17 |Aguinaido 1 Mamina 0 3 0%
18 |Bono Escolar 1 MfrEna 1 100.0%
18 |Bono de Transporte 2 Hamina 0 0.0%
20 |Bono Médiea 2 Mamma 0 a3:0% f

1318




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015

Gestion por Resultados
Actividades Centrales
perei Unidad de Avancoe Meta 2015
Producto o subproducto g Modids Total eumuinds =
{servicio o actividad) a mayo ﬂhrserva...muq_s -
o P o] 2015 Cantidad ]
Kegjuste de Salano, por Paclo
21 |Colective INGUAT-STIGT 2014 | Meminz ! 1o.o%
Reajusta de Tiampo
22 |Extraordinano, Pacho Colectivo 1 Mamina a 0.0%
INGUAT -STIGT 2014
Administrar el sistema de i
rH asistencia del personal wsmable e e S
Imolementar archiva vifual de
24 |expedienies da frabajo, 1 Archiva virtual En process o0%

i naida adta _

Mueve Ing

Atencion

medica a los

o . N Seminarnios,
25 g:ﬁx:m enrms Creniada 3 4% |Conferencias, 25 57 19
' taliares. bocas
A ) Seminafios
28 g:zﬁz;‘:‘;gﬂH bﬁ;e:tada 8 18  |Conferencias, F a8 00
S tallares, bacas I
5 e Seminarios, ]
a7 E:&Ev;mamun onentada a |a 15 el = 50 0% |
talleres, becas
Taleres, Mesas
28. |Cultura de Servicio INGUAT 18 d8 Trebeip 0 0.0%
29 |Clima Organizacional 1 |Diagnastico o 0.0%
Diagnostico de necesidades de 4
" capacitacion — DNC - Sntelico i i
31 Induccidn m-:; Parzonal de 20 Talieres N 28 4%

32 absladores. varabie Drocumarnta 1313
Atencion odontoldgica a los
33 frabajadores. varibie CREpag e
34 ME“"T"":'"' oftaimologica a ios vanahis Dacismanta a
frabaiadores
Jomadas medicas ¥ p
L odontolégicas vanable Documanta g
i < . __.'
M=
Lig o Villegas
14119 defe Divistan .ﬂ.ﬁrr.tufs/‘!f’a Ancierd




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Cenirales

b 3
Initisdl o Avance Mela 2015
Meata

Producto & subproducto Moadida Total acumulado

¥ 1 Observaciones
{servicio oactividad) a maya

L Bk

2015 20715 Cantidad

Extender  certificados  de
lrabajo para atencion medica

300 D e 141
% ldel Instituto Guatemalteco de o
Seguridad Social.
47 Control de seguro de viaje en ki i ”

el extraniero

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir, tramitar Y dar
geguimiento a las sclicitudes
de ascceso a la informacian
para Que |l miama s5e3
1 |entregada a tiempo con| Varable Resalucitn 110
procedimientos sencillos v
gficientas en al marco de |a
Ley de Acceso & la Informacion
Fiblica.

Solicitar, revisar, actualizar v
publicar Ia informacion publica
de oficio en el Poral de
Transparencia Institucional, en
el plazo Y l&mminos
2 |establecidos tento por |3 Ley| 12 Informe & a1, 7%
de Acceso a2 |la Informacidn
Fiblica como por la Ley del
Presupuesta  General de
Ingresos y Egresos del Eslada
para el Ejercicio Fiscal vigente

Presaniacian de informe anual
3 |a la Procuraduria de los i Informe 1 100,0%
Derechos Humanos,

Fresentacion de informes de
transparencia mensuakes 8 las
distintas comislones e
Congreso de la Republica. en
a marce de la Ley del
Presupuesto  General  de
Ingrescs y Egresos del Estado
pars el Ejercicio Fiscal 2015

12 Infarme 5 A1.7%

Lic. . _i'l::u Yillegas
15/18 Jefe Division AgminEleiva Financera




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales
¥ )
mill tinidad de Avance Mefa 2015
Producto o subproducto - Medida Total scumulada d
{servicio o actividad) 2 mayb ﬂbse”“'ﬂ"m‘:' =
L0115 Canticad
Presentar mensualimenia a la
jefatura inmediata superior, los
5 |informes de |a Unidad de 12 Irformea 5 &1 79
Informacion Publica sobre el
avance de metas establecidas.
UNIDAD DE FISCALIZACION
Realizar fiscalizacionss en Ias1 . =
1 Eritieiss de Honpecis. 1100 Fiscallzaciones 555 54 4%
Mantener Informada a |z
Jetatura de = Dhivigidn : ;
# Administrativa sobre los logros HRciabia wHpmA % 00%
alcanzados
Emiir nombramientos  de
| [ L F
3 fecallzacitn Vanable | Mambramientas 598 00%
Fealizar infaormes =] I
4 |Fiscatizacion i ik 452 0.0% .
Gestionar la autorizacidn de :
a3 : W b T W
resaluciones. aniable Respluciones 7g oos
Brindar asesoria & empresarios
hoteleros  sobre el  calculo,
B |retencibn ¥y lrasisdo  del| Varsble Agenorlas 320 0.0%
impuesta de=l  10%  por
hospadajs,
Elaborar informe semestral
T mif 0
sobre los logros slcanzados, : st i g
Revision del manual de :
8 i ckdimartas 1 Pracadimierta i 0.0%
1 Auditorias Financieras MiA, Auditoris 2
e 3 i
2 |Auditorias de Geslion fid, Auditona 1
J  |Auditarias Informaticas P A Auditoria
) Examanas
4 |Examenes Especiales AR aspecials
WET)
Lig, G . o \illegas
16/18 Jefe Divisidn Ad tiva Fieandiera.




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales

Unicad de Avanca Wata 2015 . ki
Mera

Producio o subproductio Medida Tofal acumulade
{garvicio o actividad) & mayo

[
Obsarvaciones

MNa.

2015 Canticad

5 |Actvidades Administrativas hA Actvidadas adm &

ASESORIA JURIDICA
4 |Asesorar en temas legales a!1
Director v Subdirector,
Brindar asesoria |uridica a
2 |(todas las  divisiones  y| wariabls Reuniones a4
departamentos del INGUAT.

Evacuar consultas W
dictamenes legales  sobre
cualguier asunto de  Interés
para INGUAT,

Realizar andlisis  juridicos
4 |zobre cualquier asunic de| varable Documento 17
interes para INGLIAT,

Asesorar v participar en
mesas de trabajo para analizar
anteproyecto de actualizacidn
5 |y modficacion de la  Ley| varable Reunianes ]
organica del INGUAT v ofra
legislacion relacionada con &
wrsmo

varnable Dacumenta 39

variahle Documenio 12

Asesorar 2 las divisiones y
deparlamentos de INGUAT en
la redacciin de anteproyectos
de leyes v reglamentos.

vanabls AEE50ra v}

Analzar, revisar y cuando
proceda, dar el wisto bueng a
los acuardos que trasiadan los
departamentos de INGUAT

B Elaborsr Corttrates varnabis Confratea 409

administrativos.

vanaba acumeanta a0

1718 Jafe Division Addinstrativa Finandlera——




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales

Proaducto o subproducto

(sarvicio o actividad)

Analizar, revisar y cuando
proceda, dar visto bueno a3 los
convenios gue frasladan los
departamentos de INGUAT

Mata

varabla

Unidad da
Modida

2075

Documantc

FX
o i -

Avance MWeta 2015
]

Total ac e \ :
Tatal acumulado ObservBciones

o Mmayo

Cantidad

14d

Elaborar demandas i
denuncias v presentaras en
asuntos litigicsos dal INGUAT

wvariahle

Documento

23

11

Dar seguimento a8 procesos
judiciales en los cuales sea
parte el INGUAT [(evacuar
audiencias, realizar
mamariales, procurar casos,
pagos de requerimientos, enire
otros)

vanable

Documenio

3l

12

Atender las solicitudes de
exoneracion de Impuesta de
salkda via aerea , presentadas
paor {as instiluciones quea estan
exentas, de conformidad con
Iz ley.

vanakbia

Documenta

13

Atender las  solicitudes de
exoneracion de Impuesto del
10%6 sobra hospedaje,
presentadas por las
instituciones gua asian
exentas de conformidad con la
ey,

vanahbla

Documento

213

14

Dar seguimiento a log
procesos penates, en  los
cuales INGUAT Interviens

variahle

Documento

15

Elaborar resoluciones  de
aprobacidn vy rescision  de
contratos.

variabla

Dacumants

1a8M8e

Lic

Jefe Divisstn Admrsiativa Financié s




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestion por Resultados

Actividades Centrales

16

Producto o subproducto
{servicio o actividad)

Enviar copias de contralos v
resolucion de aprobacidn yo
rescision, s fuare &l casg, a
unidad interesada y ofras
|efaturas de Ingual

Meaia

2075

vanable

Unidad de
Medida

2075

Dacumenta

Avance Meta 2015

Total scumulado
[} r::l."r:..'ﬂ

LDbsorvaciones

Cantidad

2812

17

Elaborar avisos de elaboracidn
ge confraios con  copla
respectiva, elaborados en esta
Asesorig Juridica al Fegistro
de Contratos de la Contraloria
General de Cuentas.

varianle

Documentio

22

18

Analisis, revisidn vy aprobacion
de las Bases de Cofizacidn wo
licitacian

variable

Ciocumento

31

18

Alimentar base de datos de
confrafioz para enviar a la
Umdad de Acceso a s
Informacidn, asl como olra
informacion  wo documentos
regqueridos por dicha unidad.

vanakls

Decumenita

20

Legalizar firmas ¥ documenios
aficiales, Wi eertificar
documentos que s& reguieran.

vartabie

Crocumenta

21

Reatizar tramite para
inscripcibn Y renovacion  de
marcas a nombre de INGUAT

vartabia

Crcumento

22

Participar en reunkones
nacianales e nternacionalas)
en representacion de INGUAT

varabia

Reuniones

23

Sustanciar &l tramite de |os|
recursps  de  revocatoria v
TEpOoSician interpuestc en
conlra da  las mesoluciones
emitidas. por |los jefes de
departaments v Director de

INGUAT.

varakia

Docurmenta

184

Lic. |

Jefe Divisian Adminfstrative Financiera -




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Gestidn por Resultados

Actividades Cenfralos

Retwrses O
Unidad de Avance Mats JTS - .
riolad cha

Mediba T

Frodircto o sitbprodicio

Proge s arvacipns

(aErvicio o metividadd)

Infarmes wmmﬁ da
geslitn pars Sageplan

BO.TE

REaisn Hami

Rofurso Homans

Memaena de Labores 2014

mamoria

20.0%

| Becumo Humang

Foorso Humans

(=]

OAroda infarmas

Infarmes

:I-'_'I"IZ.:I

Ruci:ims Hanand

R eoufan Huanung

Pian Operliva Arual 2015

EmSir oficios  para rmeeizar
las rrendificacsres
corraspondieniss,
!Eﬁulr‘.‘lil‘.‘l‘lll’.‘ﬂ. anlre alrag.

!

docETant

Recurss Humano

Rpcurss Humans

Feuniones comsskin PO&

reuniongs

[

Rocurso Furmpos

Fescune Humans

Redlizar . presaniacanes  al
despacho supario:

sanacis

docurnenio

Recurms Humae

Peatyrns Fumane

Modifcncanes

wanEDS

ol

Rcaian Fuiliews

Praatiifind Hidtinm:

Cigfiir  tormeios & wblizar
pars &l sepuimiens aral,

wariahla

docurmanta

REcuras Fumiss

g Huiiars

Infarme mansua de avance
del Programa de Aclividaces
Cantrales

T2

It

41 7%

Hemures Fumess

Peajewn Hunes

Flan Coerativa Arual ¥ Mulisnusd 2076-201 B

Lievar a cabp las acoonos
previgs @ k& plendficacidn
pardidpasitn B fAunianes
de trebaja con la Segepian ¥
Direccadn  de  Presdpossis
dal Ministario da Foanzis
Piibdcas,

wanakie

RECLED HumBoss

Fpstirso Bumane

Raurdones comissdn POA

i sk

treinionen

Recunss Hurneso

Racurss Humaera

AVENCE alebarecitn Flan

plar

100 0%

PR FUm i

FemcuRd Human

Brindar apays teorico para
ia etaborackin 3
nciuniiacian dn heesy
prOCareTaEa Mo

vaiiank

procedmanhis

R Huimnig

L R0 Humare:

Procardimainsesg  ia
fandcs milmiwes MP-
FEL-G g O varyadn 23
g 4y MP-FReOQ
CQ vepson £y 2.

arnldn

plOCETiipos  da
wilhicos MP-DF-0G 8l

ol
sl

| e E=

procedimisrios ]
Compra Oiects, MF
SCOM- 1y

FAgender les}
recomendacianes

7 |farmudiadas en fos hallazgos
Y girer |gs ingtruccicnes & lBs
licfaluras cormaspandienies
oo esta divishin,

variable |oocamaniold) b | Racuran Hureing | Heturso Hamana




