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MEMORANDO No 112 -2017-DAF

A: Unidad de Informacién Publica del INGUAT
C
o’f@/‘
DE: Lic. Nery Solis Requena %%
Director Administrativo Financiero L 9§

+ Yy

ASUNTO: MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017 GESTION POR
RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DE 2017

FECHA: Guatemala, 10 de abril de 2017

En documentos adjuntos, solicito que la Unidad de Informacion Publica, suba al
Portal de Transparencia de esta Institucion, las Matrices de Planificacién Operativa Anual
2017 "Gestion por Resultados®, que corresponde al mes de marzo de 2017, del Programa
01 Actividades Centrales, que incluye a la Direccion Administrativa Financiera, Auditoria
Interna .y Departamento Juridico; Direccion de Mercadeo y Direccion de Desarrollo del
Producto Turistico.

Atentamente,

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt




MATRIZ DE AVANCE DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Gestién por Resultados

Marzo

Actividades Centrales: Direccion Administrativa Financiera, Departamento Juridico y Auditoria Interna

Avance meta acumulada al mes de marzo
No. Servicio o actividad Meta Umdaf‘ de %er % Total %
Medida cuatrimestre
1 Inforljnes cuatrimes’trales de 3 informes 1 33.33% 1 33.33%
gestion para Segeplan.
Participar en la Mesa de . .
2 . .. Variable Reuniones 2 0.00% 2 0.00%
Competitividad Turistica
Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracion de la
Memoria de Labores
3 |Institucional 2016; para que a 1 memoria 0 30.00% 0 30.00%
través de la  Direccién
General, se traslade al
Ministerio de Economia.
Apovar en la elaboracién del
4 |Plan Estratégico del INGUAT 1 Plan 1 50.00% i 50.00%
2017-2021
5 |Otros informes. variable informes 1 0.00% 1 0.00%
6 |Plan Operativo Anual 2017
Emitir oficios, reuniones de
trabajo con las jefaturas de
esta direccién y jefaturas de
la Direccion de Mercadeo v i | Documento(s) 1 0.00% 1 0.00%
Desarrollo  del  Producto ) L
Turistico para realizar las
modificaciones o ajustes a la
planificacién operativa.
Reuniones comision POA. variable reuniones 7 0.00% 7 0.00%
Realizar preselntacmnes al variable | Documento (s) i 0.00% 1 0.00%
despacho superior.
Modificaciones. variable documento 1 0.00% 1 0.00%
Definir forr.na‘tos 3 utilizar variable Formatos 3 0.00% 3 0.00%
para el seguimiento anual.
Informe mensual de avance
del Programa de Actividades 12 Matrices 3 25.00% 3 q%“.g{gpﬁ{.ja
Centrales. A?* \STRATL,

1727

Director Administrativo Financiero




Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

%

Plan Operativo Anual y Multianual 2018-2020

Llevar a cabo las acciones
previas a la planificacién,
participacién en reuniones de
trabajo con la Segeplan vy
Direccién de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas
Piblicas.

variable

Bocumento(s)

0.00%

0.00%

Presentacion del Plan
Operativo Anual y Multianual
2018-2020.

Plan

0.00%

0.00%

Modificaciones.

variable

documento

0.00%

0.00%

Brindar apoyo técnico para la
elaboracién y actualizacion de
los procedimientos.

variable

Procedimientos
aprobados

0.00%

0.00%

variable

Reuniones de
procedimientos
en proceso

0.00%

0.00%

Atender las recomendaciones
formuladas en los hallazgos v
girar las instrucciones a las
jefaturas correspondientes de
esta direccidn.

variable

Documento(s)

24

0.00%

24

0.00%

10

Participacion en reuniones

variable

Reuniones

17

0.00%

17

0.00%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO -

Prestar  servicios  basicos
mensuales al edificio central
del INGUAT y delegaciones
nacionales (telefonia movil,
fija, energia eléctrica,
extraccién de basura, servicio
de mensajeria y fletes, agua
potable, agua pura, internet,
cable, servicios de lavanderia,
entre otros).

12

Pedidos

25.00%

25.00%

reuniones
técnicas de trabajo con
CONADI en temas de
accesibilidad para visitantes
con discapacidad.

Participar  en

Reuniones

0.0

0.00%

0.00

%
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

idad d
No. Servicio o actividad Meta Unlda. € :!.er % Total %
Medida cuatrimestre

Administrar seguro de: ramo
de vehiculos automotores del
INGUAT, ramoc de incendio y
lineas aliadas (edificio central
g [del INGUAT, Mercado del —, Pedidos 2.0 16.67% | 200 | 16.67%
Artesanias, Centro Recreativo
para Trabajadores del
INGUAT -CRl-, Castillo de San
Felipe de Lara) y ramo de

equipo electrénico.

Brindar servicio de centros de
Impresidn y copiado al
edificio central del INGUAT

4 \ SEATYE 1o Pedidos 2.0 16.67% |  2.00 16.67%
Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales y

subregionales del INGUAT.

Adquirir mobiliaric y equipo
(equipo de oficina, equipo
educacional vy recreativo,
equipo para comunicaciones,
entre otros), maquinaria, para
usc en el edificio central del
INGUAT, Mercado de

5 |Artesanias, Castilo de San| 3 Proceso de 4.0 133.33%| 400 |133.33%
Felipe de Lara, Museo de cotizacion
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
y Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales y
subregionales del INGUAT.

TR
NVALT o p
ASSTRATSO
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

%

Realizar trabajos de
mantenimiento, necesarios
para el funcionamiento del
edificio central del INGUAT,
Centro Recreativo de los
Trabajadores del INGUAT -CRI
, Mercado de Artesanias,
Museo de Paleontologia en
Estanzuela, Zacapa, Castillo
de San Felipe de Lara,
Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales Y
subregionales.

variable

solicitudes

3.0

0.00%

3.00

0.00%

Atender las solicitudes
recibidas, gestionar
adquisicién de materiales y/o
productos para el
mantenimiento de
electricidad, fontanerfa,
jardineria, albafileria,
pintura, carpinteria, tabiques,
paredes, reparaciones
menores entre otros.

variable

pedido

210

0.00%

21.00

0.00%

Mantenimiento preventivo de
sistemas de aire
acondicionado,
mantenimiento de
desodorizadores,
aromatizadores y sensores,
elevadores, fumigacién,
limpieza, sistemas eléctricos,
equipos vy planta telefénica,
entre otros en forma mensual
0 cuando se requiera y donde
aplique.

variable

pedido

10.0

0.00%

10.00

0.00%
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

%

Realizar mantenimiento
correctivo: reparar sistemas
en electricidad, telefonia,
bombas hidroneumdticas de
agua con sus motores,
elevadores, extintores, aires
acondicionados, plantas de
tratamiento de agua, tuberias
y drenajes, entre otros.

variable

pedido

1.0

0.00%

1.00

0.00%

10

Supervision continua,
reparacién v/o
mantenimiento de
infraestructura (lozas,
ventanas, paredes, gradas
internas v de emergencia,
sistemas de  distribucién
eléctrica y de aguas, piscinas
entre otros), en el edificio
central de INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillo de San
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
, delegaciones nacionales,
oficinas regionales y
subregionales.

bimensuales

1.0

16.67%

1.00

16.67%

11

Contratacién externa para los
servicios de conserjeria.

Proceso de
Cotizacién

1.0

100.00%

1.00

100.00%

12

Registrar y administrar en el
médulo de Almacén del
Sistema de Gestion
Administrativa -SIGAD-,
custodiar y entregar
materiales, suministros vy
bienes que adquiere Ia
institucidn, a través de Ia
Seccidn de Almacén General.

12

Informes

3.0

25.00%
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marze

Uni d kN
No. Servicio o actividad Meta mdafj © .er % Total %
Medida cuatrimestre

Empacar material
promocional para diferentes
actividades  nacionales e
internacicnales.

13 variable solicitudes 481.0 0.00% 481,00 0.00%

Adquirir materiales y
suministros {ltiles de oficina,
Gtiles de limpieza y productos
sanitarios entre otros) para
ser utilizado en el Edificio
Central de INGUAT, Mercado
14 de‘Artesam’as, Castillo de San variable Pro?esol E:Ie 2.0 0.00% 2.00 0.00%
Felipe de lara, Museo de Cotizacion
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores de INGUAT-CRI-,
delegaciones nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales.

15 |Elaborar formas 1H. variable documento 61.0 0.00% 61.00 0.00%

Administrar el modulo de
transportes en el Sistema de
Gestion  Administrativa -
SIGAD- y facilitar medios de
transporte, en buenas
condiciones, para la
16 |fealizacién de comisiones Informes 3.0 25.00% | 3.00 | 25.00%
oficiales de las diferentes ’ ) ' R
unidades administrativas del
INGUAT, asi como a otras
entidades  publicas  y/o
privadas, cuando sean
requeridos y autorizados por
el despacho superior.

Monitorizar a través del
sistema de GPS los vehiculos
17 H X . 0, . 0,

pertenecientes a la 12 pedidos 2.0 16.67% 2.00 16.67%
institucién. e
Realizar mantenimiento v S\sTRASCO

. P d e RAzy

18 |reparacion a los vehiculos de 1 roceso de 1.0 100.00% <00 106’?03%
ze

L cotizacion S
la institucién. (23] '% i 2%
BE L

LE :Npgé s Requena
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

Uni d
No. Servicio o actividad Meta mdafj € ler % Total %
Medida cuatrimestre

Adquirir lubricantes, llantas y
19 [neumdticos entre otros para| variable Pedido 3.0 0.00% 3.00 0.00%
los vehiculos de la institucién.

Adquirir ocho vehiculos y una
20 |moto para servicio del 1 licitacidn 0.0 0.00% 0.00 0.00%
INGUAT.,

Seguridad y salud laboral a
través de la Unidad de
Prevencion de Riesgos
seguridad y vigilancia en el
edificio central del INGUAT,
Mercado de  Artesanias,
21 |Castillo de San Felipe de Lara, 12 pedidos 3.0 25.00% 3.00 25.00%
Museo de Paleontologia en
Estanzuela Zacapa, Centro
Recreativo de Trabajadores
del INGUAT-CRI-,
Delegaciones Nacionales vy
Oficinas Regionales.

Brindar servicios de vigilancia 1 Pror.:eso‘ 'de 1.0 100.00% 1.00 100.00%
22 Cotizacion
externa -
12 pedidos 3.0 25.00% 3.00 25.00%
Mantenimiento de los

sistemas de seguridad
electrénica (cdmaras, alarma,
sensores, sistema de rondas,
detector de metales, entre
otros) instalados en las
oficinas Centrales, Museo de .
2 Estanzuela, Centro Recreativo 12 pedidos 1.0 8.33% 1.00 8.33%
para los Trabajadores del

INGUAT -CRI-, Mercado de

Artesanias, Delegaciones
Nacionales, oficinas
regionales y subregionales del
INGUAT.
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo
Unidad de ler
. ici ivi Total %
No Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre % ota
DEPARTAMENTO FINANCIERO
Seccién de Cobros
1 |Manejar el sistema E-INGUAT. 1 sistema 1.0 100.0% 1.0 100.0%
Cotejar e ingresar al sistema operacion
2 llas boletas por conceptos de| variable p' 0.0 0.0
) registrada
pagos en bancos del sisterna
Revisar notas de crédito y
3 |débito, y depdsitos del Banco| variable documento 0.0 0.0
de Guatemala.
Entrega de solvencias de .
4 variable documento 17.0 17.0
pago.
Calcular Intereses por mora
i itor{as
5 en ajustes  por ) auditor variable documento 0.0 0.0
donde se confirman los
ajustes.
Elab id d
6 OI'EIC.IOTI € variable documento 7.0 7.0
reconocimientos de deuda.
7 |Notificaciones de multas. variable documento 469.0 469.0
Cobro de intereses por pago operacién
8 |extemporaneo del 10% sobre| variable p- 0.0 0.0
. registrada
hospedaje.
Envio de recibos para el pago
9 [del Impuesto del 10% sobre| wvariable documento 93.0 93.0
hospedaje.
. tickets de ingreso
variable 23,400 23,400
Ad | de | adultos
ministrar el uso de los . tickets de ingreso
10 [tickets de ingreso al Castillo variable nifios 3,140 3,140
San Felipe. tickets de i
variable ickets e.lngreso 4,445 4,445
extranjeros
Emitir informe mensual de
11 |, 12 informe 3 25.0% 3 25.0%
ingresos
Seccidn de Caja
Administrar y manejar las
12 Jecuentas bancarias de |Ia 1 sistema 1.0 100.0% 1.0 100.0%
institucion.
Realizar el pago a
cheque emitid
13 [proveedores y empleados de| varlable ed ) ftico 404.0 0.0%
- pago realizado
Ia Institucion,

8/27
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Marzo

9/27

Avance meta acumulada al mes de marzo
Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta N . % Total %
Medida cuatrimestre
Atender los requerimientos
de documentacion de
i document
14 |NBFESOS ¥ - cBresos quel | iable entos 34.0 0.0% 34.0 0.0%
solicite Contraloria General entregados
de Cuentas vy Auditoria
Interna.
Reali i de
15 | conear - recepcion variable | recibo emitido | 1713.0 0.0% | 17130 | 0.0%
ingresos en ventanilla
16 Operaf 'Ia Caja Fiscal forma 12 repo’rtfe 40 33.3% a0 33.3%
electrénica. electrénico
Seccion de Compras
Administrar el Sistema de
17 1 sistema 1 100.0% .0%
Gestion -SIGES-. i 1 100.0%
Administrar el Sistema de
Contrataciones ¥ avento
18 |Adquisiciones del Estado de| variable registrado 1558 0.0% 1558 0.0%
Guatemala -GUATECOMPRAS- g
Realizar procesos de
cotizacis licitacia
19 tizacion Y o icitacion variable e\:rento 6 0.0% 6 0.0%
conforme requerimientos de registrado
las unidades ejecutoras.
Compras de bienes,
suministros, bras . t:
20 [nistros, - obr Yol ariable evento 127 0.0% 127 0.0%
servicios, a ftravés de la registrado
compra directa.
Realizar tramite de pago a
proveedores por bienes,
suministros, obras y/o
servicios proporcionados a la . evento
21 o 0
Institucion, a través de los variable registrado 1431 0.0% 1431 0.0%
métodos: Compra Directa,
Cotizacion, Licitacién y
Contrato Ablerto.
Publicacién del Plan de
22 |compras en el portal guate 1 registro 1 100.0% 1 100.0%
compras
Fondos Rotativos
Constitucion  del  Fondo operacion
23 1 i .0% V)
Rotativo Institucional. sistema 100.0% 1 Pt E}ﬁ%&ﬁ
Constitucién  de  fondo . o | %
. o . operacién S
24 |rotativo especifico de vidticos 1 R 1 100.0% PE A0
N sistema =65 wx/l])\gq'
al interior P

S Requena
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo
Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta ) . % Total %
Medida cuatrimestre
Constitucién de fondo

2 rotativo ESpEl::I'fIC.O de. 'glras de 1 op.eracmn 1 100.0% 1 100.0%
prensa y familiarizacién de la sistema
Direccién de Mercadeo.

Constitucién de fondo operacion
26 |[rotativo especifico de boletos 1 p 1 100.0% 1 100.0%
. sistema
aéreos
Constitucion de fondo
rotativo especifico de operacién

27 |combustible  para el 1 .Sistema 1 100.0% 1 100.0%
Programa de Asistencia al
Turista
Constitucion de fondo operacion

28 [rotativo especifico del 1 p 1 100.0% 1 100.0%

. , sistema
departamento Administrativo
Constitucién de fondos fijos operacién

29 |-Onstuc J 1 P 1 100.0% 1 100.0%
(cajas chicas). sistema

iquidacid I Fond i0

30 Liqui .acmn . t.je ondo 1 op.eraaon 0 0.0% 0 0.0%
Rotativo Institucional. sistema
Realizar el pago a

31 |proveedores por pagos| variable |[Cheque emitido 188 188
menores

Fondo Rotativo Interno (Viaticos al Interior)
Nimero de cheques emitidos

32 |por el fondo rotativo interno| variable Cheques 538 538
de viaticos al interior
Reposiciones del Fondo

3 . -,
3 Rotative de Vidticos variable Reposiciones 13 13
Seccion de Presupuesto
Preparacion de cierre

34 i 0% 0
presupuestario. 1 cierre 1 100.0% 1 100.0%
Presentacion del

35 |Anteproyecto del 1 anteproyecto 0 0.0% 0 0.0%
Presupuesto.

Presentacién de informes .

36 . 3 informes 1 33.3% 1 33.3%
cuatrimestrales de metas.

37 Presentacion de informes de 12 informes 1 8.3% 1 8.3%
gestién (reportes SICOIN). = 2R
Ficha técnica de presupuesto

3g |'"@ € presup 12 documento 1 8.3% 1 3%
con enfoque de género, ENALTERS

r,‘-b?:\\\sﬂ AT v &,
Modificaciones y s ‘%’%
39 |transferencias variable modificaciones 4 0.0% §§§ }@ x_ﬂ“ ¥
presupuestarias, %%V =TS,
AW
Lte. Ngry; §lis-Requena
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

Unidad d 1
No. Servicio o actividad Meta mda. € .er % Total %
Medida cuatrimestre
Seccién de Contabilidad
ap |Preparacion - de  clerrel informe 1.0 100.0% | 1.00 | 100.0%
contable y presupuestario.
Informe anual de rendicion
41 |de cuentas del ejercicio fiscal 1 informe 1.0 100.0% 1.0 100.0%

anterior,

Presentacién de  estados
42 [financieros correspondiente 1 informe 1.0 100.0% 1.0 100.0%
al gjercicio fiscal 2016.

e . cu -
Operacidn diaria de registro variable R emitido de 486.0 0.0% 486.0 0.0%

43 de egresos CUR DE GASTO devengado

f i I
a4 |nformes bienes del estadof informe 1.0 100.0% 1.0 100.0%
{inventario}.
Seccién de Computacion

Enlaces de Internet para

45 [navegacién institucional 12 Unidad 3 25.00% 3 25.00%
Primario
Enlaces de Internet para

46 |navegacion institucional 12 Unidad 3 25.00% 3 25.00%
Secundario

Enlace dedicado para las
Oficinas Regionales V, VI y VIl
47 |y subregionales, Castille San 12 Unidad 3 25.00% 3 25.00%
Felipe, Museo de Estanzuela y
Mercado de Artesanias.

Enlace dedicade INGUAT —

48 |MINFIN, para los sistemas 12 Unidad 3 25.00% 3 25.00%
financieros
Licencias de virtualizacién

49 ' virtaliz 6 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%

para cldster de servidores.
Licenciamiento antivirus para

50 (red interna para 400 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
usuarios.
Licencias  adobe  disefio

51 |grafico, creacion y disefios del 5 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
INGUAT.

Licencia para digitalizacion,
52 |software para digitalizacién 1 Unidad 0.0 0.0%
de imagenes de archivo.

Licenciamiento ArcGis Server
53 |Enterprise para informacidn 1 Unidad 0.0 0.0%
geografica

11/27 Director Administrativo Financiero




Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

Unidad de ler
R ici ivi \ . % Total

No Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre ota %
Licenciamiento ArcGis

54 |Desktop para informacién 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
geografica

55 |Licenciamiento ArcGis Online 25 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Licenciamiento Soporte y .

56 - . 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Garantia Filtro de Contenido

57 [cencia  Smartnet  paral Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Equipo Switch Cisco
Garantia de partner support

58 |para equipos Firewall Asa 2 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%

Cisco

icenciami tificad
59 |Heenciamiento de Certificado 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
de Seguridad para Sistemas :

Licenciamiento de Antivirus
60 |de Correo Electrénico en la 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
nube

Licenciamiento de Antivirus
de Correo Electrénico para

1 1 Unt 0. 0% . .09
6 Servidor de Correo para 600 nidad 0 0.0% 0.00 0.0%
buzones
. - S
g2 |Hicenciamiento para Software| Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
de presentaciones
T — sl
g3 | cenclamiento para andlisist Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
estadistico
Licenciamiento para escan
ga | conclamiento p e Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
y lectura de imégenes
Licenciamiento para
5 i . 0% . .0%
6 biblioteca virtual 1 Unidad 1.0 100.0% 1.00 100.0%
Licenciamiento para software
%6 |4 backup P 12 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Licenciamiento para telefonia
67 | °p on 378 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
68 |Licenciamiento IPS 2 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Licenciamiento herramienta )
69 . ) 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Inteligencia de Mercados
Licenciamiento Apple ) =
o ‘;Mlp
70 | evelopor 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00, % ;@\
D 0 \_)‘ - '
71 |Perecho de uso software| Unidad 0.0 0.0% 005 708
pruebas psicométricas i::: m&;
G
-
Lic.\Nepy SoIi§
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Avance meta acumulada al mes de marzo
Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta ) . % Total %
Medida cuatrimestre

7y |Uicenciamiento Software def Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Gestion CRM

73 |Ucencdiamiento para Videol Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Conferencia

74 |Ucenciamiento - Softwarel Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
administraciéon de Correo

75 [Servidor  dedicado  paral Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
visitguatemala.com
Dominios en internet para

76 |turismo e informacion 20 Unidad 1.0 5.0% 1.00 5.0%
relacionada con la institucién.
Servicio para envio de emails

77 |masivos de turismo para el 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
dominio www.inguat.gob.gt,
Mantenimiento preventivo de

78 |servidores y libreria de 10 Unidad 3.0 30.0% 3.00 30.0%
backups externo e interno
Mantenimiento  preventivo

79 |[centros de cableado a 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
switches, paneles.
Mantenimi ti

go [Viantenimiento - preventivo| Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
equipo de ups en datacenter
M imi tivo

gy |Mantenimiento preventivode) Unidad 1.0 0.0% 1.00 0.0%
impresoras y computadoras
Mantenimient nual de

gz [ onenmiento 2 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
relojes biométricos
Reparacion de impresoras

g3 [ cparacion de [mpresoras yi ¢ Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
computadoras
Soporte  de servicio a
servidores en sistemas

84 |operativos, correo 6 Unidad 1.0 16.7% 1.00 16.7%
electrénico, proxi server,
vlans, red ip
Soporte software a equipo de
comunicaciones, switches, )

85 2 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
routers, balanceadores,
firewall, filtros de contenido
Desarrolioc y mantenimiento

86 |de aplicaciones del sistema 2 Unidad 1.0 50.0%
de informacién geografica

Director Ad




Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo
Unidad d 1
No. Servicio ¢ actividad Meta 'a_ ¢ ,er % Total %
Medida cuatrimestre
gy |Pesarrollo de aplicaciones| Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
para promoclon turistica
88 |Digitalizacién de Expedientes 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Desarrcllo de aplicaciones
89 |Intranet {Presupuesto, 6 Unidad 2.0 33.3% 2.00 33.3%
transparencia, manejo de
Desarrollo de aplicaciones e-
Inguat. {Mddulo de
90 |Fiscalizacidn, reestructuracién 3 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
madulo Supervisién, Registro
de Empresas)
i6n so AN
91 g:ﬂ"g"ac"’" soporte para S 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
tur
gy |C3bleadoestructurado dered| Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
de diferentes usuarios
Equipo de seguridad eléctrica
03 U?)‘;'pc’ <! eckr 10 Unidad 1.0 10.0% 1.00 10.0%
Equipo para planta telefénica
94 IPq""p para planta telefoni 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Equipo de computadoras de
95 {escritorio, para uso 20 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
institucional.
Equipo de cafioneras para
96 |proyecciones, actividades o 7 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
eventos.
Equipo computadoras
97 |portatiles, para uso 10 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
institucional.
Equipo de impresidn
98 |muitifuncional, para uso 5 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
institucional.
99 |Firewall para Seguridad 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Switches para centro de .
100 [ 2 P 2 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Im locales,
101 [, presoras focales, para usof . Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
institucional.
term
10 |MPresoras - térmicas  para 7 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
etiguetas en Delegaciones
Cafionera Interacti ar
103 D?::Zcién nieractiva —para Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
104 |Libreria para backups 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
Equipo de Tablets para toma il &g
105 |- dulpo ce T para 10 Unidad 0.0 0.0% 0.00 /GINNe084T
de requerimientos XD
id de =&
106 |ceTVidores 2 Unidad 0.0 0.0% 0.00{28 | piioni
almacenamiento. 0|
]

A
® o

7
Lic. Ne%&p Befia
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No. Servicio o actividad Meta Umdafi de :Eer % Total %
Medida cuatrimestre
Equipo computadoras de
107 lescritoric  especificas para 3 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
disefio grafico.
Equipo computadoras
108 |portétiles especificas para 3 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%

disefio gréfico.

USB para almacenamiento,
tarjetas de red, mouse,
109 |teclados, discos duros, fuente 110 Unidad 6.0 5.5% 6.00 5.5%
de poder, memoria para
servidores, tarjeta de video

Discos duros externos para

110 . 8 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
almacenamiento

117 |'UeBO de herramientas paraj Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
soporte técnico

112 |Escaner para digitalizacion 1 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%

113 |Cartucho de tinta multicolor 300 Unidad 48.0 16.0% 48.00 16.0%
Cint 13

114 [Ntas  para  Impresoras) g Unidad 1.0 12.5% 1.00 12.5%
térmicas de carnets
Cintas i ras d

115 n::mz para (mpresoras del 4 Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%

116 |Téner varios colores 40 Unidad 20.0 50.0% 20.00 50.0%
Bridar capacitacion a usuarios

soff laborado

117 [N software elaborado y| . Unidad 0.0 0.0% 0.00 0.0%
herramientas bésicas
tecnolégicas

118 |Comisiones al interior 60 Unidad 5 8.3% 5
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOQS .~ 6 o 0 o

Actualizar o maodificar el Plan
de Clasificacidn de Puestos,
1 . ., . 5 Manuales En proceso 0.0% En proceso | 0.0%

Administracion de Salarios y

Evaluacién del Desempefio.

)
A\

»aﬁ
TN

Ry

0,
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

%

Coordinar las Celebraciones
de: Dia del Carifio, Dia de la
Secretaria, Dia de la Madre,
Dia del Padre, Actividades
Civicas, Dia Internacional de
Turismo, Aniversario de la
Institucién, Fiestas Navidefias
{consistentes en  convivio
para los trabajadores v
convivio para los hijos de los
trabajadores) ¥ otras
autorizadas por la Direccion.

12

Celebraciones

1.0

8.3%

1.00

8.3%

16/27
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo
Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta ' N B % Total %
Medida cuatrimestre
Dotar de uniformes al
personal contratado con Dotacidn
3 |cargo a los renglones 011 y 2 Uniformes por 2.0 100.0% 2.00 100.0%
022 de las diferentes series afio
de trabajo.
Seccion de Reclutamiento y Seleccidn
Reclutar y Se!eccnonar . Candidatos
4 |personal para las diferentes| Variable \ 47.0 0.0% 47.00 0.0%
. Seleccionados
unidades.
Aplicar e Interpretar pruebas Pruebas
& |psicométricas y generar| Variable \ o 20.0 0.0% 20.00 0.0%
. Psicométricas
informes,
Definicidn de perfiles,
blicacion d ocatori
8 ,pu cacion de c‘:on\f' 1as Variable Convocatoria 0.0 0.0% 0.00 0.0%
internas, realizacién de
pruebas, entre otros.
Evaluar a todo el personal Evaluacién en
9 |por contrato 022 y elaborar el| Variable Inea 4.0 0.0% 4.00 0.0%
diagndstico.
Acciones de Personal
Elaboracidn de
nombramientos para
personal 011  “Personal
Permanente" y contratos de
trabajo para el personal con Acuerdos y
8 |carge al renglén 022 400 contratos de 208 52.0% 208 52.0%
“Personal por Contrato". Y Trabajo
cumplir con los avisos
correspondientes ante la
Contraloria General de
Cuentas.
9 |Ndmina de salarios 12 Némina 3 25.0% 3 25.0%
P
10 |Honorarios Variable :geisibi‘" 62 0.0% 62 0.0%
Ndomina de tiempo .,
11 . 12 Nomina 3 25.0% 3 25.0%
extraordinario

17/27
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

%

12

Némina de gratificacidn

Némina

o]

0.0%

0

0.0%

13

Némina de gratificacion 2

Némina

0

0.0%

0

0.0%

14

Nomina de bonificacién anual

Namina

0

0.0%

0.0%

15

Nomina de  bonificacién
vacacional

ey

Némina

0.0%

0.0%

16

Némina de aguinaldo

Nomina

o

0.0%

o

0.0%

17

Nomina de bono escolar

Nomina

=

100.0%

[=3

100.0%

138

Nomina de bono de
transporte

Némina

0.0%

0.0%

19

Némina de bono médico

[} I T [ Y

Noémina

o| ©

0.0%

o] ©

0.0%

20

Control de asistencia del
personal en el edificio central,
oficinas regionales,
subregionales y de
informacién ubicadas en El
Petén, La Antigua Guatemala,
Panajachel, Aeropuerto
Internacional la Aurcra y en el
Museo de Estanzuela, Castillo
de San Felipe y Mercado de
Artesanias.

Variable

Reporte

400

0.0%

400

0.0%

21

Administracién del Régimen
Disciplinario. Revisar que las
amonestaciones al personal
estén apegadas al
Reglamento Interno  de
Labores o al Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo,
como corresponda.

Variable

Reporte

0.0%

0.0%

22

Programar el gasto del
personal con cargo al renglén
presupuestario 022 "Personal
por Contrato" para cada
ejercicio fiscal de
Q20,078,252.04

Analitico de
Puestos

100.0%

100.0%

23

Programar yfo reprogramar
el gasto de los servicios con
cargo al renglén 029 "Otras
remuneraciones de personal
temporal", de Q4,510,200.00

Programacion

100.0%

18/27
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo
No. Servicio o actividad Meta Umdaf’ de :!.er % Total %
Medida cuatrimestre
Integrar  expedientes, de
perscnal que ha dado por
terminada su relacion laborar
24 [CON el INGUAT, por rermncia, Variable Expedientes de 10 0.0% 10 0.0%
destitucion o terminacién del Personal -
contrato de trabajo para pago
de Indemnizacién y
Prestaciones.
Responder a requerimientos
de la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de la
Replblica ¥ otras
Instituciones, que ingresan a
25 |través de la Unidad de| WVariable Informacion 11 0.0% 11 0.0%
Informacion Publica, el
Despacho Superior, Direccidn
Administrativa Financiera o el
Departamento de Recursos
Humanaos.
Seccién de Capacitacidn
Conocimiento administrativo Seminarios,
26 |para el personal y 30 Conferencias, 7 23.3% 7 23.3%
funcionarios talleres, becas
. Seminarios,
g7 |Habilidades y/o destrezas) Conferencias, 2 20.0% 2 20.0%
administrativas
talleres, becas
Desarrollo y fortalecimiento Seminarios,
28 . 10 Conferencias, 2 20.0% 2 20.0%
de actitudes
talleres, becas
Programa de  induccion
general para personal de
29 [nuevo ingreso asi como para 18 Talleres 3 16.7% 3 16.7%
personal que ha sido
ascendido
Elaborar el diagnédstico de
30 |necesidades de capacitacidn i Diagndstico o 0.0% 0 0.0%
—DNC-
31 |Elaborar estudio 1 Diagnéstico 0 0.0% 0 <eM)

19/27
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo
Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta X . % Total %
Medida cuatrimestre
Fortalecer la Cultura
Organizacional de INGUAT a
través de una evaluacidn de Talleres. Mesas
32 |acciones y definicidn dreas de 1 e 0 0.0% 0 0.0%
. . . de Trabajo
mejora para brindar un mejor
servicio al cliente externo y al
cliente interno.
Clinica Médica
33 Atenc-lon medica  a  los Variable Personas 583 0.0% 583 0.0%
trabajadores.
Atencidén odontologica a los
34 [trabajadores y familiares| Variable Personas 171 0.0% 171 0.0%
directos.
” — I
35 Atencllon oftalmolgica a los Variable Personas o 0.0% 0 0.0%
trabajadores
36 |lornadas médicas Variable Jornadas 1 0.0% 1 0.0%
37 [lornadas odontolégicas Variable Jornadas 0] 0.0% 0 0.0%
38 [lornadas oftalmoldgicas Variable Jornadas 1 0.0% 1 0.0%
39 [lornadas de la salud Variable Jornadas 0 0.0% 0 0.0%
Adquirir medicamentos para L.
. Solicitud de
40 |el abastecimiento de las| Variable c;clmlnuras 1 0.0% 1 0.0%
clinicas médicas. p
Reali i ra util Solici
41 ealizar pec'hcfos pZ"l : L-IIES Variable olicitud de 0 0.0% 0 0.0%
menores médico quirdrgicos compras
Extender certificados de
trabajo para atencién médica
4 Vari ifi .09 .0Y
2 del Instituto Guatemalteco de ariable Certificados 81 0.0% 81 0.0%
Seguridad Sccial.
Proporcionar al trabajador el
servicio de seguro de
ident mision
43 acFlfien e par co' I~ Variable | Orden de pago 2 0.0% 2 0.0%
oficial, seguro de vida y
gastos médicos a través de la
poliza de seguros
Proporcionar al trabajador el
44 |servicio de seguro de viaje| variable | Orden de pago 18 0.0% 18 0.0%
por comisién oficial
Brindar al trabajador un buen
servicio al contar con equipo ..
) . Salicitud
45 |en buen estado, a través de| variable olfcitud de 0 0.0%
- . compras
mantenimiento de equipo
quirdrgico.

20/27
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

ubicado en las bodegas de las
clinicas médicas

Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta ) B % Total %
Medida cuatrimestre
Elaboracion de inventarios
de los
46 men.suales L, variable inventario 2 0.0% 2 0.0%
medicamentos del botiquin
de las clinicas médicas
Elaboracidon de inventarios
mensuales del medicamento
47 ! variable inventario 2 0.0% 2 0.0%
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler

. % Total %
cuatrimestre

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA"

Recibir y tramitar solicitudes
de acceso de informacion
para que la misma sea
entregada a tiempo, con
procedimientos sencillos vy
eficientes de acuerdo a la Ley
de Acceso a la Informacién,

200

Solicitudes

32 16.0% 32 16.0%

Generar la documentacion
del tramite de informacién y
coordinar todo el proceso de
obtencién y entrega de la
informacion  solicitada.  Si
procede solicitar prorroga al
tiempo de respuesta.

200

Resoluciones

32 16.0% 32 16.0%

actualizacién
portal de

Efectuar |Ia

mensual en el
transparencia, con la
informacién  proporcionada
por las distintas secciones y
departamentos de la
institucién para que pueda
ser consultada directamente
por las personas interesadas.

12

Actualizacidn

3 25.0% 3 25.0%

Anual: al Procurador de los
Derechos Humanos durante
el mes de enero, un informe
por escrito correspondiente
al afio anterior, de acuerdo al
Articulo 48 de la Lley de
Acceso a la Informacidn
Publica.

Informes

1 50.0% 1 50.0%

Mensuales del avance del
Plan Operativo Anual, a la
jefatura inmediata superior,
los informes de la Unidad de
Informacidn Puablica, sobre el
avance de metas establecidas
en el Plan Gperativo Anual.

12

Informes

3 25.0% 3
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

%

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

Realizar ciento ochenta (180}
fiscalizaciones en el afio a
contribuyentes a nivel
nacional que perciben el 10%
del impuesto de hospedaje,
aviacién y maritimas,
correspondiente a los
periodos no prescritos o por
prescribir.

180

Fiscalizaciones

3.9%

3.9%

Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los
avisos o requerimientos de la
informacién contable a los
contribuyentes responsables
de la  percepcion  del
impuesto del 10%.

180

Nombramiento

2.8%

2.8%

Realizar informes de
fiscalizacion y gestionar la
autorizacion de resoluciones.

180

Informe

1.7%

1.7%

Emitir resoluciones

180

Resoluciones

0.0%

0.0%

Dar induccién del manual de
procedimientos de la Unidad
de  Fiscalizaciéon a los
fiscalizadores.

Reuniones

0.0%

0.0%

Atender consultas a
empresarios hoteleros scbre
el calculo, retenciéon vy
traslado del impuesto del
10% por hospedaje, a través
de consulta personal,
telefénica y correc
electrénico

Variable

Consultas

202

0.0%

202

0.0%

Implementar jornadas de
capacitacién a propietarios y
personal administrativo de
establecimientos de
hospedaje de los diferentes
departamentos del pais, con
la finalidad de fomentar una
cuitura tributaria.

Variable

Jornadas

0.0%
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24/27

Avance meta acumulada al mes de marzo
Unidad de 1
No. Servicio o actividad Meta m a. .er % Total %
Medida cuatrimestre
Mantener informada a Ia
Direccidn Administrativa
8 |[Financiera sobre el avance y 12 Informe 12 100.0% 12 100.0%
ejecucion de las
fiscalizaciones programadas.
UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS PARA PAGO .
Revisién de expedientes para
1 |contratacion de pagos de| Variable Documento 4186 0.0% 486 0.0%
bienes, servicios y suministros
o |Revision de vidticos alinterior| /. pie | Documento 596 0.0% 596 0.0%
y exterior del pais
Revision de liquidacion de
3 |fondos en avance del interior| Variable Documento 13 0.0% 13 0.0%
y exterior del pais
Revision de ndminas de
4 |sueldos, horas extras y| Variable Documento 6 0.0% 6 0.0%
prestaciones
Revision  de liquidacién
5 [laborales por terminacién de| Variable Documento 11 0.0% 11 0.0%
relacion laboral
Revisién de expedientes de
6 |pago por contrataciones del| Variable Documento 27 0.0% 27 0.0%
exterior
isién de liquidaci
7 [Revision de liquidaciones de| v | pocumento 180 0.0% 180 0.0%
vales de caja chica
8 |Revision de fondos fijos Variable Documento 34 0.0% 34 0.0%
— d
9 Re\ns[on' € aportes Variable Documento 1 0.0% 1 0.0%
econdmicos
AUDITORIA INTERNA
Auditorias Financieras
1 |{incluyendo evaluaciones de N/A Auditoria 0 0.0% 0 0.0%
control interno)
2 |Auditorias de Gestién N/A Auditoria 0 0.0% 0 0.0%
o
4 |Exdmenes Especiales N/A xamt.anes 3 0.0% 3 0.0%
especiales
DEPARTAMENTO JURIDICO
Asesorar en temas legales al
1 |Director General y| variable Documento 36 36
Subdirector General. T
F’.\ yid sk cc
Brindar asesoria juridica a Q(%\;,\\\‘STRUJVgAO&
2 |todas las direcciones y] Variable Documento 44 '_:-';;:64 ﬂ“u“%%
departamentos de INGUAT. =3 B@.N_ S
U%L&Qs%j g‘:g
X
N

‘RQ|
~
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

% Total

%

Realizar analisis juridicos,
evacuar consultas ¥
dictdmenes legales, sobre
cualquier asunto de interés
para el INGUAT,

Variable

Documento

23

23

Asesorar vy participar en
mesas de trabajo para
analizar anteproyectos de
actualizacion y modificacion
de la Ley Orgdnica del
INGUAT vy otra legislacién
relacionada con el turismo.

Variable

Documento

Asesorar a las Direcciones y
Departamentos del INGUAT
en la redaccion de
anteproyectos de leyes vy
reglamentos.

Variable

Documento

Elaborar contratos
administrativos.

Variable

Documento

90

90

Analizar, revisar y dar visto
bueno cuando proceda a los
Acuerdos de Direccidn
General y que trasladan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

227

227

Analizar, revisar y cuando
proceda dar el visto bueno a
los Convenios de Cooperacion
Interinstitucional que  se
suscriban con el INGUAT vy
que trasladen los
departamentos de la
Institucion.

Variable

Documento

Elaborar demandas vy/fo
denuncias y presentarlas en
asuntos litigiosos del INGUAT.

Variable

Documento

38

38

10

Dar seguimiento a procesos
judiciales en los cuales el
INGUAT sea parte (evacuar
audiencias, realizar
memoriales, procurar casos,
pagos de requerimientos y
otros).

Variable

Documento

545

%)
\9

v
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

% Total %

11

Atender las solicitudes de
exoneracion de impuesto de
salida via aérea, presentadas
por las instituciones que
estin exentas de
confermidad con la ley.

Variable

Documento

31

31

12

Atender las solicitudes de
exoneracion de impuesto del
10% sobre hospedaje,
presentadas por las
instituciones  que  estdn
exentas de conformidad con
Ia ley.

Variable

Documento

177

177

13

Dar sepuimiento a los
procesos penales en los
cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

14

Elaborar  resoluciones de
aprobacién y rescision de
contratos.

Variable

Documento

102

102

15

Enviar copias de contratos y
resolucidn de aprobacién yfo
rescision, si fuere el caso, ala
unidad interesada y ofras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

6580

6580

16

Analisis, revisién y aprobacién
de las Bases de Cotizacion yfo
Licitacién.

Variable

Documento

31

31

17

Formular avisos de
elaboracién de contratos, los
cuales se faccionan en este
Departamento, con copia
respectiva a la Unidad de
Contratos de la Contraloria de
Cuentas.

Variable

Documento

122

122

18

Alimentar la base de datos de
contratos para enviar a la
Unidad de Acceso a la
Informacién, asi como otra
informacién y/o documentos
requeridos por dicha unidad.

Variable

Documento

TN
\”3
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Marzo

Avance meta acumulada al mes de marzo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler

K % Total %
cuatrimestre

19

Legalizar firmas y
documentos  oficiales  y/o
certificar documentos gue se
requieran.

Variable

Documento

13 i3

20

Realizar trdmite para
inscripcion y renovacién de
marcas a nombre de INGUAT.

Varlable

Documento

21

Participar en  reuniones
nacionales e internacionales
en representacién del
INGUAT.

Variable

Documento

22

Sustanciar el tramite de los
recursos de revocatoria y
reposicién  interpuesto  en
contra de las resoluciones
emitidas por los jefes de
departamento y Director
General del INGUAT.

Variable

Documento

31 3

23

Alimentar la base de datos de
los procesas administrativos y
judiciales.

Variable

Documento

147 147

24

Elaborar dictdmenes que se
deriven de procedimientos
administrativos
sancionatorios que se
tramiten en el Departamento
de Fomento Turistico.

Variable

Documento

143 143

25

Elaborar resoluciones que se
deriven de procedimientos
administrativos
sancionatorios que se
tramiten en el Departamento
de Fomento Turistico.

Variable

Documento

183 183

27/27

S ASTRATO
g

Lic. Nery Solis Requena
Birector Administrativo Financiero
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestion por Resultados

Direccion de Desarrollo del Producto Turistico

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o Unidad de - 1 A lad
No. (e} Servicio o Actividad Meta _nm. H.m.. cua % Acumulado o Descripcién Formula Meta .m_. cumulado a
subproducto Medida trimestre a marzo programada | cuatrimestre marzo
Informe mensual de
avance de la Direccion . o o
. . N

1 de Desarrollo  del 12 informe 3 25.00% 3 25.00% N/A N/A N/A N/A 1A

Producto Turistico
OFICINAS REGIONALES

Reunicnes

1 departamentales de 190 evento 14 7.37% 14 7.37% N/A N/A N/A N/A N/A
trabajo
Plan de Limpieza de
Semana Santa 2017.

2 15,000 Costales| 54000 insumos 24000 | 100.0%| 24000 | 100.0% N/A N/A N/A N/A N/A
Biodegradables, 5,000
Guantes de Latex, 4,000
Picapollos

3 Manual de funciones de| documento 0 0.00%| 0 0.00% /A N/A N/A N/A /A

Oficinas Regionales

Actualizacién del Plan de
4 Desarrollo  Turistico de 1 documento 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
Chimaltenango

Plan de Desarrollo
Turistico para la Aldea de

5 Monterrico (Entrega del| documento 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
Docurmento Final)
Elaboracion del

6 wwm@muw__wo ﬂmewﬂwz MM 1 documento 0 0.00%| o 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
Alta Verapaz
Elaboracion del
Diagnosticc Plan  de

7 Desarrollo Turistico de la 1 documento 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
Cuenca del Lago de
Atitlan ERALTES N,

13 . Directora de Dasarrolln dél Pracdiictn Turisticn
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Avance Meta acumulado

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

Acurmulado
a marzo

ler cua-

. %
trimestre

Descripcién

Meta

Férmula
programada

ler Acumulado a
cuatrimestre marzo

Elaboracion det Proyecto
“Asistencia Técnica para
la Implementacién de
plantas de tratamiento en
establecimientos de
hospedaje en
Quetzaltenange y Solola"

documento

0 0.00% 0

0.00%

N/A

N/A N/A

N/A N/A

Elaboracion del
Diagonostico de los
planes de desarrollo de
turismo sostenible en los
tres departamentos de la
regién AR
Quetzaltenango, San
Marcos y Totonicapdn
Con la asesoria y apoyo
del Departamento de
Planeamiento.

documento

0 0.00% o

0.00%

N/A

N/A N/A

N/A N/A

10

Eilabaracion del
Diagnostico para
identificar necesidades y
proponer mejoras para
glevar el nivel del
Carnaval de
Mazatenango,

Suchitepequez, COMo
atractivo a nivel nacional.

documento

0 0.00% 0

0.00%

N/A

N/A N/A

N/A N/A

213
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o .. .. Unidad de ler cua- Acumulado Y , Met ler Acumulado a
No. Servicio o Actividad Meta | i % % Descripcién Férmula cta X
subproducto Medida trimestre amarzo programada | cuatrimestre marzo

Elaboracion del
Biagnostico de la
competitividad de |Ia
infraestructura de los
11 orvicos mmm_mmmm%m o documento 0 0.00%| 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
Atitlan, para incentivar a
los empresarios a
construir  plantas  de

tratamiento.
Participacién en eventos
12 de promocion turistica en 18 evento 4 22.22% 4 22.22% N/A N/A N/A N/A N/A
el extranjero
PROGRAMA DE ASISTENCIA AL TURISTA
Gestion de

evento (oficio

seguridad en 1594 de referencia) 251 15.75% 251 15.75%
1 beneficio de
visitantes
1mo_o:m_.mm e 21000 personas 5433 25.87% 5433 25.87%|Cobertura de|Nimero de visitantes ﬁmd.wwmn:mmé (5433/256) = | (5433/256) =
internacionales asistencias enjatendidos/ Nmero def ;. o -0 o193 o108
Asistencia en evento seguridad eventos atendidos . .
eventualidades a 300 (informe de 41 13.67% 41 13.67%
2 |visitantes asistencla)
nacionales © 375 | personas 84 | 2240%| 84 |22.40%
internacionales
CEDITUR
Atencién a usuarios Usuarios rmmww:ummm%w ¥ Awwhmmoﬂq AMM”._.M”HM
o " . . =8.
1 1500 Personas 448 29.87% 448 29.87% en Biblioteca %m__.wm.wuoma_mm de usuarios atendidos por | atendidos por
Inf .. fisi atendidos por dia dia dia
nformacion fisica y
vitual a través de 1000 usuarios | 340/64 = 5.31 | 340/64 = 5.31
CEDITUR y Biblioteca Atencién de|Usuarios virtuales| Vifuales/247= | usuarios usuarios
2 1000 Correo 340 34.00% 840 34.00% usuarios virtuales /dias de atencion 4.04 usuarios virtuales virtuales
viruales atendidos por | atendidos por
atendidos por dia dia dia
ZEMALTER
R
oF %

313




DDPT Marzo

413

Avance Meta acumulado Avance indicador
ducto o Unidad de 1 -
No. Produc Servicio o Actividad Meta _n_m. .m reua % Acumulado % Descripcidn Férmula Meta _._..m_. Acumulado a
subproducto Medida trimestre amarzo programada | cuatrimestre marzo
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
Seguimiento al Plan Numero de
Maestro de Turismo instituciones que
Sostenible de Instituciones que P m:_m_um: m.: la Mesa
Guatemala a entidades cuentan con un Interinstitucional  de
1 . ) 12 Evento 2 16.67% 2 16.67%|. . . Competitividad 10 3 3
publicas y privadas, a indicador - vinculado Turistica que cuentan
o . través del Resultado al PMTS y al REP. con c:n indicador
Socializacion del mwﬁ_.mnm.omno de Pais - vinculado al PMTS y
Plan Maestro de|grgp- REP
Turismo Sostenible
de Guatemala a
entidades pudblicas y Documento que
privadas. integra  informacidn
Informe trimestral de cualitativa y Sumatoria de
gestion en o o, [Cuantitativa de la
2 Competitividad 4 Deccumento 1 25.00% 1 25.00% competitividad documentos 4 1 1
o L entregados
Turfstica. turistico como
insumo  para la
memeria de labores.
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS
Evaluacién,
investigacion y
desarrollo de rutas y
1 circuitos turisticos 2 Circuitos 1 50.00% 1 50.00% N/A N/A N/A N/A N/A
innovadores para ser,
integrados en [a oferta
turistica de pais.
ZENALTE

7o~

3STITU T
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Avance Meta acumuiado Avance indicador
No. Producto o Servicio o Actividad Meta c::.._m.n de H.m.. cua- % Acumulado o Descripcién Formula Meta #q Acumulado a
subproducto Medida trimestre amarzo programada | cuatrimestre marzo

Evaluacion y
elaboracién de Planes
de Innovacion de
Productos Turisticos,
que contengan las

2 :ammn.wmmmmmmcamamm aw 7 Proyectos 1.2] 17.14% 12| 17.14% N/A N/A N/A N/A N/A
intervencidn, en
destinos y productos
turisticos maduros, en
desarrollo y
emergentes.
Trabajo en conjunto,
coordinacion y
articulacion con
entidades de gobiermno

3 m:amﬂmmﬂ%ﬂ_ﬁm,ﬁnmﬁ 2 Proyectos 05 |2500% 05 |25.00% N/A N/A N/A N/A N/A
la intervencion y
desarrollo de
productos y destinos
turisticos.
Investigacién ¥
propuesta técnica para
el desarrollo de
nermas y codigos de

4 buenas practicas, y de 5 Manuales 0.5 10.00% 0.5 10.00% N/A N/A N/A N/A N/A
regulacion; para la
realizacion de
actividades turisticas
en Guatemala.

“.\\iul.-.-
\xnm&ﬂ«hamz%wwm
&S %
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Avance Meta acumulado

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

Acumulado
a marzo

ler cua-

. %
trimestre

Descripcidn

Meta ler

Férmula .
programada | cuatrimestre

Acumulado a

marzo

ldentificacion,
investigacion ¥
coordinacién con el
Departamento de
Fomento para el
desarrollo e
implementacion de
programas de
formacion ¥
capacitacién en
actividades turisticas
especializadas.

10

Eventos
(informe de
asistencia)

35 35.00% 3.5

35.00%

N/A

N/A N/A N/A

N/A

Coordinacién con
prestadores de
servicios,
administradores de
destinos turisticos,
sector académico y
persocnal de primera
linea en atencion al
turista de las diferentes
regiones geograficas
del pais para la
identificacion de
intervenciones
urgentes en destinos,
productos y la practica
de actividades
realizadas al turismo,

20

[informe de as

5.3 26.50% 5.3

26.50%

N/A

N/A N/A N/A

N/A

Turismo para todos

Proyecto

0 0.00% 0

0.00%

j=

N/A N/A N/A

N/A

Participacién en ferias,
congresos, )
capacitaciones, cursos
y reuniones en el
exterior

Evento

c 0.00% 0

0.00%

N/A

N/A N/A N/A

A FEALTEAN

N/A

6/13
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Avance Meta acumulado

Avance indicador

Producto Unida -
No. roducto o Servicio o Actividad Meta n n_ de H.m reua % Acumulado % Descripcidn Formula Meta #m_. Acumulado 2
subproducto Medida trimestre a marzo programada | cuatrimestre marzo
DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO, UNIDAD DE SUPERVISION DE PROYECTOS Y UNIDAD DE CARTERA DE PROYECTOS
Suscripcién de
1 convenios de apories 4 documento 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
econdmicos
SECCION ESTUDIOS Y PROYECTOS
Mapa a nivel nacional
1 desarrollo 1 Mapa en gis 1 100% 1 100% N/A N/A N/A N/A N/A
GlS({actualizacion)
Disefio grafico del o o o
2 Mapa a nivel nacional 1 Mapa disefiad 1 100% 1 100% N/A N/A N/A N/A N/A
Mapas polifoliares
turisticos
3 departamentales con 5 Mapa uo__qo_mmj 0 0.00% o 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
sU respeclivo casco
urbano principal
Geoportal {uristico de - (Datos ingresados /
v - < Actualizacién de (500/9878) * {264/ 9542) (264/ 9542)
4 m_:mum. de interés} 650 Datos 164 25.23% 164 25.23% Geoportal Turistico Total de amuOm del 100 = 5.06% | 100 =2.77% | 100 = 2.77%
turistico geoportal) * 100
Actualizacion de Un directorio
5 Directorio de Fiestas y 1 . 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
. actualizado
Dias de Mercado
Guia de
6 Espeleoturismo de la| Una guia 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
Republica de
Guatemala
Guia de Museos de la
7 republica de 1 Una guia 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
Guatemala
Guia de Turismo
Comunitario de la . o s
8 repiblica de 1 Una guia 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
Guatemala
T
S
=2
VIR
L
LMt
Eon_-ﬁ Ericka Guillerino
N3 Directora de Desarrollo del Producto Tiriatinn
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Avance Meta acumulado Avance indicador
No. Producto o Servicio o Actividad | Meta c:_n_mm_ de H.m_. cua- % Acumulado o Descripcién Férmula Meta u..m_. Acumulado a
subproducto Medida trimestre a marzo programada | cuatrimestre marzo
Directorio de turismo
en Guatemala (sitios Un
9 de interés culturales y 1 documento 0.1 10.00% 0.1 10.00% N/A N/A N/A N/A N/A
naturales por
departamento)
Guia de turismo en
Guatermnala (sitios de
10 interés  culturales vy 1 Una guia 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
naturales por
departamento)
Coordinacién para la 9 Desti . .
elaboracién de estinos 2 22.22% 2 22.22% NG 80/9 = 10 37/2<18.5 | 37/2=185
. urmero de murales | No. de murales / No.
11 murales en diferentes por destino turistico destinos murales por | murales por | murales por
departamentos del destino destino destino
pais. 90 Murales a7 | a111%| 37 41.11%
SECCION PATRIMONIO CULTURAL
Apoyo a las
hermandades en Inversién en
actividades propias de o o, |actividades con|inversién / No. de|(Q60,000.00/3)| Q25,000.00/ | G25,000.00/
1 la Semana Santa] © evento 6 100.0% 6 100.0% | rotivo  de laleventos =Q20,000.00 | 6= Q4,166.80 | 6= Q4,166.80
{elaboracién de Semana Santa
alfombras)
Festivales y otras o
actividades Culturales Inversion en (Q1,487,000/
festivales y|lnversion / No. de 39) = 25,000.00/1=2|25,000.00/1=2
2, o,
2 M“m amwa___mmw:%gmﬂwm 40 evento 2 5.00% 2 5.00% |, ctividades eventos Q38,128.00 por|  5,000.02 5,000.13
. i Itural
turisticas del pafs oulluraes evento

~
G

I
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . . . Unidadde | 1ercua- Acumulado . , Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre % a marzo * Descripcion Férmula programada | cuatrimestre marzo

Inventario de
emprendimientos  de
turismo comunitario del
Proyecto Regional de
Turismo  Comunitario

3 Maya. (Incluye a los 1 documente 4] 0.00% ] 0.00%|0 0 0 o ]
demas paises
miembre de la regién:
México, Belice,
Honduras y El
Salvador).
Diagndstico y
definicion de portafolio
de proyectos y planes
de fortalecimiento
organizativo de los 7
"proyectos

4 emblematicos" 2 documento 0| 0.00% 0 0.00%]0 0 0 0 0
(emprendimientos
priorizados) de la
regién (México,
Guatemala, Belice,
Honduras y El
Salvador).

SECCION PATRIMONIO NATURAL

Cargos de
representacion y
participacion en| 65 reunién 19 29.23% 19 29.23%
cuerpos colegiados e Participacis
; ; articipacion

] H%MWMN_MMQ: de Interinstitucional,  [No. de reuniones / No. qwmwﬁom_wmw.: (19/3) = 6.33 | (19/3) = 6.38
. s cargos de|de Entidades nes por | reuniones por f reuriones por
%Mm_m_hm”w_%m_w _,Hm_. Mm:n _.m representacién. entidad entidad entidad
puesta en valor del 6 Entidad 8 133.3% 8 133.3%
patrimenio natural en
funcién turistica. VAT e

%%wwwmmw,/
m‘.\m.VAMan.f <

Directora de Desarrollo del Froducto Turistico
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Avance Meta acumulado

Avance indicador

Producto o .. .. Unidadde | 2 - lad
No. Servicio o Actividad | Meta . er cua % Acumulado % Descripcién Férmula Meta wo« Acumulado a
subproducto Medida trimestre a marzo programada | cuatrimestre marzo
Instrumento técnico-
Apoyo al CONAP en la juridico para
revision y actualizacién !m%o,\mq la nmnmm_m
del normativo para la junidica para  1a
s . o o, |Prestacién deflnversion / No. de|Q120,000/1 =
2 Moznmw_Oﬂ O_M %ME_QQM 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% servicios a visitantes|documentos. Q120,000 0 0
.m . aten , y fomentar la micro y
<_m=m:%mm en areas pequefia empresa
protegidas. turistica en el
SIGAP.
Elaboracién ¥
validacion del Plan de Instrumento Técnico
Gestion y Mangjo de o o |de Fianiticacionjinversion / No. De| (Q200,000/ 1)
3 Visitantes del Parque 1 Becumento 0 0.00% 0 0.00% Turistica y atencién|{documentos = Q200,000 0 0
Nacional Yaxha- a visitantes.
Nakum-Naranjo
Elaberacién y
validacion del Plan de Instrumento Técnico
Gestion y Manegjo de o o, |de Planificacion|Inversion / No. De){Q80,000/1)=
4 Visitantes Parque 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% Turistica y atencidon|documentos Q80,000 0 0
Nacional Laguna de a visitantes,
Lachua
UNIDAD DE DISENO
Planificacién turistica
(servicios de o o .o |No. de proyectos/ Q264,000.00/ | QO.00/2= Q0.00/2=
1 arquitectura, ingenieria| © proyecto 2 20.00% 2 20.00%|Planificacitn turistica), o0 4=Q66,000.01| Q0.0 Q0.00
y supervision)
UNIDAD SENALIZACION
Sefiales  Turisticas|No. de rétulos/ (104/14) =7
1|Sefiales turisticas 100 sefiales 0 0.00% o] 0.00%|en diferentes rutas|Departamentos  del| sefiales por 0 0
del pais pais departamento
o
=5
ﬁﬂ-
10113 Dirantara e Desart
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o Unidad 1 -
No. oducto Servicio o Actividad Meta ( de .oq cua o Acurnulado % Descripcién Férmula Meta Jma Acumulado a
subproducto Medida trimestre a marzo programada | cuatrimestre marzo
Vallas de
" . . |No. de vallas/
- - o Informacidn Turistica
Z2|Sefiales turisticas 4 vallas 0 0.00% 0 0.00% o Promocion Dm.um:mSmaom del 0 0 o
Turistica pais
SECCION DE REGISTRO Y VERIFICACION DE EMPRESAS TURISTICAS
Inscripcién en los {Inscripcién de nuevas
X 700-53)/ (161-17)/ (161-17)/
registros de No. o o, [NUugvas  empresas|empresas - empresas ( e .y AP A
1 semvicios  turisticos 700 inscripciones 161 23.00% 161 28.00% registradas cerradas) / Empresas Numowm._%cn umwwm%oa um._mww_%ol
del INGUAT inscritas e R R
Deteccion de .
o e Verificacion de
Verificacion de No. o o |EMpresas no (11,000 /7,780)| (2458/7256) | (2458/7256)
2| servicios turfsticos 11000 | verficaciones | 2458 | 22.35% | 2458 | 22.85% s asistencia CTPTOSES / EMpresas| s o 0 e 53 880|100 - 55 BE%
técnica inscritas
SECCION DE FORMACION TURISTICA
6000 Personas 1130 18.83% 1130 18.83%
Personas juridicas e
individuales Personas No. De personas Aw.wow“mmmv - Mﬂmoﬂ\ mwv = mw_mmq“wwﬁ
1 |capacitadas y 225 Evento 33 |14.67% 33 14.67%|capacitadas  por|capacitadas / No. de u.ﬁ s perso amm per p
sensibilizadas en CUrSo cursos solicitados capacitadas por| capacitadas | capacitadas
temas ncu._.szOm Curso por curso par curso
2000 Entidad 380 19.00% 380 19.00%
Personas juridicas e
L junid 510 Personas 0 0.00% Y 0.00% (inversion en[No. De personas| (510/35)=15
individuales g .
2 capacitadas en mnﬁ_snmmam.m de|capacitadas/No, de| personas por 0 0
calidad turistica 170 Entidad 0 0.00% 0 0.00% |Sapactiacion cursos empresa
SECCION DE DELEGACIONES NACIONALES
A S
e WAL
£
oF
5
52
[

Licda _«

ricka Guillernjo

Directora de Desarrollo del Fraducto Turistico
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o i -
No. Servicio o Actividad Meta C:.nmm de H.m Fcua % Acumulado % Descripcion Férmula Meta “.—mq Acumulado a
subproducto Medida trimestre amarzo programada | cuatrimestre marzo
Visitantes N q urist
nacionales e . ~de  wnstasf .ee70/ (11,8797 11,879/
1|internacionales 73290 | eSO | s0342 |27.76%| 20342 | 27.76% Coberturg  de Ja emados | o | 1,068,085) * |495,057)" 100 | 485,057)* 100
atendidos con palt) - S% 100=1.88% | =2.400% | =2.400%
informacién turistica
UNIDAD DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA
Personas juridicas e No.D
individuales Porcentaje de 0. e empresas . . .
1 socializadas en el| 300 Entidad 175 |58.33%| 175 | 58.33%empresasturisticas [Socialzadas/ No. Do s 0= | (17575701100 (175/570)°100
Distintivo de Calidad socializadas oD acas R = =5
Turistica
Personas juridicas e Mﬂn_,._ﬂﬂ.m_wwmﬁmmmzomm No. de empresas con
individuales con . N o . . asistencia técnica/ No. | {100/300)*100=| (37/242) *100 (37/242) *100
2lasistencia  técnica 100 Entidad 37 | 37.00% 87 87.00% wwm bwwwzam_w_m taq |0 empresas 33.33% =15.29 =15.29
en calidad turistica Turistica capacitadas * 100%
Informe de 60 coo.w_.amﬂo 0 0.00% 0 0.00% d
verificacion en ?m.:._o.mw_o: . " |Porcentaje de Q.M_:nMOMﬂu_%M.M. \._u,_oos (60/100)*100=6
3 |calidad turistica a inicial) verificacion enl e >m§m:ommm. 0% - 0] 0
personas juridicas e Documento Calidad turistica |ps uoas + 100% )
individuales 50 (verificacion 0 0.00% o 0.00% ecnicas o
final)
TEMALT,
LicdAl Ericka Guillertho
12113 Directora de Desarrollo del Producto Turistico
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . Y. Unidad de - |
No. Servicio o Actividad Meta . u..m reua % Acumulado % Descripcidn Férmula Meta n_.m_. Acumulado a
subproducto Medida trimestre a marzo programada | cuatrimestre marzo
(No. Personas
Personas juridicas e m_umh MM.:mHm_.m wm ﬁ.mmmu_wmoﬂcw_._mmm_”%a
individuales con . o o | laenfa No. De personas (50/60)*100=
4 distintivo de calidad 50 Entidad 0 0.00% 0 0.00% _q_.._u._mﬂ.zmamo_o:. del juridicas con primer 83.33% 0 0
S distintivo de calidad | e,
turistica turistica informe de verificacion
en calidad turistica )
*100
Suscripcién  Consejo
5 Global de Turismo 1 Membresia 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
Sostenible
ZENALTE,
Fi o
&
=

Licd4. Ericka Guillesmo
1313 Directora de Desarrollo n_m?:ua:na Turistico




Mercadeo Marzo

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestién por Resultados

Direccién de Mercadeo

Avance Meta acumulado al mes _—
de marzo Avance indicador
Producto o Unidad de | lercua- Meta ler Acumuladoa
. - fich i Total Deseri
No subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida | trimestre % % escripcién Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Informe mensual de
1 ey ° ol a2 | informe 3 |2s00%| 3 |25.00% A NIA NIA N/A NiA
Mercadeo
PROMOCION
Gasto de -
participacién
en ferias /
Inversién por | Total de
ieinac . N (417,250,000, | {4.820,386.6 | (4,829,386.6
1 |Participacién  en 40 evento 700 | 17.50%| 700 | 17.50% P90 [negocios 0/5420)= | 8/1042)= | 8/1042)=
ferias potencial ylo  |potenciales yfo Q3.182.66
concretado concratados e Q4,634.73 | Q4,634.73
por el sector
privado
guatemnatteco
(Negocios
] potenciales y/o
Mﬂﬂm_mam coneretados
N por sector
Caravanas potanciales yiof \ oo (soor1e00) = | (90/70)= | (90r70) =
2 Turisticas 19 evento 3.00 15.79%| 3.00 |1579% M”_.__Mwﬂmaom guatemalteco 7 50% 128% 128%,
caravanas Contactos
. mayoristas
turisticas extranjeros) *
100

Dr. Fernando Alfredo Jerez

1122 Director de Mercadeo

.r\r\




Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes

de marzo

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actlvidad

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-
trimestre

%

Total

Descripcién

Férmula

Meta
programada

ler

cuatrimestre

Acumulado a

Marzo

Camparias
Internacionales

campafa

16.50%

16.50%

Indice
comparativo
de ingreso de
visitantes 2015
2016

Nimerc de

namero de

100

[(Nimero de
visitantes 2018
de los mercados|
an donde se
realizé campana
promocional -

visitantes 2017
de los mereadas|
en donde se
realizd campafia
premocisnaly

visitantes 2016
de los mescados|
en donde se
realizé camparia
promecional] *

78,502) 11,7784

Campanas
Nacionales

campana

13.76%

13.75%

NIA

NIA

N/A

NiA

N/A

Espectaculos (baltet
folclérico, marimba
y trajes regionales)

425

presentacion
es

57.00

13.41%

57.00

13.41%

N/A

N/A

N/A

NiA

N/A

Material
Promocional
(Impresién de
follelos)

a5

Folleto

5.00

5.00

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

7

Distribucion de
material
promocional

70

Evento
{envios)

10.00

14.29%

10.00

14.29%

NIA

N/A

NfA,

N/A

NfA

Viajes de Familiarizacién y Prensa

Vigjes de Prensa y
Filmacién

130

gira

29.23%

38

29,23%

Retorno de a i

las

Gasto par

(valor fotal del
mercado de

publicaciones
delas giras /

giras prensa,
television y
filmacién) *100

{Q1.67,000,00/
1.3,268,044.1
2) *100=
2,050.16%

(6,698,287.8/
1,399,784.08
Y100=478.5

{6,698,267.8/
1,399,784.08
)*100=478.5

2%

Dr. Fermnando Alfredo Jerez

Director de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes I
de marzo Avance indicador
Producto o L . Unidad de | 1ercua- L, Meta ler Acumuladoa
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre % Total % Bescripcidn Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Representaciones en el Exterior
Seminarios de
capacitacion del
1 destino dirigidos a| 14 seminarip 5 35.71% 5 35.71% [NIA N/A NIA N/A N/A
agentes minoristas
de México
Participacién en
2 eventos del sector] 10 evento 1 10.00% 1 10.00% jN/A NIA NIA N/A N/A
turismo en México
Seminarios de
capacitacién del
3 destino dirigidos aj 12 seminario 1 8.33% 1 8.33% N/A N/A NIA N/A N/A
agentes minoristas
de Colombia
Eventos y Marca Fais
. N (v}
Inversién Inversion (Q379,050.0 | {CQ379,050.0
1 Euentos 'y Mare2 135 | evento % |2667%| 36 | 26.67% |promedio por mensual /No. |SSG0N0 0N 536 A 5/36)=
evanto deeventos | o oganyeq | Q1052917 | Q.10529.17
Mercadeo Virtual
Servicios  técnicos
de actualizacién vy
1 desarrolla de 11 Informe 2.00 18.18% 200 18.18% |N/A NIA NIA NIA NIA
nuevos  productos
digitales
Webinars (compra
de plataforma
2 virtual para B plataforma 0.00 0.00% 0.00 0.00% |N/A NIA NIA N/A N/A
conferencias en
linea)
Disefio,
programacicn ¥
3 wmwu_anmma_o: smn 3 servicio 000 | 0.00% | 000 | 0.00% |WA N/A NIA NiA N/A
institucional
inguat.gob.at
Comunicagion Social
Monitoreo en
medios de
1 comunicacion 12 informe 1 8.33% 1 8.33%|N/A N/A NIA NIA N/A
nacionales
(plataforma)
Publicaciones  en
2 medios nacionales y 8 pauta 1 12.50% 1 12.50%|N/A NIA N/A N/A N/A
medios electrénicos
3 Ruedas de prensa 24 evento 10 41.67% 10 | 41.87%|N/A N/A N/A

Dr. Fernando Alfredo Jerez
Direclor de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes I
ndi r
de marzo Avance indicado
Producto ¢ . . Unidad de | 1ercua- Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad]| Meta Medida | trimestre % Total % Descripcién Férmula programada | cuatrimestre Marze
Suscripeién en
4 medios 9| gy | Peribdicos | 46 [57.50%| 48 |[57.50%|mA N/A N/A N/A N/A
comunicacion
escritos
Servicios de
Agencia de
5 Relaciones Plblicas| 12 Informe 0 0.00% 0 0.00%N/A NiA NIA N/A, N/A
a nivel nacional e
internacional
PRODUCTOS / SEGMENTOS
Turismo de Gultura
Articulos
promecionales ¥
1 regalos especiales| 5 Articulo o |ooo%w| o | ooowlna NIA NiA NiA NIA
para el segmento
Cuttural (500
unidades).
Apoyo para
realizacion de
material quel
2 pramocione a 4 Folleto 0 0.00% o 0.00%|N/A NIA NiA N/A NIA
Guatemala como
destino de turismo
cultural.
Actualizacion de|
imagenes del
portafolio de
3 fotografias de| &5 Fotografias 0 0.00% 1] 0.00%|N/A N/A NIA N/A NIA
eventos ¥
elementos
culturales.
Apoyo para Ia
realizacion de
textos,
diagramacién y
disefio de pautas en
4 medios nacionales] 10 Pautas 0 0.00% 0 0.00% | N/A N/A N/A N/A N/A
e internacionales
que proemocionen a
Guatemala como
destino de turismo
cultural,
Actualizacién de las
5 redes sociales| 60 Post 0 0.00% 0 0.00%|N/A NIA NIA NIA N/A
institucionales.

Dr. Fernando Alfredo Jerez

Director de Mercadeo
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Mescadeo Marzo

de marzo

Avance Meta acumulado al mes

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

1er cua-
trimestre

%

Total

Descripeion

Férmula

Meta
programada

ler

cuatrimestre

Acumulado a

Marzo

Reunicnes de|
trabajo con las
mesas de trabajo
de Turismo Cultural
y principales
actores.

Reuniones

0.00%

0.00%

N/A

N/A

NIA

N/A

N/A

Coordinacion de
viajes de
familiarizacion  de
mercados clave.

10

Giras

0.00%

0.00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Corodinacion de|
tours de prensa de
mercados clave.

Giras

0.00%

0.00%

NIA

NIA

NIA

N/A

NfA

Coordinacién de
caravanas.

Evento

0.00%

0.00%

N/A

N/A

N/A,

N/A

N/A

10

Coordinacion de
ferias
internacionales {Ver
listado de ferias).

15

Evento

26.67%

26.67%

N/A

NfA

N/A

N/A

N/A

11

Actualizacién de la
informacion en el
sitio
visitguatemala.com
con micrositios.

10

Textos

0.00%

0.00%

NIA

N/A

N/A

N/A

NIA

12

Actualizacién de la
informacién en el
sitio
paseoguatemala.co
m con micrositios

Textos

0.00%

0.00%

NIA

NIA

NIA

N/A

N/A

13

Apoyo técnico de
material
promacional de la
Ruta del Peregrino -
Esquipulas: Capital
Centroamericana
de 1a fé catblica.

Folleto

0.00%

0.00%

N/A

NfA

NfA

N/A

N/A

14

Apoyo técnico para
la realizacidn de
material

promocional de
Ruta del Peregrino
del Santo Hermano
Pedro.

Folleto

0.00%

0.00%

N/A

NIA

N/A

NIA

NIA

15

Apoyo técnico para
la realizacidn de
material

promocional de
Turismo Trifinio v

Caribe Maya.

Folleto

0.00%

0.00%

NIA

N/A

NIA

Dr. Femando Alfredo Jeraz

Director de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes _—
Avance indicador
de marzo
Producto o - Unidad de | 1ercua- . Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre % Total % Descripcién Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Coordinacién de
16 m%%ms%%”ww%m” 1 Evento o |ooo%| o | o0oo%wa N/A NIA NIA NIA
Vive Xela.
Coordinacién de
17 wﬂmmmmwn_o:mm del Evento o |ooow o | ooow|wa NIA NiA N/A NIA
Guatemagica.
Coordinacién
presencia en
actividades
18 premocionales que 1 Evento 0 0.00% 0 0.00%]N/A N/A NfA N/A N/A
incluyan Guatemala
Ciudad come|
destino.
19 .mm_n_,ww lecnicos dey 5 Texlos o | ooo%| o | coow|na N/A N/A N/A N/A
Traduccidn de
20 NMM: a m_w_ﬁ_mn_ww_ 2 Texios 0 0.00%| o | 0.00%|NnA NA N/A N/A NIA
ltaliang.
21 Vidticos al interior 4 Evento 0 0.00% 0 0.00%|N/A NIA N/A N/A NIA
Turismo de Aventura
Impresién de
material que
1 Gostomala come| 1 | Folee | o [000%| o | 000%|nA NiA NIA NiA NA
destino de turismo)
de aventura.
Actualizacién de
imagenes del
2 whuww_._mm %l 55 |Foogafias| o | o000%| o | 0.00%Na NIA NIA NIA NIA
aventura en
Guatemala.
Realizacién de
textos,
diagramacién y
disefio de pautas en
3 an_n._ﬂmhwmﬁnw__mm 4 Pauta 0 0.00%| o | onow%|na N/A N/A N/A N/A
que promocionen a
Guaterala  como
destino de turismo
de aventura.

Dr. Femando Alfredo Jerez

Director de Mercadeo
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Mercadec Marzo

Avance Meta acumulado al mes N~
Avance indicador
de marzo
Producto o . Unidad de | 1ercua- o Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre * Total * Descripcién Formuta programada | cuatrimestre Marzo
Coordiancién de
4 vigjes - del 44 Giras o |ooow| o | o.oouwa NIA NIA NIA NIA
familiarizaciéon  de
mercados clave.
Coordinacion de
5 tours de prensa de 2 Giras 0 0.00% 0 0.00%|N/A NfA NIA NiA N/A
mercados clave.
6 Coordiacion % 2 Gira o 000w o | o.00%Na NIA NIA NIA NA
Coordinacion de
participacién en
7 ferias 2 Ferias 1 50.00% 1 50.00% | N/A NIA N/A NIA N/A
internacionales
{T8A, ATTA).
Coordinacion de
ferias para
8 promocion de 2  |Apoyo técnicd 0 0.00% 0 0.00% |N/A N/A N/A NIA N/A
tuismo interno de
aventura.
Actualizacién de la
informacién en el
g sitio 3 Textos o 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A NiA
visitguatemala.com
y micrositios.
Actualizacién de [a .
informacién en el
10 sitio 3 Textos 0 0.00% 0 0.00% | N/A N/A N/A N/A NfA
paseoguatemala.co
m y micrositios.
Apoyo técnico para
material
promocional  para
11 mercadeo del Tour| Folleto o |ooow| o | ooow|na NIA N/A NiA NiA
Fotografico cuando
sea un producto
listo para
comercializar.
12 Membresia ATTA 1 Membresia 0 0.00% 0 0.00% | N/A NIA NIA NIA N/A
13 Membresia COTAL 1 Membresia 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A NIA N/A NIA
14 Texlos técnicos dej Textos o |ooo%| o | ooosw|na NIA N/A NIA NIA
Aventura
Traduecién de
textos a Inglés, N
15 Aleman,  Francés. 1 Textos ] 0.00% 0 0.00% (| N/A N/A N/A N/A N/A
ltalianc.
16 Vidticos al interior 5 Eventos 0 0.00% 0 0.00%]|N/A N/A N/A N/A N/A
Turismo de Naturaleza

Dr. Fermando Alfredo Jerez
Director de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes _—
de marzo Avance indicador
Producto o , -, Unidad de | lercua- Meta ler Acumulado a
. Met T 5

No. subproducto Servicio o Actividad eta Medida timestre % otal % Descripclon Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Apoyo técnico para
material que

1 mﬂmm”“”,_m_wm noaw 1 Folleto 0 000%| o | 0.00%|wa NIA N/A NIA N/A
destino de turismo
de naturaleza.
Actualizacién de
imégenes del

2 ﬂoﬂmwﬂ_wm % 55 |Fotografias| o | o000w| o | ooow{na N/A NIA NIA NIA
naturaleza en
Guatemala.
Apoyo técnico en
realizacién de
textos,
diagramacion ¥
disefio de pautas en

3 medios 4 Pauta 0 0.00% o 0.00%|N/A N/A N/A NIA NIA
internacionales que
promocionen a
Guatemala como
destino de turisme
de naturaleza.
Coordinacion de

4 M.u__ww_wmﬁmo._% MM 10 Giras 1 |1c00%l 1 |10.00% (A N/A N/A N/A N/A
mercados clave.
Coordinacion de

5 tours de prensa de 4 Giras 0 0.00% 0 0.00%[N/A N/A N/A N/A NIA
mercados clave.

6 mwhﬂﬂmg del Gira o | 0oo%| o | 0.00%|NA N/A NIA NIA N/A
Apoyo para
realizacion de feria

7 intemacional 2 Ferias 0 0.00% 0 0.00%|N/A NIA NIA N/A NIA
(Birdfair y Birding
Expo).
Actualizacion de 1a
informacion en el

8 wﬁm@:maam_m com | 2 Textos 0 000%| o | 0.00%|N/A NIA NIA NIA N/A
y  micrositios -
birding.
Actualizacién de [a
informacién en el

9 sitio 3 Textos 0 0.00% 0 0.00% | N/A N/A NiA N/A N/A
paseoguatemala.co
m.

Dr. Femando Alfredo Jerez
Director de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes -
d Avance indicador
e marzo
Producto o - L Unidad de | lercua- Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida timestre % Total % Descripcién Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Planificacion del
Festival de
QObservacion de
10 w%m o Sém% 1 |Apoyotéenicd 0 0.00%| © | 0.00%|NA NIA N/A N/A NIA
Mesocamericana de
Turismo para el
2017.
Coordinacién de
ferias para
11 promocién de| 2  |Apoyo técnicg D 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
turismo intemo de
naturaleza.
Apoyo técnico para
la realizacidén de
material
promogcional para el
12 mercadeo del Tour 1 Folleto 0 0.00% 0 0.00% | N/A N/A N/A N/A NiA
Fotogréfico cuando
sea un producto
listo para
comercializar,
Apoyo écnico para
13 reunones demesal 4 | Reunlones | 2 [s0.00%| 2 |50.00%|N/A N/A N/A N/A NIA
aviturismo
14 Textos tecnicos de| Textos o | ooo%f o | o0oco%na N/A NA NIA NiA
Naluraleza
Traduccién de
15 textos a Inglés, Texios o |ooo%| o | ooou|wa N/A NiA NIA NIA
Aleman, Francés,
[taliano.
16 Vidticos al interior 5 Eventos 1 20.00% 1 20.00%|N/A NIA N/A NIA N/A
Turismo de Deportes
bl
de
1 articulos 1 Articulos 0 0.00%| o | o.00%|waA N/A N/A N/A WA
promocionales para
pesca (500
unidades).
Gestion Y
adquisicidn de
2 articulos 1 Articulos 0 0.00% 0 0.00%]| N/A NIA NiA N/A N/A
promocionales para
golf (500 unidades).

Dr. Fernando Alfredo Jerez

Director de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes fo
Avance indicador
de marzo
Producto o . Unidad de | 1ercua- . Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre % Total % Descripcion Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Gestién y
adquisicién de
3 articulos 1 | Articulos o |ooow| o | ooom|na N/A N/A N/A N/A
promocionales para
maratones (50,00
unidades).
Apoyo técnico para
impresion de
material que|
4 premaocione a 1 Folleto 0 0.00% 0 0.00%|N/A NiA N/A N/A N/A
Guatemala  como
destino de turismo
de pesca.
Apoyo tecnico para
impresién de
material que
5 promacions a 1 Folleto 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
Guatemala  como
destino de turismo
de golf.
Apoyo lécnico para
impresién de
material que|
6 promocione al 1 Follefo 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A NiA N/A NIA
Guatemala  como
destino de turisme
de maratones.
Actualizacién de
iméagenes del
7 portafolio 9ol 50 | Fotografias| o0 | 0.00%| o | 0.00%|wA N/A NIA NIA NiA
fotografias de
eventos deportivos
en Cuatemala.
Realizacién de
textos,
diagramacién ¥
disefio de pautas en
medios
8 internacionales que 3 Pauta o 0.00% 0 0.00%| N/A NIA NIA N/A N/A
promocicnen a
Guatemala  como
destino de turismo
de pesca, goff y
maratones.
Actualizacién de las
9 redes sociales| 15 Post 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A
institucionales.

Dr. Femando Alfredo Jerez

Diractor de Mercadeo
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Mercadec Marze

Avance Meta acumulado al mes Avance indicador
de marzo
Producto o . - Unidad de | 1ercua- Meta ler Acumuladoa

No. subpreducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre * Tatal # Descripcidn Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Coordinacion de

10 viles - del Giras o |ooow| o | 0o00%Na NIA NIA NIA N/A
familiarizacién de
mercados clave.
Coordinacion de

11 tours de prensa de 4 Giras D 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
mercados clave.

12 Coordinacion  de| 4 Gira o | ooon| o | 0.o00%|na NIA NiA NiA NIA
caravanas.
Aclualizacién de la
informacién en el

13 sitio 2 Textos 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A NFA N/A N/A
visitguatemala.com
y micrositios.
Actualizacion de la
informacién en el

14 sitio 2 Textos 0 0.00% 0 0.00% [ N/A NfA NfA, N/A N/A
paseoguatemala.co
m.
Apoyo a actividades)
deportivas diversas

15 que  fengan| 4 Evento 0 000% 0 | 0.00%|N/A N/A NfA NIA NIA
presencia nivel
nacional e
internacional.
Vidticos al interior]
reuniones de

16 seguimiento con Bl 5 | peuniones ) 000%| o | 0.00%[NA N/A A NIA N/A
Comision de
Proteccién del Pez
Vela.

17 Traduccién — de| 5 Textos o |o000%| o | ooow|wa NIA N/A N/A NIA
textos a Inglés.
Membresia

18 American Sport 1 Membresia 0 0.00% 0 0.00%{N/A NIA N/A NIA N/A
Fishing Association

Turismo ldiomatico
Gestion y
adquisicion de

1 articulos 1 Anticulo o |ooo%wl o | ocoow|wa NIA NIA NIA NIA
promocionales  de
un disefiec (500
unidades).

Dr. Femando Alfredo Jerez

Direclor de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes -
Avance indicador
de marzo
Producto o . Unidad de | 1ercua- N Meta ler Acumuladoa
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida | trimestre % Total % Descripclén Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Apoyo técnico para
impresion
actualizada de
2 material quef 4 Folleto o | o00%| o | ooow|na N/A N/A NIA NiA
promocione a
Guatemala como
destino de turismo
idiomatico.
Actualizacién de
imagenes del
3 portafolio 48 45 | Fotografias | 0 000%| © | 0.00%|NmA N/A N/A N/A NIA
fotografias de
eventos idiomaticos
en Guatemala.
Actualilzacién de las
4 redes sociales| 25 Post 0 0.00% 0 0.00%|N/A NIA N/A N/A NIA
institucionales.
Coordinacién de
5 fours de prensa de 2 Giras ] 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
mercados clave.
6 Coordinacin  de| 4 Gira o | ooo%| o | oco00%na N/A N/A N/A N/A
caravanas.
Participacién de
7 Feria Expolingua de 1 |Apoyo téenica 0 0.00% 0 0.00%{N/A N/A NfA N/A N/A
Berlin, Alemania.
Actualizacién de la
informacién en el
8 sitio 2 Textos o 0.00% 0 0.00% | N/A N/A N/A N/A N/A
visitguatemala.com
y micrositios.
Apoyo para el
evento dal
g encuentro de idioma 1 Apoyo técnicd 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
espafiol en Antigua
Guatemala.
Reunignes de
10 trabajo con la Mesal 4 | poiiones | 3 |75.00%| 3 |75.00%|NiA NIA NIA NIA N/A
de Escuelas de
Espafiol.
EMALT,
nu&v.% WQQQ
DA
7, /vy [=2
phAL =
GFIETS m. Dr, Fernando Aliredo Jerez
T cmzmmopwym. by Direclor de Mercadeo

. FArm . at
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o

Avance Meta acumulado al mes Avance indicador
de marzo
Producto o ., . Unidad de | 1ercua- L Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre % Total % Descripcién Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Coordinacidn de
realizacion de video
11 promocional - con| 5 danoniecnicd 0 | 0.00%| o | 0.00%|NA NiA N/A NIA NIA
testimoniales  del
segmento de varias
regiones.
12 Textos técnicos de| Textos o | 0o00% o | ooow/naA N/A N/A NIA NIA
Turismo Idiomatico
Traduccidn de
13 textos a Inglés, 2 Textos 0 0.00% 0 0.00% | N/A N/A N/A N/A N/A
Aleman.
14 Viaticos at interior 6 Eventos 0 0.00% 0 0.00%[N/A N/A N/A NIA N/A
Turismo de Voluntariado
Apoyo técnico para
realizacién de
material que
1 promocione a 1 Folleto 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
Guatemala como
destino de turismo
de voluntariado.
Actualizacién de
imagenes del
2 portafolio 9l 20 | Fotografias 0 0.00%| o | 0.00%|NA N/A N/A NIA NIA
fotografias de
voluntariado en
Guatemala.
Actuzlizacion de las
3 redes sociales 12 Post 0 0.00% \] 0.00% | N/A N/A N/A NIA N/A
Institucionales.
Coordinacién de
4 viaes - del Giras 0 000%| o0 | 0.00%[NA NIA N/A NIA N/A
familiarizacion  de
mercados clave.
Coordinacion  de
5 tours de prensa de 1 Giras 1} 0.00% 0 0.00%|N/A NiA NIA NIA N/A
mercados clave.
6 Coordinacién  de| 4 Gira o | ooo%| o | o.o0o0w|na NIA N/A NiA N/A
caravandas.
Reuniones de
trabajo  con el
7 Centro de 3 Reuniones 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A NIA
Voluntariado
Guatemalteco. P T T
@/JV,/ TR ..mﬁ.ﬁv

Dr. Fernando Alfrede Jerez

Director de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes Avance indicador
de marzo
Producto o L Unidad de | iercua- X Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre % Total % Descripeidn Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Actualizacion de la
informacién en el
8 sitio 2 Textos 0 0.00% 0 0.00% | N/A N/A N/A N/A NIA
visitguatemala.com
y micrositios.
Apoyo técnico en la
alianza  INGUAT-
AIESEC en el
programa de
9 embajadores de 2 Reunicnes 2 HHAHEH 2 FHHHHEE NIA N/A N/A N/A NiA
Guatemala.
Intercambios
entrantes ¥
salientes del pais.
Apoyo técnico en
planificacion [
invitacién para Ia
10 Conferencia 1 lApoyo téchica 1 A 1 R NIA NiA N/A NIA N/A
Reglonal de IAVE
para América
Latina.
11 Textos léenicos de| 4 Textas o | o0o0% o | ooouna NiA N/A NIA NIA
Turismo Idiomatico
12 Traduccién — def Textos o |ooom| o | ooou|na N/A NIA NIA N/A
textos a Inglés.
13 Vidticos al interior 3 Eventos 0 0.00% 0 0.00%|N/A NA NIA NIA N/A
Turismo de Salud y Bienestar
Gestidn ¥
adquisicién de
1 articulos 1 Artieulo o |ooow| o | ooon|wa N/A NA Na | na
promocionales  de
un disefio (1,000
unidades).
Lanzamiento para
2 follete de Salud y 1 Textos 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A NIA
Bienestar.
Actualizacién de
imagenes del
3 pertafolio de| 20 Fotografias 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
fotografias de salud
y bienestar.

Pr. Fermandg Alfredo Jerez

Director de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes -
d Avance indicador
e marzo
Producto o . Unidad de | 1ercua- , Meta ler Acumuladoa
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre % Total % Descripcién Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Realizacién de
textos,
diagramacion ¥
disefic de pautas en
medios
4 imternacionales que 2 Textos 0 0.00% 0 0.00%N/A N/A N/A N/A N/A
promocionen a
Guatemala como
destino de turismo
de salud ¥
bienestar.
Coordinacién de
5 Mﬂw_wﬁnaz MM 4 Giras 1 |2500%| 1 |25.00%|NA N/A NFA NIA NIA
mercados clave.
Coordinacién de
6 tours de prensa de| 4 Giras 0 0.00% 0 0.00% | N/A N/A N/A N/A N/A
mercados clave.
7 m%mﬂ,m__ﬂwm_% del Gira o |ooo%| o | coow|na NIA NIA N/A NIA
Actualizacion de Ia
informacién  en el
8 sitio 2 Textos 1} 0.00% 4] 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
visitguatemala.com
y micrositios.
Reuniones de
9 Mwam_m_.mm“:w MeS2l 4 | Reuniones | 1 |2500% 1 |25.00%[N/A N/A NIA NIA NIA
Salud y Bienestar.
Capacitacidn sobre
10 cémo  mercadear 2 Capacitacién 0 0.00% 0 0.00%]|N/A NIA NFA N/A N/A
senvicios.
Participacién en
11 Songres aico o 1 Evento o | oocow| o | ooow|wa N/A NIA NIA NIA
Monterrey
Apoyo técnico en la
12 uw%wwmo_wmammmohh 2 Textos o | ooo%| o | o0o0%[wa N/A N/A N/A N/A
con testimonios.
Traduceidn de o o
13 textos a Inglés 1 Textos Q 0.00% s} 0.00% | N/A N/A N/A NIA N/A
14 Viaticos al interior 4 Eventos ] 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
Turismo de Reuniones

Dr. Femando Alfredo Jerez
Director de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes —
Avance indicador
de marzo
Producto o L. Unidad de | ercua- o, Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre % Total % Descripcitn Férmula programada | cuatrimestre Marzo

Gestién y
adquisicién ¥ Articulo

1 regalos espaciles, 3 promocional 0 0.00% 0 0.00%|N/A NIA NA N/A NIA
100 unidades.
Gestién ¥
adquisicion Articulo

2 promocionales. 3 promocional ] 0.00% 0 0.00%|N/A N/A NIA N/A NIA
5,000 unidades.
Apoyo técnico para

3 Nﬁnﬁﬂ. mh__m 1 Texio o | ooo%| o | 0.00%[wA NIA N/A N/A NIA
rapida MICE.
Aclualizacion  del
portafolio de

4 fotegrafias de] 25 Fotografias 0 0.00% 0 0.00%N/A N/A N/A N/A N/A
eventos en
Guatemala.
Apoyo técnico para
la realizacién de
textos,
diagramacicn ¥
disefio de pautas en

5 medios 25 Textos 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
internacionales que
promocionen a
Guatemala  como
destino de turismo
de reuniones.
Actualizacién de las

4] redes sociales| 15 Post 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A NIA N/A N/A
institucionales.
Actualizacion de la
informacién en el

7 sitic 2 Textos 0 0.00% 0 0.00%|N/A NiA N/A N/A NIA
visitguatemala.com
v micrositios.
Coordinacion de
viajes de . o N

8 famifarizacién  de 5 Giras 2z 40.00% 2 40.00% |N/A N/A NIA N/A N/A
mercados clave.
Coordinacién de

9 tours de prensa de 2 Giras 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A NA N/A N/A
mercados tlave.

10 mwmﬁ”“m% del 4 Gira o |ooo%w| o | 0.0o0%NA NiA N/A N/A N/A

Dr. Femando Alfredo Jerez

Director de Mercadeo
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Mercadec Marzo

Avance Meta acumuiado al mes .
de marzo Avance indicador
Producto o o Unidad de | 1ercua- Meta ler Acumulado a
D
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestra % Total % escripcién Férmula programada | cuatrimestre Marzo
Participacién en
ferias
especializadas  del
sector: IMEX
Frankfurt, FIEXPO, . o o
11 LAMITE, Waorld 7 Ferias 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
Meeting Forum,
IBTM Latin America,
IMEX América,
IBTM World .
Apoyo técnico en la
12 organizacién de 1 Evento i} 0.00% 0 0.00% | N/A NiA N/A NiA N/A
LAMITE 2017
Reuniones
periddicas con los
miembros de la . 5 o
13 Mesa de Reuniones 8 Reuniones 0 0.00% 0 0.00% | N/A N/A NIA N/A NIA
y  Negocies de
Guatemala.
Capacitaciones en
mercadeo de
servicios para la
14 industia MICE de 2 Eventos 0 0.00% 0 0.00% [N/A NfA N/A N/A N/A
Guatemala V]
planeacion
estratégica.
15 Membresia ICCA 1 Membresia 0 0.00% 0 0.00% [ N/A NiA NIA NIA N/A
16 Membresia PCMA 1 Membresia 0 0.00% 0 0.00% | N/A NIA N/A N/A N/A
17 Traduccion — de| 4 Textos o |ooo%| o | o0o0%wa NIA N/A NiA NiA
textios a Inglés.
18 Vidticos al interior 3 Eventos 1 33.33% 1 33.33%|N/A NIA N/A NIA N/A
Turismo de Bodas y Lunas de Miel
Gestién ¥
adquisicidn
1 articulos g | Adiculo o | o000%| o | c.o0%|Na NIA N/A NIA A
promocionales ¥ promocional
regalos especiales.
500 unidades.
Actualizacién  del
material de bodas y o o
2 lunas de miel en A Folleto o 0.00% 0 0.00%|N/A NiA N/A N/A N/A
Guatemala.

Dr. Fernando Alfredo Jerez

Director de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes _—
Avance indicador
de marzo
Producto o . . Unidad de | tercua- } Meta ler Atumulado a
No. | subproducto Servicio o Actividad} Meta | L Lo | iimestre | © | TOW % | Descripclén | Formula | o mada | cuatrimestre | Maro
Realizacion de
textos,
diagramacién y
disefio de pautas en
medios
3 internacionales que 5 Pauta 1] 0.00% 0 0.00% [ N/A NiA N/A N/A NIA
promocionen a
Guatemala como
destino de turismo
de bodas y lunas de
miel.
Actualizacién  del
portafalio de|
4 fotografias de| 25 Fotografias 0 0.00% 0 0.00% |N/A NiA N/A N/A N/A
evenlos an
Guatemala.
Aclualizacion de las
5 redes sociales| 25 Post 0 0.00% 0 0.00%|N/A NFA NIA N/A MN/A
institucionales.
Coordinacién de
6 Heles iracion MM 4 Giras v desoow| 1 [2s.00%|na NIA NIA N/A NIA
mercados clave.
Coordinacion de
7 tours de prensa de 2 Giras 0 0.00% 0 0.00% [N/A NIA NA NfA NIA
mercados clave.
8 Coordinacién  de| Gira o |ooow| o | oocowu|na NA NIA NIA NA
caravanas.
Apoyo {écnico ¥y
parlicipacién en
ferias
intermacionales
9 {Romance  Travel 3 Feria 0 0.00% 0 0.00% | N/A N/A N/A N/A N/A
Forum, Congreso
Latinoamericano de
Bodas y Eventos,
Love México).
10 Humho,wﬂ_:ﬁmnmm 2 Textos o | ooo%| o | ooowm|na NIA N/A N/A N/A
11 Traduccion ~— de| Textos o |oo0%| o | ooowlna NiA NIA NIA NIA
textos a Inglés.
12 Viaticos alinterior 3 Eventos 0 0.00% 0 0.00%| N/A NIA NIA N/A NIA
Entretenimiento
Realizar reuniones
1 periddicas con ell 4 | poinones | o | 000% o | o0.00%|na N/A NIA N/A NIA
sector empresarial
del segmenic
Generacion de|
2 parlicipacion  en| 2 Gira 0 0.00%| 0 | 0.00%|NiA NIA EMAL TN N/A
caravanas. Qﬁ

Dr. Fernando Alfredo Jerez
Director de Mercadeo




Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes I
Avance indicador

de marzo
Producto ¢ . . Unidad de | 1ercua- Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre % Total % Descripcién Férmula programada | cuatrimestre Marzo

Actualizacion del
portafolio de

3 fotografias de 25 Fotografias 0 0.00% 0 0.00%(N/A N/A NIA N/A N/A
eventos en
Guatemala.
Incluir  listado de
establecimientos de Eslablecimie 5 .

4 entretenimiento  en 5 ios 0 0.00% 0 0.00%{N/A NIA N/A NfA N/A
mapa de ciudad.

Cruceros

Participacién en
Ferias o o

1 lntemacionales  de 5 Evento 2 40.00% 2 40.00% |NJA NiA NiA N/A N/A
Cruceros
Participacion en

2 ”MMMMM_ onales del 3 Eventos 1 |3333m| 1 |33.33%|NA NIA N/A N/A N/A
crucercs
Cocrdinacitn de

3 viajes del 4 Giras o |ooow| o | o0.00%Na NA NIA N/A NIA

familiarizacién  de
mercados clave.

Coordinacion de
4 tours de prensa de 2 Giras 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A
mercados clave.

Vidticos al interior
para atencion vy

5 racepciSn 2 12 Giras 3 25.00% 3 25.00% | N/A NIA NIA N/A N/A
cruceristas
Renovacion de
accesorios para

6 atencion en 1 Evento 0 0.00% 0 0.00% | N/A N/A N/A N/A N/A
terminales de
Cruceros
Renta de|
audiovisuales para

7 atencién en 7 Eventos 3 42.86% 3 42.86%|N/A NIA N/A N/A N/A
terminales de
Cruceros.
Capacitaciones a

8 prestadores de 3 Capacitacién 0 0.00% 0 0.00% NMA N/A N/A N/A N/A
servicios
Contratacion de

9 grupos garifunas y| 7 Eventos 3 42.86% 3 |42.86%|N/A N/A N/A
folkléricos

Dr. Fernando Alfredo Jerez

19/22 Director de Mercadeo
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Avance Meta acumulado al mes

de marzo

Avance indicador

No.| Frodudtoe e oo Actividad
subproducto

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-
trimestre

%

Total %

Descripcién

Férmula

Meta
programada

ler
cuatrimestre

Acumulado a
Marzo

Edecanes de

10 informacién turistica

11

Eventos

27.27%

3 27.27%

N/A

NfA

N/A

N/A

NfA

Uniformes
11 especiales para
atencion a cruceros

Everitos

0.00%

0 0.00%

NIA

NIA

NfA

N/A

N/A

12 Plaquetas de jade

Eventos

ik

N/A

N/A

NIA

N/A

NIA

13 Insumos  atencidn
de cruceros

Eventos

0.00%

0 0.00%

N/A

NIA

NA

N/A

N/A

Membresia de
cruceros  {Florida
14 Caribean Cruise
Association -FCCA-
)

Membresia

0.00%

0 0.00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

INVESTIGACION DE MERCADOS

Estadistica

Medicion de Flujos
Turisticos:

Qperacién

destinada a obtener
el universo Y
1 |earacterizacién de
los visilanles que
cruzan las
principales fronteras
terrestres de
Guatemala.

17

Decumento

3.00

17.65%

3.00 | 17.65%

NIA

N/A

N/A

N/A

N/A

Perfil del Visitante
Internacional
Estudio que permite
obtener el perfil del
visitanle residente y
no residente,
estadia y gaslo
promedio, En cada
una de las fronteras
Terrestres,
Maritimas y Aéreas.
Agui se aprovecha
para medir los sitios
de visitacion y el
nivel de
satisfaccion.

Documento

0.00

0.00%

0.00 0.00%

NIA

N/A

N/A

NIA

N/A

A
2
i~
w
=
e
A

=}

Mercadeo Marzo

Dr. Fernando Alfredo Jerez
Director de Mercadeo
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Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes

de marzo

Avance indicador

Na,

Producto o

Servitio o Actividad
subproducto

Meta

Unidad de
Medida

lercua-
trimestre

%

Total

Descripclén

Férmula

Meta
pregramada

cuatrimestre

ler

Acumuladoa

Marzo

Medicién de Ofera
de Servicios
Turisticos:

Estudio que permite
medir la oferta y la
demanda de los
diferentes
establecimientos de
las 5 categorias que
afectan
direclamente al
turismo.

Al mismo tiempo se
aprovecha para
medir el empleo y el
indice de precios.

Documento

0.00%

0.00

NIA

N/A

N/A

NiA

N/A

Medicion de
Turisme Interno:
Estudic que permite
obtener la
caracterizacion  de
los visitantes
nacionales a los
diferentes  puntos|
destinos
Guatemaltecos,
permite obtener el
peril, el gasto vy
estadia  promedio
del turista nacional,
También se mide el
nivel de satisfaccién

Documento

0.00%

0.00%

N/A

NIA

NIA

N/A

N/A

Sistemas de drea
protegidas  (sitios
arquecldgicos,

reservas nalurales,
biotopes, entre

otros)

Documento

0.00

0.00%

0.00

NfA

N/A

N/A

NIA

N/A

Inteligencia de Mercados

Dr. Fernando Alfredo Jerez

Direclor de Mercadeo




Mercadeo Marzo

Avance Meta acumulado al mes

de marzo Avance indicador

Producto o Unidad de | 1ercua- Meta ler Acumulado a
icl ivid ) % Total iG
subproducto Serviclo o Actividad| Meta Medida trimestre ota % Descripeidn Férmula programada | cuatrimestre Marzo

Inteligencia
Turistica:  actividad
que permile un
adecuado
conocimiento del
mercado en donde
se opera, a través
del mangjo
permanente de un
flujo de informacion 65 Documento 16 24.62% 16 24.62% [N/A NIA NfA N/A N/A
que conlleva una
mejor comprensién
del comporiamiento
y tendencias del
mercado de viajes y
turismo, a través de
la generacién de
documentos
analiticos

Br. Fernando Alfredo Jerez
Director de Mercadeo




