| “_\1 w

GUONITRSY DE LA REPUBLICS DY

(GUATEMALA

L 2017
o . - ANOINTERNACIGNAL
:'_-;T,, ."-'. DEL TURISMO SOSTENIBLE
A »*'  PARAELDESARROLLO

O TITT To L ATEELTO0 G DF TR

DE:

ASUNTO:

FECHA:

MEMORANDO No 143 -2017-DAF

<EMALT
WS TRA Sf
= (o]

Unidad de Informacién Piblica del INGUAT

Lic. Nery Solis Requena
Director Administrativo Financiero

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017 GESTION POR
RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO DE 2017

Guatemala, 13 de junio de 2017

En documentos adjuntos, solicito que la Unidad de Informacién Publica, suba al
Portal de Transparencia de esta Institucién, las Matrices de Planificacién Operativa Anual
2017 “Gestidn por Resultados”, que corresponde al mes de mayo de 2017, del Programa
01 Actividades Centrales, que incluye a la Direccién Administrativa Financiera, Auditoria
Interna .y Departamento Juridico; Direccién de Mercadeo y Direccién de Desarrollo del
Producto Turistico.

Atentamente,

Anexo: lo indicado

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt
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MATRIZ DE AVANCE DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestion por Resultados

Actividades Centrales: Direccidn Administrativa Financiera, Departamento Juridico y Auditoria Interna

/24

Avance meta acumulada al mes de mayo
A Unidad de ler 2do

No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre % Total %

1 |nformes cuatrimestrales de informes 1 33.33% 1 33.33% 2 66.67%
gestion para Segeplan.

p [Participar en la Mesa del 0 | Reuniones 3 0.00% 1 0.00% 4 0.00%
Competitividad Turistica
Coordinar con las jefaturas de
Direccién, la integracién de [a
Memoria de Labores

3 [Institucional 2016; para que a 1 memoria 0 30.00% 1 60.00% 1 90.00%
través de la Direccién General,
se traslade al Ministerio de !
Economia.
Apoyar en la elaboracidn del

4 |Plan Estratégico del INGUAT 1 Plan 1 60.00% 0 25.00% 1 85.00%
2017-2024

5 |Otros informes. variable informes 1 0.00% 0 0.00% 1 0.00%

6 |Plan Operativo Anual 2017
Emitir oficios, reuniones de
trabajo con las jefaturas de
esta direccion y jefaturas de la
Direccion de Mercadeo vy variabl b 1 0.00%
Desarrolloc del  Producto 1able ocumento(s) 7 0 0.00% 1 0.00%
Turistico para realizar las
modificaciones o ajustes a la
planificacion operativa.
Reuniones comisidn POA. variable reuniones 7 0.00% 0 0.00% 7 0.00%
Realizar presentaciones  al variable | Decumento (s) 1 0.00% 0 0.00% 1 0.00%
despacho superior. ’ : bt
Modificaciones. variable documento 1 0.00% 0 0.00% 1 0.00%
Definir formatos a utilizar bl E
para e} seguimiento anual. variadle ormatos 3 0.00% o 0.00% 3 0.00%
Informe mensual de avance
del Programa de Actividades 12 Matrices 4 33.33% 1 8.33% 5 41.67%
Centrales.

7 |Plan Operativo Anual y Multianual 2018-2022
Llevar a cabo las acciones
previas a la planificacion,
participacién en reunicnes de
trabajo con la Segepldn y| variable | Documento(s) 5 0.00% 1] 0.00% 5 0.00%
Direccidén de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas
Pablicas.
Presenfacrén del . Plan @E{STRM,E7
Operativo Anual y Multianual 1 Plan 1 100.00% 0 0.00% QQQ\}\ 1 P %
2018-2020. /5/‘ Y Ae |22
Modificaciones. variable | documento 0 0.00% 0 0.00%=; ud(ouRT™; B.00%
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Avance meta acumulada al mes de mayo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Brindar apoyo técnico para la

variable

Procedimientos
aprobados

9

0.00%

4

0.00%

13

0.00%

elaboracidn y actualizacién de
los procedimientos,

variable

Reuniones de
procedimientos
&N proceso

0.00%

0.00%

15

0.00%

Atender las recomendaciones
formuladas en los hallazgos vy
girar las instrucciones a las
jefaturas correspondientes de
esta direccion.

variable

Documento(s)

24

0.00%

0.00%

24

0.00%

10

Participacién en reuniones

variable

Reuniones

20

0.00%

0.00%

26

0.00%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Prestar  servicios  bdsicos
mensuales al edificio central
del INGUAT y delegaciones
nacionales (telefonia mdvil,
fija, energia eléctrica,
extraccion de basura, servicio
de mensajeria y fletes, agua
potable, agua pura, internet,
cable, servicios de lavanderia,
entre otros).

12

Pedidos

33.33%

8.33%

41.67%

reuniones
técnicas de trabajo  con
CONABPI en temas de
accesibilidad para visitantes
con discapacidad.

Participar en

Reunionas

0.0

0.00%

0.00%

0.00

0.00%

Administrar seguro de: ramo
de vehiculos automotores del
INGUAT, ramo de incendio y
lineas aliadas (edificio central
del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Centro Recreativo
para Trabajadores del INGUAT
-CRI-, Castillo de San Felipe de
Lara) y ramo de equipo
electrdnico.

12

Pedidos

2.0

16.67%

0.00%

2.00

16.67%

Brindar servicio de centros de
impresién y copiado al edificio
central del INGUAT y
Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales del INGUAT.

12

Pedidos

4.0

33.33%
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Avance meta acumulada al mes de mayo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Adquirir mobiliario y equipo
{equipo de oficina, equipo
educacional y recreativo,
equipo para comunicaciones,
entre otros), magquinaria, para
uso en el edificio central del
INGUAT, Mercado de
Artesanias, Castillo de San
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
y Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales y
subregionales del INGUAT.

Proceso de
cotizacion

4.0

133.33%

0.00%

4.00

133.33%

Realizar trabajos de
mantenimiento,  necesarios
para el funcionamiento del
edificio central del INGUAT,
Centro Recreativo de los
Trabajadores del INGUAT -CRI
, Mercado de Artesanias,
Museo de Paleontologia en
Estanzuela, Zacapa, Castillo de
San Felipe de Lara,
Delegaciones Macionales,
oficinas regionales ¥
subregionales.

variable

solicitudes

5.0

0.00%

0.00%

7.00

0.00%

Atender las solicitudes
recibidas, gestionar
adquisicion de materiales y/o
productos para el
mantenimiento de
electricidad, fontaneria,
jardineria, albafiileria, pintura,
carpinteria, tabiques, paredes,
reparaciones menores entre
otros.

variable

pedido

22.0

0.00%

0.00%

22.00

0.00%
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Avance meta acumulada al mes de mayo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Mantenimiento preventivo de
sistemas de aire
acondicicnado,
mantenimiento de
desodorizadores,
aromatizadores y sensores,
elevadores, fumigacién,
limpieza, sistemas eléctricos,
equipos y planta telefdnica,
entre otros en forma mensual
o cuando se requiera y donde
aplique.

variable

pedido

13.0

0.00%

0.00%

17.00

0.00%

Realizar mantenimiento
correctivo: reparar sistemas
en electricidad, telefonia,
bombas hidroneumidticas de
agua con sus  motores,
elevadores, extintores, aires
acondicionados, plantas de
tratamiento de agua, tuberias
y drenajes, entre otros.

variable

pedido

20

0.00%

0.00%

3.00

0.00%

10

Supervision continua,
reparacion y/o
mantenimiento de
infraestructura (lozas,
ventanas, paredes, gradas
internas y de emergencia,
sistemas de  distribucién
eléctrica y de aguas, piscinas
entre otros}, en el edificio
central de INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillo de San
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreative de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
, delegaciones nacionales,
oficinas regionales y
subregionales.

bimensuales

10

16.67%

33.33%

3.00

50.00%

11

Contratacion externa para los
servicios de conserjeria,

Proceso de
Cotizacion

1.0

100.00%

0.00%
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Avance meta acumulada al mes de mayo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

% Total

i2

Registrar y administrar en el
médulo  de  Almacén  del
Sisterna de Gestién
Administrativa -8IGAD-,
custodiar y entregar,
materiales, suministros vy
bienes que adquiere la
institucidn, a través de la
Seccidn de Almacén General.

12

Informes

4.0

33.33%

8.33% 5.00

41.67%

13

Empacar material
promocional para diferentes
actividades  nacionales
internacionales.

variable

solicitudes

621.0

0.00%

178

0.00% 799.00

0.00%

14

Adquirir materiales ¥
suministros (Utiles de oficina,
utiles de limpieza y productos
sanitarios entre otros) para
ser utilizado en el Edificio
Central de INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillo de San
Felipe de Llara, Museo de
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores de INGUAT-CRI-,
delegaciones nacionales,
oficinas regionales y
subregionales,

variable

Proceso de
Cotizacidn

2.0

0.00%

0.00% 3.00

0.00%

15

Elaborar formas 1H.

variable

documento

110.0

0.00%

0.00% 154.00

0.00%

16

Administrar el moddulo de
transportes en el Sistema de
Gestion Administrativa -SIGAD
y facilitar medios de
transporte, en buenas
condiciones, para la
realizacion de comisiones
oficiales de las diferentes
unidades administrativas del
INGUAT, asi como a otras
entidades publicas yfo
privadas, cuando sean
requeridos y autorizados por|
el despacho superior,

12

Informes

4.0

33.33%

8.33% 5.00

41.67%

17

Monitorizar a través del
sistema de GPS los vehiculos
pertenecientes a la
institucién.

12

pedidos

3.0

25.00%

.00
CMALTER)
ApraastRATg

33.33%

18

Realizar mantenimiento vy
reparacién a los vehiculos de
la institucion.

Proceso de
cotizacion

1.0

100.00%
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Avance meta acumulada al mes de mayo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

% Total

19

Adquirir lubricantes, llantas y
neumaticos entre otros para
los vehiculos de la institucion.

variable

Pedido

4.0

0.00%

0.00% 5.00

0.00%

20

Adquirir ocho vehiculos y una
moto  para  servicio del
INGUAT.

licitacidn

0.0

0.00%

0.00% 0.00

0.00%

21

Seguridad y salud laboral a
través de la Unidad de
Prevencion de Riesgos
seguridad y vigilancia en el
edificio central del INGUAT,
Mercado de  Artesanias,
Castillo de San Felipe de Lara,
Musec de Paleontologia en
Estanzuela Zacapa, Centro
Recreativo de Trabajadores
del INGUAT-CRI-,
Delegaciones Nacionales vy
Oficinas Regionales.

12

pedidos

4.0

33.33%

8.33% 5.00

41.67%

22

Brindar servicios de vigilancia
externa

Proceso de
Cotizacidn

1.0

100.00%

0.00% 1.00

100.00%

12

pedidos

3.0

25.00%

0.00% 3.00

25.00%

23

Mantenimiento de los
sistemnas de seguridad
electrénica {cdmaras, alarma,
sensores, sistema de rondas,
detector de metales, entre
otros) instalades en las
oficinas Centrales, Museo de
Estanzuela, Centro Recreativo
para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-, Mercado de
Artesanias, Delegaciones
Nacionales, oficinas
regionales y subregionales del
INGUAT.

12

pedidos

1.0

8.33%

0.00% 1.00

8.33%

DEPARTAMENTO FINANCIERO - -

Seccldn de Cobros

1

Manejar el sistema E-INGUAT.

sistema

1.0

100.0%

100.00% 1.0

100.0%

Cotejar e ingresar al sistema
las boletas por conceptos de
pagos en bancos del sistema

variable

operacion
registrada

100.0%

100.00%

100.0%

Revisar notas de crédito y
débito, y depdsitos del Banco

de Guatemala.

variable

documento

100.0%

100.00% LK EMALTES

5100.0%

2
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Avance meta acumulada al mes de mayo
Unidad de ler 2do
i % % Total %
No. Serviclo o actlvidad Meta Medida cuatrimestre cuatrimestre
4 Entrega de solvencias  de variable documento 250 10 35.0
pago.
Calcular Intereses por mora
g |on austes por auditoriasl L0 | gocumento 100.0% 100.0% 100.0%
donde se confirman los
ajustes.
6 Elaborac.léf'l de variable documento 8.0 2 10.0
reconocimientos de deuda.
7 |MNotificaciones de multas. variable documento 5290 108 537.0
Cobro de intereses por pago operacion
8 |extempordneo del 10% sobre| variable P i 100.0% 100.0% 0.0 100.0%
. registrada
hospedaje.
Envio de recibos para el pago
9 |del Impueste del 10% sobre| wvariable documento 128.0 30 158.0
hospedaje.
variable t"ke;sd‘l’]'ft:’sgr“" 60,700 9350 70,050
Administrar el uso de los - tickets de Ingreso
10 |tickets de ingrese al Castillo variable nifios 8,840 1160 10,000
San Felipe. tickets de in,
N Ereso
variable extranjeros 6,000 555 6,555
Emitir inf d
11 [fmOr Informe mensual def ), informe 4 333% 1 5 41.7%
ingresos
Seccién de Caja
Administrar y manejar las
12 |cuentas bancarias de Ia i sisterna 100.0% 100.0% 100.0%
institucion.
Realizar el pago a .
h
13 |proveedores y empleados de| wvariable cheque El'-l’lltldO 786.0 358 1144.0
T pago realizado
la Institucién.
Atender los requerimientos de
documentacidn de ingresos y
.. . documentos
14 |egresos que soficite| variable 40.0 S 45.0
, entregados
Contraloria General de
Cuentas y Auditoria Interna.
Realizar recepcién de ingresos ., . .
15 A variable | recibo emitido 2093.0 423 2516.0
en ventanilla
Operar la Caja Fiscal forma reporte
16 12 . . . .
electrénica. electronico 50 41.7% 1 8.3% 6.0 50.0%
Seccion de Compras
Administrar el Sistema de )
17 | Gestion -siGEs-. 1 sistema 100.0% 100.0% 100.0%
Administrar el Sistema de
Contrataciones ¥
. . evento
18 |Adquisiciones del Estado de| wvariable istrado 2863 1673 4536
Guatemala -GUATECOMPRAS- registra
Realizar procesos de MALT,
i2ac icitaci \S‘PSFKSTRAFS &
cotizacion y licitacion , evento (I Iy
19 . variable . 9 3 o 12
conforme requerimientos de registrado A
las unidades ejecutoras.
Lie: is Requena
7/24 Director Administrativo Financiero
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Avance meta acumulada al mes de mayo

Unidad de ler 2do
No. Servicto o actividad Meta n % % Total %
Medida cuatrimestre cuatrimestre
Compras de bienes,
. "
20 sum.m-rstros, obras v/o variable E\:reno 158 47 205
servicios, a través de la registrado
compra directa.
Realizar trdmite de pago a
proveedores por  bienes,
suministros, obras vfo
ick i event
g1 [serviclos proporcionados a laf - L vento 2705 1626 4331
Institucion, a través de los registrado
métodos: Compra Directa,
Cotizacion, Licitacién ¥
Contrato Abierto.
Publicacién del Plan de
22 |compras en el portal guate 1 registro 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
compras
Fondos Rotativos
stitucio del Fondo operacién
g3 [COnstitucion on 1 perac 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
Rotativo Institucional. sistema
Constitucién de fondo operacién
24 |rotativo especifico de vidticos| 1 _fistema 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
al interior
Constitucién de fondo
rotativo especifico de giras de operacid
25 |forativo especil & 1 peracion 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%

prensa y familiarizacidn de la sistema
Direccién de Mercadeo.

Constitucion de fondo R
operacidn

26 [rotativo especifico de boletos 1 . 1 100.0% 1] 0.0% 1 100.0%
sistema

aereos
Constitucion de fondo
rotativo especifico de operacion

27 1 1 i K
Combustible para el Programa sistema 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
de Asistencia al Turista
Canstitucion de fondo operacion

28 |rotativo  especifico  del] 1 P 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%

- . sistema

departamento Administrativo
Constitucién de fondos fijos operacion

29 i , .
(cajas chicas). sistema 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
Liquidacién del Fondo operacion

30 Rotativo Institucional. 1 sistema 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Realizar el pago a

31 |proveedores por  pagos| variable |Cheque emitido 240 82 322
menores

Fondo Rotativo Interno (Visticos al Interior)

Numero de cheques emitidos

32 |por el fondo rotative interno| variable Cheques 809 210 \3‘&\ é}.u 3 1o
de vidticos al interior '9‘-\%\

)
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Avance meta acumulada al mes de mayo
Unidad de ler 2do
Total
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre % ota %
33 Repo?scmnes” _dEI Fondo variable Reposiciones 22 10 32
Rotativo de Vidticos
Seccién de Presupuesto
3q |Preparacion  de  cierre| cierre 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
presupuestario,
Presentacién del
35 |Anteproyecto del 1 anteproyecto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Presupuesto.
3¢ [fresentacion de informes| informes 1 33.3% 1 33.3% 2 66.7%
cuatrimestrales de metas.
gy |Presentacion de Informes def informes 1 8.3% 1 8.3% 2 16.7%
gestion {reportes SICOIN).
3g |Ficha téenica de presupuesto) ), documento 1 8.3% 1 8.3% 2 16.7%
con enfoque de género.
Modificaciones y
39 |transferencias variable modificacicnes 5 0 5
presupuestarias.
Seccidn de Contabilidad
4o |Preparacion  de  cierrel Informe 1.0 100.0% 0 0.0% 1.00 100.0%
contable y presupuestario,
Informe anual de rendicidn de
41 |cuentas del efercicio fiscal 1 informe 1.0 100.0% 0 0.0% 1.0 100.0%
anterior.
Presentacién de  estados
42 ifinancieros correspondiente al 1 informe 1.0 100.0% 0 0.0% 1.0 100.0%
ejercicio fiscal 2016.
Operacién diaria de registro ) CUR emitido de
43 de egresos CUR DE GASTO varlable devengado 7020 254 956.0
Informes bienes del estado
a4 . 1 infi 1.0 .0 . . .
(inventario}. imorme 100.0% 0 0.0% 1.0 100.0%
Seccidén de Computacién
Enlaces de Internet para
45 [navegacién institucional 12 Unidad 4 33.33% 1 8.3% 5 41.67%
Primario
Enlaces de Internet para
46 |navegacion institucional 12 Unidad 4 33.33% 1 8.3% 5 41.67%
Secundario
Enlace dedicado para |las
Oficinas Regionales V, Vi y VI
47 |y subregionales, Castilio San 12 Unidad 4 33.33% 1 8.3% 5 41.67%
Felipe, Museo de Estanzuela y
Mercado de Artesanias.
Enlace dedicado INGUAT - =
48 [MINFIN, para los sistemas| 12 Unidad 4 33.33% 1 8.3% | NEIALTY 670
financieros /oK fo ;A
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Avance meta acumulada al mes de mayo
Unidad de ler 2do
T %
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre % otal
ag |Hcencias de  virualizacion| Unidad 0.0 0.0% ) 0.0% 0.00 0.0%
para cluster de servidores.
5o [Heenciamiento antivirus paral Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
red interna para 400 usuarios.
Licencias adobe disefio
51 [gréfico, creacién y disefios del 5 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
INGUAT,
Licencia para digitalizacién,
52 (software para digitalizacion 1 Unidad 1.0 100.0% 0 0.0% 1.00 100.0%
de imagenes de archivo.
Licenciamiento ArcGis Server
53 |Enterprise para informacién 1 Unidad 0.0 0.0% 1 100.0% 1.00 100.0%
geogrifica
Licenciamiento ArcGis
54 |Desktop para informacidn 1 Unidad 0.0 0.0% 1 100.0% 1.00 100.0%
geografica
55 |Licenciamiento ArcGis Online 25 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Licenciamiento  Soporte v )
1 d 0.0 , R 8 1
56 Garantia Filtro de Contenido Unidad 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Li i t i
57 (Licencia Smartnet para Equipo| Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Switch Cisco
Garantia de partner support
58 |para equipos Firewall Asa 2 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Cisco
Licenciamiento de Certificado
g Uni K . .
5 de Seguridad para Sisternas 1 nidad 0.0 0.0% D 0.0% 0.00 0.0%
Licenciamiento de Antivirus
60 [de Correo Electrénico en la 1 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
nube
Licenciamiento de Antivirus
61 de Correo Electrdnice para 1 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00
Servidor de Correo para 600 : e e -0 0.0%
buzones
Li famient S T
gz | cenclmiento para Software) Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
de presentaciones
Licenciamiente para andlisis \
63 o 1 Unida 0.0 ) , X )
estad/stico d 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
L -
gq | conclamiento para escaneo| Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
y lectura de imégenes
Licenciamiento para \

6. 1 Unidad 1.0 100.0% Q. . .
3 biblioteca virtual o 00.0% 0 0% 1/02’%‘300 0%
Licenciamiento para software . NONISTHL EC

12 d .0 K X '
66 | s backup Unidad ) 0.0% 0 0.0% é‘@nh oo?ﬂ 2
] —
fanis z
S5 GO, 25
ZETPNE VR L
58>
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Lic. Ne is Requena

Director Administrativo Financiero




Mavo

Avance meta acumulada al mes de mayo
Unidad de ler 2do
Neo. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre * Total %
67 h'fenc'am‘e"m para telefonial ;o Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
68 |Licenciamiento IPS 2 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
go |Hcenciamiento hemamiental Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Inteligencia de Mercados
Licenciamiento Apple ,
70 i Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Developer
71 |Perecho de uso software) Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
pruebas psicométricas
Licenciamiento Software de
72 1 i A 5 ) K X
Gestién CRM Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Li iamient Vid
73 |cenclamiento para viceol Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Conferencia
Licenciamiento Software .
74 administracion de Correo 1 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Servidor  dedicado para
75 i A . R N
visitguatemala.com 1 Unidad 0.0 0.0% 1 100.0% 1.00 100.0%
Dominios en internet para
76 |turismo e informacién 20 Unidad 1.0 5.0% 0 0.0% 1.00 5.0%
relacionada con la institucion.
Servicio para envio de emails
77 |masivos de turismo para el 1 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
dominic www.inguat.gob.gt.
Mantenimiento preventivo de
78 |[servidores y libreria de 10 Unidad 3.0 30.0% 0 0.0% 3.00 30.0%
backups externo e interno
Mantenimiento preventivo
79 |centros de cableado a 1 Unidad 0.0 0.0% o] 0.0% 0.00 0.0%
switches, paneles.
Mantenimiento  preventivo
80 i
equipo de ups en datacenter 1 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Mantenimiento pr tivo d
g1 | IMIENTO Preventivo de| -y - riable Unidad 1.0 0 1.00
impresoras y computadoras
Mantenimientc  anual de
82 i .
relojes biométricos 2 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Reparacién de impresoras y
83 I . X
computadoras 5 Unidad 0.0 0.0% 1 20.0% 1.00 20.0%
Soporte de servicio a
servidores en sistemas
84 |operativos, correo & Unidad 1.0 16.7% 1 16.7%
electronico, proxi  server,
vians, red ip
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Mayo

Avance meta acumulada al mes de mayo
Unidad de ler 2do
. % % Ti
No Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre cuatrimestre atal *
Soporte software a equipo de
gs |comunicaciones, - switches, Unidad 10 50.0% 0 0.0% 1.00 50.0%
routers, balanceadores,
firewall, filiros de contenido
Desarrollo y mantenimiento
86 |de aplicaciones del sistema de 2 Unidad 1.0 50.0% 0 0.0% 1.00 50.0%
informacién geogréfica
gy [Peserrollo de aplicaciones) Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
para promocion turistica
88 |Digitalizacidn de Expedientes 1 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Desarrollo de aplicaciones|
t , .
gg [Intanet (Presupuesto 6 Unidad 2.0 33.3% 0 0.0% 2,00 33.3%
transparencia, manejo de
minutas)
Desarrollo de aplicaciones e-
Inguat. {Médulo de
90 |Fiscalizacidn, reestructuracion 3 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
mddulo Supervisién, Registro
de Empresas)
i SAN
91 2::&"’“' n soporte para 1 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Cableado estructuradeo de red .
92 de diferentes usuarios 43 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Equipo de s idad eléctrica
93 u‘:’ . PO de segun ¢ 10 Unidad 1.0 10.0% 0 0.0% 1.00 10.0%
Equi | telefdnica
ga [ PO para plantz teleionic 1 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Equipo de computaderas de
95 |escritorio, para uso 20 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
institucional.
Equipo de cafioneras para
96 |proyecciones, actividades o 7 Unidad 0.0 0.0% 0] 0.0% 0.00 0.0%
eventos.
Equipo computadoras
97 Iportatiles, para uso 10 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Institucional.
Equipo de impresién
98 |multifuncional, para uso 5 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
institucional.
99 |Firewall para Seguridad i Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
i t
100 [SWitches para centro de| Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
cableados.
|
101 [IMPresoras locales, para uso| Unidad 0.0 0.0% o 0.0%
institucional.
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Mayo

Avance meta acumulada al mes de mayo
Unidad de ler 2do
Total

No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre * ¢ *

102 |Impresoras  térmicas  para) -, Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
etiquetas en Delegaciones

103 [c2flonera Interactiva  para) -, Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
Direccion

104 |Ubrerfa para backups 1 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%

105 |EQuipO de Tablets para tomal Unidad 1.0 10.0% 7 70.0% 8.00 80.0%
de requerimientos

106 [Servidores def Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
almacenamiento.
Equipo computadoras de

107 |escritorio  especificas  para 3 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
disefio grafico.
Equipo computadoras

108 |portdtiles especificas para 3 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
disefio gréfico.
USB para almacenamiento,
tarjetas  de red, mouse,

109 [teclados, discos duros, fuente 110 Unidad 6.0 5.5% 0 0.0% 6.00 5.5%
de poder, memoria para
servidores, tarjeta de video
Di ext

110 |Discos duros externos paral g Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%
almacenamiento
Juego de herramientas para .,

1 u R . X R

11 soporte téenico 2 nidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%

112 |Escéner para digitalizacién 1 Unidad 0.0 0.0% 0 0.0% 0.00 0.0%

113 |Cartucho de tinta multicolor 300 Unidad 63.0 21.0% 46 15.3% 109.00 36.3%
Cintas para Impresoras !

114 . .
térmicas de carnets 8 Unidad 1.0 12.5% 0 0.0% 1.00 12.5%
Cintas para impresoras de

115 [-N@S para imp 10 Unidad 0.0 0.0% ) 0.0% 0.00 0.0%
matriz

116 |Téner varios colores 40 Unidad 26.0 65.0% 1 2.5% 27.00 67.5%
Bridar capacitacidn a usuarios
en software elaborado R .

117 ) ° Y variable Unidad 0.0 1 1.00
herramientas basicas
tecnoldgicas

118 |Comisiones al interior 60 Unidad 15.0% 0 0.0% 9 15.0%

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOQS: © ¢+ T
Actualizar o modificar el Plan
de Clasificacién de Puestos,

1 1 ) .
Administracion de Safarios y 5 Manuales En procesc 0.0% En praceso 0.0% En proceso 0.0%
Evaluacion del Desemperio.
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Avance meta acumulada al mes de mayo

No.

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Coordinar las Celebraciones
de: Dia del Carifio, Dia de la
Secretaria, Dia de la Madre,
Dia del Padre, Actividades
Civicas, Dfa Internacional de
Turismo, Aniversario de la
Institucidn, Fiestas Navidefias
(consistentes en convivio para
los trabajadores y convivio
para los  hijos de los
trabajadores} y otras
autorizadas por la Direccién.

12

Celebraciones

2.0

16.7%

8.3%

3.00

25.0%

Dotar de uniformes al
personal  contratado  con
cargo a los renglones 011 y
022 de las diferentes series de
trabajo.

Dotacidn
Uniformes por
afio

2.0

100.0%

0.0%

100.0%

Seccién de Reclutamiento y Seleccidn

4

Reclutar y Seleccionar
personal para las diferentes
unidades.

Variable

Candidatos
Seleccionados

51

56

Recepcidn de solicitudes de
empleo, documentacion de
los expedientes, clasificacion e
ingreso de informacién 2 la
base de datos.

Variable

Solicitudes.

216

252

468

Aplicar e interpretar pruebas
psicométricas y  generar
informes.

Variable

Pruebas
Psicométricas

32

36

Contratacién de una empresa
que provea informacion sobre
referencias comerciales de los
candidatos.

Variable

Informes

Definicién de perfiles,
publicacién de convocatorias
internas,  realizacion  de
pruebas, entre otros.

Variable

Convocatoria

Evaluar a todo el personal por
contrato 022 y elaborar el
diagndstico.

Variable

Evaluacidn en
linea
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Mayo

15/24

Avance meta acumulada al mes de mayo
Unidad de ler 2do
i % Total %
No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre
Acciones de Persanal
Elaboracién de
nombramientos para personal
011 "Personal Permanente” y
i |
cont;itols de tarfbajol paralér:l Acuerdos y
g |Personalcon cargo al renglon) contratos de 212 53.0% 4 1.0% 216 54.0%
022 "Personal por Contrato". ;
. . Trabajo
Y cumplir con los avisos
correspondientes ante la
Contraloria General de
Cuentas.
9 [Nomina de salarios 12 Némina 4 33.3% 1 8.3% 5 41,7%
Pagos por
10 |Honorarios Variable agos p 93 0.0% 31 0.0% 124 0.0%
Recibo
Nomi -
pp [Nomina - de  tiempol N6mina 4 33.3% 1 8.3% 5 a1.7%
extraordinario
12 |Némina de gratificacion 1 Némina 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
13 |Némina de gratificacidn 2 1 Némina 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
14 [Nomina de bonificactén anual 1 Ndémina ¢] 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Nomi d bonificaci
15 | omina de ieacion| Némina 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
vacacional
16 |Ndmina de aguinaldo 1 Némina 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
17 |Némina de bono escolar 1 Nomina 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
Némina de bono  de
2 i X K
18 transporte Némina 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
19 |Ndmina de bono médico 2 Némina 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Control de asistencia del
personal en el edificio central,
oficinas regionales,
subregionales % de
informacién ubicadas en El
20 |Petén, La Antigua Guatemala,| Variable Reporte 650 0.0% 150 0.0% 800 0.0%
Panajachel, Aeropuerto
Internacional la Aurora y en el
Museo de Estanzuela, Castillo
de San Felipe y Mercado de
Artesanias.
Administracién del Régimen
Disciplinario. Revisar que las
amonestaciones al personal
21 |estén apegadas al Reglamento| Variable Reporte 0 0.0% 0 0.0% o 0.0%
Interno de Labores o al Pacto
Colectivo de Condiciones de
Trabajo, como corresponda. PN
S L
é.sa
-
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Mayo

Avance meta acumulada al mes de mayo
Unidad de ler 2do
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre # Total *
Programar el pgasto del
personal con cargo al rengldn
io 022 " Analitico de
2 prasupuestario 0 Personal 1 naliti 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
por Contrate" para cada Puestos
ejercicio fiscal de
Q20,078,252.04
Programar y/o reprogramar el
gasto de los servicios con
23 fcargo al renglén 029 “Otras 1 Programacion 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
remuneraciones de personal
temporal”, de Q4,510,200.00
Integrar  expedientes, de
personal que ha dado por
terminada su relacién laborar
24 con ‘el I'N'GUAT, po_r repuncna, Variable Expedientes de 15 1 16
destitucién ¢ terminacién del Personal
contrato de trabajo para pago
de Indemnizacién %
Prastaciones.
Responder a requerimientos
de la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de la
Repulblica % otras
Instituciones, que ingresan a
25 |través de la Unidad de| Variable Informacién 15 3 18
Informacion Pdblica, el
Despacho Superior, Direccidn
Administrativa Financiera o el
Departamento de Recursos
Humanos.
Seccién de Capacitacidon
Conocimiento  administrative Seminarios,
26 [para el personal y 30 Conferencias, 10 33.3% 1 3.3% 11 36.7%
funcionarios talleres, becas
Seminarios
Habilidades vy/o destrezas Y
27 administrativas 10 Conferendias, 3 30.0% 3 30.0% 6 60.0%
talleres, becas
Desarrollo y fortalecimiento Seminarios,
2 .
8 de actitudes 10 Conferencias, 3 30.0% 4 40.0% 7 70.0%
talleres, becas
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Mayo

Avance meta acumulada al mes de mayo

. . Unidad de ler 2do
No. Servicia o actlvidad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre % Total *
Programa de  induccién
general para personal de
29 |nuevo ingreso asi como para 18 Talleres 5 27.8% 1 5.6% 6 33.3%
personal que ha  sido
ascendido
Elaborar el diagnostico de
30 |necesidades de capacitacién — 1 Diagnéstico 4] 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
DNC -
31 |Elaborar estudic 1 Diagndstico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Fortalecer la Cultura
Organizacional de INGUAT a
través de una evaluacién de Talleres, Mesas
32 |acciones y definicidn areas de 1 deTrz:\bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
mejora para brindar un mejor
servicio al cliente externo y al
cliente interno.
Clinica Médica
g3 [Mencién  médica @ lost o opie | personas 790 300 1090
trabajadores.
Atencién odontoldgica a los
34 |trabajadores y  familiares| Variable Personas 215 82 297
directos.
35 Atenc_lon oftalmoldgica a los Variable Personas 3 0 3
trabajadores
36 |lornadas médicas Variable Jornadas 1 0 1
37 |Jornadas odontolégicas Variable Jornadas 0 1 1
38 |Jornadas oftalmoldgicas Variable Jornadas 1 0 1
39 |Jornadas de la salud Variable Jornadas 0 0 0
Adquirir medicamentos para .
a0 |el qaba\stecimientcv de las| Variable Solicitud de 1 1 2
. . compras
clinicas médicas.
a1 Realizar pedic‘:los p?r:c\ -ﬁtiles Variable Solicitud de 1 0 1
menores médico quirdrgicos compras
Extender certificados de
42 :Ir:Ib;J:tif:tl: (::::::::“r:f:l;: Variable Certificados 108 21 129
Seguridad Social.
Proporcionar al trabajador el
servicic de  seguro de
43 acm‘d entes  por conlms:én Variable | Orden de pago 3 1 4
oficial, seguro de vida vy
gastos médicos a través de la
pédliza de seguros
Proporcicnar al trabajador el
44 |servicio de seguro de viaje por| variable | Orden de pago 19 4
comisién oficial
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Mayo

Avance meta acumulada al mes de mayo

No. Serviclo o actividad Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

% Total %

Brindar al trabajador un buen
servicio al contar con equipo
45 |en buen estado, a través de
mantenimiento de equipo
quirirgico.

variable

Solicitud de
compras

Elaboracién de inventarios
mensuales de los
medicamentos del botiquin de
las clinicas médicas

a6 variable

inventario

Elaboracién de inventarios

mensuales del medicamento .
47 A variable
ubicado en las bodegas de las

clinicas médicas

inventario

0.0%

0.0% 4 0.0%

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y tramitar solicitudes
de acceso de informacidn
para que [a misma sea
1 |entregada a tiempo, con 200
procedimientos sencillos vy
eficientes de acuerdo a Ja Ley
de Acceso a la informacién.

Solicitudes

a4

22.0%

11

5.5% 55 27.5%

Generar la documentacién del
trémite de informacién vy
coordinar todo el proceso de
2 fobtencién y entrega de Ila 200
information  solicitada. i
procede solicitar prorroga al
tiempo de respuesta.

Resoluciones

22.0%

i1

5.5% 55 27.5%

Efectuar la  actualizacién
mensual en el portal de
transparencia, con la
informacién  proporcionada
3 |[por las distintas secciones ¥ 12
departamentos de la
institucién para que pueda ser,
consultada directamente por
las personas interesadas.

Actualizacién

33.3%

8.3% 5 41.7%
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Mayo

Avance meta acumulada al mes de mayo

Na,

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Anual: al Procurador de los
Derechos Humanos durante el
mes de enero, un informe por
escrito correspondiente al afio
anterior, de acuerdo al
Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacidn
Publica.

Informes

50.0%

0.0%

50.0%

Mensuales del avance del
Plan Operativo Anual, a la
jefatura inmediata superior,
los informes de la Unidad de
Informacion Piblica, sobre el
avance de metas establecidas
en el Plan Operativo Anual,

12

Informes

33.3%

8.3%

41.7%

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

Realizar ciento ochenta (180}
fiscalizaciones en el afio a
contribuyentes a nivel
nacional que perciben el 10%
del impuesto de hospedaje,

180

Fiscalizaciones

3.9%

14

7.8%

21

11.7%

aviacion y maritimas,
correspondiente a los
periodos no prescritos o por
prescribir,

Variable

Establecimien-
tos visitados

232

11

243

Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los
avisos o requerimientos de la
informacién contable a los
contribuyentes responsables
de la percepcion del impuesto
del 10%.

180

Nombramiento

24

13.3%

0.0%

24

13.3%

Realizar informes de
fiscalizacion y gestionar la
autorizacién de rescluciones,

180

Informe

2.2%

3.3%

10

5.6%

Emitir resoluciones

180

Resolucicnes

0.0%

0.0%

0.0%

Dar induccién del manual de
procedimientos de la Unidad
de  Fiscalizaciébn a los
fiscalizadores.

Reuniones

0.0%

50.0%

50.0%
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Mayo

Avance meta acumulada al mes de mayo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Ier
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Atender consultas a
empresarios hoteleros sobre
el calculo, retencidn y traslado
del impuesto del 10% por
hospedaje, a través de
consulta personal, telefénica y
correo electrénico

Variable

Consuitas

232

0.0%

15

0.0%

247

0.0%

Implementar  jornadas de
capacitacién a propietarios y
personal administrativo de
establecimientos de
hospedaje de los diferentes
departamentos del pais, con
la finalidad de fomentar una
cultura tributaria.

Variable

Jornadas

0.0%

0.0%

0.0%

Mantener informada a |la
Direccidn Administrativa
Financiera sobre el avance v
ejecucion de las
fiscalizaciones programadas.

12

Informe

33.3%

8.3%

41.7%

UN

DAD DE REVISION DE DOCUMENTOS PARA PAGO

Revision de expedientes para
contratacion de pagos de
bienes, servicios y suministros

Variable

Documento

702

254

956

Revisidn de vidticos al interior,
y exterior del pais

Variable

Documento

875

239

1114

Revisién de liquidacion de
fondos en avance del interior
y exterior del pais

Variable

Documento

15

20

Revision de néminas de
sueldos, horas extras vy
prestaciones

Variable

Documento

10

Revision  de  liquidacidn
laborales per terminacién de
relacidn laboral

Variable

Documento

11

Revision de expedientes de
pago por contrataciones del
exterior

Variable

Documento

32

13

52

Revision de liquidaciones de
vales de caja chica

Variable

Documento

232

82

314

Revisidn de fondos fijos

Variable

Documento

54

19

73

Revisién de aportes

econémicos

Variable

Documento

4
ARINALT,
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Mayo

Avance meta acumulada al mes de mayo

No.

Servicio o actlvidad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

% Total %

AUD

ITORIA INTERNA

Auditorias Financieras
{incluyendo evaluaciones de
control interno)

N/A

Auditoria

2

Auditorias de Gestion

N/A

Auditoria

3

Examenes Especiales

N/A

Exdamenes
especiales

11

DEPARTAMENTO JURIDICO

Asesorar en temas legales al
Director General y Subdirector
General.

Variable

Documento

48

10

58

Brindar asesorfa juridica a
todas las direcciones vy
departamentos de INGUAT.

Variable

Documento

57

16

73

Realizar andlisis  juridicos,
evacuar consultas ¥
dictdmenes legales, sobre
cualquier asunto de interés
para el INGUAT.

Variable

Documento

29

12

41

Asesorar y participar en mesas
de trabajo para analizar
anteproyectos de
actualizacién y modificacion
de la Ley Orgdnica del INGUAT
y otra legislacidén relacionada
con el turismo.

Variable

Documento

Asesorar a las Direcciones y
Departamentos del INGUAT
en la redaccidn de
anteproyectos de leyes vy
reglamentos.

Variable

Documento

Elaborar contratos
administrativos.

Variable

Documento

85

15

110

Analizar, revisar y dar visto
bhueno cuando proceda a los
Acuerdos de Direccidn
General y que trasladan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

270

79

349
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Mayo

Avance meta acumulada al mes de mayo

Unldad de ler 2do

No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre % Total %

Analizar, revisar y cuando
proceda dar el visto bueno a
los Convenios de Cooperacién
Interinstitucional ue se .

suscriban con el II\?GUAT y Variable Documento 7 2 9
que trasladen los
departamentos de la
Institucién.

Elaborar  demandas  vy/o
9 |denuncias y presentarlas en| Variable Documento a7 13 60
asuntos litigiosos del INGUAT.

Dar seguimiento a procesos
judiciales en los cuales el
INGUAT sea parte (evacuar
10 {audiencias, realizar| Variable Documento 663 115 778
memoriales, procurar casos,
pagos de requerimientos y
otros).

Atender las solicitudes de
exoneracion de impuesto de
salida via aérea, presentadas
por las instituciones que estin
exentas de conformidad con
la ley.

11 Variable Documento 53 31 84

Atender [as solicitudes de
exaneracidn de impuesto del
10% sobre hospedaje,
12 |presentadas por las| Variable Documento 211 37 248
instituciones que estdn
exentas de conformidad con
la ley.

Dar seguimiento a los
13 |procesos penales en los cuales| Variable Documento 0 0 0
el INGUAT interviene.

Elaborar  rescluciones de
14 |aprobacién y rescision de| Variable Documento 103 6 115
contratos.

Enviar copias de contratos y
resolucidén de aprobacion y/o
15 |rescision, si fuere el caso, a la| Variable Documento 7280 200 7480
unidad interesada vy otras
jefaturas del INGUAT.

olis Requena
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Mayo

Avance meta acumutada al mes de mayo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

% Total %

16

Andlisis, revisién y aprobacioén
de ias Bases de Cotizacion y/o
Licitacién.

Variable

Bocumento

54

19

73

17

Formular avisos de
elaboracion de contratos, los
cuales se faccionan en este
Departamento, con copla
respectiva a la Unidad de
Contratos de la Contralaria de
Cuentas.

Variable

Documento

129

135

18

Alimentar la base de datos de
contratos para enviar a la
Unidad de Acceso a Ia
Informacidn, asi como otra
informacién y/o documentos,
requeridos por dicha unidad.

Variable

Documento

19

Legalizar firmas y documentos
oficiales v/o certificar,
documentos que 5@
raquieran.

Variable

Documento

17

18

20

Realizar tramite para
inscripcién vy renovacidn de
marcas a nombre de INGUAT.

Variable

Documento

21

Participar  en reuniones
nacionales e internacionales
en representacion del
INGUAT.

Variable

Documento

22

Sustanciar el tramite de los
recursos de revocatoria y
reposicion  interpuesto  en
contra de las resoluciones
emitidas por los jefes de
departamento y  Director
General del INGUAT.

Variahle

Documento

31

18

49
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Mayo

Avance meta acumulada al mes de mayo

No.

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

o
cuatrimestre

%

Total

23

Alimentar la base de datos de
los procesos administrativos y
judiciales.

Variable

Documento

223

45

268

24

Elaborar dictdmenes que se
deriven de procedimientos
administrativos sancionatorios
que se tramiten en el
Departamento de Fomento
Turistico.

Variable

Documento

197

58

255

25

Elaborar resoluciones que se
deriven de procedimientos
administrativos sancionatorios
gue se tramiten en el
Departamento de Fomento
Turistico.

Variable

Documento

249

76

325

24/24
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestion por Resultados

Direccidn de Desarrollo del Producto Turistico

DDPT Mayo

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o L. . Unidadde | 1ercua- 2do cua- Acumulado Meta ler 2do Acumulado a
. Actividad N % N % pci
No subproducto Servicio o Activida Meta Medida trimestre trimestre amayo * Descripeidn Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre mayo
Informe mensual de
1 mmmzowmwmw%umno%m 12 informe 4 33.33%| 1 8.33%| 5 41.67% N/A N/A NIA N/A NIA N/A
Producto Turistico
OFICINAS REGIONALES
Reuniones
1 departamentales def 190 evento 27 14.21% 13 6.84% 40 21.05% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
trabajo
Plan de Limpieza de
Semana Santa 2017.
2 MWMMME ama_mmnomwmm 24,000 [ insumos | 24,000 | 1000%| 0 | 0.00%| 24000 | 1000% N/A N/A NIA NIA N/A N/A
guantes de Ilatex,
4,500 picapollos.
3 R%%M:MM_JM%M__MMM 1 | documente 0 0.00%| o | ooo%l o 0.00% N/A NIA NIA N/A N/A NA
Actualizacion de! Plan
4 mw:.m%o ommm:oﬂ_“_“ 1| documento 0 0.00% o | 000w o 0.00% /A NIA N/A NiA NIA N/A
Chimaltenango )
Plan de Desarrollo
5 qum”%mnﬂw MMMMMM 1 documento 0 0.00%| o 0.00%| 0O 0.00% NIA N/A N/A N/A N/A N/A
del documento final)
Elaboracidon del
6 mwwww%w__on_w:_hﬁ” 1 documento 0 0.00%| o 000%| © 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de Alta Verapaz
Elaboracién del
diagndstico Plan de
7 Desarrollo Turistico de 1 documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la Cuenca del Lago de T
Altilldn A RERAL TR
D R
cm_,«wf .
oc
=5
PN
_00.4,
illermo
1114 Directora de _ummm:w lo del Producte Turistico




DDPT Mayo

Avance Meta acumulado Avance indicador
No. Producto o Servicio o Actividad | Meta c..:e._m.n de u.m_. cua- % ~m_n cua- % Acumulado % Descripcidn Férmula Meta mm.. p"no Acemulado a
subproducto Medida trimestre trimestre a mayo programada | cuatrimestre | cuatrimestre mayo
Elaboracion del
Proyecto  "Asistencia
técnica para la
implementacion de
8 plantas de tratamiento 1 documento 0 0.00% 0.1 10.00% 0.1 10.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
en establecimientos de
hospedaje en
Quetzaltenango y
Solold”
Elaboracién del
Diagnostico de los
planes de desarrollo
de turismo sostenible
en los tres
departamentos de la
9 regidn Vi 1 documento 0.1 10.00%| 0.05 5.00% 0.15 15.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Quetzaltenango, San
Marcos y Totonicapan
Con la asesoria vy
apoyo del
Departamento de
Planeamiento.
Elaboracidn del
Diagndstico para)
identificar necesidades
Yy proponer mejoras
10 mm_mnmm_mm_,aﬂ el nivel N_M_ 1 documento 0 0.00%| © 000% © 0.00% N/A N/A N/A NIA N/A N/A
Mazatenango,
Suchitepéquez, como
atractivo a nivel
nacional.
Q .,
e
=24
- 28
o
S
. f\
: Sy
ricka Guillermo
214 ducto Turistico




DDPT Mayo

Avance Meta acumulado

Avance indicador

la cuenca del lago de
Alitlan, para incentivar
a los empresarics a
construir  plantas de
tratamiento.

Producto o . . Unidad de ler cua-~ 2do cua- Acumulado . Meta ler 2do Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre * trimestre * a mayo % DescripeiGn Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre mayo
Elaboracion del
Diagndstico de Ila
competitividad de Ia,
infragstructura de los
11 serviclos holeferos def -} 4o | o 0.00%| 01 [1000%| 01 | t0.00% /A /A A N/A /A N/A

3M4




DDPT Mayo

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o .. o, i e - - A lad
No. Servicio o Actividad | Meta c::.._mm_ d u.o reua % nmo cua % Acumutado % Descripcidn Férmula Meta mm_. u.no tumutacoa
. subproducto Medida trimestre trimestre a mayo programada | cuatrimestre | cuatrimestre mayo
Parlicipaci6n en
eventos de promocidn o o o,
12 turistica en ol 18 evento 4 22.22% 0 0.00% 4 22.22% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
extranjero
PROGRAMA DE ASISTENCIA AL TURISTA
Geslion de )
seguridad en 1,504 MHMM%_”M 363 | 2277%| 80 | 5.00% 443 | 27.70%
1 beneficio de
visitantes (12194/506) =
nacionales e 21,000 | personas | 10,565 [ 50.31%) 1500 | 7.14%| 12,065 | 57.45%|coberiura de[Namero de visitantes| (21375 /1894) | (10694/426) = | (1500/80) = |5 "
internacionales . . i . = 25 visitantes 18.75 L
asistencias en|atendidos/ Nimero de 113 visitantes | atendidos por|  visitantes visitantes
Asistencia en ] evento seguridad eventos atendidos evento atendidos mszaaoﬁm por
eventualidades  a 300 | (informe de 63 21.00%| 18 6.00%| 81 27.00% evento
2 |visitantes asistencia)
nacionales € 375 | personas 120 | 3440%| 22 | 587%| 151 | 40.27%
internacicnales
CEDITUR
Usuarios B seanios!| ssaret = 6.82 | 25922 = 11.5 | 8067103 =
Atencién a usuarios N . - usuarios usuarios 7.82 usuarios
1 1,500 Personas 553 36.87%| 253 16.87% 806 53.73% en Biblioteca Hwﬁﬁmom...n_mm de mﬁﬂﬂﬁumw o atendidos por | atendidos por | atendidos por
dia dia dia dia
Informacion  fisica y
vitual a través de 1000 .
CEDITUR y Biblioteca <_ncm_MM..._._M.M_Wm| 411/81=5.07 | 178/22 = 8.09 | 589/103=
2 1000 | Coreo #1 partowl 178 [17.80%| seo | ssgos|Nendidn o dejUsuarios encign 25| 404 usuarias vites | vitales | wirosioe
Harios vinuales as de atencial uale atendidos por| atendidos por |atendidos por
atendidos por . .
. dia dia dia
dia
S
,“.n.fﬁ_. ™.
T 2O
2.0
[y
=gt |
=0
i
ey
3
. - .ﬂ,)ﬂ, 0‘.\
e e e
_.an_.\ EfickaGuillefmo
414 Nirant An Ms 1~ el Bendiontin Toefatia s




DDPT Mayo

Avance Meta acumulado

Avance indicador

No. Producto o Servicio o Actividad | Meta Cs_n_m.n_ de u.ma cua- % Nmo cua- % Acumulado % Descripcién Férmula Meta mm_. ~.n_o Acumulado a
subproducto Medida trimestre trimestre amayo programada | cuatrimestre | cuatrimestre maye
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
Seguimiento al Plan zm_ama de
Maestro de Turismo instiluctones : z_p:m
Sostenible e Instituciones ~ que “._mﬂmﬁ.__w”m_ Muzmm_ mMM
1 Guatemala a entidades| ., Evento 3 25.00%| 1 8.33%| 4 33339 CUMan - con - UNfe o etitividad 10 a 1 4
publicas y privadas, a indicador vingulado "
. ! al PMTS v al REP Turlstica que cuentan
Socializacis d _:m<mm. _.um_ mmmcs.m..._o 4 " leon  un indicador
ocializacion el{Estratégico de Pais - vinculado al PMTS y
Plan Maestro .am REP- BEP
Turismo Sostenible
de Guatemala a
entidades plblicas y| Documento gue
privadas. . integra informacién
Informe trimestral de cualitativa Ylsumatoria de
2 gestion ® 4 | Documento 1 25.00%| © 0.00%| 1 25 Qpo[cuantitatva  de a0 mentos 4 1 0 1
Competitividad competitividad entreqados
Turistica. turistico como g
insume  para la
memoria de labores.
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS
Evaluacion,
investigacion ¥
desarrollo de rutas y
1 circuitos turisticos 2 Circuitos 1.1 55.00% 0 0.00% 1.1 55.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
innovadores para ser
integrados en la oferta
turistica de pais.
Evaluacion y
elaboracion de Planes
de Innovacion de
Productos  Turisticos,
que contengan las
2 e e o 7| Proyectos 17| 2a20%| 1 [14.20% 27| 38.57% NA N/A NIA NIA N/A NA
intervencion, en
destinos y productos
turisticos maduros, en
desarrollo Y
emergentes.

514

S

Directora de Desarrollo def Prodiicto Turistiés”



DDPT Mayo

Avance Meta acumulado

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-
trimestre

%

2do cua-
trimestre

%

Acumulado
amayo

Descripcidn

fFarmula

Meta
programada

ler
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

Acumufado a
mayp

Trabajo en conjunto,
coordinacion y
articulacion con
entidades de gobiemo
y organizaciones no
gubernamentales para
la  intervencidn  y
desarrollo de
productos v destinos
turisticos.

Proyectos

0.68

34.00%

05

25.00%

1.18

59.00%

N/A,

N/A

N/A

NIA

N/A

N/A

Investigacion ¥
propuesta técnica para
el desarrollo de
normas y codigos de
buenas practicas, y de
regulacion; para la
realizacion de
aclividades  turisticas
en Guatemala.

Manuales

0.6

12.00%

0.5

10.00%

1.1

22.00%

N/A

N/A

NfA

N/A

N/A

NIA

6/14

Nirsrtara da Nocarralln daf Br

Licdd

A AfA”




DDPT Mayo

Avance Meta acumulado

Avance indicador

No.

Producte o
subproducto

Servicio o Actividad

Mata

Unidad de
Medida

ler cua-
trimestre

%

2do cua-
trimestre

%

Acumulado
a mayo

Descripcion

Férmula

Meta
programada

ler
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

Acumulado a
mayo

Identificacion,
investigacion y
coordinacion con el
Deparlamento de
Fomente para el
desarrollo e
implementacion de|
programas de
formacian y
capacitacion en
actividades turisticas
especializadas.

10

Eventos
(informe de
asistencia)

6.5

65.00%

30.00%

9.5

95.00%

N/A

N/A

NfA

N/A

NIA

NfA

Coordinacién con
prestadores de
icios,

administradores de
destinos turisticos,
sector académico y
personal de primera
linea en atencion al
turista de las diferentes
regiones geograficas
del pais para Ila
identificacion de
intervenciones
urgentes en destinos,
productos vy la practica
de actividades
realizadas al turismo.

20

informe de as

6.3

31.50%

0.00%

6.3

31.50%

N/A

N/A

N/A

N/A

NIA

N/A

Turismo para todos

Proyecto

0.00%

0.00%

0.00%

N/A

N/A

NIA

NIA

N/A

Participacion en ferias,
CORngresos,

capacitaciones, cursos
y reuniones en el

exterior

Evento

0.00%

20.00%

20.00%

NIA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

714
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DDPT Mayo

Avance Meta acumulado

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-
trimestre

%

2do cua-
trimestre

%

Acumulado
a mayo

%

Descripcién

Férmula

Meta
programada

ler
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

Acumulado a
mayo

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTQ, UN

IDAD DE SUPERVISION DE PROYECTOS Y UNIDAD DE

CARTERA

DE PROYECTOS

Suscripcién de
convenios de apories
econémicos

4

documento

0.00%

0.53%

0.53%

N/A

N/A

NfA

N/A

NA

N/A

SECCION ESTUDIOS Y PROYECTOS

Mapa a nivel nacional
desarrollo
GlS(actualizacién)

Mapa en gis

100%

0.00%

100%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Disefic  grafico del
Mapa a nivel nacional

Mapa
disefiado

100%

0.00%

100%

N/A

NIA

NfA

N/A

NIA

NfA

Mapas polifoliares
turisticos
departamentales  con
su respectivc casco
urhano principal

Mapa
polifoliar

0.05

1.00%

0.95

19.00%

20.00%

N/A

N/A

N/A

N/A

NfA

NIA

Geoportal turistico de
sitios de interés
turistico

650

Datos

220

33.85%

25

3.85%

245

37.69%

Actualizacion de
Geoportal Turistico

Total de datos del
geoportal) * 100

(Datos ingresados /

(500/9878) *
100 = 5.06%

(3207 9598)
*100 =3.33%

(25/ 9623)
100 = 0.26%

(345/9623)
*100 =3.59%

Actualizacion de
Directorio de Fiestas y
Dias de Mercado

Documento

0.00%

0.00%

0.00%

N/A

N/A

NfA

NfA

N/A

N/A

Guia de
Espelecturismo de la
Republica de
Guatemala

Documento

0.00%

0.00%

0.00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Guia de Museos de la
republica de
Guatemala

Documento

0.00%

0.00%

0.00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Guia de
Comunitario
replblica
Guatemala

Turismo,
de la
de

Documento

0.00%

0.00%

0.00%

N/A

N/A

NiA

N/A

NIA

N/A

Directoric de turismo
en Guatemala (sitios
de interés culturales yi
naturales por|
departamento)

Documento

0.15

15.00%

.25

25.00%

04

40.00%

N/A

N/A

NfA

N/A

N/A

NA

10

Guia de turismo en
Guatemala (sitios de
interés  culturales vy
naturales por

departamenta)

Documento

0.00%

0.00%

0.00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

814




DDPT Mayo

Avance Meta acumulado

Avance indicador

Producto o . . Unidadde | 1lercua- 2do cua- Acumulado Meta ler 2do Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre * trimestre * amayo % Descripcidn Férmula programada | cuatrimestre | cvatrimestre mayo
Coordinacion para la . o o o
elaboracion de| 9 Deslinos 2 22.22%| 15 [1667% 35 |38.80% Namero de murales | No.de murales/ No. | 909=10 | 372=185 | 50/1.5=333 |87/3.5= 24.86
" murales en diferentes or desting turistico ! destinos *| murales por | murales por | murales por | murales por
departamentos del P destino destino destino destino
pas. 90 Murales 37 | 41.11%| 50 |5556%| 87 | 96.67%
SECCION PATRIMONIO CULTURAL
Apoyo a las
hermandades en Inversién en
aclividades propias de o o o, |actividades con|inversién  / No. de|(Q60,000.00/3}| 0:25,000.00/ Q25,000.00/
1 la Semana Santa 6 evento 6 100.0% 0 0.00% 6 100.0% motive de la|eventos =Q20,000.00 |6=Q4,166.80 0 6= Q4,166.80
{elaboracidn de Semana Santa
alfornbras)
Festivales y otras | " (Q1.487,000/
actividades Culturales Mversion en il
festivales ylinversion / No. de 39) = Q260,000/6= |100.000.00/4=| Q360,000/10=
o, <, o,
2 M”m awwa___.w%:qwmmmwwm 40 evenlo 6 15.00%) 4 [1000%) 10 25.00% | ctividades eventos Q38,128.00 por| Q.43,333.00 | 2500000 | ©.36,000.00
culturales evento
turisticas del pais
Inventario de
emprendimientos  de
turismo comunitario
del Proyecto Regional
de Turismo
3 Comunitario Maya. 1 documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A N/A N/A NIA
(Incluye a los demas
paises miembro de la
region: México, Belice,
Honduras ¥ El
Salvador).
SEIATRA
G el
Jm».@//
2
sl
Sl
Licdd. Eridka'Glillgfrn
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Avance Meta acumulado Avance indicador
No. Producto o Servicio 0 Actividad | Meta ::_Qm...._ de u.mq cua- % 2do cua- % Acumulado % Descripcitn Formula Meta ler N.uo Acumulado a
subproducto Medida trimestre trimestre a maya programada | cuatrimestre | cuatrimestre mayo

Diagndstico y
definicion de portafolio
de proyectos y planes
de fortalecimiento
organizativo de los 7,
"proyectos )

4 emblematicos" 2 documento 0l 0.00% 0 0.00% 0 0.00%|N/A N/A /A N/A N/A N/A
{emprendimientos
priorizados) de la
regidn {México,
Guatemala, Belice,
Honduras y El
Salvador).
Consulta con
comunidades v
organizaciones

5 meﬂmhwwo_.. aw 2 convenio o] 000%| o 0.00% 0| 0.00%|nA N/A N/A NIA NIA NiA
lineamientos de
gobernanza
economica
Implementacidn de

6 planes 9% 5 | documento o 0o00%| o | 0.00% o| 0.00%waA NIA /A N/A N/A NIA
fortalecimiento : ’ ’
organizativo

10114
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . . Unidad de ler cua- 2do cua- Acumulado . Meta ler 2do Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre % trimestre * a mayo * Descripcidn Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre mayo
SECCION PATRIMONIO NATURAL
Cargos de
representacion y
participacion en
cuerpos colegiados e
instancias de
coordinacion Participacién
e e . (85/6) =11 (24/3) = 8 6/ =2 {30/3) = 10
1 interinstitucional m: pro 65 reunion 24 36.92% 6 9.23% 30 46.15% Interinstitucional, No. am.-m_._z_ozmm_qzc. reuniones por | reuniones por | reuniones por | reuniones por
de la conservacion y cargos de|de Entidades entidad entidad entidad entidad
puesta en valor del representacion.
patrimonio natural en
funcion turistica.
{ADESCA, Mesa de
Competitividad, Mesa
de Aviturismo, otros)
Instrumento técnico-
Apoyo al CONAP en la juridico para
revision y actualizacién ‘“ﬂ%wwmq _wm_wnﬁ_w
del normativo para la ica
" L o " o | Prestacion de|inversidn / No. de] Q120,000/1=
2 concesién am. servicios 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% servicios a visitantes|documentos. Q120,000 0 0 0
de  atencion  a y tomentar la micro y
<_m__m=.$m en areas pequena empresa
protegidas. turistica en el
SIGAP.
Elaboracion Y
validacion del Plan de Instrumento Técnico
Gestién y Manejo de o o o, |de Planificacién|inversidn / No. De| (Q200,000/ 1)
3 Visitantes de! Parque 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% Turistica y atencién|documentos =Q200,000 0 0 °
Nacional Yaxha- a visitantes.
Nakum-Naranjo

Licda. manxm Guillermo
11114 Directora de Desarrollo del _u\_dacn»o Turistico
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . . nidadde | 1 - -
No. Servicio o Actividad | Meta v ) .m reua % Nm_o cua % Acumulado % Descripcidn Formula Meta ler m.mo Acumulado a
subproducto Maedida trimestre trimestre a mayo programada | cuatrimestre | cuatrimestre mayo
Elaboracion y
validacion del Plan de Instrumento Técnico
Gestion y Manejo de o, o o, |de Planificacidn|inversién / No. Del(Q80,000/1)=
4 Visitantes Parque 1 Documento 0 0.00% © 0.00% 0 0.00% Turistica y atencidnjdocumentos Q80,000 0 0 0
Nacional Laguna de a visitantes.
Lachud
UNIDAD DE DISENO
Planificacion  turistica
(servicios de o o, o, |Planificacién No. de proyectos/ Q264,00000/ | Q0.00/4= Q0.00/3= Q0.00/7=
1 arquitectura, ingenierfa 10 proyecto 4 40.00% s 30.00% 7 70.00%4 ristica inversién 4= (66,000.01 Qo.00 Q.04 Qo.00
y supervisin)
UNIDAD SENALIZACION
Sefiales  Turlsticas|No. de rétulos/ (10414} =7 42=2 42)=2
1|Senales turisticas 100 senales 3 3.00% 0 0.00% 3 3.00%|en diferentes rutas|Departamentos  del| sefiales por | sefales por 0 sefiales por
del pais pais departamento | depariamento departamenio
ﬂwuwwmg on 9|No. de vallas/
2|Senales turisticas 4 vallas 1 25.00% 0 0.00% 1 25.00% . Departamentos  del 0 0 0 0
Turistica i
Promocion Turistica |°
SECCION DE REGISTRO Y VERIFICACION DE EMPRESAS TURISTICAS
Inscripeién en los Inscripcion de nuevas
Bmmm%om de No. Nuevas empresas Hmauqmmwwq” mm_._.__w:ammm (700-53)/ {194-22)/ (70-08)/ (264-30)/
1 " - 700 . s 194 27.71% 70 10.00% 264 37.71% ) 77801"100= 7309*100= 73371"100= | 7,337"100=
servicios  turisticos inscripciones registradas cerradas) / Empresas 8329, 2,359 0.85% 3.19%
del INGUAT inscritas e U e e
Deteccién de o
e ez Verificacion de|(11,000 /7,780)
Verificacion de Na. o o o, |8Mpresas no ann (4432/7308) | (826/7337) | (5.258/7,337)
2|servicios turisticos 1000 | yerfcagiones | 4492 [ 4029% | 826 | 7.51%| 5268 | 47.80%|i0qcriag y asistencial S Dcocs / EMPESAS . |1100=5084%|*100 = 11.26%(100 = 71.66%
técnica e
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o L. L. Unidad de | lercua- 2do cua- Acumulado ., Meta ler 2do Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre * trimestre * amayo ® Descripcidn Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre mayo
SECCION DE FORMACION TURISTICA
6000 Personas 1562 26.03% | 1395 |23.25%| 2957 49.28%
Personas juridicas
o chadis posorse | 0n _ pornan 6081292 1562047 | (10 20| 227 70
1 .nm_umm_.m._n_mm ¥ 225 Evento 47 20.88% 26 11.56% 73 32.44% mmw,wo_ﬁamm por nmwm%m_ﬂmmwm.xazo. de capacitadas por| capacitadas | capacitadas | capacitadas
»mm_._m_u_ﬂ__mm..n_wm en urso e tados curso por curso POF CUTSO por curso
emas turisticos
2000 Entidad 494 24.70% 206 10.30% 700 35.00%
510 Personas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
vm_.mo:mw: &ﬁmm%mm Inversién en|No. De personas] (510/35)=15
2 & itad 35 Evento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% |actividades delcapacitadas/No.  de| personas por 0 0 0
omwnm__.n“mﬁ.:w.mﬁ. en capacitacion cursos empresa
calida istica
170 Entidad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
SECCION DE DELEGACIONES NACIONALES
Visitantes N d wrist
nacionales e Personas Cobertura de Ia Mhﬂ._ g aomm ; zwa MM (38,870 / {19,966 / (6957 (26,923
1linternacionales 73,290 i 38,173 | 52.08% | 6957 9.49%| 45,130 | 61.58%|. . . - p - 1,968,085) * | 669,175)* 100 | 14B,094)" 100 | 844,567)* 100
atendidos con atendidas informacidn turistica w:mq“.“wm.mu %%Bmmaom al 100 = 1.98% - 2.9R84% = 4.697% — 31B77%
informacion turistica
\
T .\..‘...,v AUa.r K
Licdd//Ericka:GLillérmo
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Avance Meta acumulado

Avance indicador

Productc o -, - Unidad de - -
No. Servicio o Actividad | Meta . u.n Feua % mmo cua % Acumuado % Descripcitn Férmula Meta ler ~.n_c Acumulado a
subproducto Medida trimestre trimestre amayo programada | cuatrimestre | cuatrimestre mayo
UNIDAD DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TUR{STICA
Personas juridicas e No.D <
individuales Porcentaje de 0. e empresas .
1 socializadas  en el| 300 Entidad 200 |6667%| O 000 200 | 66.67%|empresas turisticas [cocializadasi No. De (300/730)"100=;  (200/630) 0 . [200/630)
Distinti de Calidad socializadas empresas 41.09% 100=31.75% 100= 31.75%
._.,_hmq “M#m“\% e Lalida convocadas *100
Personas juridicas MNM.MMMW&W,HE No. de empresas con
e individuales con . 5, o o . asistencia técnical No.| (100/300)*100=| (77/447) *100 (10/165)"100=] (87/165) *100
2 asistencia  1écnica 100 Entidad 7 77.00% 10 10.00% &7 87.00% %M”hw_mmwzzmw_ dad de empresas 33.33% = 17.23% 6.06% = 52.72%
en calidad turistica Turistica capacitadas * 100%
Informe de 60 Ao oo.ﬂ”_mﬂo 0 0.00% 0 000%| 0 0.00% No. d
verificacian en jriceres o o " |Porcentaje e, oricacin inieat /No, | (601100} 100=6
3 |calidad turistica a icial) verificacion enlie Asistencian Fi 0 0 0
ersonas juridicas e Documenta Calidad turistica o °
D o diatas 50 | (verfficacion [ 0 [ 000% | O | 000% O 0.00% Técnicas * 100%
indi : X X
final)
{MNo. Personas
. juridicas con distintivo
Personas  juridicas anmmmwm ._“% de calidad turistica/
4|8 individuales con 50 Entidad 0 000% | © 0.00%| © 0.00% fimplementacién del |'\0: Dé personas {50/60)"100= o 0 o
distintivo de calidad distintivo de cafidad juridicas con primer 83.33%
luristica turistica informe de )
verificacion en calidad
turistica ) *100
Suscripcion  Consgjo
5 Global de Turismo 1 Membresia 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Sostenible

14114
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