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GOBILRNG IHE LA REPYSELICA DF N ‘ . | 2017
CURTERAL INGUAT Yy oo
. iy }ﬂjw. 34 © PEL TURISMO SOSTEN
PARA ELDESARROLLO
Instituto Guatemalteco de Torismo

INSTHETO G RTEMATEECG DY 1 RIsS0 TR AT

MEMORANDO No184-2017-DAF

A: Unidad de Informacion Pablica del INGUAT

DE: Lic. Nery Solis Requena
Director Administrativo Financiero

ASUNTO: MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017 GES
RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DE 2017

FECHA: Guatemala, 3 de agosto de 2017

En documentos adjuntos, solicito que la Unidad de Informacion Pdblica, suba al
Portal de Transparencia de esta Institucién, las Matrices de Planificacién Operativa Anual
2017 “Gestion por Resultados”, que corresponde al mes de julio de 2017 del Programa 01
Actividades Centrales, que incluye a la Direcciébn Administrativa Financiera, Auditoria
Intema .y Departamento Juridico; Direccion de Mercadeo y Direccion de Desarrollo del
Producto Turistico.

Atentamente,

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt

.




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestion por Resultados

Direccidn de Desarrollo del Producto Turistico

DDPT Julio

Avance Meta acumulado

Avance indicador

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de | 1ercua- % 2do cua- % Acumulado %
Medida trimestre trimestre a julio

Descripcién

Férmula

Meta
prograrnada

ler 2do Acumulado a
cuattimestre | cuatrimestre Jjulio

Informe mensual de
avance de [a Direccién
de Desarollo del
Producto Turistico

12

informe 4 33.33% 3 25.00% 7 58.33%

N/A

N/A

NiA

NiA N/A NIA

OFICINAS REGIONALES

Reuniones
deparlamentales de
trabajo

190

evento 27 14.21% 27 14.21% 54 28.42%

N/A

N/A

N/A

NIA NIA N/A

Plan de Limpieza de

16,000 costales
biodegradables, 5,000
guantes de latex,
4,000 picapollos.

Semana Santa 2017.

24,000

insumos 24,000 | 100.0% 0 0.00% 24,000 100.0%

N/A

N/A

N/A

N/A N/A NiA

Manual de funciones
de Oficinas
Regionales

documento 0 0.00% 4] 0.00% 0 0.00%

NiA

N/A

NIA

N/A N/A N/A

Actualizacidn del Plan
de Desarrolle
Turlstico de|
Chimaltenango

documento Y 0.00%| 05 50.00% 0.5 50.00%

N/A,

N/A

N/A

N/A N/A NiA

Plan de Desarrollo
Turistico para !a aldea
de Menterrico (entrega
del documento final)

documento 0 0.00%| 095 95.00% 0.95 95.00%

N/A

N/A

N/A

N/A N/A NiA

Elaboracidn del
diagnéstico de Plan
de Desarrcllo Turistico
de Alta Verapaz

documento o 0.00%| 05 50.00% 0.5 50.00%

N/A

N/A

N/A

NIA N/A N/A

Elaboracién del
diagnostico Plan de
Desarrolle Turistico de
la Cuenca del Lago de
Atitlan

documento 0 0.00%| 05 50.00% 0.5 50.00%

N/A

NiA

N/A

NIA N/A N/A
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DDPT Julio

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . . Unidadde | 1ercua- 2do cua- Acumulado . Meta ler 2do Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Maedida trimestre * trimestre * a julio * Descripcion Féamula programatla | cuatrimestre | cuatrimestre Jullo
Elaboracidn del
Proyecto  “Asistencia
técnica para la
implementacién de
8 plantas de tratamiento, 1 documento 0 0.00%]| 0.15 15.00% 0.15 16.00% NiA N/A N/A N/A NIA N/A
en  esiablecimientos
de hospedaje en
Quetzaltenango Vi
Salala"
Elaboracidn del
Diagnéstico de los
planes de desarrollo
de turismo sostenible
en los fres
departamentos de la
g regién Vi: 1 documento 0.1 10.00%| 0.05 5.00% 0.15 15.00% N/A N/A NiA NiA N/A N/A
Quetzaltenango, San
Marcos y Totonicapan
Con la asesoria vy
apoyo del
Departamento de
Planeamiento.
Elaboracién del B
Diagnéstico para
identificar
necesidades ¥y
proponer mejoras para
10 elevar el nivel del 1 documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A NIA N/A NIA N/A
carnaval de
Mazatenango,
Suchitepéquez, como
atractiva a nivel
nacional.
Elaboracién del
Diagndstico de fa
competitividad de la
infraestructura de los
11 me._hwmwmzmm_mmw MM 1| documento | 0 0.00%| 01 | 10.00%| 01 | 10.00% NIA NIA NA NA NIA NIA
Atittan, para incentivar
a los empresarios a
construir plantas de e
tratamiento. HAVM_N%W MMQQOV/
= wFen @% A
oF _\@m/
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25
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DDPT Julio

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . L. Unidadde | 1ercua- 2do cua- Acumulado Meta ler 2do Acumulado a
. % % i
No subproducto Servicio o Actividad | Meta Medida trimestre * trimestre ajulio Descripcién Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre julio
Participacién en
12 M_ﬁ_mmzmw de u%son_oh 18 evento 4 220% 4 2222%| 8 44.44% NiA NIA NIA NiA NIA NIA
extranjero
PROGRAMA DE ASISTENCIA AL TURISTA
Gestién .
seguridad 1504 | Sverto oo | aes | o077 223 | 12.00m| 58 | 35.76%
g de referencia)
1 beneficio
vigitantes (16,013/713) =
.:mn_oammmm 21,000 | personas 10,565 | 80.31%| 5239 24.95%( 15804 | 75.26%|cobertura de|Numero de visitantes nm._.w._..m...._ 1694) ﬁmmm%ahmmv N G.u“ w_.mwdu "22.46
internacionales asistencias en|atendidos/ Namero de 1.3 .|m__m=~ N n_.wn n mmn isitant visitantes
Asi - evento seguridad eventos - vistantes | atendidos pol vistantes | tendidos por
sistencia . atendidos evento atendidos
eventualidades 300 {informe de 63 21.00% 64 21.33% 127 42.33% evento
2 |visitantes asistencia)
ﬂw%ﬁ%m_mm 375 | personas 129 | 34.40%| 80 | 21.33%| 209 | 55.73%
CEDITUR
1,500 usuarios/| _ _ _
. . |usuarios 247 = 6.07 553/81 = 6.82 | 606/64 = 9.46 ._._mm_.:m.l
1 1,500 | Personas | 553 | 36.87%| 606 | 4040%| 1150 | 77.27%[Mencion a usuaros| it ee  del usuaes usuarios usuarios | 7.99 usuarios
' : : ) en Biblioteca atoncién atendidos por atendidos por | atendidos por | atendidos por
5 dia dia dia
dia
Informacién  fisica y
vitual a través de 1000 .
CEDITUR y Biblioteca . v ;:m_nmcwwww 411/81 = 5.07 | 497/64 = 7.76 | 908145 = 6.25
o Atencién de|Usuarios virtvales| 4.04 usvarios usuarios usuarios vsuarios
2 1,000 Carreo 411 41.10%| 497 49.70% a08 90.80% usuarios virtuales |/dlas de atencién Virtuales sn.:m_mm <_:_._m_mm <__.”.cm_mm
atendidos por atendidos por| atendides por | atendidos por
dia dia dia dia
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DDPT Julio

Avance Meta acumulado

Avance indicador

4111

Producto o . L, Unidad de | 1ercua- 2do cua- Acumulado . Meta ler 2do Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre % trimestre * a julio * Descripcién Formula programada | cuatrimestre { cuatrimestre julio
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD
Seguimiento al Plan Ndmero de
Maestro de Turismo instituciones que
Sostenible de Instituciones  que __wmmnﬂww:ﬁ MM_.__._M mew
1 Cuatemala =~ a| , Evento 3 25.00%| 3 25.00% 6 50.00%|CuCnan - con  unieon csividad 10 3 3 3
entidades publicas y indicador vinculado Turistica que cuentan
o privadas, a través del al PMTS y al REP. con  un  indieador
Socializacién  del|Resultado Estratégico vinculado al PMTS y
Plan Maestro de|de Pais -REP- REP
Turismo Sostenible
de Guatemala a
entidades publicas Documento que
y privadas. Inf |4 integra informacion
nforme trimestral de cuzlitativa ¥, .
2 gestién en 4 D o o, o, (Cuantitativa de la Sumatoria de
. ocumento 1 25.00% 1 25.00% 2 50.00% L documentos 4 1 1 2
Competitividad competitividad entregados
Turistica. turistico cOmo 9
insumo  para  la
memoria de labares,
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS
Evaluacién, investigacion y desarrollo de rutas y circuitos turisticos innovadores para ser integrados en la oferta luristica de pais.
Circuito de Turismo de
1 Salud y Bienestar| 1 Documento 0.8 80.00%| 0.1 10.00% 0.9 90.00% N/A N/A N7A NiA N/A N/A
Wellness)
mmmwﬂa de Tuismal 4| Documento | 03 | 30.00%| 03 | 3000% 08 | 60.00% NiA NiA NIA N/A NIA NiA
Evaluacién y elaboracidn de Planes de Innovacien de Productos Turisticos, que contengan las medidas urgentes y necesarias de intervencién, en destinos y productos turislicos maduros, en desamollo v,
emergentes:
Safari Fotografico 1 Documento 0.5 50.00%] 0.4 40.00% 0.9 90.00% N/A N/A NiA NIA NIA N/A
Puerta al Mundo Maya 1 Documento 0.5 50.00%| 0.2 20.00% 0.7] 70.00% N/A N/A NIA N/A NiA N/A
Carmelita-Mirader 1 Documente 0.3 30.00% 0.2 20.00% 0.5] 50.00% N/A N/A NIA N/A N/A N/A
Maya Treck 1 Documento 0.3 30.00%| 0.2 20.00% 0.5] 50.00% NIA N/A N/A NIA NiA N/A
2 Tour del Ron 1 Decumento 0.1 10.00% 0 0.00% 01 10.00% NiA N/A N/A N/A N/A NIA
Guia % 1 | Documento | o 0.00%| 05 | 50.00% 0.5 50.00% NiA NA N/A N/A NIA NIA
entretenimiento
Consultoria
especializada en
resolucion de 1 Documento 0 0.00% 0.5 50.00% 0.5 50.00% NIA N/A NIA N/A N/A N/A
conflictos para el
volcan de Acatenango AT T
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Avance Meta acumulado

Avance indicador

Producto o .. L Unidad de | ilercua- 2do cua- Acumulado . Meta ler 2do Acumulado a
No. subproducto Servicio 0 Actividad Meta Medida trimestre % trimestre * a julio % Deseripcién Formula programada | cuatrimestre | cuatrimestre julio

Trabajo en canjunto, coardinacian y articulacion con entidades de gobierno y organizaciones no gubemamentales para la intervencion y desamollo de productos y destinos turisticos.
ﬁm_wwa %J.MM“_M_ m:maom 1 Proyecto | 039 |3900%| 06 | 60.00% 099 | 99.00% N/A NiA N/A NFA N/A N/A
Proyeclo de Politica

3 Publica de
resarcimiento a las
comunidades 1 Proyecto 0.29 28.00% 02 20.00% .49 49.00%| - N/A N/A N/A NIA N/A N/A
vulneradas en la
construecién de
Hidroelectrica Chixoy
investigacién y propuesta técnica para el desarrollo de normas y codigos de buenas practicas, y de regulacién; para la realizacion de actividades turisticas en Guatemala.
Manual de Turismo de
MMM”MM ] aw 1 | Documento | 06 |60.00%| 03 | 3000% 09 | 90.00% NA NIA NIA NIA NiA N/A
Sostenibilidad

4 Manual de Ascenso de
Volcanes 1 Documento 0 0.00%| 0.4 40.00% 0.4 40.00% NrA N/A N/A NIA N/A N/A
Mwnuw,_ﬁ,a_mmm %l 1 | Documento | o 0.00%| 02 | 2000% 02 | 20.00% NIA NA NiA NIA NiA NiA
Manval de Buceo 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.006% NIA NIA NIA N/A N/A N/A
Mw”%mam Bicleta de; Documento 0 0.00%| © 0.00%| O 0.00% N/A NIA N/A NIA NiA N/A
Identificacion,
investigacidn ¥
coordinacién  con el
Departamento de

5 P & . 10 (informe de 6.5 65.00% 7 70.00% 135 135.00% N/A NfA N/A N/A N/A N/A
implementacién de

asistencia)

programas de
formacidn ¥
capacitacién en
actividades turisticas
especializadas.

Nirartara Aa Maearralls
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DDPT Julio

Avance Meta acumulado

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

1ercua-
trimestre

Acumulade
a julio

" Nm_o cua- %
trimestre

Descripcidn

Férmula

Meta
programada

ler
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

Acumulado a
julio

Coordinacién
prestadores
servicios,

administradores de
destinos turisticos,
seclor académico vy
personal de primera
linea en atencién al
turista de las
diferentes regiones
geograficas del pais
para la identificacién
de intervenciones
urgentes en destinos,
productos vy la practica
de actividades
realizadas al turismo.

con
de

20

Reunicnes

6.3

31.50% 4 20.00% 10.3

51.50%

NIA

NIA

N/A

N/A

N/A N/A

Turisme para todos

Proyacto

0.00% 1 100.00% 1

100.00%

N/A

NiA

N/A

NIA N/A

Participacién en ferias,
congresos,
capacitaciones, cursos
y feuniones en el
exterior

Evento

0.00% 2 40.00% 2

40.00%

NiA

N/A

NiA

N/A

NfA NiA

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO, UN

IDAD DE

SUPERVISION DE PROYECTOS Y UNIDAD DE CARTERA DE PROY

ECTOS

Suscripcion de
convenios de aportes
econdmicos

4

documento

0

0.00% 2 50.00% 2

50.00%

NIA

N/A

N/A

N/A

N/A, N/A

SECCION ESTUDIOS Y PROYECTOS

Mapa a nivel nacional
desarrollo
GlS{actualizacian)

Mapa en gis

100% 0 0.00% 1

100%

NIA

NiA

N/A

NIA

N/A N/A

Disefic gréfico del
Mapa a nivel nacional

Mapa
disefiado

100% 0 0.00% 1

100%

N/A

NIA

N/A

NiA

N/A N/A

Mapas polifoliares
turisticas
deparlamentales con
su respectivo casco
urbano principal

Mapa
polifoliar

0.05

1.00%| 095 18.00% 1

20.00%

NiA

NIA

N/A

NiA

NfA N/A

Geopertal turistice de|
siios  de interés
turistico

650

Datos

220

33.85%| 142 21.85% 362

55.69%

Aclualizacion de
Geoportal Turistico

(Datos ingresados /
Total de datos del
geoporial) " 100

(500/9878) *
100 = 5.06%

{320/ 9568)
*100 = 3.33%

(142/9740)
*100= 1.46%

(462/9740)
*100= 4.74%

Actualizacidn de
Directorio de Fiestas y

Dias de Mercado

Documento

(.00% 1 100.00% 1

100.00%

N/A

N/A

NFA

NIA

N/A

Nirartara Ao Nacarralla
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . Unidad de ler cua- 2do cua- Acumulado o, Meta ler 2do Acumulado a
No-. subproducto servicio o Actividad | Meta Medida | trimestre % trimestre * a julio * Beseripcidn Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre julio
Guia de
6 Espelectuismo de lal 4 | 5 ento | 0 0.00%| © 0.00% 0 0.00% NiA NiA NIA N/A NA NIA
Republica de
Guatemala
Guia de Museos de la
7 repdblica de 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NFA NA NIA NfA N/A NIA
Gualemala
Gula de  Turismo
8 Mwﬂhmw;o %® & 1 | oocumena | 0 0.00%| 0 0.00%| ¢ 0.00% N/A NIA NIA NIA N/A NIA
Guatemala
Directorio de turismo
en Guatemala (sitios
9 de interés culturales y 1 Documento 15 15.00%| 0.35 35.00% 0.5 50.00% N/A NIA NIA NIA N/A N/A
naturales por
departamento)
Guia de turismo en
Guatemala- (sitios de
10 interés  culturales y 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A NiA Nfa N/A
naturales por
departamento)
. Coordinacién para [a )
elaboracian de| @ Destinos 2 22.22% 4 44.44% & 66.67% Nimero de rmurales | No. de muraies / No.| 90010 | 372=185 | 110m=275 | 1476= 245
11 murales en diferentes or desting turistico - destings | muralespor | murales por | murales per | murales por
depariamentos del P destino destino destino destino
pats. 20 Murales 37 [41.11% 110 [12220% 147 |16333%
SECCION PATRIMONIO CULTURAL
Apoyo a las
hermandades en Inversion en
aclividades propias de 5 actividades conflnversién / No. de|(Q60,000.00 /3)| ©25,000.00/ ©25,000.00/
1 la Semana Santa] © evento 6 1000% 0 0.00% 6 1000% | motve de  Iajeventos =0120,000.00 | 6= Q4,166.80 0 6= Q4,166.80
{elaboracién de Semana Santa
alfombras)
Festivales vy oftras i
aclividades Culturales festales “Yinversion 1 No. de BA%WEQ Q260,000/6= | 205,000.00/9=| Q465,000/11=
0, - = v = » - = ' =
2 que a_wwm__h“w:ﬂwm_mwwm 40 evento 6 15.00%) 9 2250%) 15 37.50%| o ividades eventos Q38,128.00 por| 0.43333.00 | 2277777 | Q3100000
culturales evenlo
turisticas del pais

F{al
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o L. N Unidad de ler cua- 2do cua- Acumulado . Meta 1er 2do Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre * trimestre * a julio * Descripcidn Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre julio

Inventario de
emprendimientos de
turismo  comunitario
del Proyecte Regional
de Turisma

3 Comunitario Maya. 1 documento 0 0.00% )y 0.00% 0 0.00% [N/A N/A NiA N/A N/A N/A
{Incluye a los demdas
paises miembro de la
regién: México, Belice,
Honduras Y El
Salvador).
Diagnédstico ¥
definicion de portafolio
de proyectos y planes
de fortalecimiento
organizativa de los 7
"proyectos

4 ernblematicos" 2 decumento 0 0.00% 1] 0.00% O 0.00%{NA N/A N/A N/A N/A NiA
{emprendimientos
priorizades) de a
regién {México,
Guatemala, Belice,
Honduras y El
Salvador).
Consulta con
comunidades y
organizaciones

5 “__MWH”W: aw 2 convenio o| 000% o 0.00% o 0.00%]na NiA NIA NIA NiA NiA
lineamientos de
gobernanza
econdmica
Implementacién de

6 Mwmwnqaa:_o 9% 2 | documento of ooo%| o 0.00% of ©0.00%nm NiA NZA NIA NiA N/A
organizativo

811

Licga. Ericka Guillermo
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o Unidadde | 1ercua- 2do cua- Acumulado Meta ler 2do Acumulado a
. ervicio o Actividad Meta R % . % . % Descripcid F I
No subproducto Servicio o Activi Medida trimestre trimestre a julio fipcion Srmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre julio
SECCION PATRIMONIO NATURAL
Cargos de
representacién Y
participacian en
cuerpos colegiados e
instancias de
coordinacion Participacian
P L . {65/6) =1t (24/3)= 8 (15/3)=5 (3953 = 13
1 _““ﬁommwm_ﬁcnﬂﬂmwrmgmn 65 reunidn 24 36.92% 15 23.08% 39 60.00% HM:%mmscn_o:m_. da U_M.mﬁﬂnﬂﬂ”,mﬂﬁf.zay reuniones por | reuniones por | reuniones por | reuniones por
. entidad entidad entidad entidad
y puesta en valor del representacion.
patrimanic natural en
funcién turistica,
(ADESCA, Mesa de
Competitividad, Mesa
de Aviturismo, otros)
Instrumento técnico-
>um_.”o al CONAP enla Juridico para
revision Y| promaver 1a certeza
actualizacién del juridica para Ia
nomativo para la o, 5 o | Prestacion de{lnversion / No. de|Q120,000/1=
2 concesion de servicios ! Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% servicios a visitantes|documentos. Q120,000 0 0 0
de atencidn a y fomentar fa micro ¥
visitantes en dreas wmm_.__%mm m:._uamm_
. uristica en el
protegidas. SIGAP.
Elaboracién ¥
validacién del Plan de Instrumento Técnico,
Geslidn y Manejo de o o o |dE Planificacion|Inversién / No. De| (Q200,000 7/ 1)
3 Visitantes del Parque 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% Turistica y atencién{documentos’ = Q200,000 g 0 e
Nacional Yaxha- a visitantes,
Nakum-Naranjo
Elaboracion y .
validacion del Plan de Instrumento Técnico,
Gestion y Manejo de o o o |08 Planificacién(Inversion / No. De|{Q80,000/1)=
4 Visitantes Parque 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% Turistica y atencion|documentos Q80,000 0 0 0
Nacional Laguna de a visitantes.
Lachua
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o ) . Unidad de | 1ercua- 2do cua- Acumulada L, Meta ler 2do Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre ® trimestre * a Julio * Descripcion Formula programada | cuatrimestre | cuatrimestre julio
UNIDAD DE DISENO
Planificacion  turistica
(senvicios de o o o " 5 .__|No. de proyectos/ Q264,000.00/ Q0.00/4= Q.24,956.00/3 |Q.24,956,00/3=
1 arquitectura, ingenieria]  1© proyecto 4 40.00%| 8 60.00%| 10 ]100.00%Pianifcacion turisticaly - =0 4=066,0000t|  qo.0 =Q8,318.66 | Q831868
¥ supervisién}
UNIDAD SENALIZACION
Sefiales  Turlsticas|No. de rdtuloss (104/14) =7 @2=2 | %%H %_-m_umm ; m%ﬂ %wmmm
1{Sefiales turisticas 100 sefiales 3 3.00%| 164 164.00% 167 167.00%|en dierentes rutas|Deparamentos  del| sefiales por | sefalespor : por : nor
del pals pais departamento | departamento departamento | departamento
Vallas de
. . —|Mo. de vallas/
2|Vallas turisticas 4 vallas 1 25.00%| 0 0.00%| 1 25.00% n,aamnamhﬂﬁmn Departamentos el 0 0 0 0
pals
Turistica
SECCION DE REGISTRO Y VERIFICACION DE EMPRESAS TURISTICAS
— an 1 —
MMM_%MW: MM No Muevas empresas Hm_w:m%“w”m: n%aﬂﬂmmwm (700-53) (194-22y/ {181-18)/ (375-40)
1 . . 700 . L 194 27.71% 181 25.86% 375 §3.57%] 7780]"100= 7308"100= 7445]*100= 7,445"100=
servicios  turisticos inscripciones registradas cerradas) / Empresas 8.30% 2 359, 2.19% 4.50%
del INGUAT inscritas s o i )
Deteccién de b
o[ Verificacion de 11000 No. 4432 |4029% ] 2603 | 2366%| 7035 63,959 |EMPresas no ,m._wamww_md. Em ammm (11,000/7,780)| (4432/7309) | (2,603/7445) | (7.035/7,445)
servicios luristicos Verificaciones wes e R =¥ linscritas y asistencia sm_w:mm P “100 = 141.39% *100 = 60.64% | *100 = 34.96% | *100 = 94.49%
|técnica
SECCION DE FORMACION TURISTICA
6000 Personas 1562 26.03%| 3172 52.87% 4734 78.90%
Personas juridicas e
Individuales Personas No. De personas @wwwnmmowwmu Mwmumwhuhwmu MM._MMM%MM Hﬂwﬂmﬁﬁh M mu
i A+ ) 1 o
1 nmum.n_.ﬁamm ¥ 225 Evento 47 20.89% 64 28.44% 111 49.33%|capacitadas por omumgmnm.m. / No. de capacitadas por| capacitadas | capacitadas | capaciadas
sensibilizadas  en curso cursos soficitados
. curso por curso por curso por cursg
temas turisticos
2000 Enfidad 494 24.70% 604 30.20% 1098 54.90%
510 Personas ] 0.00% 228 44,71% 228 44.71%
nas juridicas e - -
_ﬂ mﬂ_o%m, h“:a_omm Inversin en|No. De personas| (510/35)=15 ﬁmmmﬂ%_mmﬁ nmmmmmﬁ“hmmﬁ
2 capacitadas en 35 Evento 1] 0.00% 11 31.43% 11 31.43%|actividades de|capacitadasiNo.  de| personas por 0 oMumaﬁ das nwnmnzm das
acitaciol rso
calidad turistica ap eion cursas empresa Por curse por g mﬂq
170 Entidad a 0.00% | 54 81.76%| 54 31.76% LN e bmﬁu/
& (X
SF 22
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DDPT Julio

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . . Unidad de ler cua- 2do cua- Acumulado Meta ler 2tlo Acumulado a
. i 1 ta .- % . % B % Descripgi
No subproducto Servicio o Actividad | Me Medida trimestre trimestre a julio escripcidn Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre julia
SECCION DE DELEGAGIONES NACIONALES
Visitantes
nacionales e (No. de tursias
. . N 38,870/ (19,966 / {18,698/ {38,664/
internacionales Perscnas o, o fCoberlura  de  fafatendidos / No. de { . iy A .
1 atendidos con 73,290 atendidas 38173 |52.08%| 18698 | 25.51%| 56,871 77.60% informacién turistica (turistas ingresadas al ._.mmnm.cwmmwx mmm.:ﬁ e._oo 3@23980 rmomw.mmmw
informacion pais) * 100 100 = 1.98% =2.984% =3.85% 100 = 3.06%
turistica
UNIDAD DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA
Personas juridicas e No. De
individuales Porcentaje de 0. De empresas o e
1 socializadas en el 300 Entidad 200 |6667%| 59 19.67%| 259 86.33% (empresas turisticas |S00/alizadas! No. De agmwsos? . nmemmse (59/63) 100= | (259/693) .
Distintivo de Calidad socializadas empresas 41.09% 100= 31.75% 93.65% 100= 37.374%
4.___1 i convocadas *100
istica
Personas  juridicas Mﬂﬂwﬂww_w_m_mmznmm No. de empresas con
e individuales con . o o o, ; ] asistencia técnica/ No. | {100/300)100= (77/447) *100 | (21/145)*100 | (98/145)*100
2asistencia  técnica 100 | Entidad T |TT00%) 21 | 21.00% 98.00%lcon Asistencia | 33.33% = 17.23% | =14.48% | = 67.50%
" i Técnica en Calidad capacitadas * 100%
en calidad turistica Turistica P e
Documento —_
Informe de . N
verificacion en 60 ?m.:qn.mw_o: 0 0.00% 11 18.33% 18.33% Porcentaje del zP.mam woau.jm.m_m.ﬂu: S e
3 lcalidad turisica a inicial} verificacién en|verificacion iniclal MNo. { 0)*100=6 0 /98)*100= 11.2 (11/98)"100=
personas  juridicas Documento Calidad turistica {92 ) Asistencias 0% 11.22%
& individuales 50 | (verificacién | 0 [ 000% | o0 0.00% 0.00% Tecnicas * 100%
final
{No. Personas
. . juridicas con distintivo
Personas juridicas M%nMMWﬂ” Mm de calidad turistica/
e individuales con . o o o[ ] No. De personas (50/60)*100=
4 distintivo de calidad 80 Entidad 1] 0.00% 0 0.00%]| 30.5782 0.00% _ﬂ_._u._mﬂm:Sn_o.._ del juridicas con primer 83.339 0 0 0
wristica distintivo de calidad informe de verfficacion
turistica en calidad turistica )
*100
Suscripeidén  Consejo
5 Global de Turismo 1 Membresia 0 0.00% 0 0.00% 0.00% N/A N/A N/A NIA N/A N/A
Soslenible
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MATRIZ DE AVANCE DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Gestion por Resultados

Actividades Centrales: Direccién Administrativa Financiera, Departamento Juridico y Auditoria Interna

Julio

Avance meta acumulada al mes de julo

No.

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Informes cuatrimestrales de
gestion para Segeplan.

informes

33.33%

33.33%

66.67%

Participar en la Mesa de
Competitividad Turistica
(Comité Ejecutivo)

Variable

Reuniones

Coordinar con las jefaturas de
Direccién, la integracién de la
Memoria de Labores
Institucional 2016; para que a
través de [a  Direccion
General, se traslade al
Ministerio de Economia.

memoria

30.00%

70.00%

100.00%

Apoyar en la elaboracién del
Plan Estratégico del INGUAT,
2017-2024

Plan

60.00%

40.00%

100.00%

Otros informes.

variable

informes

Plan Operativo Anual 2017

Emitir oficios, reuniones de
trabajo con las jefaturas de
esta direccién y fefaturas de la
Direccién de Mercadeo vy
Desarrollo  del Producto
Turistico para realizar Jas
modificaciones o ajustes a Ia
planificacidn operativa.

variable

Documento(s)

Reuniones comisién POA.

variable

reuniones

Realizar presentaciones al
despacho superior.

variable

Documento (s)

Modificaciones.

variable

documento

Definir formatos a utilizar
para el seguimiento anual.

variable

Formatos

C (ol O |o

Informe mensual de avance
del Programa de Actividades
Centrales.

12

Matrices

33.23%

25.00%

58.33%

Plan Operativo Anual y Multianual 2018-2022

Llevar a cabo las acciones
previas a la planificacién,
participacién en reuniones de
trabajo con la Segeplin y
Direccidn de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas
Publicas.

variable

Documento(s)

Presentacion del Plan
Operativo Anual y Multianual
2018-2020.

Plan

100.00%

Modificaciones,

_ variable

documento

1/24




Jullo

Avance meta acumulada al mes de Julo

No.

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

% 2do %

cuatrimestre Total

Brindar apoyo técnico para la
elaboraclén y actualizacién de
los procedimientos.

variable

Procedimlentos
aprobados

7 16

varlable

Reunlcnes de
procedimientos
€N proceso

Atender las recomendaciones
formuladas en los hallazgos y
girar las Instrucciones a las
jefaturas correspondientes de
esta direccidn,

varlable

Documentofs)

24

10

Participaclén en reuniones

varlable

Reunlones

DEPARTAMENTO AD

=

INISTRATIVO -

'

TS

Prestar  serviclos  bdslcos
mensuales al edlficlo central
del INGUAT y delegaciones
naclonales (telefonfa mavil,
fija, energia eléctrlca,
extraccidn de basura, serviclo
de mensajerfa y fletes, agua
potable, agua pura, intermet,
cable, servicios de lavanderfa,
entre otros).

12

Pedidos

33.33% 3 25.00% 7

58.33%

Participar  en reuniones,
técnicas de trabajo  con
CONADI en temas de
accesibilidad para visitantes

con discapacidad.

Reuniones

0.00% o] 0.00% Q

0.00%

Administrar seguro de: ramo
de vehiculos automotores del
INGUAT, ramo de incendio y
lineas alladas (edificio central
del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Centro Recreativo
para Traba)adores del INGUAT
-CRI-, Castillo de San Felipa de
Lara} v ramo de equipo
electrénlico.

12

Pedidos

16.67% 0 0.00% 2

16.67%

Brindar serviclo de centros de
Impresion y copiado al edificlo
central del INGUAT y
Delegaciones Nacionales,
oficinas reglonales Y
subregionales del INGUAT.

12

Pedidos

33.33% 3 25.00% 7

58.33%

2/24
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Julio

Avance meta acumulada al mes de julo

Unidad de ler 2do
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre % Total *

Adquirir mobiliario y equipo
{equipo de oficina, equipo
educacional y  recreativo,
equipoc para comunicaciones,
entre otros), maquinaria, para
uso en el edificic central del
INGUAT, Mercado de

. \ Proceso de
5 |Artesanias, Castillo de San 3 L 4 133.33% 1 33.33% 5 166.67%

’ cotizacion
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologfa en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
y Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales del INGUAT.

Realizar trabajos de
mantenimiento,  necesarios
para el funcionamiento del
edificio central del INGUAT,
Centro Recreativo de los
Trabajadores del INGUAT -CRI
6 |, Mercado de Artesanfas,| variable solicitudes 5 2 7
Museo de Paleontologia en
Estanzuela, Zacapa, Castillo de
San Felipe de Lara,
Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales V|
subregionales,

Atender las solicitudes
recibidas, gestionar
adquisicién de materiales y/o
productos para el
mantenimiento de . .
7 electricidad, fontaneria, variable pedido 22 17 39
iardinerfa, albafiilerfa, pintura,
carpinteria, tabiques, paredes,
reparaciones menores entre
otros.

Mantenimiento preventivo de

sistemas de aire
acondicionado,
mantenimiento de
desodorizadores,
aromatizadores sénsores, . .
8 Y - | wvariable pedido 13 8 21
elevadores, fumigacion,
limpieza, sistemas eléctricos,
equipos y planta telefénica,
entre otros en forma mensual
o C}Jando se requiera y donde S ‘\‘\&‘s%e%-&g
apligue. % o Ly O
oy SN
Z e
A
léb <
ic. Nery 5(‘;‘1? quena
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Julio

Avance meta acumulada al mes de julo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

mantenirmignto
correctivo: reparar sistemas
en electricidad, telefonia,
bombas hidroneumdticas de
agua <con  sus  motores,
elevadores, extintores, aires
acondicionados, plantas de
tratamiento de agua, tuberfas
y drenajes, entre otros.

Realizar

variable

pedido

10

Supervision continua,
reparacién v/o
mantenimiento de
infraestructura {lozas,
ventanas, paredes, gradas
internas y de emergencia,
sistemas de  distribucién
eléctrica y de aguas, piscinas
entre otros), en el edificio
central de INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillo de San
Felipe de Lara, Museo de
Palecntologia en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
, delegaciones nacionales,
oficinas regionales ¥l
subregionales.

bimensuales

16.67%

33.33%

50.00%

11

Contratacion externa para los
servicios de conserjeria.

Proceso de
Cotizacién

100.00%

0.00%

100.00%

12

Registrar y administrar en el
modulo de Almacén del
Sistema de Gestién
Administrativa -SIGAD-,
custodiar ¥ entregar
materiales, suministros y
bienes que adquiere Ia
institucion, a través de la
Seccién de Almacén General.

12

Informes

33.33%

25.00%

58.33%

13

Empacar material
promocional para diferentes
actividades  nacionales
internacionales.

variable

solicitudes

621

457

1078

4/24
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Julio

Avance meta acumulada al mes de julo

No.

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

% Total %

14

Adquirir materiales y
suministros (ltiles de oficina,
dtiles de limpieza y productos
sanitarios entre otros) para
ser utilizado en el Edificio
Central de INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillo de San
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologla en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores de INGUAT-CRI-,
delegaciones nacionales,
oficinas regionales y
subregionales.

variahle

Proceso de
Cotizacidn

15

Elaborar formas 1H.

variable

documento

110

151

261

16

Administrar el mddulc de
transportes en el Sistema de
Gestion Administrativa -SIGAD
y facilitar medios de
transporte, en buenas
condiciones, para la
realizacién de comisiones
oficiales de las diferentes
unidades administrativas del
INGUAT, asi como a otras
entidades  publicas  y/o
privadas, cuando sean
requeridos y autorizados por
el despacho superior,

12

Informes

33.33%

25.00% 7 58.33%

17

Monitorizar a través del
sistema de GPS los vehiculos
pertenecientes a la
institucién.

12

pedidos

25.00%

25.00% 6 50.00%

18

Realizar mantenimiento vy,
reparacion a los vehicules de
la institucidn.

Proceso de
cotizacion

100.00%

200.00% 3 300.00%
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Julio

Avance meta acumulada al mes de jule

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

*®

Total

19

Adquirir lubricantes, llantas vy,
neumdticos entre otros para
los vehlculos de Ja institucién.

variable

Pedido

20

Adgquirir ocho vehlculos y una
moto para servicio del
INGUAT,

licltacidn

0.00%

0.00%

0.00%

21

Seguridad y salud laboral a
través de la Unidad de
Prevencion de Riesgos
seguridad y vigllancia en el
edificlo central del INGUAT,
Mercado de  Artesanfas,
Castlllo de San Felipe de Lara,
Museo de Paleontologfa en
Estanzuela Zacapa, Centro
Recreativo de Trabajadores
del INGUAT-CRI-,
Delegaciones Naclonales vy
Oflcinas Regionales.

12

pedldos

33.33%

25.00%

58.33%

22

Brindar servicios de vigilancla

Proceso de
Cotizaclén

100.00%

100.00%

200.00%

externa

12

pedidos

25.00%

16.67%

41.67%

23

Mantenimlento de los)
sistemas de seguridad
electronica {cdmaras, alarma,
sensores, sistema de rondas,
detector de metales, entre
otros) Instalados en Ilas
oficinas Centrales, Museo de
Estanzuela, Centro Recreativo
para los Trabajadores del

INGUAT -CRI-,
Artesanfas,
Nacionales,

Mercado de
Delegaclones
oficinas

12

pedidos

8.33%

8.33%

16.67%

regionales y subreglonales dei
INGUAT.

ey

DEPARTAN !

JEPARTAMENTOFINANGIER
Saccidn de Cobros

1 [IManejar el slstema E-INGUAT., 1 sfstema 1

Cotejar e ingresar al sistema
2 |las boletas por conceptos de
pagos en hancos del sistema
Revisar notas de crédlto vy
3 |débito, y depdsitos del Banco
de Guatemala.

operacidn

registrada 100.0%

variable

varlable documento

6/24 Director Adminlstrativo Financiero




lulio

Avance meta acumulada al mes de julo
Unidad de ler 2do
. M % % otal %
No Serviclo o actividad eta Medida cuatrimestre cuatrimestre T
4 Entrega de solvencias de variable documento 25 36 61
pago.
Calcular Intereses por mora
g [en awustes por auditorias| oo | documento 100.0% 100.0% 100.0%
donde se confirman los
ajustes.
6 Elaboraflo? de variable documento 8.0 5 13.0
reconocimientos de deuda.
7 |Notificaciones de multas. variable documento 529 242 771
Cobro de intereses por pago .
. " operacion
8 |extempordneo del 10% sobre| variable X 100.0% 100.0% 0.0 100.0%
; registrada
hospedaje.
Envio de recibos para el pago
9 |del Impuesto del 10% sobre| variable documento 128.0 86 214.0
hospedaje.
. tickets de ingreso
variable 60,700 31050 91,750
adultos
Administrar el uso de los i tickets de ingreso
10 [tickets de ingreso al Castiilo variable nifios 8840 6740 15,580
San Felipe. tickets de ingreso
variable | oo o€ INBre 6,000 9515 15,515
extranjeros
17 (EMIr informe mensual de| informe 4 32.3% 3 8.3% 7 58.3%
ingresos
Seccién de Caja
Administrar y manejar las
12 |cuentas bancarias de Ja 1 sistema 100.0% 100.0% 100.0%
institucién.
Realizar el pago a )
h .
13 |proveedores y empleados de| variable cheque errutndo 786 943 1729
o s pago realizado
la Institucion.
Atender los requerimientos
de documentacién de documentos
14 lingresos y egresos que solicite| variable 40 10 50
i entregados
Contraloria General de
Cuentas y Auditoria Interna.
Realizar recepcidn de ingresos ] X .
15 i variable | recibo emitido 2093 1124 3217
en ventanilla
Cperar la Caja Fiscal forma reporte
16 12 . 8
electrénica. electrénico 3 41.7% 3 8.3% 8 66.7%
Seccidn de Compras
Administrar el Sistema de
17 1 i X X
Gestion -SIGES-. sistema 100.0% 100.0% 100.0%
Administrar el Sistema de
Contrataciones ¥ evento
18 |Adquisiciones del Estado de| wvariable registrado 2863 2135 4998
Guatemala -GUATECOMPRAS- §
Realizar procesos de
19 cotizacion ¥ . 'I:mtac:én variable e\{ento 9 1 23
confarme requerimientos de registrado
las unidades ejecutoras.
Compras de bienes,
suministros, obras o ) evento EMALT
20 o v/ variable . 158 117 : \5275 ,%:
servicios, a través de I[a registrado
compra directa. pe)
e -/ equena
7/24 Directqr f\leministr%tw Financiero
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Avance meta acumulada al mes de julo
Unidad de ler 2do
T
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre * otal ®
Realizar tramite de pago a
proveedores por  hienes,
suministros, obras y/o
2 ser\flclcn_s proporcionados a la variable e\fento 2705 2487 5192
Institucidn, a través de los registrado
métodos: Compra Directa,
Cotizacion, Licitacién y
Contrato Abierto.
Publicacién del Plan de
22 |compras en el portal guate 1 registro 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
compras
Fondos Rotativos
23 Constlltucmn. -del Fondo 1 ap-eracuon 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
Rotative Institucional. sistema
Constitucion de fondo \
. . operacion
24 |rotativo especifico de vidticos 1 R 1 100.0% o 0.0% 1 100.0%
— sistema
al interior
Constitucion de fondo
. i . .
- rotativo espec-I- |c? dsf giras de 3 op.eracmn 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
prensa y familiarizacion de la sistema
Direccién de Mercadeo.
Constitucidn de fondo operacién
26 |rotativo especifico de boletos| 1 P 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
sistema
adreos
Constitucién de fondo|
rotativo especifico de operacién
27 1 1 A A R
Combustible para el Programa sistema 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
de Asistencia al Turista
Constitucion de fondo operacién
28 |rotativo especifico del 1 p 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
. . sistema
departamento Administrativo
Constitucién de fondos fijos operacidn
2 1 X A X
? {cajas chicas). sistema 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
Liquidacion del Fondo operacién
30 K .
Rotative Institucional, 1 sisterna 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Realizar el pago a
31 |proveedores por  pagos| variable |Cheque emitido 240 228 468
menores
Fondo Rotativo Interno {Viaticos al Interior)
Nimero de cheques emitidos
32 |por el fondo rotativo interno| variable Cheques 809 557 1366
de vidticos al interior
EMAL

Lic, N(-{ry

is Requena

.I’TlI'F{‘l% ativo Financiero




Julio

Avance meta acumulada al mes de julo
Unidad de ler 2do
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre * Total %
R ici del d
33 ePof'C'ones_,_ € Fondo variable Reposiciones 22 18 40
Rotative de Vidticos
Seccién de Presupuesto
aq |Preparacion de  cieme) clerre 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
presupuestario,
Presentacién del
35 |Anteproyecto del 1 anteproyecto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Presupuesto.
g |Fresentacion de informes informes 1 33.3% 1 33.3% 2 66.7%
cuatrimestrales de metas,
Presentacién de informas de
37 12 informes 1 8.3% 1 8.3% 2 16.7%
gestion {reportes SICOIN). i ) ?
3g |Ficha técnica de presupuestol documento 1 2.3% 1 8.3% 2 16.7%
con enfoque de género.
Modificaciones Y
39 |transferencias variable modificaciones 5 3 8
presupuestarias.
Seccién de Contabilldad
qp |Preparacion  de - clerrel informe 10 100.0% 0 0.0% 100 | 100.0%
contable y presupuestario.
Informe anual de rendicién de
41 (cuentas del ejercicio fiscal 1 informe 1.0 100.0% 0 0.0% 1.0 100.0%
anterior,
Presentacion de estados
42 [financieros correspondiente al 1 informe 1.0 100.0% 0 0.0% 1.0 100.0%
ejercicio fiscal 2016,
Operacién diaria de registro . CUR emitido de
43 2
de egresos CUR DE GASTO variable | o vengado 70 834 1536
fi s bi del estad
aq [INformes bienes del estads| informe 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
(inventario).
Seccién de Computacién
Enlaces de |Internet para
45 |navegacion institucional 12 Unidad 4 33.33% 3 8.3% 7 58.33%
Primario
Enlaces de Internet para
46 {navegacién institucional 12 Unidad 4 33.33% 3 8.3% 7 58.33%
Secundario
Enlace dedicado para las
Oficinas Regionales V, VI y VIIT
47 |y subregionales, Castillo San 12 Unidad 4 33.33% 3 8.3% 7 58.33%
Felipe, Museo de Estanzuela y
Mercado de Artesanias.
Enlace dedicado INGUAT
43 |MINFIN, para los sistemas 12 Unidad 4 33.33% 3 8.3% 7 58.33%
financieros
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Avance meta acumulada al mes de julo
Unidad de ler 2do
. % % Total %

No Servicio 0 actividad Meta Medida cuatrimestre cuatrimestre ta

ag [Heendias de  virtualizacion| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
para clister de servidores.

50 Luceflclamlento antivirus Para 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
red interna para 400 usuarios.
Licencias adobe disefio

51 |grafico, creacidn y disefios del 5 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
INGUAT.
Licencia para digitalizacién,

52 |software para digitalizacion 1 Unidad 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
de imdgenes de archivo.
Licenciamiento ArcGis Server,

53 |Enterprise para informacidn 1 Unidad 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
geografica
Licenciamiento ArcGis

54 |Desktop para informacién 1 Unidad 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
geogrdfica

55 |Licenciamiento ArcGis Online 25 Unidad 0 0.0% 17 0.0% 17 68.0%
Licenciamiento  Soporte vy \

5 5 8 5

6 Garantia Filtro de Contenide 1 Unidad 9 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
icencia S ra Equij

§7 |Licencia Smartnet para Equipo Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Switch Cisco
Garantia de partner support

58 |para equipos Firewall Asa 2 Unidad 0 0.0% 2 0.0% 2 100.0%
Cisco
. I d .

59 |Hicenciamiento de Certificado Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
de Seguridad para Sistemas
Licenciamiento de Antivirus

60 |de Correo Electrénico en la 1 Unidad 1] 0.0% 1 0.0% 1 100.0%
nube
Licenciamiento de Antivirus
de Correo Electrénico para

61 Servidor de Corres para 600 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 4] 0.0%
buzones
Li fami fw,

62 |cencmm|enjco para Software 5 Unidad 0 0.0% o 0.0% o 0.0%
de presentaciones
T — Slisi

g3 [cenclamiento para andlisis Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
estadistico

64 Llcenclamler]to‘ para escaneo 1 Unidad o 0.0% o 0.0% 0 0.0%
v lectura de imagenes

g5 |Hcenciamiento pardL Unidad 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
hiblioteca virtual

66 Licenciamiento para software 2 Unidad 0 0.0% 2 100.0%
de backup
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Avance meta acumulada al mes de julo
Unidad de ler 2do
Total %
No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre ® @
67 ILF',CE""'a’“’e"t" para telefonial .0 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
68 |Licenciamiento IPS 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
69 Licenciamientc  herramienta N Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Inteligencia de Mercados
7q |Hcenctamiento Apple| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Developer
71 |Perecho de uso software Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
pruebas psicométricas
7p |Heenciamiento Software def Unidad 0 0.0% o 0.0% 0 0.0%
Gestidn CRM
73 [Heenclamiento  para  Video) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Conferencia
74 |Hcenciamiento — Software| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
administracion de Correo
75 [fevidor  dedicado  pary Unidad 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
visitguatemala.com
Dominios en internet para
76 |turismo e informacion 20 Unidad 1 5.0% 0 0.0% 1 5.0%
relacicnada con la Institucidn.
Servicio para envio de emails
77 |masivos de turismo para el 1 Unidad 1] 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
dominio www.inguat.gob.gt.
Mantenimiento preventivo de
78 |servidores y libreria de 10 Unidad 3 30.0% 0 0.0% 3 30.0%
backups externo e interno
Mantenimiento  preventivo
79 |centros de cableado a 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
switches, paneles,
imient o
go |Mantenimiento  preventivof Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
equipo de ups en datacenter
81 !Vlantemmlento preventivo de Variable Unidad 1 0 1
impresoras y computadoras
Mantenimiento  anual de
82 . N . 2 Unidad 0 0.0% 14 0.0% 14 700.0%
relojes biométricos
g3 |Reparacidn de impresoras yi Unidad 0 0.0% 2 20.0% 2 40.0%
computadoras
Soporte de servicio a
sarvidores en sistemas
84 |operativos, correo 6 Unidad 1 16.7% 1 16.7% 2 33.3%
electronico, proxi  server,
vlans, red ip
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Avance meta acumulada al mes de julo
Unidad de ler 2do
. Total %
No Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre # cuatrimestre * o
Soporte software a equipo de
gs [comunicaciones, - switches, Unidad 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0%
routers, balanceadores,
firewall, filtros de contenido
Desarrollo y mantenimiento
86 |de aplicaciones del sistema de 2 Unidad 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0%
informacién geogréfica
gy |Pesarrollo de aplicaciones| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
para promocion turistica
88 |Digitalizacion de Expedientes 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Desarrollo de aplicaciones
gy |Intranet - {Presupuesto,| o Unidad 2 33.3% 1 0.0% 3 50.0%
transparencia, manejo de
minutas)
Desarrollo de aplicaciones e-
Inguat. {Mddulo de
90 |Fiscalizacin, reestructuracién 3 Unidad 0 0.0% 1 0.0% 1 33.3%
mdédulo Supervision, Registro
de Empresas)
i AN
91 2:'":"“' n soporte para 5 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
lead
gy |Cableado estructurado de red| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
de diferentes usuarios
Equi i léctri
93 U?,‘;’p" de seguridad eléctrical ) Unidad 1 10.0% 1 0.0% 2 20.0%
Equi] | teleféni
g4 | JUPOPara P anta telefonica Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Equipo de computadoras de
95 |escritorio, para uso 20 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
institucional.
Equipo de cafioneras para
96 |proyecciones, actividades o 7 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
eventos.
Equipo computadoras
97 |portitiles, para uso 10 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
institucional.
Equipo de impresién
98 |multifuncional, para uso 5 Unidad 0 0.0% 2 0.0% 2 40.0%
institucional.
99 |Firewall para Seguridad 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Switches r ntro d \
100 [>% para  ce ° 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
cableados.
101 |mpresoras locales, para usof Unidad 0 0.0% 0 0.0% ) 0.0%
institucional. .__L\
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Avance meta acumulada al mes de julo
Unidad de ler 2do
N M Ti

No Serviclo o actividad eta Medida cuatrimestre % cuatrim % otal %

107 |IMPresoras  térmicas  paral Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
etiquetas en Delegaclones

103 |CAfionera  Interactiva  para| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Direccién

104 |Ubrer{a para backups 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

105 |EQuipo de Tablets para toma| Unidad 1 10.0% 7 70.0% 8 80.0%
de requerimientos

105 |Senvidores def 5 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
almacenamiento.
Equipe computadoras de

107 |escritorlc  especificas  para 3 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
disefio gréfico.
Equipo computadoras

108 |portdtiles especlficas para 3 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
disefio grdfico.
USB para almacenamiento,
tarjetas de red, mouse,

109 |teclados, discas duros, fuente 110 Unidad 6 5.5% 1 0.0% 7 6.4%
de poder, memoria para
servidores, tarjeta de video
Di d

110 [scos duros externos parai g Unidad 0 0.0% 1 0.0% 1 12.5%
almacenamiento
Juego de herramientas para .

111 2 | X i
soporte téenleo Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1] 0.0%

112 |Escdner para digitalizaclén i Unidad 0 0.0% 0 0.0% o 0.0%

113 |Cartucho de tInta multicolor 300 Unidad 63 21.0% i54 15.3% 217 72.3%
Cintas para Impresoras

114 . A .
térmicas de carnats 8 Unidad 1 12.5% 0] 0.0% 1 12.5%
Cinta |

115 (CIntas para Impresoras de| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
matriz

116 [Toner varios colores 40 Unidad 26 65.0% 15 2.5% 41 102.5%
Bridar capacitacidn a usuarlos

117 B0 Software elaborado y) Unidad 0 1 1
herramlentas basicas
tecnologicas

118 |Comislones al interlor

DEPARTAMENT ‘
Actualizar o modificar el Plan
de Clasificacién de Puestos,

i Administracién de Salarios y 5 Manuales En proceso 0.0% En proceso 0.0% Enproceso | 0.0%

Evaluaclén del Desempefio,
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Avance meta acumulada al mes de julo

No.

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Coordinar las Celebraciones
de: Dfa del Carifio, Dia de la
Secretaria, Dfa de la Madre,
Dia del Padre, Actividades
Civicas, Dfa Internacional de
Turismo, Aniversario de la
Institucidn, Fiestas Navidefias
{consistentes en convivio para
los trabajadores y convivio
para los hijos de los
trabajadores) ¥ otras
autorizadas por la Direccién.

12

Celebraciones

16.7%

8.3%

33.3%

Dotar de wuniformes al
personal  contratado con
cargo a los renglones 011 y
022 de las diferentes serfes de
trabajo.

Dotacidn
Uniformes por
ano

100.0%

0.0%

100.0%

Seccidn de Reclutamiento y Seleccién

3

Reclutar ¥ Seleccionar
personal para las diferentes
unidades.

Variable

Candidatos
Seleccionados

51

14

65

Recepcién de solicitudes de
empleo, documentacién de
los expedientes, clasificacién
e ingreso de informacidn a la
base de datos.

Variable

Solicitudes.

216

707

923

Aplicar e interpretar pruebas|
psicométricas y  generar,
informes,

Variable

Pruebas
Psicométricas

32

39

71

Contratacién de una empresa
que provea infarmacion sobre
referencias comerciales de los
candidatos.

Variable

Informes

Definicién de perfiles,
publicacién de convocatorias
internas, realizacion  de
pruebas, entre otros,

Variable

Convocatoria

Evaluar a todo e! personal
por contrato 022 y elaborar el
diagndstico.

Variable

Evaluacion en
linea

10
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Avance meta acumulada al mes de julo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestie

%

2do
cuatrimestre

% Total %

Acciones de Personal

10

Elaboracidn de
nombramientos para personal
011 "Personal Permanente" y
contratos de trabajo para el
personal con cargo al renglon
(22 "Personal por Contrato".
Y cumplir con los avisos
correspondientes  ante la
Contraloria General de
Cuentas.

400

Acuerdos y
contratos de
Trabajo

212

53.0%

12

3.0% 224 56.0%

11

Némina de salarios

12

Ndomina

33.3%

25.0% 7 58.3%

12

Honorarios

Variable

Pagos por
Recibo

188

13

Némina de tiempo

extraordinario

12

Némina

33.3%

25.0% 7 58.3%

14

Némina de gratificacion

i

Némina

0.0%

100.0% i 100.0%

15

Némina de gratificacion 2

Némina

0.0%

O|=] W

0.0% 0.0%

16

Némina de bonificacién anual

Némina

o |o|jo] &

0.0%

[y

100.0% 1 100.0%

17

Nomina de  bonificacidén

vacacional

Ndmina

<

0.0%

0.0% 0 0.0%

18

Nomina de aguinaldo

Nomina

(=]

0.0%

0.0% 0.0%

15

Noémina de bano escolar

=

Némina

[N

100.0%

0.0% 1 100.0%

20

Némina de bonc de
transporte

Némina

0.0%

= OO0} o

50.0% 1 50.0%

21

Némina de bono médico

Nl N

Nomina

ol o

0.0%

50.0% 1 50.0%

22

Control de asistencia del
personal en el edificio central,
oficinas regionales,
subregionales y de
informacidn ubicadas en El
Petén, La Antigua Guatemala,
Panajachel, Aeropuerto
Internacional la Aurora y en el
Museo de Estanzuela, Castillo
de san Felipe v Mercado de
Artesanias.

Variable

Reporte

650

450

1100

23

Administracién del Régimen
Disciplinario. Revisar que las
amonestaciones al personal
estén apegadas al
Reglamento Internc  de
Labores o al Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo,

como corresponda.

Variable

Reporte

Tl hAA ) r
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Avance meta acumulada al mes de julo

Unidad de ler 2do

Y !
No Servicio o actividad Meta Maedida cuatrimestre % cuatrimestre * Tota *

Programar el gasto del
personal con cargo al renglén
presupuestaric 022 "Personal Analitico de

24 " 1 1 100.0% 1 100.0% 2 200.0%
por Contrato" para cada Puestos
ejercicio fiscal de
Q20,078,252,04

Programar y/o reprogramar el
gasto de los servicios con
25 [cargo al renglén 029 "Otras) 1 Programacion 1 100.0% 1 100.0% 2 200.0%
remuneraciones de personal
temporal", de Q4,510,200.00

Integrar  expedientes, de
personal que ha dado por
terminada su relacién laborar

con el INGUAT, por renuncia, Expedientes de

%6 destitucién ¢ terminacién del Variable Personal 1 ’ 2
contrato de trabajo para pago
de Indemnizacién y
Prestaciones.
Responder a requerimientos
de la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de Ja
Replblica ¥ otras
Instituciones, que ingresan a
27 |través de la Unidad de| Variable Informacion 15 8 23
Informacion Pablica, al
Despacho Superior, Direccién
Administrativa Financiera o el
Departamento de Recursos
Humanos.
Seccién de Capacitacién
Conocimiento  administrativo| Seminarios,
28 |para el personal y 30 Conferentias, 10 33.3% 7 23.3% 17 56.7%
funcionarfos talleres, becas
- Seminarios,
29 |Mabilidades ~yfo  destrezasf Conferencias, 3 30.0% 9 90.0% 12 120.0%
administrativas
talleres, becas
Desarrollo vy fortalecimiento Seminaric?s,
30 10 Conferencias, 3 30.0% 9 90.0% 12 120.0%

de actitudes

talleres, becas

/,v(_\
ey,
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Avance meta acumulada al mes de julo
No. Serviclo o actividad Meta U:;:::j:e cuatr:::'lrestre % cuatrzi:’n:stre % Total %
Programa de induccién
general para personal de
31 (nuevo ingreso asi como para 18 Talleres 5 27.8% 2 11.1% 7 38.9%
personal que ha sido
ascendido
Elaborar el diagndstico de
32 |necesidades da capacitacidn — 1 Diagndstico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
DNC -
33 |Elaborar estudic 1 Diagndstico 4] 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Fortalecer la Cultura
Organizacional de INGUAT a
través de una evaluacién de Talleres, Mesas
34 |acciones y definicién dreas de 1 L 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
R \ . de Trabajo
mejora para brindar un mejor
servicio al cliente externo y al
cliente interno.
Clinica Médica
35 [Atencin  médica 2 osi . ite | personas 790 930 1720
trabajadores.
Atencién odontolégica a los
36 |trabajadores y  familiares| Variable Personas 215 247 462
directos.
37 Atentilén oftalmoldgica a los Variable Personas 3 5 8
trabajadores
38 |(Jornadas médicas Variable lornadas 1 3 4
39 [Jornadas odontol6gicas Variable Jornadas 0 1 1
40 |Jornadas oftalmolégicas Variable Jornadas 1 0 1
41 |Jornadas de la salud Variable Jornadas 0 1 1
Adquirir medicamentos para ..
42 el abastecimiento de las| Variable Solicitud de 1 7 3
. . compras
clinicas médicas.
a3 Realizar pedic?os p?rfa E‘Jtiles Variable Solicitud de 1 1 5
menores médico quirdrgicos compras
Extender certificados de
a4 ['rebaj0 para atencidn médical L e 108 68 176
del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.
Proporcionar al trabajador el
servicio de seguro de
45 acm.dentes por cor.'mS|6n Varlable | Orden de page 3 3 6
oficial, seguro de vida vy
gastos médicos a través de la
péliza de seguros
Proporcionar al trabajador el
46 (servicio de seguro de viaje por| variable | Orden de pago 19 12 31
comisién oficial B Y
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Avance meta acumulada al mes de julo

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

*

Total

47

Brindar al trabajador un buen
servicio al contar con equipo
en buen estado, a través de
mantenimiento de equipo
quirGrgico,

varlable

Solicitud de
compras

48

Elaboracién de inventarios
mensuales de los
medicamentos del botiquin
de las ¢linfcas médicas

variable

Inventario

49

Elaboracién de inventarios
mensuales del medicamento
ubfcado en las bodegas de las
¢linfcas médicas

inventario

UNIDADIDE

Recibir y tramitar solicitudes
de acceso de informaclén
para que la mlsma sea
entregada a tiempo, con
procedimientos  sercillos vy
eficlentes de acuerdo a la Ley
de Acceso a la Informacién,

200

Solicitudes

22.0%

46

23.0%

45.0%

Generar la documentacidn del
trdmite de Informacién y
coordinar todo el proceso de
obtenclén y entrega de Ia
Informacidn  solicitada. Sl
procede solicltar prorroga al
tiempo de respuesta.

200

Resoluclones

22.0%

90

45.0%

actualizacién
portal de

Efectuar  la
mensual en el
transparencla, con la
informacién  proporcionada
por las distintas secciones y
departamentos de la
institucién para que pueda ser
consultada directamente por
las personas interesadas.

12

Actualizacién

33.3%

25.0%

58.3%
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Avance meta acumulada al mes de Julo

No.

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatiimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Anual: al Procurador de los
Derechos Humanos durante al
mes de enero, un Informe por
escrito correspondiente al aflo
anterior, de acuerdo al
Artfculo 48 de la Ley de
Acceso a  la  Informacidn
Publica.

Informes

0.0%

50.0%

Mensuales del avance del
Plan Operativo Anual, a la
Jefatura Inmedlata superior,
los informes de la Unidad de
Informacidn Piblica, sobre el
avance de metas establecidas
en el Plan Operativo Anual.

DEPARTAMENTO DEIF!

Informes

Realizar clento ochenta {180)
fiscalizaciones en el afio a
contribuyentes a nivel
naclonal que perclben el 10%
del Impuesto de hospedaje,
aviacion y marltimas,

180

Fiscalizaclones

33.3%

3.9%

42

23.3%

49

58.3%

27.2%

carrespondiente a los
pericdos no prescritos o por
prescriblr.

Varlable

Establecimien-
tos visitados

232

46

278

Elaborar nombramientos a
fiscallzadores y estos los
avisos o requerimientos de la
informacion contable a los
contribuyentes responsables
de la percepcién del Impuesto
del 10%,

180

Nombramlento

13.9%

7

9.4%

42

23.3%

Realizar Informes de
fiscalizacion y gestionar la
autorlzactén de resoluciones.

180

Informe

2.2%

16

8.9%

20

11.1%

Emitir resoluciones

180

Resoluciones

0.0%

17%

1.7%

Dar Induccidn del manual de
procedimientos de la Unidad
de  Fiscalizacibn a  los

flscalizadores.

Reuniones

0.0%

150.0%

150.0%
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No,

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestra

»

2de
cuatrimestre

% Total %

Atender consulas a
empresarios hoteleros sobre
el cdlculo, retencién y
traslade del impuesto del 109%
por hospedaje, a través de
consulta personal, telefénica y
correo electrénico

Varlable

Consultas

232

205

337

Implementar  jornadas de
capacitacién a propietarios y
personal administrativo de
establectmientos de
hospedaje de los diferantes
departamentos del pals, con
la finalidad de fomentar una
cultura tributaria,

Variable

Jornadas

Mantener Informada a Ja
Direcclén Administrativa
Financiera sobre el avance y
efecucidn de las
fiscalizaciones programadas.

12

Informe

UNID)

DEREVISION:BE/DOCUME

Revisién de expedientes para
contrataclén de pagos de
bienes, servicios y suministros

Variable

Documento

702

769

25.0% 7

1471

Revision de vidticos al interlor
y exterior del pals

Varlable

Documento

875

653

1528

Revisién de liquidacién de
fondos en avance del interior
y exterior del pals

Variable

Documento

15

12

27

Revisibn de néminas de
sueldos, horas extras vy
prestaciones

Variable

Documento

11

19

Revision de liquidacidn
laborales por terminacién de
relactdn laboral

Variable

Documento

11

Revisién de expedientes de
pago por contrataclones del
exterlor

Variable

Documento

39

74

Revisién de liquidaciones de
vales de caja chica

Variable

Documento

232

438

Revisidon de fondos fijos

Varlable

Documento

Revisién de aportes

econdmicos

Varlable

Documento

20/24
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Julio

Avance meta acumulada al mes de julo

Unidad de ler 2do
No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre *® cuatrimestre % Total %

AUDITORIAINTERNA HEy L
Auditorfas Financleras
1 |{incluyendo evaluaclones de N/A Auditoria 1 1 2

control interno)
2 |Auditorfas de Gestidn N/A Auditoria 1 1 2

Ex

3 |Exdmenes Especlales N/A ém?nes 8 7 15
especiales

NEDA A ) ;

TR

AMENTO:

TR

W v SR
Asesorar en temas legales al

1 |Director General y Subdiractor| Variable Documento 48 32 80
General.
Brindar asesorfa Juridica a

2 |todas las direcclones y| Variable Documento 57 47 104

departamentos de INGUAT.
Realizar andlisls juridicos,

evacuar consultas y

3 |dictdmenes legales, sobre| Varlable Documento 29 31 60
cualquier asunto de interds
para el INGUAT.

Asesorar y particlpar en
mesas de trabajo para
analizar  anteproyectos de
4 |actualizaclén y modificacién| Variable Documento 2 0 2
de la Ley Orgdnica del INGUAT
y otra legislacidn relaclonada
con el turismo.

Asesorar a las Dlrecciones vy,
Departamentos del INGUAT
5 |en la redaccidn de| Varlable Documento 3 12 15
anteproyectos de leyes y
reglamentos.

6 :::r'::r:las;'a tivos. contratos Varlable Documento 95 78 173
Analizar, revisar y dar visto
bueno cuando proceda a los
7 |Acuerdos de Direcclén| Variable Documento 270 201 471
General y que trasladan los
departamentos del INGUAT.

21/24 Director Administrativo Financiero




Julio

Avance meta acumulada al mes de julo

Unidad de ler 2do

% Total %
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre

Analizar, revisar y cuando
proceda dar el visto bueno a
los Convenios de Cooperacidn
8 Isr;t;rrlirl;s;t:u:::;naell ll\?glj AT 55 Variable Documento 7 21 28
que trasladen los,
departamentos de la

Institucién.

Elaborar  demandas  y/o
9 |denuncias y presentarlas en| Variable Documento 47 45 92
asuntos litigiosos del INGUAT,

Dar seguimiento a procesos
judiciales en los cuales el
INGUAT sea parte {evacuar
10 |audiencias, realizar| Variable Dacumento 663 372 1035
memoriales, procurar c¢asos,
pagos de requerimientos y
otros).

Atender las solicitudes de
exoneracion de impuesto de
salida via aérea, presentadas
por las instituciones que estdn
exentas de conformidad con
la ley.

Atender las solicitudes de
exoneracién de impuesto del
10% sobre hospedaje,
12 |presentadas por las| Variable Documento 211 100 311
instituciones  que  estdn
exentas de conformidad con

11 Variable Documento 53 a3 136

la lay.
Dar seguimiento a los
13 |procesos penales en los| Variable Documento 0 o] 0

cuales el INGUAT interviene.
Elaborar  resoluciones de
14 laprobacidn vy rescision de| Variable Documento 109 23 132
contratos.

Enviar copias de contratos y
resolucién de aprobacidn y/o
15 |rescisién, si fuere el caso, a la| Variable Documento 7280 3556 10836
unidad interesada vy otras
jefaturas del INGUAT.

Andlisis, revisidn y aprobacidn
16 |de las Bases de Cotizacién yfo| Variable Documento 54 79 133
Licitacion,

e
ery-Solis Requena
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Avance meta acumulada al mes de julo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

% Total %

i7

Formular avisos de
elaboracion de contratos, los
cuales se faccionan en este
Departamento, con copia
respectiva a la Unidad de
Contratos de la Contraloria de
Cuentas.

Variable

Documento

129

53

182

18

Alimentar la base de datos de
contratos para enviar a la
Unidad de Acceso a la
Informacién, asi como otra
informacién y/o documentos
requeridos por dicha unidad.

Variable

Documento

19

Legalizar firmas y documentos
oficiales v/o certificar
documentos que se
requieran.

Variahle

Documento

17

27

20

Realizar tramite para
inscripcidén y renovacién de
marcas a nombre de INGUAT.

Variable

Documento

21

Participar en  reunicnas
nacionales e internacionales,
en representacién del
INGUAT.

Variable

Documento

22

25

22

Sustanciar el tramite de los
recursos de revocatoria y
reposicion  interpuesto  en
contra de las resoluciones
emitidas por los jefes de
departamento vy  Director
General del INGUAT,

Variable

Documento

31

95

130

23

Alimentar la base de datos de
los procesos administrativas y
judiciales.

Variable

Documento

223

358

581
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Julio

Avance meta acumulada al mes de julo

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

% Total %

24

Elaborar dictamenes que se
deriven de procedimientos
administrativos
sancionatorios que se
tramiten en el Departamento
de Fomento Turistico.

Variable

Documento

197

197

394

25

Elaborar resoluciones que se
deriven de procedimientos
administrativos
sancionatorios que se
tramiten en el Departamento
de Fomento Turlstico.

Variable

Documento

249

250

459
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Mercadeo julic

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestléon por Resultades

Direccién de Mercadeo

Avance Meta acumulado al-mes Avance indicador
de julio. - :
: Producto o . - i Unidad de | 1ercua-.| . B I . Meta ler - | Acumuladoa
No. subpruduct?’ Serviclo o Actividad |- Meta Medida' | trimestre o * Total o * _Desqlpcldn . Formula programada | cuatrimestre Julio .
Informe mensual de
1 avance  de  la| 4, inferme 4 |ssasw| 7 | 5833w [wa NA NIA NIA NIA
Direccion de
Mercadeo
PROMCCION
Gasto de
participacion en
Inversién por [ferlas ! Tolal da
i : {Q17,250,000, | (Q15,702,077. | (Q8,968,342.
1 |Padicipacion en 40 avento | 900 |2250% | 1400 | asaow |99l |negocios 0/5420)= |77 11,378) = | 45/ 2808) =
ferias potencial y/o |potenciales ylo Q3.182.66 Q4,437.94 Q319385

concretads  |concrelades por e vt *
el secior privado
guatemalteco

Porcentaje de |{Negocios

nagacios potenciales ylio

polenciales  |concratados por

Caravanas " o |¥Wo sactor grivade (800/1600) = | (660/407)"101{885/802)"10
2 Turlsticas 19 evenio 5.00 2632% | 800 “211% concratados  |guatemalteco / 50% 0=162% | 0=110.3%
enlas Contactos

caravanas mayarisias

turisticas extranjercs) * 100
[(Nimero de
vislianies 2018 de
los mercados en
donde se realizé ({322,161 - | ({322,161 -
:fo"r“l"::‘:“al 280,086) 280,086)

oo [uiman 180086) | 128008

Campaiias camparato [, #i50ee 2017 de “11 7372155 ggg) 15.02% 15.02%
- o, o, 08 Mercados en ' 3 ! A o
3 Internacionales 8 camparna 3.32 41.50% 5.82 72.75% d_en_ingrtaso da donde sa realizd 1,778,502) °

visitantes campaia 100=2.7%

20152016 premecienally . .
nomero da Nota: estos | Nota: estos
visitantes 2016 do datos datos
loa mercades en preliminares | preliminares
donda &4 raalizd
campafa
promagional] * 100

Campafias - N
4 Nacionales 8 campana 2.10 26.25% 3.76 47.00% NiA N/A N/A N/A NIA
Espectaculos (ballet resanlacion
5 folclérico, marimba y| 425 p s 92.00 21.65% | 162.00 38.12% NIA N/A NiA NIA N/A
trajos regionales)
Material Promocional
6 |(impreslén de a5 Folleto 8.00 9.41% | 18400 | 21.18% N/A, NIA N/A NiA N/A
folletos)
Distribucion de Evento
7 material 70 (envios) 10,00 | 14.26% | 4500 | 64.20% i NIA N/A NiA NIA,
promocional
Viajes de Familiarizaclén y Prensa
Retomo de la (Valor total de!
inversién en “mi‘a"‘?dn" "”2 {Q.67,000,00¢ (0.8.0;5,487 (0‘1‘;"?8,9'33
Vigjes de Prensa y N o |giras de PULNCAcIONssS €8 | 5 268,044.1 y y
1 Filmacion 130 gira 48 36.92% 89 68.46% prensa las giras / Gasto 2)*100= Q.1,829,109. | Q.3,459,889,
talevision y f",'gli'%s prensa. |oos046% | 29)'100= | 55) 100
' mlavision v ' 439.31% =514.74%
fimacién | g acin) 100 ’ ’
Representaciones en el Exterior
Seminarios de
capacitagion del
1 destino dirigidos a| 14 semihario 7 50.00% 14 100.00% N/A N/A NJA, NIA NIA
agentes minotistas)
de México
Participasion en|
2 evantos del secter| 10 aventa 1 10.,00% [ 5000% N/A NFA NIA
furismo en México

1713




Mercadeo julio

Avance Mete:!:ct:::uul_ado al mes : Avance indicador
Producta o ) Unidad de | 1ercua- ' - ' N Meta ler Acumulado a
oc . ) . : . | bescr eta, . mula
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida | trimestre |. % Total % __'.’“""6" progs da | cuatel re julio -
Seminarios de
capacitacién del
3 destino dirigidos a| 12 seminario [ 50.00% 1 91.67% NiA NIA N/A N/A NiA
agentes mincristas
de Colombia
Eventos y Marca Pais
. . (Q
Inversién Inversién {Q1695,287.7 |(Q.1,391,879
1 ,E‘;f:“’s y Mareal yas | evento 49 {3630%| 91 | 67.41% |pramedio por [mensualiNo. de 359%%?2‘“”’ 5/40)= | .98 e1pQ.
evento avantos Q.28.307.60 Q.14,188.54 | 15,295.38
Mercadeo Virtual - :
Servicios  {écnicos
de actualizacitn v
1 desarrollo de] 1 Informe 3.00 27.27% | 600 54.55% N/A N/A N/A N/A N/A
nuevos  productes|
digitales
Webinars (compra
2 de plataforma virtuall o | e | ogo0e | 000% | 100 | 1567% NiA NIA NiA NIA NIA
para  conferencias
on linea)
Diseiio,
programacién y
3 z::[[:“':dé" w:g 3 servicio 000 | 0.O0% | 110 | 36.67% NiA NiA N/A N/A NIA
institueional
inguat.gob.gt
Comunicacién Social
Monitoreo en
medios de
1 comunicacion 12 Informe 2 16.67% 5 41.67% NIA NIA N/A N/A N/A
nacionales
{plataforma)
Publicaciones en
2 medios nacionales y 8 pauta 1 12.50% 3 37.50% N/A N/A N/A N/A, MNIA
medios electrénicos
3 Ruedas de prensa 24 evento 14 58.33%| 27 112.50% NiA NIA NIA NIA N/A
Suscripcién an
4 ;"o‘:::f;cacmn 9 g0 | Pericdicos | 62 | 77.50%| 63 78.75%|  NiA NIA NIA NIA NIA
escrilos
Searvicios de
Agencia de
5 Relaciones Pdblicas| 12 Informe o 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A, NIA
a nivel nacional e
internacional
PRODUCTOS / SEGMENTOS
Turismo de Cultura i
Articulos
promocionales y
1 L‘;gr:bil e:ﬂ';‘*;‘::f; 2 Artieulo 0 oo0m| 2 | 10000%| wwa NIA NIA NIA NIA
Cultural (500
unidadas).
Apoyo para
realizacién de
material que|
2 promociona a 4 Follato [ 0.00% 0 0.00% NIA N/A N/A N/A NIA,
Guatemala como
destine de turismo
cultural,
Actualizacion de
Iméganes del
3 ?;g;::'f‘f;s @ s5 |Fotograiss | 10 | 188w 30 | sessu| NA NIA NIA NIA NIA
eventos y elementos . AG’.‘:T
culturales. i G
[?SQ 0 /I
A
6.
%
o
=
C'.
//
Ve
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Marcadeo julio

Avance Meta acumulado al. mes - Avance indicador

de julio
Producto o N Unidad de | ler cua- 1 : Meta © ter | Acumuladoa
Ne.i . subproducto Servicloo Actividad| Meta | " b | timestre]  © | Total % | Descripcién: Férmula programada | ‘cuatrimestre Julte
Apoyo para la
realizacion de
taxtos,
diagramacién ¥
disefic da pautas en
4 medios nacionales a| 10 Pautas 1] 0.00% 0 0.00% N/A NIA N/A NIA NiA
internacionales que
promocianen a

Guatemala  como
destino de turismo
cultural.

Actualizacidn de las
5 redes sociales| 60 Post [\ 0.00% 17 28.33% NiA N/A NIA NIA N/A

institucionales.

Reuntones de
trabajo con las
6 mesas de #abajol 5 | pognes | o 000%| o 0.00%| A NiA NIA N/A NIA
de Turismo Cultural
¥ principales
aclores.
Coordinacién de )
7 viajas de| 4y Giras o 0.00%| 4 4000%| NA NIA NIA WA A

familiarizacién  de
mercadus clave,
Coordinacién de
3 tours de prensa de 4 Giras ] 0.00% 4 100.00% NiA NiA, NIA NiA NiA
mercados clave.
Coordinacidn de

g 2 Evento 0 0.00% 1 50.00% N/A NIA N/A N/A N/A
caravanas.

Coardinacion de
farias
internactonales (Ver
listado de ferias).

10 18 Evento 5 33.33% 5 33.33% NIA N/A NIA N/A NFA

Aclualizacion da [a
informacion on el
11 sitio 10 Textos 0 0.00% [} 0.00% NiA N/A N/A N/A NIA
visitguatemala.com
con micrasitios.
Actualizacidn de la
informacién en el
12 sitio B Textos 1] 0.00% 9 0.00% NIA N/A N/A NiA N/A,
paseoguatemala.co
m con micrositios

Apoyo técnico de
material
promocional de la
13 Ruta del Peregrino - 1 Follota o 0.00% 0 0.00% NiA N/A N/A NIA, NFA
Esquipulas: Capital
Centroamericana de
la té catblica.

Apoyo técnico para
la realizacién de
material

14 promocional de Ruta 1 Folleto 1] 0.00% ] 0.00% NiA N/A N/A © NiA NI
del Peregrino del
Santo Hermano
Padro.

Apoyo técnico para
la realizacién da
material

15 promocional  de| | Falleto 0 0.00%| o 0.00% /A NIA NIA N/A NiA
Turismo  Trifinioc ¥
Caribe Maya.
Coordinacidn de
presentaciones  de "
16 destino da producto 1 Evento Q 0.00% 0 0.00% NIA N/A NIA N NIA
Vive Xela.
Coordinacién de
présentaciones  de
57 producto 1 Evento Q 0.00% s} 0.00% NIA N/A NIA g i SALT ‘E-C‘BNIA
Guatemagica, / ®5 %
e A
SPVAAE
= &
z
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Mercadeo julio

Avance Meta acumulado al mes : ;
s de [ulic - Avance indicador
* producto o A _U.nldadde jierfua- ‘ ‘ 7 : Meta ter . | Acimutadoa
No. subproducto Serviclo o Actividad| Meta Medida 'trl'rnest_re % . | Total . Descripcién Formula programada | cuatrimestre |- Jullo
Cuoordinacién
presancia an|
actividades
18 promacionales que 1 Evento L) 0.00% 0 0.00% N/A NIA N/A NIA N/A
Incluyan Guatemala
Ciudad como
destino.
19 coxios tbanicos de| 5 Textos 0 0.00%| o 000%|  N/A NiA NIA N/A NIA
Traduccidn de
20 oL el I Textos 0 0.00%| o 0.00%|  wa NIA NIA NIA NiA
Italiana.
21 Vidlicos al interior 4 Evento 0 0.00% q 0.00% NIA NIA NIA NIA NIA,
Turismo de Aventura : -
Impresion de
material que|
1 gl‘j’a"t‘::“:g’ coms 1 Follato o 0.00%| 0 0.00%|  NiA NIA NA NiA NiA
destino de turismo
de aventura.
Actualizacidn de
imagenes det
2 fo‘:g;::'f'l‘;s g: 55 | Fotografiass | 10 | 18.18%| s5 | 100.00%|  wa NIA NiA NIA NIA
avantura en
Guatemala.
Realizacién de
textos,
diagramacion y
diseno de pautas en
medios nacionales &
3 inernacionales qua 4 Pauta [H 0.00% 1} 0.00% NIA NIA N/A NiA N/A
promociongn a
Guatemala  camo
destino de turismo
de aventura.
Coordinacidn de
viajes da .
4 ia rrjriliarizaclﬁn de 10 Giras 1] 0.00% 5 50.00% NIA N/A N/A NIA NiA
mercados clave.
Ceordinacidn de
5 tours de prensa de) 2 Giras o] 0.00% 3 150.00% NIA NIA N/A N/A N/A
mercados clave.
Coordinacid d .
8 ponshus R I Gira 0 0.00%| 1 50.00%| N/A NIA NIA N/A NA
Coordinacitn de
participacidn an|
7 ife‘rlas oral 2 Ferias 1 50.00% 1 £0.00% NiA NiA NIA N/A N/A
nternacionales
[T&A, ATTA).
Caoordinacion de
ferias para Apoyo
8 promacién de| 2 e 0 0.00%| o 0.00%|  NA NIA NA N/A NIA
turismo interno de
avantura,
Actualizacién de la
informacién en el
9 sitio 3 Taxtos 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A, NfA N/A NI
visitguatemala.com
y micrositios,
Agtualizacién de la
informacién en el
10 sitio 3 Textos 0 0.00% @ 0.00% N/A, NiA NIA NIA NIA
pasecguatemala.co
m y micrositios.
Apoyo técnico para
material
promocicnal  para
™ mercadec del Tour 1 Folleto D 0.00% 0 0.00% N/A N/A NIA N/A N/A
Fotografico cuando
sea un producto listo
para comerclalizar,
12 Membrasia ATTA 1 Membresia 1 100% 1 100% NIA NiA, NIA

413




Mercadeo julio

‘Avance Mata acumulado al mes Avance indicador
dejullo :
" producta o - Unidad de | 1ercua- s o ) Meta  ler | Acmuladea
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida | timestre % Tatal % Pescripcién FSrmula programada | cuatrimestre | .. Julio
13 Membresia COTAL 1 Membresia 1 100% 1 100% NIA, NIA NiA N/A NIA
14 R’;‘n";r;éc“““s de| 4 Textos 0 0.00%| 1 | 100.00%f A NIA NiA NiA NiA
Tradueeion de
15 e, Fongls 4 Textos 0 0.00%| o 0.00%|  NA NIA NIA NiA NIA
ltaliano.
16 Vidticos al Interlor 5 Evantos 0 0.00% 0 0.00% N/A NiA NIA NIA N/A
Turismo de Naturaleza : -
Apoyo técnico para
material que
1 2’32?:,?,‘:,’;" coma| 1 Folleto 0 000%| 1 | 100.00%| M NiA NIA NiA NiA
destino de turismo
de naturaleza.
Actualizacién de
im#Agenas del
2 f;’;;::'f'f;s :: 55 | Fotografias | 3¢ | 54.56%| s5 | 100.00%) N N/A NIA NiA NIA
naturaleza en
Guatemala.
Apoyo técnico en
realizacion de
textos,
diagramacién ¥
disefio da pautas en
3 medios 4 Pauta 0 0.00% [ 0.00% N/A N/A N/A NIA NIA
internaclonales que
promecionan a
Guatemala  como
destino de turismo
de naturaleza.
Coordinacin de
4 s en o 10 Giras 1 | 1000% 5 | s0o0%| A NIA NIA NIA NIA
mercados clave,
Coordinacian de
5 tours de prensa de| 4 Giras 0 0.00% 4 100.60% NiA N/A N/A NIA N/A
mercados clave.
6 Coordnacién det 5 Gira 0 0.00%| 1 S0.00%|  NiA NIA WA NIA N/A
Apoyo para
realizacion de feria
7 internacional 2 Ferias 1] 0.00% 0 0.00% NiA NfA N/A Nia N/A
(Birdfair y Birding
Expo).
Actualizacidn de la
informacién en &l
8 3:‘2:1’gua1ema|a com 2 Texios ] 0.00% o 0.00% N/A NIA N/A NIA NiA
y  micrositios -
birding.
Actualizacidn de la
informacidn en el
9 sitio 3 Textos Q 0.00% 0 0.00% NIA NIA N/A N/A N/A
paseoguatemalz.co
m.
Planificacion del
Festival de
Observacidn de
10 2;:5 “a °°""F'{“ég 1 é‘gﬁi‘; 1 100%| 1 100%  N/A NIA NIA NIA N/A
Mesoamericana de
Turlsmo para el
2017,
Coorginacion de
ferias para Anovo
11 promaclién de| 2 tésnl‘;o 0 000%| © 0.00%|  NA NiA N/A NIA N/A
furlsmo Internc  de, [y .Tq_j_?-‘“\
naturaleza. o AN
O <
[ \
o)
&
,
Licda. Laurdss Catola/l @o‘u‘a&&umes
513 Directora de Mercadeg




Mercadeo Julio

Avance Meta acumulado al mies Avance Indicador
- de Julio
Producto o . o Unidad de | ‘lercua- e o Ny Meta ler . | Acumuladoa
No. subproducto Servicio o Actividad) Meta Medida | trimestre * 1 Total '%. Descripeién Férmula prograniéda. cuatrimestre | Julio
Apoyo técnico para
fa realizacién de
material
12 promocional para el 4 Folleto o | ooo%| o 0.00%|  NA NIA NIA NA N/A
mercadeo del Tour
Fotografico cuvando
sea un producto listo
para comercializar,
Apoyo técnico para
13 rouniones de mesal 4 ) Royniones | 2 | 50.00%| 4 | 100.00%|  HMA NIA NA NIA NIA
téenica de .
aviturismo
14 Texlos técnicos da| 4 Textos 0 000%| 1t | 10000%| NA NIA NIA NIA NIA
Nalurateza
Traduccion de
15 i, Fr;"r?izz: 1 Toxtos 0 0.00%| o 0.00%|  NiA NiA NIA NiA NIA
ltaliano.
16 Vidticos al interior 5 Eventos 1 20.00% 1 20.00% NIA NIA, N/A N/A MNIA
Turismo de Deportes - . - :
Gestidn y|
adquisicidn de
1 articulos 1 Articulos o poow| 1 | 100.00%| WA NIA NIA WA NIA
promocionales para
pesca (500
unidades).
Gastidn ¥
adquislcion de
2 articulos 1 Artlculos 0 0.00% 0 0.00% NIA NIA NIA NiA N/A
promocienales para
golf {500 unidades).
Gestitn y
adquisicion de
3 :;gﬁ:‘c'}‘:mles para] 1 Articules 0 0.00%| 1 | 100.00%) A NA NIA N/A NIA
maratones (50,00
unidades).
Apoyo técnico para
impresién de
matarial que
4 promaocione a 1 Folleto 0 0.00% [ 0.00% NIA NiA NIA N/A N/A
Guatemala  como
destine de turismo
de pesca.
Apoyo técnico para
impresion de
material que
5 promociors a 1 Folleta 0 0.00% o 0.00% N/A N/A N/A NiA NiA
Guatemala como
destino da turismo
de golf.
Apoyo lécnico para
Impresidn de
matetial que|
6 promocione a 1 Follete [ 0.00% 0 0.00% N/A N/A NIA NiA NiA
Guatemala  como
destine de turismo
de maratones.
Actualizaci6n de
imigenas del
7 ?;::ig‘;;;s g: 50 | Fotografias | 15 | 30.00%| 40 80.00%| N NA N/A N/A NIA
eventos deportivos
en Guatemnata.
Realizaclén de
textos,
diagramacidn y
disefio de pautas en
medios
8 internacionales que| 3 Pauta L] 0.00% 0 0.00% NIA NIA N/A
promocionan a
Guatemala  como
destino de turlsmo
de pesca, golf y
maratones.
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Mercadeo julio

Avance Meta acumu.llado al mes Avance indicador
: de julio
" productoo . e .| unidadde | teraw-| . Meta ler  |Acumuladoa
No. subgroducto Serviclo o Actividad| Meta Medida | trimestre % | Total % Descripcidn Férmula programada | cuatrimestre julio
Actualizacién de [as
9 redes soclales| 15 Post 5 33.33% 9 60.00% N/A N/A Nia NiA NIA
instituclonales.
Coordinacion de
viajes da . o
10 familiarizacion  de 2 Giras 1 50.00% 1 50.00% N/A NIA WA N N/A
mercados clave.
Coordinacién de|
11 fours de prensa de| 4 Giras 0 0.00% ¢ 0.00% NIA N/A NIA NIA NIA
mercados clave.
12 Coordinacién  de| 4 Gira o | ooo%| 1 | 10000 A NiA NiA NIA NA
caravanas.
Actualizacion de la
informacidn en el
13 sitio 2 Textos ] 0.00% o] 0.00% NIA NIA NIA N/A Wi
visitguatemala.com
y micrositios.
Actualizacién de |a
informacién  en el
14 sitio 2 Textos [+] 0.00% 0 0.00% N/A NfA N/A NIA NiA
paseoguatemala.co
m.
Apoyo a actividades
deportivas  diversas
15 que tengan 4 Evento 0 0.00%) 1 16.67%|  NIA NIA NiA NIA NIA
presencia nivel
nacional -]
internacional.
Viaticos al interior
reunicnas de
16 seguimiento con 13| 5 | poyniones | 0 0.00%| o 0.00%]  N/A NIA NIA NIA NIA
Comisién de
Proteccidn del Pez
Vala.
17 Traduccitn dl Textos 0 060%| © 0.00%  NA NIA NIA N/A NIA
textos a Inglés.
Membresia
18 American Sport 1 Membresla 0 0.00% o] 0.00% N/A NfA N/A NIA NIA
Fishing Assaciation
Turismo idiomatico )
Gestign y
adquisicién de
arliculos o,
1 promogionales e 1 Articulo 0 0.00% o 0.00% N/A NIA NIA NiA MNA
un disefo {500
unidades).
Apoyo técnico para
impresion
actualizada de
material que o
2 promocions a 1 Folleto 0 0.00% 0 0.00% NIA N/A, NIA N/A N/A
Guatemala como
destino dea {urismo
idiomatice.
Actualizacién de
imAgenes del
portafolio da . o
3 fotografias de 15 Fotegrafias ] 0.00% 15 100.00% Nia NiA N/A NIA NIA
evenlos idiomdticos
en Guatemala.
Actualizacién de las
4 redes soclales| 25 Post o 0.00% 0 0.00% N/A N/A NiA NIA NIA
Institucionales.
Coardinacion de
5 tours de prensa dae 2 Giras o] 0.00% 0 0.00% NIA N/A NIA NiA NA
mercados clave,
Coordinacidn de .
6 caravanas. 1 Gira a 0.00% Q 0.00% NIA N/A N/A
Participacién de >
7 Forla Expelingua de| 1 Apoyo tecnicol o] 0.00% L] 0.00% N/A N/A NIA %
Berlin, Alemania. b
%5
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Avance Meta agqmulado al mes Avance indicador
de julio
Producto o . e Unidad de | Lercua- o " Meta ler -Atumulado a
No. subpraducto Servicio o Actividad| Meta Medida | trimestre % _Total % Descripcién Férmula programada. | cuatrimestre | Jullo
Actualizaclén de la
informacién  en el
8 sitio 2 Textos o 0.00% 1 50.00% NIA, N/A NIA N/A, NIA
visitguatemala.com
y micrositios.
Apoyo para el
avento del
9 encuentro de idioma 1 |Apoyo técnico 0 0.00% '] 0.00% N/A NIA NIA, N/A N/A
espaifiol en Antigua
Guatemala.
Reuniones de
10 frabjo con la Mesa| ;| poiones | 3 | 7s.00%| 3 | 75.00%| N NIA NIA NA NIA
de Escuefas de|
Espaniol.
Coordinacion de
realizacion de video
promocional con . o
i1l testimoniales del 2 Agpoyo técnico a 0.00% Q 0.00% N/A NIA N/A N/A NiA
segmento do variag
regicnes.
Texios técnicos de
12 Turismo Idiomatico 2 Textos ¥ 0.00% 1 50.00% N/A NiA MNIA NiA NIA
Traducclon de
13 textos a Inglds, 2 Textos o] 0.00% 2 100.00% NIA NIA N/A N/A NIA,
Aleman.
14 Viaticos al interior 6 Eventos s 0.00% 1 16.67% NIA N/ N/A N/A NIA
Turismo de Voluntariado I
Apoyo técnico para
realizacion de
material que
1 promocicne a 1 Falleto 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A NiA NIA NIA
Guatemala  como
destine de turismo
de valuntariado.
Actualizacitn de
imdgeneas del
portatfolio de "
2 totografias de 20 Fotografias 1] 0.00%| 30 150.00% N/A /A NiA NiA NiA
voluntariado en
Guatemala.
Actualizagion de las
3 redes sociales| 12 Post i} 0.00% 2 16.67% NiA Nia N/A NIA NiA
institucionales.
Coordinacitn de
viajes de .
4 familiarizaclon  de 2 Giras 0 0.00% ¢ 0.00% NIA Nia NIA NIA NIA
mercados clave.
Coordinacion de|
5 tours de prensa de 1 Giras 0 0.00% ] 0.00% MNIA Nia, NIA N/A N/A
mercados clave.
Coordinacion de
-] caravanas. 1 Gira 0 0.00% [ 0.00% NIA N7A NIA N/A N7A
Reuniones de
frabajo con el
7 Centro de| 3 Reuniores 1 33.33% 3 100.00% NfA N/A NIA NIA NIA
Voluntariado
Guatemaliece.
Actualizacion de la
informacion  en el
8 sitic 2 Textos ] 0.00% 0 0.00% NiA NIA NIA NiA N/A
visilguatemala.com
y micrositios.
Apoyo técnico en la
alianza INGUAT-
AIESEC en el
programa de
2] embajadores de 2 Reuniones 2 100% 2 100% N/A NfA NIA NiA N/A
Guatemala.
Intarcambios g M\LTE\C -
entrantes y salientes \b‘?‘\ 05
del pais. AS ~ G
Licda. Lourd nig€
B3




Mercadeo julio

Avance Meta agumulado al rlje's Avance indicador
de julio :
Producto o : Unidad de | ‘1er cua- T . o Meta 1er Acumulado a
o subproducto Servicio o Actividad) Meta | e | wimestre | % Toral % | Pescrincién pragramad imestre | . - Jullo
Apoyo técnico en
planificacién e
invitacldn para la A
10 Conferencia 1 X ég:i"’:‘; 1 100%| 1 100% N/A NIA NA N/A WA
Regional de IAVE
para América
Latina,
11 Toxtos técnicos de| Textos 0 o0o%| o 0.00%|  NA NIA NEA NIA NIA
Turismo ldiomdtico
12 Traduccin ~— de 5 Textos 0 0.00%| o0 0.00%|  NA NIA NiA NIA NIA
toxtos a Inglés.
13 Vidticos al interior 3 Eventos 0 0.00% 1 33.33% NIA NI, N/A NIA NIA
Turismo de Salud y Bienestar - :
Gestion ¥
adquisicién de|
1 artioutos 1 Articulo 0 0.00%| o 0.00%  NA NIA NIA N/A NA
promocionales  de
un disefio (1,000
unidadas).
Larzamiento  para
2 folleto de Salud y 1 Taxtos 0 0.00% o 0.00% N/A NiA N/A N/A NIA
Bienestar.
Actualizacién de
imégenes del
3 portafolio da| 20 Fotografias 15 75.00%| 20 100.00% NiA NiA N/ N/A NIA
fotografias da safud
y blenastar.
Realizacién de
textos,
diagramacidn ¥
disefio de pautas en
medios .
4 i?ternaclonales que 2 Textos 0 0.00% 0 0.00% NIA NIA N/A NIA, NIA
promocionan a
Guatemala  como
destino de turismo
de salud y bienestar,
Coordinacion de
viajes de .
5 familiarizacion  de 4 Giras 1 25.00% 2 50.00% NIA NfA N/A N/A NIA
mercados clave.
Coordinacién de
B8 tours de prensa da 4 Giras o 0.00% a 0.00% NIA NIA N/A NIA N/A
mercados clave.
Coordinacién de .
7 caravanas. 1 Gira 0 0.00% Q 0.00% N/A N/A NiA N/A NIA
Actualizacién de la
Informacién en el
8 sitio 2 Textos [} Q.00% 4] 0.00% NIA NIA N/A N/A NfA
visitguatemala.com
y micrositios.
Reuniones do
trabajo con la Measa .
9 do  Tuismo de 4 Reuniones 1 25.00% 3 75.00% N/A NIA N/A NiA NiA
Salud y Bienestar.
Capacitacién  sobre
10 como  mercadear 2 Capacitacién 0 0.00% 0 0.00% N7A N/A N/A NIA N/A
servicios.
Participacién en|
Congreso de
11 Turismo Médico en 1 Evento 0 0.00% ] 0.00% NiA NiA N/A NiA N/A
Mornterrey
Apoyo técnico en la
realizacidn de un
12 video  promecional 2 Textes o 0.00% ] 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
con testimonios.
Traduccion de FXEHALTR
13 taxtos a Inglés. 1 Textos 0 0.00% 0 0.06% N/A NiA N{A /Iel;&‘?:‘ N%
14 Vidticos al interior 4 Eventos 0 0.00% 1 25.00% N/A N/A N/A [ESNIA AN NIA S
~ ‘ ©
%
&
5
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Mercadeo julio

Avancl:.e,. Meta_ acumglgdo :al mes Avanca Indicador
de julio
N Productoo Seﬁlciu o Actividad| Meta Unidad de | Zer cua- % Total % Descripcion Férmula Meta Ler Acumulado 3
0. subproducte o : | - Medida |trimestre : . P programada | cuatrimestrz | - Julio
Turismo dé'Reuniones i B
Gestidn ¥
adquisicion ¥ Atticulo
1 regalos especiales. 3 pramagional ] 0.00% 3 100.00% NIA NiA NIA N/A N/A
100 unidades.
Gestidn ¥
adquisicion Articulo
2 promocianzles. 3 promacional [\ 0.00% 0 0.00% NiA NIA N/A NIA NIA
5,000 unidades,
Apoye técnico para
3 f:;t"oas"za”f: gu‘;: 1 Texto 0 0.00%| 1 [ 10000%| N NIA NIA NIA N/A
rapida MICE.
Actualizacidn del
portafolio de
4 folografias da] 25 Fotografias o] 0.00%| 15 50.00% NiA, N/A NiA N/A, NI,
eventos en
Guatemala.
Apoyo técnico para
la realizacion de
textos,
diagramacion y
disefio de pautas en
5 medios 25 Textos 1 4.00%) 13 52.00% NIA N/A N/A N/A N/A
intérnacionales que
promocionen a
Guatemala  como
destine de turismo
de reuniones.
Actualizacién de las
6 redaes sociales| 15 Post 1 6.67% 8 53.33% NiA N/A N/A, NIA N/A
institucionales.
Actualizacidn de la
informacién  en el
7 sitio 2 Textos ] 0.00% 0 0.00% NiA NIA NIA N/A NiA
visitguatemala.com
y micrositios.
Coordinacion de
8 gﬁ:;mcmn ‘d’: 5 Giras 2 | 40.00% 4 80.00%|  N/A NIA NIA NIA NIA
mercados clave.
Caoordinacién de
9 tours de prensa de 2 Giras [} 0.00% 1 50.00% N/A NIA MIA NiA NIA
mercados clave.
10 f;’r';’:g‘:;:'.é" ey Gira 0 000%| 1 | 10000% A N/A N/A NIA NIA
Participacion en
ferias
especializadas  del
seglor: IMEX
11 Efmanﬂéd FiExPol 7 Ferias a 000%| 3 | 4286m| A N/A NIA NIA NIA
Meeting Forum,
1B¥M Latin America,
IMEX América,
IBTM World .
Apoyo téenico en la
i2 organizacién da 1 Evento ] 0.00% 1 100.00% N7A NIA NiA N/A NiA
LAMITE 2017
Reuniones
periddicas con los
13 ﬂ;’;b;fmj;on;z 8 | Rewniones | 1 | 1250%| o | 11250%| A NiA NIA NIA NIA
y Negocios de
Guatemala.
Capacitaciones  en
marcadeo de
serviclos para la
14 industria MICE de| 2 Everntos 0 0.00% 1] 0.00% N/A N/A NIA NIA, N/A
Guatemala bl
planeaclén
estratégica.
15 Membresia ICCA 1 Membresia 1 100% 1 100% NiA N/A NIA NIA ——-NIA_
16 Membresia PCMA 1 Membresia ¢ 0.00%| © 0.00% NIA NIA NfA NiA- S NRLNIAC S~
17 Traduccion - da| Textos 0 000%| 1 | 100.00%| NiA NiA NiA R na - P
textos a Inglés. ) ' o) s i A
18 Viaticos al interlor 3 Eventos 1 33.33% 2 66.67% NIA N/A NIA NIA | INIAT %
S
3 o
Licda. Lourdes Carcfh Majdoparto, Fufinthé”
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Mereadeo julio

Avance Metfa acumulade al mes i
. : Avance indicador
de julio .
" Producto o . Unidad de | 1er cua- I - . ’ Meta + ler  {acomuladoa
No. subprodutto - Servicio o Actividad Meta Medida | trimestre % :'rntal % . Descrlpf;fdn Férmula programada | cuatrimestre | . - Jullo
Turlsmo de Bodas y Lunas de Miel
Gestidn
adquisicién articulos Articulo
1 promocionales y 2 onal D 0.00% ) 0.00% NIA N/A NIA N/A NIA
regalos especiales. promaciona
500 unidades.
Actualizacién ~ del
2 I’L’:::"*’L:a n'flf;aseﬁ 1 Folleto g aoo%| 1 | 10000% A NA NIA WA N/A
Guatemala.
Realizacién de
textos,
diagramacidén y
diseno de pautas an
medios
3 Intermacionales que 5 Pauta i 20.00% 1 20.00% N/A MNIA NIA NIA NiA
promocionsn a
Guatenala  como|
destino de turismp
de bodas y funas de
miel.
Actualizacidn del
portafolio de
4 fotograiias de| 25 Fotografias 20 80.00%| 20 80.00% N/A N/A N/A WA N/A
avantos an|
Guatemala,
Actualizacién de las
5 rades sociales| 25 Post 1 4.00% 9 36.00% N/A N/A N/A NIA NIA,
institucionales,
Coordinacisn dg
6 ;’a'iﬁisaﬁzacmn gg 4 Giras 1| 2500%| 1 2500%| N/A NIA N/A ©NIA NiA
mercados clave.
Coordinacién da
7 tours de pransa de 2 Giras 0 0.00% 0 0.00% NIA N/A N/A NIA NiA
mercades clave.
Coordinacién de . o
8 caravanas. 1 Gira 1] 0.00% 1 100.00% /A NIA NIA NiA N/A
Apoyo  técnico  y
participacién en|
ferias
internacionales
9 (Romance  Travel 3 Feria 0 0.00% 1 33.33% NIA NIA N/A NiA N/A
Forum, Congraso
Latinoamericano de
Bedas vy Ewventos,
Love México).
10 Irﬁ:‘l‘:’r: oﬁ:ﬁgf}cg“ 2 Taxtos 0 000%| o 0o0%| WA N/A NiA NIA NIA
11 L’;‘;f:'ﬁ_l’sl o 2 Textos o | ooou| 1 50.00%| N N/A N/A NIA NIA
12 Viaticos al interior 3 Eventos 0 0.00% D 0.00% N/A NIA N/A N/A NIA
Entretenimiento R
Realizar  reuniones
1 z:’r’_.'li‘:"’a:mp‘i:'s‘aﬁg: 4 | Reuniomos | o | coow| o 0.00%|  NiA N/A NIA NIA NIA
del segmento
Generacign de
2 . |participacién en| 2 Gira 0 0.00% 1 50.00% NIA NIA NIA N/A NIA
caravanas.
Actualizacién ~ dal
portafolio de
3 fotografias de] 25 Fotografias 1] 0.00% 0 0.00% NiA NA NiA N{A N/A
avanlos en| .
Guatemala,
Incluir  listado de
ostablecimientos de Establecimie :
4 eniretenimiento e 5 nios 0 0.00% ¢ 0.00% NIA NiA NIA N/A N/A
mapa de ciudad.
Cruceros
Participacién en
1 E?:fnsacionales gl 5 Evento 3 60.00%) 3 60.00% NfA NIA N/A NfA - Kﬁ-ﬂ@‘-
Cruceros / @‘N ECo/-) .

1113 Licda. Lourds
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Avance Meta acumulado al mes
a aa R me Avance indicador

de julio ‘
Praducto o L - .| Unidad de | aercua- X . Meta e Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta | Medida | irmestre % | Total % Descripeidn Férmiila programada | cuatrimestre " jullo
Parlicipacién en
evantos 9 L
2 internacionales  de 3 Eventos 1 33.33% 3 100.00% N/A NFA NIA N/A NiA
Cruceros
Coordinacién de
3 viajes dof 4 Giras 0 0.00% o 0.00%| NiA N/A NA NIA NIA

familiarizacién  de
mercados clave.

Coordinacion de
4 tours de prensa da 2 Giras 0 0.00% o 0.00% NIA NiA N/A N/A N/A,
mercados ¢lave.

Vidticos al Interior

5 e Moncién T Glras 4 |33 & | sooom| wa NIA NiA NIA NIA
cruceristas
Renovacisn de
accesorios para
6 atencidn en 1 Evento [ 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A NiA
terminales de
cruceros
Renta de
audicvisuales para
7 atencidn en| 7 Eventos 4 57.14% 4 57.14% N/A, NiA NiA N/A, NiA
terminales de :
Cruceros,
Capacitaciones  a
8 prestadores da 3 Capacitacitn 0 0.00% [} 0.00% NIA N/A NIA NIA N/A
servicios
Contratacian de
9 grupos garifunas y 7 Eventos 4 §7.14% 5 71.43% N/A, NIA NIA NIA NiA
folkléricos
10 ﬁ‘r’;f::;in wisie] 11| Eventos ¢ |ss3en| s 54.55%|  NA /A NIA NIA NiA
Uniformes
11 especiales para 2 Eventos 0 0.00% 0 0.00% NiA NIA N/A N/A NIA
atencion a cruceros
12 Plagquetas de jade 5 Evenlos 5 100% 5 100% NfA N/A N/A N/A NIA
13 L‘:ﬁzfrz‘:a'e"c'é" ® 11 | Eventos 0 0.00%| o 0.00% WA NiA NIA N/A N/A
Membresia de|
14 g:rclg;‘; “:.m;’g 1 | Membresfa | o c00%| o 0.00% N N/A NIA NIA NIA
Association -FCCA-)
INVESTIGACION DE MERGADOS
Estadistica
Medicién de Flujos
Turisticos:
Operacion dostinada
a obtaner el universo
1 lyo:arfics‘if’a’ﬁ‘:d"qﬂ: 17 | Documento | 400 | 2353% | 4000 | s8.82% NiA NIA NiA NIA NIA
cfuzah las
principales fronteras
ferrestres de
Guatemala.

Perfil del Visitante
Internacional

Estudio que permite
obtener el perfil del
visitante residente y
no residente, estadia

y gasto promedio, 4 | Documente | 000 | 0oo%w | 200 | so.00w NIA N/A NA N/A N/A

2 En cada una de las|
fronteras Terrestres,
Mariimas y Aéreas. .
Aqui se aprovecha & ;ALTEC()\
para medir los sitios @?‘ 0&
da visitacidn y ) A
nivel de satisfaccitn. (S 2
= 723
7 > S/
Z DIRE{ClON ©
e £ MERCADEQ
Licda. Lourdes Cargla Maldonadd Fuentds
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" Mercadeo jutio

Avance Meta acumulado al mes

de iulio Avance indicador

Meta " ler - Acumulado a
programada | cuatrimestre Julie

Prodiicto o : Unidad de | ercua- |

No, . Id
No subproducto Serviclo o Actividad Meba. Medlda | trimestre

% Total |- % | Descripcien Férmula

Medicion de Oferia
de Servicios
Turisticos:

Estudio que permite
medir la oferta y la
demanda da los
diferentes

3 |establecimienlos de 2 Documento | 0.00 | 0.00% | 000 | 0.00% N/A N/A NiA " NiA NiA
las 5 categorias qua
afectan directamente
al turismo.

Al mismo tiempo se
aprovecha para,
medir el empleo y &l
Irdlice de precios.

Medicion de Turismo
Interno;

Estudio que permite
obtener la
caracterizacién  de
los visitantes
nacionales a los
:g:{fn';‘:s purtos 2 | Documento | 100 |sooow | 100 | so.00% NiA NA NiA NIA NIA
Guatemaltecos,
pormite obtener el
perfil, e gasto y
astadia promedio de)
turista nacional,| .
Tamblén sa mide el
nivel de satisfaccion

Sistemas de &rea
protegldas (silios
f;g:fg‘:gi":;h rare.s, 2 [ Documento | 000 j 0.00% | 100 | s000% N/A N/A NiA N/A N/A
|biotopos, entre
otros)

Inteligencia de Mercados

Inteligencia
Turistica:  actividad
que  permita  un
adecuado
conacimiento del
mercado en donde
se opera, a fravés
del manejo
permanente de un
1 [fluio de informacién 65 Docurnento 21 32.31% 40 61.54% N/A N/A N/A N/A N/A
que conlleva una,
msejor  comprension
del comportamiente
y tendencias del
mercado de vigjes y
turismo, a través de
la generacidn de
documentos
analiticos

~. ) /
Licda. Lourdes Carola aI\f‘on oFuentes’
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