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Instituto Guatermalteco de Turismo
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MEMORANDO No 201-2017-DAF

A: Unidad de Informacién Piblica del INGUAT

DE: Lic. Nery Solis Requena
Director Administrativo Financiero

ASUNTO: MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017 GESTION POR
RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL MES DE
AGOSTO DE 2017

FECHA: Guatemala, 1 de septiembre de 2017

En documentos adjuntos, solicito gque la Unidad de informacién Pudblica, suba al Portal de
Transparencia de esta Institucion, las Matrices de Planificacién Operativa Anual 2017 “Gestién por
Resultados”, que corresponde al mes de agosto de 2017 del Programa 01 Actividades Centrales,
que incluye a la Direccion Administrativa Financiera, Auditoria Interna .y Departamento Juridico;
Direccién de Mercadeo y Direccién de Desarrollo del Producto Turistico.

Atentamente,

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt

e




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestién por Resultados

Direccidn de Desarrollo del Producto Turistico

DDPT Agosto

Avance Meta acumulado

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-
trimestre

% nm_o cua- % Acumulado %
trimestre aagosto

Descripeidn

Férmula

Meta
programada

cuatrimestre

ler 2do
cuatrimestre

Acumulado a
agosto

Informe  mensual de
avance de la Direccion
de Desarrollo  del
Producto Turistico

12

informe 4 33.33% 4 33.33% 8 66.67%

N/A,

N/A

NA

N/A N/A N/A

OFICINAS REGIONALES

Reuniones
departiamentales  de
trabajo

190

evento 27 14.21%| 36 18.95% 63 33.16%

N/A

N/A

NFA,

N/A N/A N/A

Plan de Limpieza de
Semana Santa 2017,
15,000 costales
biodegradables, 5,000
guantes de latex,
4,000 picapollos.

24,000

insymos 24,000 | 100.0% 0 0.00%| 24,000 100.0%

N/A

N/A

N/A

NfA N/A N/A

Manual de funcicnes
de Oficinas Regicnales

documento 4] 0.00% 0 0.00% 4] 0.00%

NIA

N/A

N/A

N/A N/A N/A

Actualizacién del Plan
de Desatrollo Turistico
de Chimaltenango

dacumento 1] 0.00% 0.5 50.00% 0.5 50.00%

N/A

N/A

N/A

NFA N/A NIA

Plan de Desarroilo
Turistico para la aldea
de Monterrico (entrega
del documento final}

documento 0 0.00%} 0.95 95.00% 0.95 95.00%

N/A

N/A

N/A

N/A N/A NA

Elaboracion del
diagndstico de Plan
de Desarrollo Turistico
de Alta Verapaz

documento 4] 0.00% 0.5 50.00% 0.5 50.00%

N/A

WA

N/A

WA N/A N/A

Efaboracidn del
diagndstico Plan de
Desarrollo Turistico de,
la Cuenca del Lago de

Alitldn

documento o] 0.00% 0.5 50.00% 0.5 50.00%

N/A

N/A

N/A

N/A NA

111

Licda. Ericka Guillsrmo
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . . Unidad de | 1ercua- 2do cva- Acumulado . Meta ler 2do Acumulado a

No. subproducto Servicio o Actividad | Meta Medida trimestre % trimestre * a agosto * Descripelén Férmula programada | cuatrimestre { cuatrimestre agosto
Elaboracidn del
Proyecto  "Asistencia
técnica para la
implementacion de

8 plantas de tratamiento 1 documento Q 0.00%| 0.35 35.00% 0.35 35.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
en establecimientos de
hospedaje en
Quetzaltenango y
Sclola"
Elaboractdn del
Diagndsticc de los
planes de desarmallo
de turismo sostenible
en los tres
departamentos de la

9 region VI 1 documento 0.1 10.00%| 0.3 30.00% 0.4 40.00% N/A N/A NIA /A N/A N/A
Quetzaltenango, San
Marcos y Totonicapan
Con la asesoria y
apoyo del
Departamento de
Plangamiento.
Elaboracidn del
Diagndstico para
identificar necesidades
y proponer mejoras

10 wwnmm_m_,..mﬂ el nivel mm_ 1| documento 0 0.00%f 0 000% O 0.00% WA N/A N/A NA NIA A
Mazatenango,
Suchitepéquez, como
atractivo a nivel
nacional.

D1g o1 05
Qus e -

7
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Licda. Ericka ®uillermo

Nirartnra Ao Nacarmnlla Aal Pradnsta T
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o L, . Unidadde | lercua- 2do cua- Acumulado Meta ler 2do Acumulad
No. Servicio o Actividad | Meta ! % % i umutada a
subproducto Medida trimestre trimestre a agosto * Descripeién Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre agosto
Elaboragidn del
Diagndstico de 1la
compelitividad de la
infraestructura de los
servicios hoteleros de
i1 la cuenca del lago de 1 documento 0 0.00% 0.1 10.00% 0.1 10.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Afitldn, para incentivar
a los empresarios a
construir  plantas  de
tratamiento.
Participacidn en|
eventos de promocion
12 tristica bm: el 18 evento 4 22.22% 4 22.22% 8 44.44% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
extranjerg
CEDITUR
Usuarios rmmmw:ummﬂ_wa 563/81=6.82 | 809/85=9.51 | 1382/166 =
1 1,500 | Persomas | 553 | 3687%| 809 | s303%| 1382 | go.8osMencion @ usuaros| - osidias  de|  usuarios usuarios | usuarios | 8.20 usuarios
' ’ T en Biblioteca . y atendidos por | atendidos por | atendidos por
atencion atendidos par " N .
dia dia dia dia
Informacién  fisica vy
vitval a través de .
CEDITUR y Biblicteea hummhmcwuww 411/81 =5.07 | 635/85=7.47 | 10460166 = .
Atencion de|Usuarios virtuales| 4.04 usuarios usuartos usuarias m.mﬁ HSLaros
M 1, 9, Y
1,000 Correo 41 41,10%| 635 63.50% 1046 104.60% Usuarios vittuales  |/dias de atencién virlvales sn.:m_mm <=,_.=m_mm s-_.cm_mm
atendidos por | atendidos por | atendidos por
alendidos por . . .
dia dia dia
dia
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD
Seguimiento al Plan Nimere de
Maestre de Turismo _aﬁmm_...nmo:mm que
Sostenible de Instiluiones  quejParicipan en la Mesa
Guatemala a entidades . cuentan  con unierinstitucional  de
i piblicas y privadas, & 12 Evento 3 25.00% 5 41.67% 8 66.67% indicador  vinculado MQG.ﬂmH_*Eﬁmn , 10 3 4 7
través del Resullado al PMTS yal REP, | UTistea que Mﬁ: %:
Sacializacidn  del|Estratégico de Pais - con un indicador
Plan Maestio de|REP- me_mno al PMTS v
Turismo Sostenible

e
29
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o - Unidad de | iercua- do cua- Acumulado Meta ler 2do Acumulado a
No. Si Activil % d
@ subproducto ervicio o Actividad Meta Medida trimestre trimestre % a agosto ® Descripcién Férmula rogramada | cuatrimestre | cuatrimestre agosto
P
de Guatemala a
entidades piblicas y Documento que
privadas. integra  informacicn
Informe  timestral de cualitativa Y|sumatoria de
2 gestion € 4 | Documento 1 2500%| 1 | 2500%| 2 50,009 Cudntativa de falyon nenis 4 1 1 2
Competitividad competitividad enfrecados
Turistica. turistico como g
insumc para g
memaotia de labores.

W
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Licda. Ericka Guilleano
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Productoo . . Unidad de | 1ercua- 2do cuva- Acurulado . Meta ler 2do Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre % trimestre * a agosto % Descripcicin Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre agosto
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS

Evaluacién, investigacian y desarrollo de rutas y circuitos turisticas innovadores para ser integrados en la oferta turistica de pais.
Circuito de Turismo de

1 Salud y Bienestar 1 Documento 0.8 80.00% 0.2 20.00% 1 100.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
[Wellness}
mmmnm_ua de Tuismol | pocumenta | 03 | 30.00% 04 | 4000%| 07 70.00% N/A NA NiA WA N/A NiA
Evaluacion y elaboracién de Planes de Innovacidn de Productos Turisticos, que contengan las medidas urgentes y necesarias de intervencién, en destinos y productos turisticos maduros, en desamollo y
emergentes:
Safari Fotografico 1 Documento 0.5 50.00% 0.5 50.00% 1 100.00% N/A NIA N/A N/A N/A N/A
Puenta al Mundo Maya 1 Documento 0.5 50.00%! 0.3 30.00% 0.8 80.00% N/A N/A, N/A N/A N/A N/A
Carmelita-Mirador 1 Documento 0.3 30.00%| 0.3 30.00% 0.6 60.00% N/A N/A N/A A NIA N/A
Maya Treck 1 Documento 0.3 30.00% 0.3 30.00% 0.6 60.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2 Tour del Ron 1 Documento 0.1 10.00% 0 0.00% 0.1 10.00% N/A N/A WA N/A N/A N/A
Guia % 7 | Documento 0 000%| 05 | 50.00% 05 50.00% N/A NiA WA A N/A N/A
entretenimiento
Consultoria

en

resolucién de 1 Documento o] 0.00%]| 0.5 50.00% 0.5 50.00% N/A N/A N/A WA N/A N/A
conflictos para el
volcan de Acatenango
Trabajo en conjunto, coerdinacidn y articulacion con entidades de gobiemo y organizaciones no gubemamentales para la intervencion y desarrolle de productos y destings turisticos.
Mesa Téonica de| Proyecto 039 | a3s00%| 07 | 7000%| 109 | 100.0% WA NIA N/A NA N/A N/A
volcén de Acatenango v ’ e . e : e

3 Proyecto de Politica
Publica de
resarcimiento  a  [as
comunidades 1 Proyecto 0.29 2000%| 0.3 30.00%| 0.59 58.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
vulneradas en la
construccion de
Hidroetectrica Chixoy
Investigacion y propuesta técnica para el desarrollo de normas y cddiges de buenas précticas, y de regulacion; para la realizacién de actividades turisticas en Guatemala.
Manual de Turismo de
Aventura de Seguridad 1 Documento 0.6 60.00%| 04 40.00% 1 100.0% N/A N/A WA /A, N/A N/A
y Sostenibilidad

4
qm“%_mmm Ascensodel ;| pocumento 0 000%| 05 | 50.00% 05 50.00% NIA N/A /A NA NiA N/A
Manual % 1 | Documento 0 000%| 03 | 30.00%| os 30.00% NIA NIA NA A NiA
Canopy/Tirolesa
Manual de Buceo 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A NA N/A
Manual de Bidteta 9o 4| pocumento | 0 000%| 0 000%| o 0.00% NA N/A NIA NIA N/A >y
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DDPT Agosto

Avance Meta acumulado

Avance indicador

Praducto o

No. subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-
trimestre

%

2do cva-
trimestre

%

Acumulado
a agosto

Descripein

Férmula

Meta
programada

ler

cuatrimestre

2do
cuatrimestre

Acumulado a
agosto

Identificacidn,
Investigacidn y
coordinacion  con el
Departamento de
Fomento Turislico para
el desarrollo e
implementacidn de
programas de
formacién v,
capacitacién en
actividades turisticas
especializadas.

i0

Eventos
(informe de
asistencia)

6.5

65.00%

12

120.0%

18.5

185.0%

N/A

N/A

N/A

N/A

WA N/A

Coaordinacidn con
prestadores de
servicios,
administradores de
destinos turisticos,
sector académico vy
personal de primera
linea en atencion al
6 turista de las diferentes
regiones geogralicas
del pais para la
identificacion de
intervenciones
urgentes en deslinos,
productos y la practica
de aclividades
realizadas al turismo.

20

Reuniones

6.3

31.50%

25.00%

1.3

56.50%

N/A

N/A

N/A

N/A

WA N/A

7 Turismo para tedos

Proyecto

0.00%

100.0%

100.0%

N/A

NiA

NIA

NA N/A

Participacién en ferias,
congresos,

8 capacitaciones, cursos
y reuniones en el
exterior

Evento

0.00%

40.00%

40.00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A NA

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO, UNIDAD DE SUPERVISION DE PR

OYECTOS Y UNIDAD DE CARTERA

DE PRO

YECTOS

Suscripcién de
1 convenios de aportes
econdmicos

4

documento

Q

0.00%

75.00%

75.00%

N/A

/A

N/A

N/A

NfA /A

SECCION ESTUDIOS Y PROYECTOS

Mapa a nivel nacional
1 desamolio
GIS{actualizacién)

Mapa en gis

100%

0.00%

100%

N/A

WA

N/A

N/A

WA NA

Disefio grafico del

Mapa a nivel nacional

Mapa
disefiado

100%

0.00%

100%

N/A

N/A

NFA

WA

N/A,

R nwf
o m i .Umr .
Licda. Erickal GilgA0S.~

Directora de Desarrollo de! Producto Turiftico
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . . Unidad de ler cua- 2da cua- Acumulado Meta ler 2do Acurmulado &
No. Servicio o Actividad { Meta % N % % Deseripeld F
° subproducto o el Medida trimestre trimestre a agosto escripeion drmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre Bgosto
Mapas polifoliares
turisticos Mapa
3 departarmentales  con 5 _uc_znﬂmmﬂ 0.05 1.00%| 1.25 25.00% 1.3 26.00% NrA N/A, N/A N/A, N/A N/A
su respectivo casco
urbane principal
Geoportal turistico de - (Datos ingresados /
o - . Actualizacién de {500/9878) * {220/ 9598) (187/9785) (407/9785)
4 sitios de interés] 650 Datos 220 33.85%| 187 28.77% 407 52.62% .o Total de datos del Byl . .
\uristico Geogportal Turistico geoportal) * 160 100 = 5.06% 100 =2.29% | *100= 1.91% | “100=4.16%
Actualizacion de
5 Directorio de Fiestas y 1 Documento 0 0.00% 1 100.0% 1 100.0% NiA N/A N/A N/A N/A N/A
Dias de Mercado
Guia de
Espeleoturismo de Ia " "
5] Republica de 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% Q 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Guaternala
Guia de Museos de la
7 repubfica de 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% WA WA N/A N/A N/A N/A
Guatemala
Guia de  Turismo
Comunitaric de Ia o o o
8 repiiblica de 1 Documento 0 0.00% o 0.00% 0 0.00% WA N/A N/A WA NA /A
Guatemnala
Directoric de turismo,
en Guatemala (sitios
g de interés culturales y| 1 Documento 015 15.00% 0.6 60.00% 0.75 75.00% N/A N/A N/A /A NA N/A
naturales por|
departamento)
Guia de tursmo en
Guatemala (sitios de
10 interés culturales vy 1 Documento 0 0.00% o] 0.00% o] 0.00% /A N/A N/A N/A N/A NIA
naturales por|
departamento)
Coordinacién para_ I 9 Desti 2 22.22% 4 44.44%, 6 66.67%
elaboracién do estinos 22% 4% 7% irmero de murales | No. de mumles/ No.| 909=10 | 372185 | 1106=27.5 | 147/6= 24.5
11 murales en diferentes or desting turisiico ) destings *| murales por | murales por | murales por | murales por
departamentos del p destino destino destino destino
pais. 20 Murales 37 41.11%] 110 |122.22% 147 163.33%
SECCION PATRIMONIO CULTURAL
Apoyo a las
hermandades en Inversion en
actividades propias de . " actividades conflnversién [ No. de|{Q60,000.00/3}| Q25,000.00/ Q25,000.00/ 6=
1 la Semana Santa & evento & 100.6% 0 0.00% 6 100.0% motivo de la|eventos =Q20,000.00 | 6= Q4,166.80 0 Q4,166.80
{elaboracién de Semana Santa
alfombras)

g i
Licda. Ericka-Gillermo

i Directora de Desarrollo del Producto Tutistico
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . . Unidad de | lercua- 2do cua- Acumulado Meta ler 2do Acumulade a
. S ividad | Meta . . % . % % Tpei
No subproducto envido o Acti Medida trimestre trimestre a agosto Descrlpeion Férmula programada | cuatrimestre | ¢watrimestre agosto

Festivales y otras ' » (O1.487.0001
actividades Culturales nversion en ) 487y 315,000.0010

2 que se llevan a cabo| 40 evento 6 15.00%| 10 | 2500%| 16 40.00%| estivales yllnversién / No. de| ~ 3%)= | Q260,000/6= = Q575,00016=
en diferentes regiones mn_u__sawamm eventos (38,128.00 por| .43,333.00 31.500.00 Q35,937.50

o =

turisticas del pais uliurales evenio
Inventario de
emprendimientos  de
lurismo  comunitario
del Proyecto Regional
de Turismo

3 Comunitario Maya. i documento 1] 0.00% 4] 0.00% 0 0.00%|N/A N/A N/A NiA N/A N/A
{Incluye a los demds
paises miembro de la
regién: México, Belice,
Honduras y El
Salvador).
Diagnéstico y
definicidn de portafolio
de proyectos y planes
de fortalecimiento
organizative de los 7
“proyectos

4 emblematicos" 2 documento 0| 0.00% 0 0.00% 0 0.00%]|N/A N/A N/A N/A N/A N/A
{emprendimientos
priorizados) de la
region {México,
Guatemala, Belice,
Honduras ¥ El
Salvador).
Consulta con
comunidades y
organizaciones

5 nalgenas J 2 | convenio of ooou| o 0.00% o| 0.00%|wa A NA A NFA NIA
lineamientos de
gobemanza
econdmica
Implementacitn de
planes de o o o

5] fortalacimiznto 2 documento 0| 0.00% 0 0.00% 0]  0.00%(WA N/A N/A N/A N/A N/A
organizativo

811

o
0

SHNL
Vsid

£
o

<4
X

Licda. Ericka Guilletgno
Directora de Desarrollo del Praducto Turistico
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Preducto o . . Unidad de | 1lercua- 2do cua- Acumulada Meta ler zdo Acumulado a
No. Serv Activid M % Descri
subproducto ervicio o ividad eta Medida trimestre trimestre * a agoste * escripcién Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre agosto
SECCION PATRIMONIO NATURAL
Cargos de
representacion ¥
participacion en
cuerpos colegiados e
instancias de
coordinacion Participacion
e . (65/6) =11 (24/3)= 8 (2113)=7 | {45/3)= 15
1 nterinstitucional SNpol g5 reunién 24 36.82% 21 32.31% 45 68.23% Interinstitucional,  [No. de reuniones / No. reuniones por | reuniones por | reunianes por | reuniones por
de la conservacion y| cargos de]de Entidades entidad antidad entidad entidad
puesta en valor del representacisn,
patrimonic natural en
funcidn turistica.
(ADESCA, Mesa de
Competitividad, Mesa
de Aviturismo, otros)
Instrumento técnico-
Apoyo al CONAP en la juridico para
revision y actualizacion m_.o.“_q._o,aﬂ fa nmnmN_w
del normativo para la jundica  para  Ia
‘o . o o ., |prestacisn de|inversion / No. de|Q120,000/1=
2 Mo:nmm_oh“ am. mME_n_om 1 Dogumento 0 0.00% ] 0.00% 0 0.00% servicios a visitantes|documentos, 0120,000 0 0 0
e alencion  a y fomentar la micro
<_m=mn.~mm en dreas Yy pequeiia empresa
prolegidas. turistica en el
SIGAP.
Elaboracidn ¥l
validacién del Plan de Instrumenta Técnico
Gestion y Manejo de o o o, |de Planificacion)inversiin / No. De| (Q200,000/1)
3 Visitantes del Parque ! Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% Turistica y atencign{documentos = Q200,000 o 0 o
Nacional Yaxha-
Nakum-Naranjo
Elaboracidn y
validacién del Plan de Instrumento Técnico
Gestion y Manejo de o " o [de Planificacién|lnversion / No. De|(Q80,000/1) =
4 Visitantes Parque 1 Documento 0 0.00% v} 0.00% 0 0.00% Turistica y atenciénldocumentos Q80,000 0 0 0
q is
Nacional Laguna de a visitantes.
Lachud
UNIDAD DE DISENO
Planificacién  turistica
(servicios de " o , |Plarificacién No. de proyectos/ Q264,000.00/ [ Q0.00/4= |(Q.57,656.00/8 |Q.57,656.00/8=
! arquitectura, ingenieria| 10 proyecto 4 40.00% 8 | 80.00%| 12 |120.00%| o inversidn 4=066,000.01| 0000 |=0Q7207.00| Q.7.207.00
supervision
y sup ) 0
P I
EMAL B
. Gm.o,%:: BX O,
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . L Unidad de | 1lercua- 2do cua- Acumulado Meta ier 2do Acumulado a
] i t ; i I
No subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre % trimestre ® a agosto * Descripcién Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre agosto
UNIDAD SENALIZACION
Sefales Turisticas|No. de rétulos/
1|Senales turisticas 100 sefales 3 3.00%| 169 [169.00% 172 172.00%|en diferentes nutas|Departamentos  del
del pais pars (04na) =7 | =2 |veanz=14| (173n2)=14
Vall d sefales por sefales por | sefizles por sefales por
_:wn””mn._ ™ e No. de vallas/ departamento | deparfamento | depariamento | departamento
2|Sefiales turisticas 4 vallas 1 25.00% o] 0.00% 1 25.00% Turistica o Departamentos  dal
Promocion Turistica [P2
SECCION DE REGISTRO Y VERIFICACION DE EMPRESAS TURISTICAS
Inscripcion en  los o
1 auiwom de 700 No. 194 j27.71%| 246 | 35.14%| 440 | eogey[Nueves empresas Mﬁmﬂ%ﬂw: nw._ﬁ”“w” a0to0e | 7908 s umowﬁww. 7 500-1ome
servicios turisticos| inscripciones e e 7% registradas cerradas) / Empresas| mhmq - 235% 265% "5.00%
del INGUAT inscritas .32% .35% ,95% .24%
Deteccidn del,,. . .
ek Verificacidn de|(11,0007 7,780} (7.841/7,500)
Verificacitn de No. empresas no (4432/7309) | (3,409/7500)
2 L - 11000 L 4432 | 40.29% [ 3400 | 30.99%; 7841 71.28%) 1. - ._|empresas / Empresas “100 = o g *100=
servicios turisticos Verificaciones _:wnq_"mm y asistencia inscritas 141.35% 100 = 60.64% | *100 = 45.45% 104.55%
técnica
SECCION DE FORMACION TURISTICA '
6000 Personas 1562 268.03% | 4196 69.83% 5758 95.97%
Personas juridicas ¢ /295 1111 5. 758 7 158) =
individuales Personas No. De personas Hw.wﬂwao:m.ml M%NM%“_NM Awm_ wmaozmwu ¢ m.m umaoa“ml
. o o " .

1 nmum.n__wamm y 225 Evento 47 20.89% 111 48.33% 158 70.22% M”uamhamnmw por M”Wm%w_—wmmmshaum. de capacitadas por| capacitadas | capactadas | capacitadas
Sensi __waq.mm en curso por curso por curso POr CUrsO
temas turisticos

2000 Entidad 494 24.70% 826 41.30%| 1320 66.00%

oL
cka Guillerigo
10/11 Directora de Desarrollo del Froducto Turistico
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Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . . Unidad de | lercua- 2do cua- Acumulado Meta ler 2do Acumulado a
No. % j
° subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre trimestre * a agasto * Descripeidn Formula programada | cuatrimestre | cuatrimestre agosto
510 Perscnas 0 0.00% 313 61.37% 313 61.37%
Personas juridicas e - -
ndividunlos Inversién enfNo. De personas| (510/35) = 15 Aﬁwoﬂ =@l 2=
2 capacitadas en 35 Evento 0 0.00% 23 65.71% 23 65.71% |actividades de|capacitadas/Mo.  de| perscnas por 0 capacitadas nwom citadas
calidad turistica capacilacion cursos empresa poOr curso por curso
170 Entidad 1] 0.00% 102 60.00% 102 60.00%
UNIDAD DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA
Personas juridicas e No. D
individuales Porcentaje de 0. e empresas
. - o o . isticag [SO¢@lizadas/ No. De  |{300/730)"100=| (200/630) | (62/63)"100= | (252/696)
1 mn.vn_.m_ zadas  en . eli 300 Entidad 200 66.67% 62 20.67% 262 87.33% empresas turisticas empresas convocadas|  41.09% "100=31.75% | 93.65%  |“100=37.644%
Distintivo de Calidad socializadas 100
Turistica
Personas juridicas e M Mﬂ“uw%mmﬂamm No. de empresas con
individuales  con . o o . r asistencia técnica/ No. | {(100/300)"100=| (77/447) *100 | (23/144)*100 | (1001144) *100
2 asistencia  técnica 100 Entidad ” 77.00% 2 23.00% 100 100.00% %Mmhwwwﬂzm“__ dad de empresas 33.33% = 17.23% =15.97% = 69.44%
en calidad turistica Turistica capacitadas * 100%
Documento
Informe de L
verificacion en 680 {verificacidn 0 0.00% 22 36.67% 22 36.67% Porcentaje de No. de empresas con
3 . - inigial) cenal verificacion inicial /No. | (60/100)*100=6 (89/100)*100 =| (89/100)*100 =
calidad turistica a verificacion en N - o 0 . .
ersonas juridicas e Documento Calidad {uristica de Asistencias) 0% B9% 89%
personas | 5 e . o o Técnicas * 100%
individuales 1] {verificacidn 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
final
{No. Personas
» juridicas con distintivo
Personas juridicas e Mﬂ“mmw_” g de calidad turistica’
individuales con . . o o |- N No. De personas (50/60)*100=
4 distiniivo de calidad 50 Entidad o] 0.00% 0 0.00%| 305782 0.00% “du._m_”_._mamn_uj del juridicas con primer 83.53% o] +] o]
P istintivo de calidad | . .
turistica turistica informe de verificacion
en calidad turistica )
*100
Suscripcidn  Consejo
5 Global de Turismo 1 Membresia 4] 0.00% 0 0.00% 4 0.00% N/A N/A NA N/A N/A N/A

Sostenible

111
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestién por Resultados

Direccién de Mercadeo

Mercadeo agosto,

Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o ) . . Unidad de | 1ercua- . 2do cua- o L, . Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre % trimestre % Total % Drescripcidn Férmufa programada | cuatrimestre agosto
Informe mensual de
1 wﬂ_wﬂm_ﬂwos de n_w 12 informe 4 |3333% 400 3333% | 8 | e667% N/A N/A NiA NIA N/A
Mercadeo
DEPARTAMENTO DE PROMOCION
Gasto de
participacion en
Inversidn par  |fedas / Total de
icipacié . . (Q17,250,000. |(Q5,702,077.|(Q9,413,008.
1 |Participacién 40 evento 5.00 | 22.50% 7.00| 17.50% | 16.00 | 40.00% |M=9OC0 negocios 0/5420)= |77/1,378) =81/3,013) =
ferias patencial y/o  |potenciales yio O3.1B2.66 Q4.137.94 | Q3.124.15
concretado concretados por e Rl e
el sector privado
guatemalteco
. {Negocios
voam&mﬁ de potenciales ylo
negocios
potenciales yio concretados por
Caravanas o o seclor privado (80011800} = |(B60/407)*10](910/1002)*1
. \ X . . 47.37%
2 Turisticas 19 evento 500 |26.32% 4.00| 21.05% 9.00 7.37% M”q““mﬂmqom quatemalieco / 50% 0=162% |00= 90820
Contactos
caravanas mayoristas
turisticas Y N .
extranjeros) * 100
[{NGmero de
visitantas 2017 de
los mercados en
dande se realizo (322,161 - ((1,223,160 -
campafa 280.086) | % 14.418)
. promacional - /280,086) * s .
Indice Namera de 100 = 11,223,180)
c aras comparativo  |visitantes 2016 de 2,_._ %W%Mom&mv- 15.02% 100= ._m.m_xu
3 |vameana 8 campafia | 332 | 41.50% 250 31.25% | 582 | 72.75% |deingreso de [los mercados en 178.502) Ve
Internacionales visitantes donde se realizd 1,778,502)
= = 4
2015-2016 campana 100=27% Nola: estos
promocional)f Nota: estos d
nimero de visilantes datas datos
2016 de los reliminares preliminares
mercados en dende P
se realizd campana
pramacional] * 100
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Mercadeo agosto

Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o Unidad de - -
No. Servicio o Actividad| Meta . H.n reua % N..”_o cua % Total % Descripcién Formula Meta mmq Acumulado a
subproducto Medida trimestre trimestre programada | cuatrimestre agosto
p
4 MMMMMM_MM 8 campafa | 210 |26.:25% 1.86| 23.25% | 3.96 | 49.50% NIA NIA NIA N/A NiA
Espectaculos (baliet resentacion
5 folclérico, marimba| 425 P es 9200 |21.65% 88.00] 20.71% | 180.00 | 42.35% N/A N/A NiA N/A N/A,
y frajes regionales)
Material
6 mﬂﬁmmmnm_ do 85 Folleto 800 | 9.41% 14.00( 16.47% | 2200 | 25.88% A NIA NiA NiA NIA
folletos)
Distribucion de Evento
7 material 70 ﬁmzs.o& 10.00 14.29% 36.00 51.43% 46,00 65.71% NIA N/A N/A N/A N/A
promocional
Viajes de Familiarizacion y Prensa
(Valor total del
Retorno de ja
. ; mercado de las (Q.8,035,487 1
Viajes de Prensa y memm.ﬁ%: &n publicaciones de MMMMmﬂﬂmm__ 8/ ﬁ%&nmy.w._mﬂ%wm
1 ) . 130 gira 48 36.92% 51.00| 39.23% 99 76.15% |9 las giras / Gasto eione Q1,828,109 Tt
Filmacién prensa, por glas prensa 2)*100= 23) "100= 666.71)*100
. ua L3 0, = -
televisian y televisisn y 2,050.16% 439.31% =513.12%
filmacién =ise
filmacian) *400
Representaciones en el Exterior
Seminarios de
capacilacion del
1 destino dirigidos a 14 seminario 7 50.00% 15.00] 107,14% 22 157.14% N/A N/A N/A N/A NIA
agentes minoristas
de México
Participacion en
2 eventos del sector 10 evenio 1 10.00% 8.00| &40.00% 9 80.00% NIA N/A NIA N/A NIA
turismo en México
Seminarios de
capacitacion del
3 destinc dirigidos a 12 seminario 5} 50.00% 6.000 50.00% 12 100.00% N/A N/A N/A NIA N/A
agentes minoristas
de Colombia
Eventos y Marca Pais
-z .. Q (Q.1,631,150
Inversién Inversian ( (Q695,287.7
1 Eventos y Marcal .o evento 49 |36.30% |  5200| 3852% | 101 | 7481% |promedio por [mensaal/ No. de | 3880000007 | to T 547
Pais evento eventos 130)= Q.14,189.54 101)=Q.30,3
Q.28,307.69 | =199 30,55
Mercadeo Virtual
Servicios  técnicos
de actualizacion y
1 desarrollo del 11 Informe 3.00 27.27% 4.00| 36.36% 7.00 63.64% N/A N/A Nia
nuevos  productos
digitales .

0

arola Maldonagda Fuentes

D.m_.mﬂﬁm e Mercadeo




Mercadeo agosto

Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o .. o Unidad de | 1 - 2d -
No. Servicio o Actividad| Meta . .m reua % . o cua % Total % Descripcién Férmula Meta wm_‘ Acumulado a
subproducte Medida trimestre trimestre programada | cuatrimestre agosto
Webinars (compra
2 MM.‘M _mamwwﬂ%mﬁﬂww 6 | plataforma | 000 | 0.00% 100| 1667% | 100 | 16.67% NIA NiA NA NIA NIA
en linea)
Disefio,
programacion Y
3 mmmﬁ%s.o: zmm 3 servicio 000 | 0.00% 1.10{ 36.67% | .10 | 36.67% NIA NIA NA N/A NiA
institucional
inguat.gob.gt
Comunicacion Social
Monitoreo en
medios de
1 comunicacion 12 informe 2 16.67% 4.00( 33.33% 8 50.00% NiA N/A NIA N/A N/A
nacionales
(plataforma)

Publicaciones  en
2 medios nacionales y 8 pauta 1 12.50% 4.00] 50.00% 5 62.50% N/A N/A N/A N/A N/A
medios electronicos

3 Ruedas de prensa 24 evento 14 58.33% 17.00] 70.83% 3 129.17% N/A N/A N/A NIA NiA
Suscripeion en
medios de - o o o

4 comunicacion 80 Periodicos 62 77.50% 1.00 1.25% 63 78.75% N/A NIA N/A NIA N/A
escritos
Servicios de
Agencia de

5 Retaciones Publicas 12 Informe 0 0.00% 0.00| 0.00% 0 0.00% N/A NIA NiA N/A N/A

a nivel nacional e
internacional

PRODUCTOS / SEGMENTOS
Turismo de Cultura

Articulos
promocionales ¥
1 regalos especiales| Articulo 0 | 0.00%  200[100.00%| 2 l100.00%| A NiA NiA NiA NIA
para el segmenio
Cultural {500
unidades).
Apoyo para
realizacién de
material que
2 promocione a 4 Folleto 0 0.00% 0.00f 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A

Guatemala  como
deslino de furismo .
cultural. L

‘Licda. Lotrd , : ...osm.‘o Fukntes
323 A
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Mercadeo agosto

Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Prod Uni e - -
No. ORUCO0 I gervicio o Actividad| Meta | UMidadde | zercua- | 20cua | o | toral | % | peseripcion | formula Meta ' Acumulado a
subproducto Medida | trimestre trimestre programada | cuatrimestre agosto

Actualizacién de
imagenes del
portafolio de

3 fotografias de| 55 Fotograffas 10 18.18% 2000| 36.36%| 30 54.55% NiA N/A N/A N/A
eventos y
elementos
culturales.
Apoyo para |a
realizacion de
textos,
diagramacian Vi
disenio de pautas en

4 medios nacionales| 10 Pautas 0 0.00% 0.00( 0.00% 0 0.00% NIA NiA N/A N/A
e internacicnales
que promaocionen a
Guatemala como
destino de turismo
cultural,
Aclualizacion de las

5 redes sociales| 60 Post o 0.00% 19.00 31.67% 19 31.67% NIA N/A N/A N/A
institucionales.
Reuniones de
trabajo con  las
mesas de trabajo - o o o

6 de Turismo Cultural 3 Reunicnes 0 0.00% 1.00( 33.33% 1 33.33% N/A N/A NIA N/A
% principales
actores.
Coordinacion de
vigjes de - o o o

7 familiarizacion  de 10 Giras 0 0.00% 5.00 50.00% 5 50.00% N/A N/A NiA N/A
mercados clave,
Coordinacidn de

3 tours de prensa de 4 Giras i} 0.00% 5.00; 125.00% 5 125.00% NiA N/A N/A N/A
mercados clave.

9 m%wﬂnwm_g de| 5 Evenlo o | o000%| 100 5000% 1 | s000%| N/A NIA NIA
Cocrdinacion de
ferias o o

10 internacionales (Ver 15 Evento 5 33.33% 0.00 0.00% S 33.33% N/A N/A N/A N/A
listado de ferias),
Actualizacion de la
informacion en el

11 sitio 10 Textos 0 0.00% 0.00 0.00% o 0.00% N/A N/A N/A - =~. N/A
visitguatemala.com Lo,
con micrositios. ) ¥

)

_._Sm _.oc_.am:d arola- m.@f.o Flientes

ﬂmnaa de Mefcadeo
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Mercadeo agosto

Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o . .. Unidad de | 1ercua- . 2do cua- . o . . Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad] Meta Medida | trimestre % trimestre % Total % Descripeion Férmula programada | cuatrimestre agosto
Actualizacidn de la
informacién en el
12 sitio 6 Texios o 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% N/A MNIA N/A N/A N/A
paseoguatemala.co
m con micrositios
Apoyo  técnico de .
material
promocional de la
13 Ruta del Peregrino - 1 Folleto 0 0.00% 0.00| 0.00% o 0.00% N/A N/A N/A NiA NiA
Esquipulas: Capital
Ceniroamericana de
la fé catdlica.
Apcyo técnico para
la realizacién de
material
14 promocional de 1 Folleto 0 0.00% 0.00] 0.00% 0 0.00% NiA N/A NIA N/A NiA
Ruta del Peregrino
del Santo MHermano
Pedro.
Apoyo técnico para
la realizacion de
material o o o
15 promocional de 1 Folleto 1] 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A NIA
Turismo  Trifinio vy
Caribe Maya.
Coordinacion de
presentaciones de o o o
16 destino de produsto 1 Evento 0 0.00% 0.00] 0.00%| © 0.00% N/A N/A NI NiA NIA
Vive Xela.
Coordinacian de
17 memmmo_gmm o] Evento o | oo00%| oo 000wl o 0.00%|  Na N/A NIA NiA NIA
Guatemagica.
Coordinacion
presencia en
actividades
18 promocionales que 1 Evenio ¢ 0.00% 0.00) 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A NIA N/A
incluyan Guatemala
Ciudad como
desting.
19 Mmﬂ,_mw tecnicos de) Texlos 0 [ o000% o000 ocoow o 0.00%| A NIA NiA N/A NIA
Traduccion de
iextos a Inglés, o o o
20 Aleman, Francés, 2 Texios 0 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% N/A N/A NIA
Italiano.
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Mercadeo agosto

Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o . . Unidadde | lercua- | | 2do cua- o . , Meta ler Acumulado &
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida | trimestre % trimestre % Total % Descripcidn Férmula programada | cuatrimestre agosto
21 Vidticos al interior 4 Evenio 0 0.00% 0.00] 0.00% 0 0.00% NIA N/A N/A NIA NIA
Turismo de Aventura
Impreston de
material que
1 Mm%wnw_wm Saw 1 Folleto 0 000%| o000 0.00%| o 000%| A NIA N/A NIA NIA
destino de turismo
de aventura.
Aciualizacién de
imdgenes del
portafi de " o o 5 y
2 fotografias de 55 Fotografias 10 18.18% 43.00] 81.82% 55 100.00% NIA N/A N/A N/A N/A
aventura &n
Guatemala.
Realizacién de
textos,
diagramacién y
disefio de pautas en
3 an__n_,”,mhmmmuwﬂ 4 Pauta o |ooow| o0o0] 000wl o | oov%| wm NIA NiA NA NA
que promocionen a
Guatemala como
destino de turismo
de aventura.
Coordinacién de
viajes de . o o
4 e 10 Giras 0 0.00% 6.00f 60.00% 6 60.00% N/A /A N/A NiA N/A
familiarizacién  de
mercados clave.
Coordinacién de
5 tours de prensa de 2 Giras 0 0.00% 3.00| 150.00% 3 150.00% N/A N/A N/A NIA N/A
mercados clave.
6 Coordmacion  de| Gira o | ooow| 10| s5000%| ¢ | s0.00%| wva NA NIA NiA NiA
Coordinacién de|.
participacién en )
7 ferias 2 Ferias 1 50.00% 0.00| 0.00% 1 50.00% NiA N/A N/A NiA N/A
internacionales
(T&A, ATTA).
Coordinacién de
ferias para Aoo
8 promocidn de| 2 awg_% 0 0.00% 100 5000%| o | 50.00%| N NIA N/A NiA N/A
turismo internc de
aventura.

" Directota d

I
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Mercadec agosto
Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o . -, Unidad de | 1er cua- 2do cua- Meta ler Acumulade a
. M N 9, . Q, P .
No subproducto Servicio ¢ Actividad eta Medida | trimestre % trimestre % Total % Descripeion Formitla programada | cuatrimestre agosto
Actualizacion de [a
informacion  en el
9 i 3 Textos 1} 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% NIA MNIA NiA N/A N/A
visitguatemala.com
y micrositios.
Actualizacidn de Ia
informacion  en el
10 sitio 3 Textos 0 0.00% 0.00 0.00% Q 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
paseoguatemala.co
m vy microsilips.
Apoyo técnico para
malerial
promocional  para
1 Hﬁmwn%mmmoqmcwn%m 1 Falleto 0 0.00% 000 ©000%| o 000%| N NIA NiA NIA NIA
sea un producio
listo para
comercializar,
12 Membresia ATTA 1 Membresia 1 100% 0.00] 0.00% 1 100% N/A NIA N/A N/A NIA
13 Membresia COTAL 1 Membresia 1 100% 0.00{ 0.00% 1 100% N/A N/A N/A N/A N/A
14 Mm%mwﬂhmn:_nom o Texios 0 0.00% 1.00(100.00%] 1 [100.00%| wa NiA NIA NIA N/A
Traduccién de
15 e EHMO_MM_ 1 Textos 0 | 000%[  1.00[100.00% 1 |100.00% A NiA N/A NAA N/A
ltaliano.
16 Vidticos al interior 5 Eventos 0 0.00% 0.00f 0.00% 0 0.00% NIA N/A N/A NiA N/A
Turilsmo de Naturaleza
Apoyo técnico para
material que
1 Mmmwnmwm comal 1 Folleto 0 0.00% 100{100.00%| 1 [100.00%| wa N/A N/A N/A NIA
destino de turismo
de naturaleza.
Actualizacion de
imagenes del
2 mmumw_%m MM 55 | Fotografias { 30 |54.55%| 2500 45.45%| 55 [100.00%!  wa N/A NIA NIA NIA
naturaleza en
Guatemala.,

.. Directora d

s

Mefcadeo




Mercadeo agosto

Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
o idad d - -
No. Producto Servicio o Actividad| Meta c:_nm. e n.n_,n_._m % mm_on__m o Total % Descripcidn Férmula Meta u..m_. Acumuladoe a
subproducto Medida trimestre trimestre programada | cuatrimestre agosto
Apoyo {écnico en
realizacion de
textos,
diagramacicn y
disefio de pautas en
3 medios 4 Pauta 0 0.00% 0.00 0.00% (] 0.00% N/A N/A N/A NIA, N/A
internacionales que
promocionen a
Guatemala  como
desting de turismo
de naturaleza,
Coordinacion de
4 Mw_w_w%m%: MM 10 Giras 1 |1000%| 500 50.00%| & | 60.00%| A N/A N/A NIA N/A
mercados clave,
Coordinacin de
5 tours de prensa de 4 Giras 0 0.00% 5.00) 125.00% g 125.00% NiA N/A NIA N/A NiA
mercados clave.
6 mhwﬁﬂwm_% e I Gira o | ooo%| 100 5000%| 1 | s000% NIA N/A NiA NIA
Apoyo para
realizacion de feria
7 internacional 2 Ferias 0 0.00% .00y 50.00% 1 50.00% N/A NIA NfA N/A NiA
(Birdfair y Birding
Expo). )
Actuzlizacion de la
informacion en el
8 mm_mmcm_mam_m wm | 2 Textos o | 000% ooo| 000wl o 0.00%|  wa NiA A NIA NIA
Yy micrositios -
birding.
Actualizacion de [a
informacién en el
9 sitio 3 Textos 1] 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% NA NiA N/A NIA Nia
paseoguaternala.co
m.
Planificacién del
Festival de
Observacion de
10 w%m Q_w noaﬁ_m_m 1 mmm% 1 100% 000| 0.00%| 1 100%|  NA NIA NIA NIA NiA
Mescamericana de
Turismo  para el
2017.

8/23

Licda, _.o_._amm

.. Directora de
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Mercadeo agosto

Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o L - Unidad de | ler cua- 2do cua- o . , Meta ler Acumulado a
No. subproducto serviclo o Actividad) Meta Medida | trimestre *# trimestre * Tosal % Descripcidn Formula programada | cuatrimestre agosto
Coordinacion de
ferias para Apo
11 promocion de 2 ﬁmm :_ﬂm 0 0.00% 0.00| 50.00% o 50.00% N/A N/A N/A NIA N/A
turismo interno de
naturaleza.
Apoyo técnico para
la realizacion de
material
promocional para el
12 mercadeo del Tour 1 Follete [} 0.00% 0.00]  0.00% 0 0.00% NiA N/A N/A N/A N/A
Folografico cuando
sea un producto
listo para
comercializar.
Apoyo técnico para
13 m_w_hm_mm”_mm de amww. 4 | Reuniones 2 |50.00%|  200| 50.00%| 4 |100.00%| wm NIA N/A NIA N/A
aviturismo
14 hwﬁo_.w_mwws_nom de| Textos 0 0.00% 1.00(100.00%| 1 [100.00%| A NiA NIA NIA NiA
Traduccidn de
lextos a Ingiés, o o o
15 Alerman, Francés, 1 Textos 0 0.00% 0.00 0.00% +] 0.00% NfA, N/A N/A N/A N/A
lizliane.
16 Vidticos al interior 5 Eventos 1 20.00% 0.00{ 0.00% 1 20.00% NIA N/A N/A N/A N/A
Turismo de Deportes
Gestién ¥
adquisicién de
articutos . a o a
1 promocionales para 1 Articulos 0 0.00% 1.00| 100.00% 1 100.00% N/A N/A N/A N/A N/A
pesca (500
unidades).
Gestion Y
adquisicion de
2 articulos 1 Articulos 0 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% NiA N/A N/A NIA N/A
promocionales para
golf (500 unidades).
Gestion y
adquisicion de
3 articulos 1 Articulos 0 0.00% 100/ 100.00%| 1 [100.00%|  ma N/A NiA N/A N/A
promocionales para ’ : ' i
maratenes (50,00
unidades). 2 BERSN .

Licda. Lourdes farola _sm.__um:muﬂ uknles
Directora dg Mercpdeo
B
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Avance Meta acumulade al mes de agosto Avance indicador
No. Producto o Servicio o Actividad| Meta czam.a_ de H.m_.n.._m. % Nm_on:m. % Total % Dascripcidn Férmuta Meta “_.m_. Acumulado 2
subproducto Medida | trimestre trimestre programada | cuatrimestre agosto
Apoyo técnico para
impresion de
material que
4 promoctione a 1 Folleto 0 0.00% 0.00| 0.00% 0 0.00% NiA NIA Ni& N/A N/A
Guatemala  como
destino de turismo
de pesca.
Apoyo lécnico para
impresién de
material que
5 promocione a 1 Folleto 0 0.00% 0.0¢f 0.00% 0 0.00% NiA N/A N/A N/A N/A
Guatemala  como
destino de turismo
de golf.
Apoyo técnico para
impresidn de
material que
3] promocione a 1 Folleto 0 0.00% 0.00| 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
Guatemala  como
destino de turismo
de maratones,
Aclualizacion de
iragenes del
7 wowumﬂm__wm %l 50 |Fotograias | 15 [30.00%| 3500 7000%| s0 |100.00%|  nm NiA NIA NIA N/A
eventos deportivos
en Guatemala,
Realizacion de
texios,
diagramacion ¥
disefio de pautas en
medios
8 internacionales que 3 Pauta 0 0.00% 0.00] 0.00% o 0.00% N/A NIA N/A N/A N/A
promecionen a
Guatemala  como
destino de turismo
de pesca, golf vy
maratones.
Actualizacion de las
g redes sociales 15 Post 5 33.33% 5.00| 33.33% 10 66.67% NiA NIA N/A NIA N/A
institucignales.
Coordinacion de
10 o acion | 2 Giras 1 |s0.00%| o0oo| 000%| 1 | soo0%|  wa /A /A
meicados clave.
Licda. Lour

-~ Dire

clora

e

Mefcadeo
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Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o , - Unidad de | zercua- 2do cua- , A
No. Servicio o Actividad| Meta ) u % X o cu % Total % Descripcién Férmula Meta mm_. cumulado a
subproducto Medida | trimestre trimestre programada | cuatrimestre agosto

Coordinacion de
11 tours de prensa de 4 Giras 0 0.00% 0.00( 0.00% i 0.00% NIA NiA N/A N/A N/A
mercados clave.

Coordinacion de

12 caravanas. 1 Gira 0 0.00% 1,00 100.00% 1 100.00% NiA NIA N/A N/A N/A

Aclualizacidn de ia
informaciéon en el
13 sitio 2 Textos 0 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% N/A NiA N/A N/A NIA
visitguatemala.com
¥ micrositios.

Actualizacidn de ia
informacion en el
14 sitio 2 Textos o 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% N/A NA N/A NIA NIA
pasecguatemala.co
m.

Apoyo a actividades
deportivas diversas

15 mwmmm:am a%ﬂ 6 Evento o [ 000% 200 3333%| 2 | 3s33% wa NAA NIA NiA NiA
nacional e
internacional.
Viaticos al interior
reuniones de
16 gaTento. con n“” 5 | Reuniones | o | 000%| ooo| oo0%| o 0.00%|  NA N/A NiA NIA NIA
Proteccidon del Pez
Vela,
17 Mm%ﬂﬁmam del Textos o | oo0ow| oool ooowl o 0.00%|  NA NIA NAA N/A NiA
Membresia
18 American Sport 1 Membresia 0 0.00% 0.00] 0.00% 0 0.00% NIA N/A N/A N/A N/A
) ' Fishing Association
Turismo ldiomatico
Gestidn y
adquisicidn de
articulos .
1 1 Articulo 0 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% N/A N/A NIA N/A NIA,

promocionales de
un  disefio {500
unidades}.

Licda. LourdeyCardla Mald
11123 -
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Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Prod Uni - -
No. rodueto0 | servicio o Actividad| Meta | UMidedde | tercua- [ 2docua | o total | % | veseripcion | sormuia Meta ler | Acumuladoa
subproducto Medida trimestre trimestre programada | cuatrimestre agosto
P

Apoyo técnico para
impresidn )
actualizada de

2 material quer Folleto 0 0.00% 0o0] 0.00%| o 0.00%| N NiA NiA NIA NIA
promocione a
Guatemala como
destino de turismo

iomatico.

Aclualizacion de
imagenes del
portafolio de , o 0 o

3 folografias de 15 Fotografias 0 O.QO\a 15.00] 100.00% 15 100.00% N/A N/A N/A /A N/A
eventos idiomaticos
en Guatemala.
Actualizacién de las

4 redes sociales| 25 Post 0 0.00% 0.00 0.00% [t} 0.00% N/A N/A NfA N/A NiA
institucionales.
Coordinacién de

5 tours de prensa de 2 Giras 0 0.00% 000 0.00% 0 0.00% NIA N/A N/A NIA /A
mercados clave.

6 MMM@”H_S o Gira 0 0.00%|  o00o| 000%| o 0.00%| N N/A NIA NIA NIA
Participacion de

7 Feria Expolingua de 1 Apoyo técnico) 0 0.00% 0.00( 0.00% 0 0.00% N/A N/A NiA N/A NiA
Berlin, Alemania.
Aclualizacion de la
informacion en el

8 sitio 2 Textos o 0.00% 1.00] 50.00% 1 50.00% N/A N/A N/A N/A N/A
visitguatemala.com
y micrositios.
Apoyo  para el
evento del

9 encuentro de idioma 1 Apoyo técnico 0 0.00% 0.00| 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A NA NIA
espanol en Antigua
Guatemala.
Reuniones de

10 trabajo con Ia Mesa) [ o @ iones 3 |7500%| 000] 0.00%| 3 | 7500%| oA N/A N/A NIA NI
de Escuelas de :
Espariol,
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Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o . . Unidad de | 1ercua- . 2do cua- . . . R Meta ler Acumulado a
No. subprodutto Servicio o Actividad| Meta Medida | trimestre % trimestre % Total % Descripeién Férmula programata | cuatrimestre agosto
Coordinacion de
realizacién de video
11 oo mocioral ol 2 |peovotecnicd o | 0.00%| 100 s0.00%| 1 | s000%|  wm NiA NIA NIA N/A
segmento de varias
regiones.
12 Textos técnicos de 00e o o
Turismo Idiomatico 2 Textos ¢] 0.00% 2,00 100,00% 2 100.00% N/A N/A NiA NIA NiA
Traduceion de
13 textos a Inglés, 2 Textos 0 0.00% 3.00{ 150.00% 3 150.00% NIA N/A N/A N/A N/A
Aleman,
14 Viaticos al interior 8 Eventos 0 0.00% 100 16.67% 1 16.67% MN/A N/A N/A N/A N/A
Turismo de Voluntariado
Apoyo técnico para
realizacidn de
material que
1 premocione a 1 Folleto 0 0.00% 0.00| 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A NIA N/A
Guatemala comeo
destino de turismo
de voluntariado.
Actualizacion de
imagenes del
2 M%MMHM“«__MM MM 20 Fotografias 0 0.00% 30.00] 150.00% 30 150.00% NIA N/A NIA, NiA N/A
voluntariado en
Guatemala.
Actualizacion de las
3 redes sociales| 12 Post 0 0.00% 200 16.67% 2 16.67% N/A N/A N/A N/A N/A
institucionales.
Coordinacidn de
4 s mecen | 2 Giras o | o00o%| coof ooowm| o 0.00%|  NA NZA NIA NIA NAA
mercados clave,
Coordinacion de
5 tours de prensa de ] Giras 0 0.00% 0.00( 0.00% i} 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
mercados clave.
6 mhwﬂﬁwm_g del Gira o | ooo%| o000l ooow| o 0.00%|  na NIA NIA NiA N/A
Reunicnes de
trabajo  con el
7 Centro de 3 Reunicnes 1 33.33% 2.00( 66.67% 3 100.00% N/A NiA N/A N/A
Voluntariado
Guatemalteco.
Licda, Lourdes-farola Maldonad

Diractora de Meréhdeo
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Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
P ct Uni d ! - -
No. roducto o Servicio o Actividad| Meta :_nm.n € .m reua % nmon__m % Total % Descripcidn Férmula Meta +m.. Acumulado a
subproducto Medida trimestre trimestre programada | cuatrimestre agasto
Actualizacion de la
informacién en el
] sitio 2 Textos 0 0.00% 0.00 0.00% 4] 0.00% N/A N/A NZA NIA NIA
visitguatemala.com
¥ micrositios.
Apoya técnico en la
alianza INGUAT-
AIESEC en el
programa de
9 embajadores de 2 Reuniones 2 100% 0.00| 0.00% 2 100% N/A N/A N/A N/A N/A
Guatemala.
Intercambios
entrantes ¥
salientes del pais.
Apoyo técnico en
planificacion e
invitacion para la Anovo
10 Conferencia 1 aw:mﬁu 1 100% 0.00] 0.00%{ 1 100%| WA NIA NIA NIA NiA
Regional de IAVE
para América
Latina.
11 Texlos técnicos de| Textos 0 0.00% 000| 000%| o 0.00%|  NA NIA NiA NIA NiA
Turismo [diematico
12 wmwm“n%_ﬂm_% dl Texlos 0 0.00% 000 0.00%| o 0.00%|  nA NIA NIA N/A NIA
13 Viaticos al interior 3 Eventos 0 0.00% 1.00] 33.33% 1 33.33% N/A N/A N/A N/A NIA
Turismo de Salud y Bienestar
Gestion v
de
articulos . o N o
1 promocionales  de 1 Articulo 0 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A NiA
un disefio (1,000
unidzades).
Lanzamiento para
2 folleto de Salud y 1 Textos v} 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
Bienestar.
Actualizacion de
imagenes del
3 portafolio de| 20 Fotografias 15 75.00% 500] 25.00%| 20 100.00% N/A N/A N/A N/A NA
fotografias de salud
y bienestar.

14/23
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Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
P Unidad d - 2 -
No. roducto o Servicio o Actividad] Meta nid ¢ [] u..mqncm % m:.n:m 5% Total o Descripcion Férmula Meta H.qu Acumulado a
subproducto Medida trimestre trimestre programada | cuatrimestre agosto

Realizacion de
texios,
diagramacién y
disefio de pautas en
medios

4 internacionales que 2 Textos 0 0.00% 0.00{ 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
promocionen a
Guatemala  como
destino de turismo
de salud Y
bienestar.
Coordinacion de

5 w.m__wﬂwﬂ_.mmna; MM 4 Giras 1 |25.00% 100| 25.00%| 2 | 50.00%| N N/A NiA NIA NIA
mercadoes clave.
Coordinacion de

B tours de prensa de 4 Giras 0 0.00% 0.00( 0.00% 0 0.00% NIA N/A N/A NIA N/A
mercados clave.

7 Coordinacién  de| 4 Gira 0 0.00% 0.00] 000%{ o© 0.00%| NA N/A N/A NIA NIA
caravanas.
Actualizacién de la
informacion en el

8 sitio 2 Textos o 0.00% 0.001  0.00% 0 0.00% N/A NIA N/A N/A N/A
visitguatemala.com
¥ micrositios.
Reuniones de

9 uwcmﬁmmm:ﬁ gmmw 4 | Reuniones 1 |2500%|  200| 50.00%| 3 | 7s00%| A N/A NIA NiA NIA
Salud y Bienestar.
Capacitacion sobre

10 cdmo  mercadear 2 Capacitacién 0 0.00% 1.00( 50.00% 1 50.00% N/A N/A N/A N/A NIA
servicios.
Participacién en

11 mmhmﬂwogm dico o4 Evento o | 000% 100|10000% 1 |to000%] wa NIA N/A /A NiA
Monterrey
Apoya técnico en la
realizacion de un o s -

12 video promacional 2 Texios 4] 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% NIA NIA N/A
con testimonios.

13 wmwm“nw_ﬁm_mm o Textos o | ooo%  100[10000%| 1 |100.00%| wa NIA NAA

14 Vidticos al interior 4 Eventos 0 0.00% 1.00] 25.00% 1 25.00% N/A N/A N/A

16/23
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Licda. Lourdes C3

ARy
ld'Maldonado Fuertes
Directora de Mercalieo
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Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o . . Unidadde | lercua- | 2do cua- . o — . Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad | Meta Medida | trimestre % trimestre % Total % Descripeion Férmula programada | cuatrimestre agosto
Turismo de Reuniones
Gestién y
adquisicién ¥ Articulo o o o
1 regalos especiales, 3 promacional 0 0.00% 3.00{100.00%| 3  |100.00% N/A N/A N/A N/A NIA
100 unidades.
Gestion y
2 ww%h_wwﬁ__ﬂwam 3 E%ﬂu%ﬂ%_m_ o | ooo%| oo ooow| o 0.00%| A NIA NIA NiA NIA
5,000 unidades.
Apoyo técnico para
3 mmmm__wmomw: mcnw 1 Texto o | 000%|  1o0l10000%! 1 l1o0.00%|  wa N/A NIA N/A N/A
rapida MICE.
Actualizacion  del
portafolio de
4 fotografias de| 25 Fotografias 0 0.00% 15.000 60.00% 15 60.00% NIA N/A NiA N/A N/A
eventos en
Guatemala.
Apoyo técnico para
la realizacion de
{exios,
diagramacion y
disefio de pautas en
5 medios 25 Textos 1 4.00% 14.00| 56.00% 15 60.00% N/A NIA N/A NIA N/A
infernacionales que
promocionen a
Guatemala  como
desting de turismo
de reuniones.
Actualizacién de las
6 redes sociales 15 Paost 1 6.67% 700) 45.67% 8 53.33% N/A N7A NIA, NIA N/A
institucionales.
Actualizacion de [a
informacién en el
7 sitio 2 Texios Q 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% NIA NIA N/A N/A NIA
visitguatemala.com
¥ micrositios.
Coordinacion de
vigjes de . o o o
38 familiarizacion de 5 Giras 2 40.00% 2.00| 40.00% 4 80.00% N/A NIA N/A N/A, N/A
mercados clave.
Coordinacién de
9 tours de prensa de 2 Giras 0 0.00% 2.00| 100.00% 2 100.,00% N/A NiA NIA N/A
mercados clave.
10 coordinacion  del Gira o |000%  20020000%| 2 [20000% wa NiA NiA NiA

16/23
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Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o - o Unidad de | 1ercua- o 2do cua- o 3 . Meta ler Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida | trimestre % trimestre % Total % Descripcién Farmula programada | cuatrimestre agosto
Participacian en
ferias
especializadas del
sector: IMEX
Frankfurt, FIEXPO, . o o
11 LAMITE, World 7 Ferias ] 0.00% 3.00| 42.86% 3 42.86% N/A N/A NA N/A N/A
Meeting Forum,
IBTM Latin America,
IMEX América,
IBTM World .
Apoyo técnico en la
12 organizacian de 1 Evento 0 0.00% 1.00] 100.00% 1 100.00% N/A NiA N/A N/A NIA
LAMITE 2017
Reuniones
periédicas con les
miembros de la " o a
13 Mesa de Reuniones 8 Reuniones 1 12.50% 8.00] 100.00% 9 112.50% N/A N/A NIA N/A N/A
y Negocios de
Guatemala.
Capacitaciones en
mercadeo de
servicios para la
14 industria MICE de 2 Evenlos 0 0.00% 0.00( 0.00% 0 0.00% NIA N/A NIA NIA NiA
Guatemala y
planeacion
estraiégica.
15 Membresia ICCA 1 Membresia 1 100% 0.00] 0.00% 1 100% NiA N/A NIA NIA N/A
16 Membresia PCMA 1 Membresia 0 0.00% 0.00]  0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A NIA
17 Traduccién — def Textos 0 0.00% 1.00100.00%| 1 |100.00%| A N/A NiA NIA NiA
lextos a Inglés.
18 Viaticos al interior 3 Eventos 1 33.33% 2.00| 66.67% 3 100.00% N/A N/A NIA N/A N/A
Turismo de Bodas y Lunas de Miel
Gestion y
adquisicion articulos Articulo
1 promocienales ¥ 2 ional 0 0.00% 000 0.00% D 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
regalos especiales. promociona
500 unidades.
Actualizacidn del
material de bodas y o o
2 lunas de miel en 1 Folleto 0 0.00% 1.00} 100.00% 1 100.00% N/A N/A NIA
Guatemala.

17123

Licda. Lourdes Zarola _sm_ao.:m, ~
Directora de|Mércadeo
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Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o . . Unidad de | 1er cua- . 2do cua- o . . Meta ier Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad] Meta Medida | trimestre % trimestre % Total % bescripcion Férmula programada | cuatrimestre agosto
Realizacién de
texios,
diagramacién b
disefio de pautas en
medios
3 internacionales que 5 Pauta 1 20.00% 1.00( 20.00% 2 40.00% NIA N/A N/A N/A N/A
promocionen ]
Guatemala  como
desting de turismo
de bodas y [unas de
miel.
Aciualizacidn del
portafolio de
4 fotografias de| 25 Fotografias 20 80.00% 0.00] 0.00%| 20 80.00% N/A N/A N/A N/A N/A
eventos en
Guatemala.
Aclualizacién de las
5 redes soclalesf 25 Paost 1 4.00% 9.00| 36.00% 10 40.00% NiA, NIA N/A N/A N/A
institucionales.
Coordinacion de
viajes de ) o o o
6 tamiliarizacion de 4 Giras 1 25.00% 0.00 0.00% 1 25.00% N/A N/A N/A N/A NIA
mercados clave.
Coordinacion de
7 tours de prensa de 2 Giras 0 0.00% 0.00{ 0.00% 0 0.00% NiA N/A N/A N/A NiA
mercados clave.
3 m%wﬁnwm_% ey Gira o | 000%| 100{10000%| 1 [10000%| naA NA N/A N/A N/A
Apoyo  técnico v
participacion en
ferias
internacionales
9 (Romance  Travel 3 Feria 0 0.00% 1.00] 33.33% 1 33.33% NIA NIA N/A, N/A N/A
Forum, Congreso
Latinoamericano de
Bodas y Evenios,
Love México).
10 Hm”wgmoﬂﬂ%%_ Jel 2 Textos o | o000%| ooo| ooo%| o | ooowl NA N/A NIA NiA
11 MMM“M__M_% de| o Textas 0 |ooo%| 100 s000%| 1 | s000%| NIA N/A NIA N/A
12 Viaticos al interior 3 Eventos 0 0.00% 0.00] 0.00% 0 0.00% NIA NIA NIA N/A N/A
Entretenimiento
Realizar reuniones
1 wmnmm_nmmmahmmmzmn 4 | Reuniones | o [ 000% o000 000wl o | ooowl NI NIA
del segmento

18123
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Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o . ; Unidad de | lercua- 2do cua- Meta iar Acumulade a
. Servicio o Acti M ) % . 9 Total 9 ipci

No subproducto ervicio o Actividad eta Medida trimestre trimestre # ot % Descripcion Férmula programada | cuatrimestre agosto
Generacion de

2 participacidn en 2 Gira 0 0.00% 1.00| 50.00% 1 50.00% NfA N/A NIA N/A N/A
caravanas.
Actualizacion del
portafolio de

3 fotografias dey 25 Fotografias 0 0.00% 000 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
eventos en
Guatemala.
Incluir listado de

4 MMWMM”__H__MMW M” 5 mms.ﬂ_mw_a_m o |o000%| o000 o000%| o 0.00%|  MA NIA NIA NIA NIA
mapa de ciudad.

Cruceros
Participacidn en

1 ﬂmw:mmn_o:m_mm ol 5 Evento 3 |60.00%| ooo| o0o0%| 3 | eooow|  na NIA N/A NA NIA
Cruceros
Participacion en
eventos o . o

2 inMernacionales  de 3 Evenios 1 33.33% 2.00| 6B.67% 3 100% NIA NIA NIA NIA N/A
cruceres
Cuoordinacion de

3 viajes det Giras o |o000% ooo| 000% o 0.00%| A NiA N N NiA
familiarizacién  de e : e i A A
mercados clave.
Coordinacion de

4 tours de prensa de 2 Giras 0 0.00% 0.000 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A NIA
mercados clave.
Viaticos al interior

5 WMMMRM,“%QS w 12 Giras 4 |[3333% 200{ 1667%| 6 | 50.00%] MNA NIA N/A NiA NiA
cruceristas
Renovacién de
{accesorios para

6 atencion en 1 Evento 0 0.00% 000 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A
terminales de
cruceros
Renta de
audiovisuales para

7 atencion en 7 Eventos 4 57.14% 0.00 0.00% 4 57.14% N/A N/A N/A
lerminales de
Cruceros.
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Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
P cto Unidad de - d -
No. roducto o Servicio o Actividad | Meta ' m. p.m ra % N. o cua % Total % Descripcidn Férmula Meta wm- Acumulado a
subproducto Medida | trimestre trimestre programada | cuatrimestre agosto

Capacitaciones  a

8 prestadores de 3 Capacitacion 0 0.00% 0.00{ 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A NIA
servicios
Contratacion de

9 grupos garifunas | 7 Eventos 4 57.14% 1.00| 14.29% 5 71.43% NiA NIA N/A N/A N/A
folkldricos
Edecancs de o o o

10 informacién turistica 1% Eventos 4 36.36% 2.00f 18.18% B 54.55% N/A NA N/A N/A N/A
Uniformes

11 especiales para 2 Eventos 0 0.00% 0.00] 0.00% 0 0.00% N/A NIA N/A N/A NiA
atencién a cruceros

12 Plaguetas de jade 5 Eventos 5 100% 0.00( 0.00% 5 100% NIA N/A N/A NIA N/A

13 ”_3:38 atencion| 4, Eventos o | 000%| oo0o| 000w o 0.00%| N NiA N/A NiA NiA

e cruceros

Membresia de
cruceros  (Florida

14 Caribean Cruise 1 Membresia 0 0.00% 1.00{ 100.00% 1 100% NiA N/A N N/A N/A

Association -FCCA-
}
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE MERCADOS
Estadistica

Medicién de Fiujos
Turisticos:
Operacién destinada
a cblener el

universo ¥
1 |caracterizacion de 17 Documento 4.00 23.53% 7.00] 41.18% 11.00 | 64,71% N/A N/A NiA NIA NIA
los visitantes que
cruzan las
principales fronteras
lerrestres de
Guatemala.

Licda. Lourdes

20/23 Directora de Nefcadeo




Mercadeo agosto

Avance Meta acumulado al mes de agosto

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

1er cua-

trimestre *

2do cua-
trimestre

%

Total

%

Bescripcién

Férmula

Meta
programada

ler

cuatrimestre

Acumuiado a
agosto

Perfil del Visitante
Internacional
Estudio que permite
obtener el perfil del
visitante residente y
no residente,
estadia y gasio
promedio. En cada
una de las {ronteras
Terrestres,
Maritimas y Aéreas.
Aqui se aprovecha
para medir los sitios
de visitacion y el
nivel de satisfaccion.

Documento

0.00 0.00%

2,00

50.00%

2.00

50.00%

NiA

N/A

NfA

N/A

NiA

21123

Medicién de Oferta
de Servicios
Turisticos:

Estudio que permite
medir la oferta y la
demanda de los
diferentes
establecimientos de
las 5 categorias que
afectan
directamente al
turisma.

Al mismo tiempo se
aprovecha para
medir el empleo y el
indice de precios.

Documento

0.00 0.00%

0.00

0.00%

0.00

0.00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N

Licda. Lourdegd Carola __,___m._n_o:m.

Directora-te Mércadeo




Mercadeo agosto

Avance Meta acumulado al mes de agosto

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-

%
trimestre

2do cua-
trimestre

%

Total

%

Descripcion

Férmula

Meta
programada

ler

cuatrimestre

Acumulado a
agosto

Medicién de
Turismo Interno:
Estudic gue permite
obtener la
caraclerizacion  de
los visitantes
nacicnales a los
diferentes  puntos
destinos
Guatemaltecos,
permite obtener el
perfil, el gasto y
estadia  promedio
del turista nacional.
Tarnbién se mide el
nivel de satisfaccion

Documento

1.00 50.00%

0.00

0.00%

50.00%

NIA

N/A

N/A

N/A

NIA

Sistemas de érea
protegidas (sitios
arqueoldgicos,
reservas naturales,
biotopos, entre
oiros)

Documento

0.00 0.00%

50.00%

1.00

50.00%

N/A

N/A

NIA

N/A

N/A

Inteligencia de Mercados

Inteligencia
Turistica:  actividad
que  permite  un
adecuado
conocimiento del
mercado en donde
se opera, a través
del manejo
permanente de un
flujo de informacion
que conlleva una
mejor comprension
del comportamiento
y tendencias del
mercado de viajes y|
turismo, a través de
la generacion de
documentos

anagliticos

65

Documeanto

21 32.31%

26,00

40.00%

47

72.31%

NIA

N/A

N/A

N7A

N/A

22/23
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Mercadeo agosto

Avance Meta acumulado al mes de agosto Avance indicador
Producto o ) . Unidad de | 1er cua- do cua-
No. Servicio o Actividad| Meta N .m r % ~. cua % Total % Descripcidn Férrula Meta wm- Acumulado a
subpreducto : Medida trimestre trimastre programada | cuatrimestre agosto
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL TURISTA
Geslién de evenlo
seguridad en 1594 (oficio de 363 | 2277%] 293 18.38% 656 41.15%
1 beneficio de referencia)
visitantes nacionales Nimero de _| {17,242/783}
& internacionales 21,000 | personas | 10565 |50.31%| 6,468 | 30.80% | 17,033 | 81.11% ) Coberurade |  visitantes mm.nwwww.. mm wwhﬂmmm. =22.02
asistencias en atendidos/ 113 visitantes | atendidos po visitantes
. . evento seguridad Nimero de m_mﬂw_.aa a mcﬂmmﬂu " | atendidos por
Asistencia en i eventas das evento
eventualidades a 300 | (informede | 63 | 21.00%; 86 | 2867% | 149 | 49.67%
2 |visitantes nacionales asistencia)
e internacionales
n ena 375 | personas | 129 [34.40%| 110 | 2033% | 238 | 63.73%
Seccién de Informacion Turistica
<_mm.,m2mm (No. de turistas (47.474f
nacionales e Parsonas Coberiura de (atendidos /No. de| {38,870/ (19,9667 ._ﬁw.amm .
1 |(internacionales 73,290 atendidas 38,173 | 52.08% | 27.508 37.53% | 65,681 | 89.62% |lainformacion turistas 1,968,085) * [669,175)* 100 ’ ._om - )
atendidos con € turistica ingresados al | 100 = 1.98% =2.984% o
. s - - 3.3587%
informacion turistica pais) * 100

2323

ra

~Directdra defMeicadeo




MATRIZ DE AVANCE DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Gestién por Resultados

Actividades Centrales: Direccién Administrativa Financiera, Departamento Juridico y Auditoria Interna

Agosto

Avance meta acumulada al mes de agosto

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total %

Informes cuatrimestrales de
gestion para Segepldn.

informes

33.33%

33.33%

2 66.67%

Participar en la Mesa de
Competitividad Turistica
{Comité Ejecutivo)

Variable

Reuniones

Coordinar con las jefaturas de
Direccion, la integracién de la
Memoria de Labores
Institucional 2016; para que a
través de la  Direccién
General, se traslade al
Ministerio de Economia.

memoria

30.00%

70.00%

1 100.00%

Apoyar en la elaboracion del
Plan Estratégico del INGUAT
2017-2024

Plan

60.00%

40.00%

1 100.00%

Qtros informes.

variable

informes

Plan Operativo Anual 2017

Emitir oficios, reuniones de
trabajo con las jefaturas de
esta direccidn y jefaturas de la
Direccidn de Mercadeo vy
Desarrolic  del  Producto
Turistico para realizar las
modificaciones o ajustes a la
planificacidn operativa.

variable

Documento(s)

Reunicnes comision POA.

variable

reuniones

Realizar presentaciones al
despacho superior.

variable

Documento (s}

Modificaciones.

variable

documento

Definir formatos a utilizar
para el seguimiento anual,

variable

Formatos

o ol o |o

Informe mensual de avance
del Programa de Actividades
Centrales.

12

Matrices

33.33%

33.33%

8 66.67%

Plan Operativo Anual y Multianual 2018-2022

Ulevar a cabo las acciones
previas a la planificacién,
participacién en reuniones de
trabajo con la Segeplin vy
Direccién de Presupuesto del
Ministerio  de Finanzas
Publicas.

variable

Documento(s)

Presentacion del Plan
Qperativo Anual y Multianual
2018-2020.

1

Plan

100.00%

0.00%

OIETRY

A= R100.00%
VAL
PSR EON,

Meodificaciones.

variable

documento

’ '()‘%\
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Agosto

Avance meta acumulada al mes de agosto

Partici

badslcos
mensuales al edificle central
del INGUAT y delegaciones
naclonales (telefonfa mdvll,

Prestar  servicios

fija, energia eléctrica,
extraccidén de basura, serviclo
de mensajerfa y fletes, agua
potable, agua pura, Internet,
cable, servicios de lavander(a,
entre otros).

Pedidos

33.33%

33.33%

Unidad de ler 2do
No. Servido o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre % Total %
Procedimientos
Brindar apoyo técnico para la varlable aprobados 9 8 17
8 |elaboracidn y actualizacidn de Reuniones de
los procedimientos. variable | procedimientos 8 19 27
en procesa
Atender las recomendaciones
formuladas en los hallazgos y
9 |girar las instrucciones a las| variable Documentofs) 24 6 30
Jefaturas correspondientes de
esta direccién.
Reuniones 20

66.67%

Particlpar en raunlones
téenicas  de  trabajo  con
CONADI en temas de
accesibllidad para visitantes

con discapacidad.

Reuniones

0.00%

0.00%

0.00%

Administrar seguro de: ramo
de vehiculos automotores del
INGUAT, ramo de incendio y
Iineas aliadas (edificio central
del INGUAT, Mercado de
Artesanfas, Centro Recreativo
para Traba)adores del INGUAT
-CRI-, Castlllo de San Felipe de
Lara} y ramo de egulpo
electrdnico.

12

Pedidos

16.67%

0.00%

16.67%

Brindar servicic de centros de
impresion y coplade al edificlo
central del [INGUAT vy
Delegaciones Naclonales,
oficinas regionales y
subregionales del INGUAT.

12

Pedidos

33.33%

33.33%

66.67%

2/24
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Agosto

Avance meta acumulada al mes de agosto

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Adquirir mobiliario y equipo
{equipo de oficina, equipo
educacional y  recreativo,
equipo para comunicaciones,
entre otros), maquinaria, para
uso en el edificio central del
INGUAT, Mercado de
Artesanfas, Castillo de San
Felipe de Llara, Museo de
Paleontologla en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
y Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales y
subregionales del INGUAT.

Proceso de
cotizacién

133.33%

33.33%

166.67%

Realizar trabajos de
mantenimiento,  necesarios
para el funcionamiento del
edificio central del INGUAT,
Centro Recreativo de los
Trabajadores del INGUAT -CRI
, Mercado de Artesanias,
Musec de Paleontologia en
Estanzuela, Zacapa, Castillo de
San Felipe de Lara,
Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales.

variable

solicitudes

Atender las solicitudes
recibidas, gestionar
adquisicion de materiales y/o
productos para el
mantenimiento de
electricidad, fontanerfz,
jardineria, albaiiileria, pintura,
carpinterfa, tabiques, paredes,
reparaciones menores entre
otros.

variable

pedido

22

20

42

Mantenimiento preventivo de
sistemas de aire
acondicionado,
mantenimiento de
desodorizadores,
aromatizadores y sensores,
elevadores, fumigacién,
limpieza, sistemas eléctricos,
equipos y planta telefénica,
entre otros en forma mensual
o cuando se requiera y donde
aplique.

variable

pedido

13

21

|

pTER

AT
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Agosto

Avance meta acumulada al mes de agosto

Unidad de ler 2do
No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre * Total *

Realizar mantenimiento
correctivo: reparar sistemas
en electricidad, telefonia,
bombas hidroneumdticas de
9 lagua con sus motores,| variable pedido 2 1 13
elevadores, extintores, aires
acondicionados, plantas de
tratamiento de agua, tuberias
y drenajes, entre otros.

Supervision continua,
reparacién y/o
mantenimiento de
infraestructura (lozas,

ventanas, paredes, gradas
internas y de emergencia,
sistemas de  distribucion
eléctrica y de aguas, piscinas
entre otros), en el edificic
central de INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillc de San
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
, delegaciones nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales.

Com.:r.:atamon exterf\a,para los 1 Pro?eso' de 1 100.00% 0 0.00% 1 100.00%
servicios de conserjeria. Cotizacién -

Registrar y administrar en el
médulc de Almacén del
Sistema de Gestion
Administrativa -SIGAD-,
12 |custodiar ¥ entregar 12 Informes a4 33.33% a4 33.33% 8 66.67%
materiales, suministros vy
bienes que adquiere Jla
institucidon, a través de la
Seccidn de Almacén General.

10 6 bimensuales 1 16.67% 2 33.33% 3 50.00%

11

Empacar material
promocional para diferentes
actividades nacionales e
internacionales.

13 variable solicitudes 621 630 1251

WITEd
g\\\\IS;ﬂJZ

O
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Agosto

Avance meta acumulada al mes de agosto

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

14

Adquirir materiales Y
suministros (utiles de oficina,
utiles de limpteza y productos
sanitarios entre otros) para
ser utilizado en el Edificio
Central de INGUAT, Mercado
de Artesanfas, Castillo de San
Felipe de Llara, Museo de
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores de INGUAT-CRI-,
delegaciones nacionales,
oficinas regionales y
subregionales.

variahle

Proceso de
Cotizacidn

10

15

Elaborar formas 1H.

variable

documento

110

203

313

16

Administrar el mddule de
transportes en el Sistema de
Gestion Administrativa -SIGAD.
y facilitar medios de
transporte, en buenas
condiciones, para la
realizacion de comisiones
oficiales de las diferentes
unidades administrativas del
INGUAT, asi como a otras
entidades  pdblicas  y/o
privadas, cuando sean
requeridos y autorizados por
el despacho superior.

12

Informes

33.33%

33.33%

66.67%

17

Monitorizar a través del
sistema de GP$ los vehiculos
pertenecientes a la
institucién.

12

pedidos

25.00%

33.33%

58.33%

18

Realizar mantenimiento vy
reparacion a los vehiculos de
la institucion.

Proceso de
cotizacion

100.00%

200.00%

300.00%

5/24
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Agosto

Avance meta acumuiada al mes de agosto

No.

Servicio o activldad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

% Total

19

Adquirir lubricantes, llantas y
neumdticos entre otros para
los vehiculos de Ia institucién.

varlable

Pedido

20

Adquirir ocho vehlculos y una
moto  para  servicio del
INGUAT,

licitacién

0.00%

100.00% 1

100.00%

21

Seguridad vy salud laboral a
través de la Unidad de
Prevenclén de Riesgos]
seguridad y vigilancla an el
edificio central del INGUAT,
Mercado de  Artesanfas,
Castillo de San Fellpe de Lara,
Museo de Paleontologla en
Estanzuela Zacapa, Centro
Recreativo de Trabajadores
del INGUAT-CRI-,
Delegaciones Naclonales vy
Oflcinas Regionales.

12

pedidos

33.33%

33.33% 8

66.67%

Brindar servicios de vigilancla
externa

Procesc de
Cotizacién

100.00%

100.00% 2

200.00%

12

pedidos

25.00%

25.00% 6

50.00%

23

Mantenimiento de los
sisternas de seguridad
electrdnica (cdmaras, alarma,
sensores, sistema de rondas,
detector de metales, entre
otros) instalados en las
oficinas Centrales, Museo de
Estanzuela, Centro Recreativo
para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-, Mercado de
Artesanfas, Delegaclones
Nacionales, oflcinas

reglonales y subregionales del

12

pedidos

8.33%

16.67% 3

25.00%

Manefar el sistema E-INGUAT.

slstema

100.0%

100.00% 1

100.0%

Cotejar e ingresar al sistema
las boletas por conceptos de
pagos en bancos del sistema

vari'able

operaclén
reglstrada

100.0%

100.00%

100.0%

Revisar notas de crédito y
débito, y depdsitos del Banco

de Guatemala.

varlahle

documento

100.0%

100.0%

6/24
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Agosto

Avance meta acumulada al mes de agosto
Unidad de ler 2do
i % Total
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre *
4 Entrega de solvencias de variable documento 25 50 75
pago.
Calcular Intereses por mora
g [en austes por auditorias) | Gocumento 100.0% 100.0% 100.0%
donde se confirman los
ajustes.
6 Elaborarflo? de variable documento 8.0 8 16.0
reconocimientos de deuda. :
7 |MNotificaciones de multas. variable documento 529 302 831
Cobro de intereses por pago operacién
8 |extempordneo del 10% sobre| variable r: istrada 100.0% 100.0% 0.0 100.0%
hospedaje. 8
Envio de recibos para el pago
9 |del Impuesto del 10% sobre| wvariable documento 128.0 97 225.0
hospedaje.
variable |Ucketsdeingresol o, o0 37900 98,600
aduttos .
Administrar el uso de los . tickets de ingreso
10 [tickets de ingreso al Castillo variable nifios 8,840 7700 16,540
San Felipe. .
variaple |ficketsdeingreso) g p 10960 16,960
extranjeros
itir i | d
1y |Emitir informe mensual de ), informe 4 33,3% 4 8.3% 8 66.7%
ingresos
Seccién de Caja
Administrar y manejar [as
12 |cuentas bancarias de la 1 sistema 100.0% 100.0% 100.0%
institucion.
Realizar el pago a .
h d
13 |proveedores y empleados de| variable cheque er-mtl © 786 1224 2010
. pago realizado
la Institucion.
Atender los requerimientos
de documentacion de documentos
14 |ingresos y egresos que solicite| variable 40 12 52
A entregados
Contraloria General de
Cuentas y Auditoria Interna.
Realizar recepcién de ingresos ! , "
15 i variable | recibo emitido 2093 1491 3584
en ventanilla
16 Operar .Ia Caja Fiscal forma 12 repo'rtu‘e 5 aL7% a 8.3% 9 75.0%
electrdnica. electrénico !
Secclén de Compras ;
Administrar el Sistema de
17 1 sistema 100.0% 100.0% X
Gestidn -SIGES-. ! i ? 100.0%
Administrar el Sistema de
Contrataciones ¥
e . evento
18 |Adquisiciones del Estado de| variable registrado 2863 2325 51388
Guatemala -GUATECOMPRAS- g
Realizar procesos de
19 cotizacién y‘ ‘hmtauon variable ex‘rento 9 20 29
conforme requerimientos de registrado
las unidades ejecutoras. U]
Compras de bienes, Ap?\%‘{‘\\ms )
. T
20 sumjn.lstros, obras y/o variable e\‘rento 158 252 810
servicios, a través de la registrado i 25 l--\,‘- o
= o .
compra directa. ',;,C\
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Agosto

Avance meta acumulada 2l mes de agosto

Unidad de ler 2do
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre % Total %
Realizar trdmite de pago a
proveedores por  bienes,
suministros,  obras  y/o .
21 sen::ncmi proporcicnados a la variable E\fento 2705 2677 5382
Institucién, a travéds de los registrado
métodos: Compra Directa,
Cotizacion, Licitacién vy
Contrato Abierto.
Publicacién del Plan de
22 [compras en el portal guate 1 registro 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
compras
Fondos Rotativos
3 Const‘ltucmn‘ 'del Fondo 1 op.eracuon 1 100.0% o 0.0% 1 100.0%
Rotativo Institucional. sistema
Constitucidn de fando operacin
24 |rotativo especifico de vidticos 1 p 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
, . sistema
al interior
Constitucion de fondo
t t- rf- d 3 d . r N
g rotativo especifico de giras de 1 operacién 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%

prensa y familiarizacion de la sistema
Direccién de Mercadeo.

Constitucion de fondo ..
operacion

26 |rotativo especifico de boletos| 1 R 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
. sistema
aéreos
Constitucion de fondo
27 rotativo ' especifico de 1 op‘eracién 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
Combustible para el Programa sistemna
de Asistencia al Turista
Constitucién de fondo, operacion
28 |rotativo especifico del 1 P 1 100.0% 0 0.0% i 100.0%
- : sistema
departamento Administrativo
29 Cor-15t|tut_:|6n de fondos fijos 1 ogeracuén 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
{cajas chicas). sistama
Liguidacién del Fondo operacion
30 ) T 1 . 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Rotativo Institucional. sistema
Realizar el pago a
31 |proveedores por pagos| variable |Cheque emitido 240 339 579
menores :

Fondo Rotativo Interno (Viaticos al interlor)

N&mero de cheques emitidos
32 |por el fondo rotativo interno| variable Cheques 809 723 1532
de viaticos al interior

8/24 Director Administrativo Financiero




Agosto

Avance meta acumulada al mes de agosto

Unidad de ler 2do .
I %
No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre * Tota
33 Rep D'r_"cmnes_, _dEI Fondo variable Reposiciones 22 22 44
Rotativo de Vidticos
Seccién de Presupuesto
" - u
gq |Preparacién de  cierrel cierre 1 100.0% 0 0.0% 1% | 100.0%
presupuestario. Y
Presentacion del
35 |Anteproyecto del i anteproyecto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Presupuesto.
on de inf
3g |resentacion de informes| 4 Informes 1 33.3% 1 33.3% 2 66.7%

cuatrimestrales de metas.
Presentacién de informes de
37 infi 1 8.3% 1 ) .
gestidn (reportes SICOIN), 12 fntormes ° 8.3% 2 16.7%

Ficha técnica de presupuesto

38 , 12 documento 1 8.3% 1 8.3% 2 16.7%
con enfoque de género.
Meodificaciones Y

39 |transferencias variable modificaciones 5 4 9
presupuestarias,

Seccién de Contabilidad

gp |Preparacion  de  clerrel informe 1.0 100.0% 0 0.0% 1.00 100.0%
contable y presupuestario.
Informe anual de rendicion de

41 |cuentas del ejercicio fiscal 1 informe 1.0 100.0% 0 0.0% 1.0 100.0%
anterior.
Presentacion de  estados

42 [financieros correspondiente al 1 informe 1.0 100.0% 0 0.0% 1.0 100.0%
ejercicio fiscal 2016.
Operacidén diaria de registro , CUR emitido de

3 | je egresos CUR DE GASTO variable | = o vengado 702 1107 1809

44 |Informes bienes del estadol informe 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
(inventario).

Seccidn de Computacion
Enlaces de Internet para

45 |navegacion institucional 12 Unidad 4 33.33% 4 8.3% 8 66.67%
Primario
Enlaces de Internet para

46 |navegacion institucional 12 Unidad 4 33.33% 4 8.3% 8 66.67%
Secundario

Enlace dedicado para las
Oficinas Regionales V, VI y VIII
47 |y subregionales, Castillo San 12 Unidad 2 33.33% 4 8.3% 8 66.67%
Felipe, Museo de Estanzuela v,
Mercado de Artesanias,

Enlace dedicado INGUAT -

48 |MINFIN, para los sistemas 12 Unidad 4 33.33% 2} 8.3% 8 66.67%
financieros TR C h T
O NN ST
o 5D
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Avance meta acumulada al mes de agosto
Unidad d 1 2d
No. Servicio o actividad Meta ncad de e % ° % Total %
Medida tuatrimestre cuatrimestre
g9 |Heenclas de virtualizacion) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
para cluster de servidores.
50 Llce.nmamlento antivirus p‘ara 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
red interna para 400 usuarios.
Licencias  adobe disefio
51 |grafico, creacidn y disefios del S Unidad 0 0.0% o] 0.0% 0 0.0%
INGUAT.
Licencia para digitalizacién,
52 |software para digitalizacidn 1 Unidad 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
de imagenes de archivo.
Licenciamiento ArcGis Server
53 |Enterprise para informacion 1 Unidad 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
geografica
Licenciamiento ArcGis
54 |Desktop para informacién 1 Unidad 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
geografica
55 |Licenciamiento ArcGis Online 25 Unidad 0 0.0% 17 0.0% 17 68.0%
5g |Heenciamiento Soporte y| Unidad 0 0.0% 1 0.0% 1 100.0%
Garantia Filtro de Contenido - i et
g7 (Lcencia Smartnet para Equipo) g Unidad o 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Switch Cisco
Garantia de partner support
58 |para equipos Firewall Asa 2 Unidad o 0.0% 2 0.0% 2 100.0%
Cisco
sy |Licenciamiento de Certificado) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
de Seguridad para Sistemas
Licenciamiento de Antivirus
60 |de Correo Electrénico en [a 1 Unidad 0 0.0% 1 0.0% 1 100.0%
nube
Licenciamiento de Antivirus
61 de Correo Electrénico para 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Servidor de Correo para 600 e e e
buzones
g2 |Licenciamiento para Software) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
de presentaciones
g3 jLcenciamiento para andlisis Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
estadistico
gg [-icenciamiento para escaneo| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
y lectura de imdgenes :
Licenciamiento ara .
65 | o amie P 1 Unidad 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
biblioteca virtual
gg |Lcenciamiento para software| Unidad 0 0.0% 12 0.0% 12 100.0%
de backup
€0 panlis r;g,;/’:f AN
% s
o (Y=}




Aposto

Avance meta acumulada al mes de agosto
Unidad de ler 2do

No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre % Total *

67 ILF',cenc'am'e"m para telefonial 45 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

68 [Licenciamiento IPS 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

g9 |-icenciamiento herramiental -, Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Inteligencia de Mercados

70 |Hcenciamiento Applel 4 Unidad a 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Developer

71 |Perecho de uso software) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
pruebas psicométricas

77 {Heenciamiento Software de| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Gestion CRM
- — i

73 |Licenciamiento para Video| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Conferencia ‘

74 |Hcenciamiento Softwarej Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
administracion de Correo

75 [Servidor  dedicada - para 1 Unidad 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
visitguatemala.com
Dominios en internet para

76 |turismo e informacién 20 Unidad 1 5.0% 0 0.0% 1 5.0%
relacionada con la institucion.
Servicio para envio de emails

77 |masivos de turismo para el 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
dominio www.inguat.gob.gt.
Mantenimiento preventivo de

78 |[servidores vy librerla de 10 Unidad 3 30.0% 0 0.0% 3 30.0%
backups externo e interno
Mantenimiento  preventivo

79 |centros de cableado a 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
switches, paneles.

go |Mantenimiento  preventivo) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
equipe de ups en datacenter

81 .Mantemmlento preventivo de Variable Unidad 1 3 4
impresoras y computadoras

gy [Mantenimiento anual del Unidad 0 0.0% 14 0.0% 14 700.0%
relojes biométricos

g3 |Reparacion de impresoras y| Unidad ) 0.0% 2 20.0% 2 40.0%
computadoras
Soporte de servicio a
servidores  en sistemas

84 |operativos, correc 6 Unidad 1 16.7% 1 16.7% 2 33.3%
electrdnico, proxi  server,
vlans, red ip
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Avance meta acumulada al mes de agosto
Unidad de ler 2do

No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre % Total *
Soporte software a equipo de

gg |comunicaciones, - switches, Unidad 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0%
routars, balanceadores,
firewall, filtros de contenido
Desarrollo y mantenimiento

86 |de aplicacicnes del sistema de 2 Unidad 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0%
informacidn geografica

g7 [Pesarrollo de aplicaciones) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
para promocion turistica

88 |Digitalizacién de Expedientes 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Desarrolle  de aplicaciones,

gg |IMranet (Presupuesto, Unidad 2 33.3% 1 0.0% 3 50.0%
transparencia, manejo de
minutas)
Desarrolle de aplicaciones e-
Inguat. {Mddulo de

90 [Fiscalizacidn, reestructuracién 3 Unidad 0 0.0% 1 0.0% 1 33.3%
médulo Supervision, Registro
de Empresas)

91 E:A"c""“"’" soporte para SAN 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

de red

92 Cablfeado estructur?do e re 43 Unidad 0 0.0% 13 0.0% 33 26.7%
de diferentes usuarios
Equipo d idad el i

93 U‘:,‘;'p" e seguridad eléctrica ) Unidad 1 10.0% 2 0.0% 3 30.0%
Equi r; nica

mlfm”ammmm' 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Equipo de computadoras de

95 |escritorio, para uso 20 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
institucional.
Equipo de cafioneras para

96 |proyecciones, actividades o 7 Unidad o] 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
eventos.
Equipo computadoras

97 |portdtiles, para uso 10 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Institucional.
Equipo de impresion

98 |multifuncional, para uso 5 Unidad 0 0.0% 2 0.0% 2 40.0%
institucional. ’

99 |Firewall para Seguridad 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

10p [SWitches para - centro de| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
cableados.

101 [IMPresoras locales, para usol Unidad 0 0.0% 6 0.0% 6 60.0%
institucional.
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Avance meta acumulada al mes de agosto
Unidad de ler 2do

No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestra % cuatrimestre % Total %

10 |MPresoras  térmicas paral Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
etiquetas en Delegaclones

103 [Bflonera Interactiva  para) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Diraccidn

104 |ubrerfa para backups 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

105 |EAuipo de Tablets para toma Unidad 1 10.0% 16 70.0% 17 170.0%
de requerimientos

106 [Sevidores del Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
almacenamiento.
Equipo computadoras de

107 |escrltorio  especificas  para 3 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
disefio grafico.
Equipo computadoras

108 |portdtles especlficas para 3 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
disefio grifico.
USB para almacenamiento,
tarjetas de red, mouse,

109 |teclados, discos duros, fuente 110 Unidad 6 5.5% 7 0.0% i3 11.8%
de poder, memoria para
servidores, tarjeta de video

170 |Piscos duros extemos paral Unidad 0 0.0% 1 0.0% 1 12.5%
almacenamiento

121 [/ue80 de herramientas paral Unidad 0 0.0% 2 0.0% 2 100.0%
soporte técnico

112 |Escdner para digitalizacién i Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

113 JCartucho de tinta multicolor 300 Unidad 63 21.0% 216 15.3% 279 93.0%

114 |CiNtas  para  Impresoras) Unidad 1 12.5% 1 0.0% 2 25.0%
térmicas de carnets
i 1

115 {Cin@s para Impresoras de) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
matriz

116 [Téner varios colores 40 Unidad 26 65.0% 16 2.5% 42 105.0%
Bridar capacitaclén a usuarios

y17 |8 software elaborado | o, Unidad 0 1 1
herramientas bésicas
tecnoldgicas

118 |Comisiones al interlor 15.0%

DEPARTAMENTO/DE/RECURSOS: b
Actuallzar o modificar el Plan
de Clasificaclén de Puestos,

i M les En proces 0.0% En proceso 0.0% .
Administracidn de Salarios y 3 anud P ° P En proceso 0.0%
Evaluacidn del Desempeiio.
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Avance meta acumulada al mes de agosto

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total

Coordinar las Celebraciones
de: Dia del Carifio, Dia de la
Secretaria, Dia de la Madre,
Dia del Padre, Actividades
Civicas, Dia Internacional de
Turismo, Aniversaric de la
Institucién, Fiestas Navidefias
{consistentes en convivio para
los trabajadores y convivio
para los hijos de los
trabajadores) ¥ otras|
autarizadas por la Direccién,

12

Celebraciones

16.7%

8.3%

41.7%

Dotar de unifermes al
personal  contratado  con
cargo a los renglones 011 vy
022 de las diferentes series de
trabajo.

Dotacién
Uniformes por
afo

100.0%

0.0%

100.0%

Seccidn de Reclutamiento y Seleccién

Reclutar ¥ Seleccionar
personal para las diferentes
unidades.

Variable

Candidatos
Seleccionados

51

i3

69

Recepcidén de solicitudes de
empleo, documentacién de
los expedientes, clasificacién
¢ ingreso de informacién a la
base de datos.

Variable

Solicitudes.

216

775

991

Aplicar e interpretar pruebas
psicométricas y  generar
informes.

Variable

Pruebas
Psicométricas

32

45

77

Contratacién de una empresa
que provea informacion sobre
referencias comerciales de los
candidatos.

Variable

Informes

Definicién de perfiles,
publicacién de convocatorias
internas,  realizacién  de
pruebas, entre otros.

Variable

Convocatoria

Evaluar a todo el personal
por contrato 022 y elaborar el
diagnostico.

Variable

Evaluacién en
linea

10
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Avance meta acumulada al mes de agosto

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Maedida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total %

Acciones de Personal

10

Elaboracion de
nombramientos para personal
011 "Personal Permanente” y
contratos de trabaje para el
personal con cargo al renglon
022 "Perscnal por Contrato".
Y cumplir con los avisos
correspondientes  ante la
Contraloria General de
Cuentas.

400

Acuerdos y
contratos de
Trabajo

212

53.0%

16

4.0%

228 57.0%

11

Noémina de salarios

12

Némina

33.3%

33.3%

8 66.7%

12

Hanerarios

Variable

Pagos por
Recibo

127

220

13

Némina de
extraordinario

tiempo

12

Némina

33.3%

33.3%

8 66.7%

14

Némina de gratificacion

1

Nomina

0.0%

100.0%

1 100.0%

15

Némina de gratificacién 2

Némina

0.0%

0.0%

0 0.0%

i6

Némina de bonificacidén anual

Nomina

o (o]l &

0.0%

100.0%

1 100.0%

17

Némina de  bonificacién

vacacional

Némina

[=]

0.0%

0.0%

0 0.0%

18

Némina de aguinaldo

Némina

o

0.0%

0.0%

0 0.0%

19

Nomina de bono escolar

Némina

100.0%

(=02 =} B~}

0.0%

1 100.0%

20

Némina de bone de
transporte

N ee] =

Ndmina

0.0%

=

50.0%

1 50.0%

21

Némina de bono médico

M

Nomina

ol o

0.0%

50.0%

1 50.0%

22

Control de asistencia del
personal en el edificio central,
oficinas regionales,
subregionales ¥ de
informacién ubicadas en El
Petén, La Antigua Guatemala,
Panajachel, Aerapuerto
Internacional la Aurora y en el
Museo de Estanzuela, Castillo
de San Felipe y Mercado de
Artesanias,

Variable

Reporte

650

600

1250

23

Administracién del Régimen
Disciplinario. Revisar que las
amonestaciones al personal
estén apegadas al
Reglamento Interno de
Labores ¢ al Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo,
como corresponda.

Variable

Reporte
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Avance meta acumulada al mes de agosto
A Unidad de ler 2do
No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre % Total %
Programar el gasto del
personal con cargo al rengldén
94 presupuestario 022 "Personal 1 Analitico de y 100.0% 1 100.0% 2 200.0%
por Contrato" para cada Puestos
ejercicio fiscal de
Q20,078,252.04
Programar y/o reprogramar el
gasto de los servicios con
25 |cargo al renglén 029 "Otras 1 Programacion i 100.0% 1 100.0% 2 200.0%
remuneraciones de personal
temporal", de Q4,510,200.00
Integrar  expedientes, de
personal que ha dado por
terminada su relacién laborar
2 cen 'el IE’*{GUAT, po'r ref\‘uncia, Variable Expedientes de 15 9 2
destitucion o terminacion del Personal
contrato de trabajo para pago
de Indemnizacién y
Prestaciones.
Responder a requerimientos
de la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de Ia
Republica y otras
Instituciones, que ingresan a
27 |través de la Unidad de| variable Informacion 15 9 24
Informacién  Pdblica, el
Despacho Superior, Direccién
Administrativa Financiera o el
Departamento de Recursos
Humanos.
Seccién de Capacitacién
Conocimiento  administrativo Seminarios,
28 |para el personal ¥ 30 Conferencias, 10 33.3% 9 30.0% 19 63.3%
funcionarios talieres, becas
. Seminarios,
29 |Mabilidades yfo destrezas) Conferencias, 3 30.0% 9 90.0% 12 120.0%
administrativas
talleres, becas
. Seminarios,
3o |Desarrollo y fortalecimientol Conferencias, 3 30.0% 1 110.0% 14 140.0%
de actitudes
talleres, becas
o=
Coran 3 &,
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Avance meta acumulada al mes de agosto

comision oficial

Unidad de ler 2do
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre % Total %
Programa de  induccion
general para personal de
31 [nuevo ingreso asi como para 18 Talleres 5 27.8% 3 16.7% 8 44.4%
personal que ha sido
ascendido
Elaborar el diagndstico de
32 |necesidades de capacitacion - i Diagnéstico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
DNC -
33 |Elaborar estudio 1 Diagndstico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Fortalecer la Cultura
Organizacional de INGUAT a
través de una evaluacién de Talleres, Mesas
34 |acciones y definicidn dreas de 1 . 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
i . . de Trabzajo
mejora para brindar un mejor,
servicio al cliente externo y al
cliente interno.
Clinica Médica
g5 |Atencion  médica  a los| o oite | personas 790 1242 2032
trabajadores.
Atencidon odontoldgica a los
36 |trabajadores vy  familiares| Variable Personas 215 338 553
directos.
37 Atenr:ién oftalmolégica a los Variable Personas 3 6 3
trabajadores
38 |Jornadas médicas Variable Jornadas 1 3 4
32 |lornadas odontolégicas Variable Jornadas Q0 1 1
40 |Jornadas oftalmologicas Variable Jornadas 1 0 1
41 |Jornadas de la salud Variable lornadas 0 1 1
Adquirir medicamentos para -
42 |el qabastecimien'co de las| Variable Solicitud de 1 8 9
. . compras
clinicas médicas.
23 Realizar pet?ic?os p-ar? Eitiles Variable Solicitud de 1 1 3
menores médico quirirgicos compras
Extender certificados de
44 Zzb:":ﬁf:tf ;z‘;::::l::::';: Variable | Certificados 108 94 202
Seguridad Social.
Proporcionar al trabajador el
servicio de seguro de
a5 acc[dentes por con.'nlsmn Variable | Orden de pago 3 4 7
oficial, seguro de vida vy
gastos médicos a través de la
poliza de seguros
Proporcionar al trabajador el
46 |servicio de seguro de viaje por| variable | Orden de pago 19 21 40
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Avance meta acumulada al mes de agosto

mensuales del medicamento variable
ubicado en [as bodegas de las
clinicas m

UNIDADIDEINFORMACION P

1

Reciblr y tramitar sollcitudes
de accese de Informacidn
para que la misma sea
entregada a tlempo, con
procedimlentos  sencilios vy
aeficientes de acuerdo a la Ley,
de Acceso a [a Informacidn,

200

Solicitudes

22.0%

63

Unidad de ler 2do
No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrim * Total *®
Brindar al trabajador un buen
serviclo al contar con equipo ..
47 |en buen estado, a través de| variable Solicitud de 0 0 0
compras
mantenimiento de equipo
quirdrgico.
Elaboraclén de inventarios
mensuales de los
48 .
medicamentos del botiquin variable inventario 3 4 7
de las clfnlcas médicas
Elaboracién de Inventarios
49 inventarlo 3 4 7

31.5%

107 53.5%

Generar la documentacién del
trdmite de informaclén v
coordinar todo el proceso de
obtencién y entrega de la
informacién  solicitada, 8l
procede solicitar prorroga al
tlempo de respuesta.

200

Resoluciones

22.0%

63

31.5%

107 53.5%

actualizaclén
portal de

Efectuar la
mensual en el
transparencia, con la
informacién  proporcionada
por las distintas secciones y
departamentos de la
Institucldn para que pueda ser
consultada directamente por
las personas interesadas.

12

Actualizacidn

33.3%

33.3%

8 66.7%
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Avance meta acumulada al mes de agosto

No.

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

2do
cuatrimestre

%

Total %

Anual: al Procurador de los
Derechos Humanos durante el
mes de enero, un informe por
escrito corraspondiente al afio
anterior, de acuerdo al
Artlculo 48 de la Ley de
Acceso a la  Informacidn
Puklica.

Informes

50.0%

0.0%

1 50.0%

Mensuales del avance del
Plan Operativo Anual, a la
jefatura inmediata superior,
los informes de la Unidad de
Informacién Publica, sobre el
avance de metas establecidas
en el Plan Operative Anual,

12

Informes

DEPAI

Realizar clento ochenta {180}
fiscallzaciones en el afio a
contribuyentes a nivel
nacional que perciben al 10%
del impuesto de hospedaje,
aviacién y maritimas,

180

Fiscallzaclones

33.3%

3.9%

83

33.3%

48.9%

8 66.7%

95 52.8%

correspondlente a los
perfodos no prescritos o por,
prescribir,

Variable

Establecimien-
tos visitados

232

92

324

Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los
avisos o requerimientos de la
Iinformacién contable a los
contribuyentes responsables
de la percepcién del impuesto
del 10%.

180

Nombramlento

25

13.9%

63

35.0%

48.9%

Realizar Informes de
fiscalizacién y gestionar Ia
autorizaclén de resoluciones.

180

Informe

2.2%

32

17.8%

36 20.0%

Emitir resoluciones

180

Resoluclones

0.0%

4.4%

Dar induccidn del manual de
procedimientos de a Unildad
de  Fiscalizacion a  los
flscallzadores.

Reuniones

0.0%

200.0%
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Avance meta acumulada al mes de agosto

Unidad de ler 2do

No. Servldo o actividad Mata Medida cuatiimestre % cuatrimestre % Total %

Atender consultas a
empresarios hoteleros scbre
el cédleulo, retencidn vy
6 |traslado del Impuesto del 10%| Variable Consultas 232 175 407
por hospedaje, a través de
consulta personal, telefénica y
correc electrénico

Implementar  jornadas de
capacitacion a propletarios y
personal administrative de
establecimientos de
’ hospedaje de los diferentes Variable Jornadas 0 1 !
departamentos del pais, con
la finalidad de fomentar una
cultura tributaria.

Mantener Informada a la

Direccién Administrativa
8 |Financiera sobre el avance y 12 Infarme 4 33.3% 5 41.7% 9 75.0%
ejecucidn de las

fiscalizaciones programadas.

UNIDADDERREVISIONIDEIDOC

Revision de expedientes para
1 |contratacldn de pagos de| Varlable Documento 702 1044 1746
bienes, servicios y suministros

5 Revlslé_n de vidticos al interlor Varlable Documento 875 268 1743
y exterior del pais

Revisién de liquidacién de
3 |fondos en avance del interior| Varlable Documento 15 i5 30
y exterior del pais

Revision de néminas de

4 |sueldos, horas extras y| Varlable Documento 8 15 23
prestaciones
Revisibn  de  liquidacién

5 |laborales por terminacidn de| Varlable Documento 11 6 17

relacldn laboral
Revisién de expedientes de

6 |pago por contrataciones del{ Variable Documento 39 45 84
exterior

7 |Revisién de liquidaclones del \ opie | pocumento 232 265 497
vales de caja chica

8 |Revisidn de fondos fljos Varlable Documento 54 54 108

9 Revision de aportes Variable Documento 1 2 3
econdmicos
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Avance meta acumulada al mes de agosto

No.

Servicio o actlvidad

AUDITORIA

NAT

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2do
% cuatrimestre *

Auditorfas Financleras
{incluyendo evaluaciones de
control Interno)

Auditoria

Audltorfas de Gestion

Auditcria

3

Exdmenes Especlales

DEPARTAMENT.

P R i T T

OJURIDICO:

" Diteadagvhed- ST

Exdmenes
especiales

i 5@?&

Asesorar en temas legales al
Director General y Subdirector
General.

Variable

Documento

43 91

Brindar asesorfa jurfdica a
todas las direcciones vy
departamantos de INGUAT.

Variable

Documento

57

62 119

Realizar andlists  juridicos,
evacuar consultas ¥
dictdmenes legales, sobre
cualquier asunto de interés
para el INGUAT.

Variable

Documento

29

43 72

Asesorar y participar en
mesas de trabajo para
anallzar anteproyectos de
actualizaclén y modificacion
de la Ley Orgdnica del INGUAT]
y otra legislaclén relaclonada
con el turismo.

Variable

Documento

Asesorar a las Direcclones vy
Departamentos del INGUAT
en la redaccion de
anteproyectos de leyes y
reglamentos,

Varlable

Documento

14 17

Elaborar contratos

agdministratlvos.

Varlable

Documento

95

90 185

Analizar, revisar y dar visto
bueno cuando proceda a los
Acuerdos  de Direccién
General y que trasladan los
departamentos del INGUAT,

Variable

Documento

270

294 564
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Agosto

Avance meta acumulada al mes de agosto

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2d
% o %

Total
cuatrimestre ofa

Analizar, revisar y cuando
praoceda dar el visto bueno a
los Convenios de Cooperacion
Interinstitucional que se
suscriban con el INGUAT vy
gue trasladen los
departamentos de la
Institucion.

Variable

Documento

21 23

Elaborar  demandas yfo
denuncias y presentarlas en
asuntos litigiosos del INGUAT.

Variable

Documento

a7

67 114

10

Dar seguimiento a procesos
judiciales en los cuales el
INGUAT sea parte (evacuar
audiencias, realizar
memoriales, procurar ¢asos,
pages de requerimientos y
otros).

Variable

Documento

663

448 1111

11

Atender las solicitudes de
exoneracién de impuesto de
salida via aérea, presentadas
por las instituciones que estan
exentas de conformidad con
la ley.

Variable

Documento

53

112 165

12

Atender las solicitudes de
exoneracién de impuesto del
10% sobre hospadaje,
presentadas por las
instituciones que estan
exentas de conformidad con
la ley.

Variable

Documento

211

155 366

13

Dar seguimiento a los
procesos penales en  los
cuales el INGUAT interviene.

Variable

Documento

14

Elaborar  resoluciones de
aprobacion y rescision  de
contratos.

Variable

Documento

109

27 136

i5

Enviar copias de contratos v,
resolucién de aprobacion y/o
rescision, si fuere el caso, a la
unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT,

Vartable

Documento

7280

5516 12796

16

Analisis, revisidn y aprobacion
de las Bases de Cotizacién y/o
Licitacion.

Variable

Documento

54

117 171
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Agosto

Avance meta acumulada al mes de agosto

Unidad d 1 2d
No. Servicio o actividad Meta midad de e % ° % Total %
Medida cuatrimestre cuatrimestre

Formular avisos de
elaboracion de contratos, los
cuales se faccionan en este
17 |Departamento, con copia| Variable Documento 129 108 237
respectiva a la Unidad de
Contratos de la Contraloria de
Cuentas.

Alimentar la base de datos de
contratos para enviar a la
Unidad de Acceso a la .
i8 R ) Variable Documento 4 4 8
Informacién, asi como otra
informacién y/o documentos

requeridos por dicha unidad.

Legalizar firmas y documentos
oficiales v/o certificar

19 Variable Documento i7 ‘ 28 45
documentos que se
requieran.
Realizar tramite para

20 |inscripcidn y renovacién de| Variable Documento 1 3 4
marcas a nombre de INGUAT.
Participar  en reuniones
nacionales e internacionales .

21 L Variahle Documento 3 25 28
en representacion del
INGUAT.

Sustanciar el tramite de los
recursos de revocatoria vy
reposicién  interpuestc  en
22 |contra de las resoluciones| Variable Documento 31 106 137
emitidas por los jefes de
departamento y  Director
General del INGUAT.

Alimentar la base de datos de
23 |los procesos administrativos y| Variable Documento 223 358 581
judiciales,

Lic. Nery Solis R‘;quena
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Agosto

Avance meta acumulada al mes de agosto

Unidad de ler 2do
. t %
No Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre cuatrimestre * Total %
Elaborar dictdmenes que se
deriven de procedimientos
24 |Pdministrativos variable | Documento 197 262 459
sancionatorios que se
tramiten en el Departamento,
de Fomento Turjstico.
Elaborar resoluciones que se
deriven de procedimientos
25 |Administrativos Variable | Documento 249 340 589
sancionatorios que se
tramiten en el Departamento
de Fomento Turistico.
TEMA]
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