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Instituto Guatemalteco de Turismo

MEMORANDO No 240-2017-DAF

A Unidad de Informacion Pablica del INGUAT

DE: Lic. Nery Solis Requena
Director Administrativo Financiero

‘“‘iivw,//‘

ASUNTO: MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017 GESTION POR
RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL MES DE
OCTUBRE DE 2017

FECHA: Guatemala, 6 de octubre de 2017

En documentos adjuntos, solicito que la Unidad de Informacién Publica, suba al Portal de
Transparencia de esta Institucion, las Matrices de Planificacién Operativa Anual 2017 “Gestion por
Resultados”, que corresponde al mes de octubre de 2017 del Programa 01 Actividades Centrales,
que incluye a la Direccién Administrativa Financiera, Auditoria Interna .y Departamento Juridico,
Direccion de Mercadeo y Direccion de Desarrollo del Producto Turistico.

Atentamente,

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt




MATRIZ DE AVANCE DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Gestién por Resultados

Actividades Centrafes: Direccion Administrativa Financlera, Depariamento Juridice y Auditoria interna

Cctubre

Avance meta acumulada al mes de octubre

No.

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

%

3er
cuatrimestre

%%

Total %

Informes cuatrimestrales de
gestién para Segeplén,

informes

33.33%

33.33%

4]

0.00%

2 66.67%

Participar en la Mesa de
Competitividad Turistica
{Comité Ejecutivo)

Variable

Reuniones

10

Coordinar con fas jefaturas de
Direccidn, la integracién de [a
Memoria de Labores
Institucional 2016; para que a
través de la  Direccion
General, se traslade al
Ministerio de Economia,

memaoria

30.00%

70.00%

0.00%

i 100.00%

Apoyar en la elaboracidn del
Plan Estratégico del INGUAT.
2017-2024

Ptan

£0.00%%

40.00%

0.00%

1 100.00%

Otros informas.

variahle

informes

Plan Operative Anual 2017

Emitir oficips, reuniones de
trabajo con las jefaturas de
esta direccidn y jefaturas de
la Direccidn de Mercatleo vy
Desarrolle del  Producto]
Turistico para realizar las
modificaciones o ajustes a fa
planificacién operativa.

variable

Documentods)

Reuniones comisidn POA,

variable

reuniones

14

Realizar presentaciones  al
despacho superior.

variable

Documento (s}

Modificaciones.

variable

documento

Definir formatos a utilizar
para el seguimiento anual.

variable

Formatos

o |o o |o

Informe mensual de avance
del Programa de Actividades
Centrales.

12

Matrices

33.33%

33.33%

16.67%

10 B3.33%

Plan Qperativo Anual y Multianual 2018-2022

Llevar a cabo las acciones
previas a la planificacion,
participacidn en reuniones de
trabaje con da Segeptin y
Direccion de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas
Piitlicas.

variable

Documenta(s)

Presentacion del Plan
Operativo Anual y Multianyal
2018-2020.

Plan

100%

0.00%

0.00%

1 100%

Modificaciones,

variable

documento

Brindar apoyo técnico para la

variable

Procedimientos
aprobados

21

elaboracidn y actualizacion de
los procedimientos.

variable

Reuniones de
procedimientos
€n proceso

19

28

Atender las recomendaciones
formuladas en los hallazgos y
girar las instrucciones a fas
[efaturas correspondientes de
esta direccidn,

variable

Decumentofs)

24

35

10

1/17

Participacidn en reuniones

variable

Reunlones

20

az

17

© Lic. Nery Solis Re“guéna

Director Adiinistrative Fianciero
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Octubre

Avance meta acumulada al mes de octubre

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

do
cuatrimastre

%

3er
cuatrimestre

%

Total

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO:

Prestar  servicios  Dbasicos
mensuales al edificio central
del INGUAT vy delegaciones
nacionales {telefonia movil,
fija, energia eléctrica,
extraccion de basura, servicio
de mensajeria y fletes, agua
potable, agua pura, internet,
cable, servicios de Javanderia,
entre otros).

12

Pedidos

33.3%

33.3%

16.7%

10

B3.3%

Administear segure de: ramo
de vehiculos automaotores del
INGUAT, rame de incendio y
lineas aliadas {edificio central
del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Centro Recreativo
para Trabajadores del
INGUAT -CRI-, Castillo de 5an
Felipe de Lara) y ramo de
equipo electrénico.

Pedidos

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

Brindar servicio de centros de
impresidn  y copiado  al
edificio central del INGUAT y|
Delegaciones Nacionates,
oficinas regionates ¥
subregionales del INGUAT.

12

Pedidos

33.3%

33.3%

16.7%

10

83.3%

Adquirir mobiliazio y equipo
{equipo de oficina, equipo
educacional y recreativo,
equipe para comunicaciones,
entre  otros), maquinaria,
para uso en el edificio central
del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Castillo de San
Felipe de lara, Museo de
Paleoniclogia en Estanzueln
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores del SNGUAT-CRI-
y Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales del INGUAT,

Procesc de
cotizacién

80.0%

20.0%

0.0%

100.0%

Realizar trabajos de
mantenimienta, necesarios
para el funtionamiento del
edificio central del INGUAT,
Centro  Recreativo de los
Trabajadores del INGUAT -CRI
, Mercaifa de Artesanias,
Museo de Paleontologia en
Estanzuela, Zacapa, Castillo
de San Felipe de Llara,
Delegaciones Nacionates,
oficinas regionales ¥
subregionales.

variable

solicitudes

e

er{ Solis Requena

Director Administrativo Financiero



Cetubre

Avance meta acumulada al mes de octubre

Unldad de ter Z2do 3er
: Total %
Ne. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre ® cuatrimestre * ot

Compra e una planta
6 |eléctrica de emergencia para 1 Pedido 0 1} 0 0
el edificio central de INGUAT.

Compra de uma pianta
7 lwelefonica para el edificio 1 Petlida 0 0 0 0
central de INGUAT.

Atender  las  solicitudes

recibidas, gestionar
adquisicidn de materiales y/o
productos para el
g |marienimiento del ariable pedido 22 20 0 a2
efectricidad, fontaneria,
jardineria, albafiileria,
pintura, carpinteria, tabiques,
paredes, reparaciones

menores entre otros.

Mantenimiento preventivo de

sistemas de aire
acondicionado,
mantenimiento de

descdorizadores,
aromatizadores y sensores,
elevadores, furnigacién,
limpieza, sistemas eléctricos,
equipos vy planta telefdnica,
entre otros en forma mensual
o cuando se requiera y donde
aplique.

variable pedido 13 2 4 25

Realizar mantenimiento
correctivo: reparar sistemas,
en electricidad, telefonia,
bombas hidroneumdticas de
10 jagua con sus motores,| variable pedido P4 Il o 13
elevadores, extintores, aires
acoadicionados, plantas de
tratzamiento de agua, tuberias
vy drenajes, entre otros.

Superyisidn continua,
reparacidn yio
mantenimiento de
infraestructura {lozas,

ventanas, paredes, gradas.
internas y de emergencia,
sistermas  de  distelbucion
eléctrica y ge aguas, piscinas
entre otros), en el edificio
central de INGUAT, Mercado|
de Artesanias, Castilfo de San|
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centso Recreativo de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
, delegaciones nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales.

Contratacion externa para los Proceso de

- I 2 . 1 50.0% o 0.0% 1 50.0% K 100.0%
servicios de canserjeria. Cotizacion

11 B bimensuales 1 16.7% 2 33.3% 0 0.0% 3 50.0%

12

'Né(\'fmsgfis Requena
3/17 Director Administrative Financlero
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Avance meta acumulada al mes de octubre

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medids

ler
cuatrimestre

2do

%
cuatrimestre

3er
cuatrimestre

%

Total

13

Registrar y administrar en el
madulo  de  Almacén del
Sisterma de Gestidn
Administrativa -SIGAD-,
custodiar ¥ entregar
materiales, suministtos ¥
bienes que adquiere la
institucion, a través de la
Seccion de Almacén General.

12

Informes

33.3%

4 33.3%

16.7%

10

83.3%

14

Empacar material
promocional para diferentes
actividades  nacionales e
internacicnales.

variable

solicitudes

621

630

380

1631

15

Adquiris materiales y|
suministros {atiles de oficina,
titiles de limpieza y productos
sanitarios entre otros} para
ser utilizado en ef Edificio
Central de INGUAT, Mercado)
de Artesanias, Castillo de San
Felipe de lara, Museo de
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores de INGUAT-CRE-,
delegaciones racionales,
aficinas regionales ¥
subregionales.

variable

Progeso de
Cotizacion

16

16

Elaborar formas 1H,

variable

documento

110

203

99

412

17

Administrar el mddulo de
transportes en el Sistema de
Gestion  Administrativa -
SIGAD- vy facilitar medios de
transporte, en huenas
condiciones, para 51
realizacion  de  comisiones,
oficiales de las diferentes
unidades administrativas del
INGUAT, asi como a otras
entidades publicas  ylo
privadas, cuando sean
requeridos y autorizados por,
el despacho superior.

12

Informes

33.3%

4 33.3%

B8.3%

75.0%

18

Monitorizar a través del
sistema de GPS los vehiculos
pertenecientes a Ia
institucidn.

12

pedidos

25.0%

4 33.3%

16.7%

75.0%

19

Realizar mantenimiento vy
reparacién a los vehiculos de
la institucidn

Proceso de
cotizacion

0.0%

1 100.0%

0.0%

100.0%

20

Adquirir  GPS  para  los
vehiculos de la institucion

Proceso de
cotizacién

100.0%

4] 0.0%

0.0%

100.0%

21

Compra de combustible para
los vehiculos de Ja institucion

Praceso de
cotizacibn

100.0%

L] 0.0%

D.0%

100.0%

22

Adruirir lubricantes, llantas vy,
neumaticos entre otros para
1os vehicuios de (a Institucidn,

variable

Pedido

10

23

Adquiric  catorce  vehiculos

para servicio del INGUAT.

Proceso de
cotizacion

0.0%

1 50.0%

0.0%

Octubre
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Avance meta acumulada al mes de octubre

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2do

cuatrimestre %

3er
cuatrimestre

%

‘Total %

24

Seguridad y salud laboral a
través de Ia Unidad de
Prevencion  de  Riesgos
seguridad y vigilancia en el
edificio central def INGUAT,
Mercado de  Artesanlas,
Castillo de San Felipe de Lara,
Museo de Paleontologla en
Estanzueta Zacapa, Centro
Recreativo de Trabajadores
del INGUAT-CRI-,
Delegaciones  Nacionales v
Oficinas Regionales.

12

informes

33.3%

4 33.3%

16.7%

10 83.3%

25

Brindar servicios de vigilancia
externa

Proceso de
Cotizacion

50.0%

1 50.0%

0.0%

2 100.0%

12

pedidos

25.0%

3 25.0%

16.7%

8 66.7%

26

Mantenimiento de los
sisternas de seguridad
electrénica {cdmaras, alarma,
sensores, sistema de rondas,
detector de metales, entre
otros) instalados en las
oficinas Centrales, Museo de
Estanzuela, Centro Recreativo
para los Trabajadores del
INGUAT -CRE-, Mescado de
Artesanias, Delegaciones
Nacionales, oficinas
regionales y subregionales del
INGUAT,

pedidos

DEPARTAMENTO FINANCIERO

25.0%

2 50.0%

25.0%

4 100.0%

Seccién de Cobros
1 |Manejar el sistema E-INGUAT. 1 sistema 1 100.0% 100.00% 4] 200.0% 1 100,0%
Cotejar e ingresar al sistema oneracién
2 [ias boletas por conceptos de| variable o . 100.0% 100,00% ¢ 100,0%
i registrada
pagos en hancos del sistema
Revisar notas de crédito y
3 [débito, y depdsitos del Bancof variable documente 100.0% 100.06%% 4] 100.0%
de Guatemala.
Entrega de solvencias de .
4 variable dacumento 25 50 20 95
pago.
Calcular Intereses por mora
g [on alustes por audtorias) | Gocumento 100.0% 100.0% 0 100.0%
donde se confirman  los
afustas,
[ Elaborac‘mp de variable documento 8.0 g 0 160
reconocimientos de deuda.
7 |Notificaciones de multas. variable documento 529 302 146 577
Cobro de intereses por pago operacién
8 |extempordnec del 10% sobre| variable . 100.0% 100.0% 0 0.0 100.0%
X registrada
hospedaje.
Envio de recitos para el page
9 |del Impuesto del 10% sobre} variable documento 128 97 42 262.0
hospedaje.
variable |Vcketsdeingresol  op 20 37,900 14,850 113,450
aduitos
Administrar el uso de los . tickets de ingreso
10 Jtickets de ingresa ak Castitlo] V27201 nifios 8840 7.700 2880 19,420
San Felipe. ickets de §
varigble |SEIECF WBTEO] g pgo 10,960 1,135 18,095
extranjeros
1 [Emitic informe mensval dep informe 4 33.3% 4 B.3% 2 16.67% 10

ingresos

: éﬂ}(SolisRe
Director Administrativo Financiero

Octubre

o

quena
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Avance meta acumulada al mes de octubre

Unidad de

ler

Zdo

3er

i % Total %
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre * cuatrimestre
Seccidn de Caja
Administrar y manejar a5
12 |cuentas bancartas de la 1 sisterna 100.0% 100.0% 1 100.0% 100.0%
institucida.
Realizar el pago E -
cheque emitido
13 [proveedores y empieados de| variable £ i 786 1224 585 2585
e pago reatizado
la Institucién.
Atender los requerimientos
de documentacion de)
1 |MBFEOS ¥ egr‘esos QUel - ariable documentos 40 12 4 56
solicite Contraloria General entregados
de Cuentas vy Auditoria
Interna.
15 |Realizar  recepcibn el o | acibo emitido 2003 1491 2240 5824
ingresos en ventanilla
16 |Onerar la Caja Fiscal forma) ), reporte 5 41.7% 4 8.3% 2 16.67% 11 91.7%
electrénica. electrénico
Seccién de Compras
g7 |Rdministrar el Sistema dej sistema 100.0% 100.0% 1 100.0% 100%
Gestion -SIGES-. ) ) )
Administrar el Sistema de
Cantrataciones ¥ evento
18 [Adquisiciones del Estado de| variable registrado 2863 2325 442 5630
Guatemala -GUATECOMPRAS- 8
Realizar procesos de|
16 cotizacion y‘ liltltatldn variahle e\fento 3 20 16 8
conforme reguerimientos de registrado
{as unidades ejecutoras.
Compras de bienes,
ini b
20 [suministros, - obras /ol e evento 158 252 4 ass
servicios, a través de [a registrado
compra directa,
Realizar tramite de pago a
proveedores por  bienes,
suministros, obras v/o
71 ser\clclo.s proporcionados a fa variable e\_tento 2705 2677 442 5824
Institucidn, a través de los registrado
métodos: Compra DBirecta,
Cotizackon,  Licitacidn |
Contrato Abierto.
Publicacion del Plan de
22 |compras en el portal guate 1 registro 1 100.0% 0 0.0% o 0.00% 1 100%
compras
Fondas Rotativos
ituci del fondo i
73 [Constitucin  de 1 aperacian 1 100.0% 0 0.0% 0 0.00% 1 100%
Rotativo Institucional. sistema
Constitucidn de fondo oneracion
24 [rotativo espectfico de vidticos 1 p 1 100.0% 0 0.0% 1] 0.00% 1 100%
N sisterna
al interior
Constitucidn  de  fondo
7 rotativo espec.:l.flcpdt?'glrasde i ou'e:a:ldn 1 100.0% o 0.0% 0 0.00% 1 100%
prensa y familiarizacion de la sisterna
Direccidn de Mercadeo.
Constitucion de  fondo :
X 3 operacién
26 {rotativo especifico de boletos 1 . 1 100.0% 0 0.0% o 0.00% 1 100%
sistema
aéreos
Constitucion de fondo
rotativo especifico de operacion
27 |combustible  para  eff 1 :stema 1 100.0% 0 0.0% 0 0.00% 1 100%
Progroma de Asistencia al
Turista
Constitucion de fonda oneracion
28 [rotativo espacifico del 1 p 1 100.0% g 0.0% o 0.00%
sistema

departamento Administrativo

Octubre

Requena

Director Administrativo Fisanciero



Octubre

Avance meta acumulada al mes de octubre
Unidad de ler 2do 3er
% % Total %
No. Servicto o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre cuatrimastre °
79 Constitucién de fondos fijos 1 op—eraCIﬁn N 100.0% o 0.0% 0 0.00% " 100%
{cajas chicas). sistema
10 Liquidacion c‘iel Fondo 1 or{eraﬂdn 0 0.0% 0 0.0% 0 6.00% 0 0%
Rotativo [nstitucional. sistema
Realizar el pago a
31 |proveedores por  pagos} variable |Cheque emitido 240 339 79 658
menores
Fendo Rotativo Interno {Vidticos al interfor)
Ntimero de cheques emitides
32 |por el fondo rotativo interno| variable Cheques 09 723 471 2003
de vidticos ak interior
33 REpOS‘IC%OnES. ,dEI fondo variable Reposiciones 22 22 14 58
Rotativo de Vidticos
Seccidn de Presupueste
34 [Prepacacién de clerrel cierre 1 100.0% 0 0.0% 0 0.00% 1 100%
presupuestario.
Presentacion det
35 |Anteproyecto det i anteproyecto 4} 0.0% 0 0.0% 1 1005 i 100%
Presupuesto,
gp |Presentacion de informes| infarmes 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 3 100%
cuatrimestrales de metas.
Presentacidn de informes de
7 1 inform 1 B8.3% 1 8.3% 1 8.33% 3 25%
3 gestion {reportes SICOIN}, 2 informes * *
3g [Ficha téenica de presupuesto) documento 1 83% 1 8.3% 1 g33% | 3 25%
con enfoque de género.
Modificaciones ¥
3% [transferencias variable | medificaciones 5 4 3 12
presupuestasias.
Seccién de Contabilidad
ap |Freporacion  de cierrel informe 10 100.0% o 0.0% 0 0.0% 1.00 100%
contable y presupuestario.
Informe anual de rendicidn
41 |[de cuentas del ejerciclo fiscal % informe 1.0 130.0% Q 0.0% 0 0.0% 1.0 100%
anterior,
Presentacion de  estados
42 |financieros correspondiente| 1 informe 1.0 100.0% [+ 0.0% 0 0.0% 1.0 100%
al ejercicio fiscal 2016,
Operacién diatia de registro . CUR emitido de
43 variable o2 1107 586 2395
de egresos CUR DE GASTO devengado
44 |IOformes blenes del estadol informe 1 £00.0% ) 0.0% 0 0.0% 1 100%
{inventatio).
Seccién de Computacidn
Enfaces de Internet para
45 |navegacidn institucional 12 Unidad 4 33,33% 4 8.3% 2 16.7% 1 83.33%
Primario
Enfaces de Interpet para
45 [navegacidn institucional 12 Unidad 4 33.33% 4 8.3% 2 16.7% 10 83.33%
Secundarip
Enface dedicado para las|
Qficinas Regionales ¥, Vi y VIl
47 |y subregionales, Castillo San 12 Unidad 4 33.33% 4 8.3% 2 6.7% 1¢ 83.33%
Felipe, Museo de Estanzuela y
Mercado de Artesanias,
Enlace dedicado INGUAT -
48 |MINFIN, para los sistemas| 12 Unidad 4 33.33% 4 8.3% 2 16.7% 10 83.3%
financieros
ag [Hicencias de virtualizacin) -, Unidad 0 0.00% ) 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
para clitster de servidores.
sp [Licenciamiento antivirus para) Unidad 0 0.00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
red interna para 400 usuarios.
ticencias  adobe  diseito
51 |grdfico, creacion y disefios del 5 Unidad [+ 0.002% o 0.0% 5 100.0%
INGUAT.

717

Lic.:ﬂery Salis Requena:\

Director Administrativo Financfero



Octubre

Avance meta acumulada al mes de octubre
Unidad de ler 2do 3er

No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre ® cuatrimestre * Total *
liceacia para dgitalizacion,

52 |software para digitabzacion} 1 Unidad 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100%
de imdgenes de archivo,
Licengiamiento ArcGis Server

53 |Enterprise para informacion 1 Unidad 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100%
geografica
Licenciamiento ArcGis

54 [Desktop para  informacion 1 Unidad 1] 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100%
geografica

55 |Licenciamiento ArcGis Online 17 Unidad o] 0.0% 7 0.0% 0 0.0% 17 100%

5 |Lcenciamiento  Sapoite y 1 Unidad 0 0.0% 1 0.0% 0 0.0% 1 100%
Garantfa Filtro de Contenido

gy |Ucenca  Smartnet  paraj Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
Eguipo Switch Cisco
Garantia de partner support,

58 |para eqguipos Firewall Asa 2 Unidad 0 0.0% 2 0.0% 0 0.0% 2 100%
Cisco
Llicenciarniento de  Antivirus

59 [de Correc Electronico en f3 1 Unidad 1] 0.0% 1 0.0% 0 0.0% 3 100%
nube
Licenciamiento de  Antivirus,
de Correo Electronico para X ,

60 Servidor de Correo para 660 1 Unidad o 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
buzones

g1 |-cenciamiento para andlistsp Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
estadistico
licenciamiento para .

82 |yiblioteca virtusl 1 Unidad 1 100.0% o 0.0% o 0.0% 1 100%

g3 {Hicenciamieata para software| Unidad o 0.0% 12 0.0% 0 0.0% 12 100%
de backup
L Tami tefoni;

6 [T ento para telelonial 5,8 Unidad 0 0.0% D 0.0% 0 0.0% 0 0%
Licenciamiento  herramienta

65 H X ; .
Inteligencia de Mercados H Unidad [} 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 0 0%
Licenciamiento Apple i

66 Developer 1 Unidad 0 0.0% a 0.0% 0 0.0% 0 0%
Derecho de uso software|

67 i 4
pruebas psicométricas 1 Unidad 0 0.0% ] 0.0% 1 100.0% 1 100%
Licenciamiento  para Video

68 i T 3 -
Conferencia 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0% 2 100%
Servidor  dedicade  para

89 i %
visitguatemala.com 1 Unidag 0 0.0% 1 10¢.0% 0 0.0% 1 108%

70 [Hosting Go Mundo Maya 1 unidad 0 0.0% 1 0.0% 0 0.0% 1 104%
Dominios en internet para|

71 |turismo e informacion 8 Unidad 1 12,5% [\] 0.0% [+ 0.0% 1 13%
relacionada con la institucion,
Servicio para envio de emails

72 {masivos de turismo para el 1 Unidad 0 0.0% o} 0.0% 0 0.0% o %
dominio www.inguat.gob.gt.
Mantenimiento preventivo de

73 {servidores vy libreria de 10 Unidad 3 30.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 30%
backups externo e interno
Mantenimiento  preventivo

74 jcentros de cableado a 1 Unidad 4] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
switches, paneles.

75 |Mentenimiento  preventiv 1 Unidad ¢ 0.0% e 0.0% 0 0.0% 0 0%
equipo de ups en datacenter
Mantenimient i

7% |, sntenimiento preventivo de Variahle Unidad Variable Variable Variable Variable
impresoras y computadoras
Mantenimiento  anual  de

77 i A . .
relojes biométricos 21 Unidad 0 0.0% 14 D.0% 7 33.3% 21 100%

7g |Reparacidn de impresoras y 5 Unidad 1 20.0% 2 20.0% 0 0.0%
computadoras
Mantenimiento y Reparacidn|

79 ¥ Reparact 5 unidad 0 0.0% 2 0.0% 3 60.0%
de escaner

817

- Tic Hery Solis Rgﬁaép’!a
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Octubre

Avance meta acumulada al mes de octubre
Unidad de ler 2do Ber
%% % tal %
No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre * Tota
Soporte  de  servicio a
servideres en sistemas
80 |operativos, coreo 6 Unidad 1 15.7% 1 16.7% z 33.3% 4 6%
electednico, proxi  server,
vlans, red ip
Soporte software a equipo de
g1 [comunicaciones,  switches, Unidad 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 50%
routers, balanceadores,
firewall, filtros de contenido
Desarrollo y mantenimiento
82 [de aplicaciones dal sistema 1 Unidad 1 100.0% o 0.0% 0 0.0% 1 100%
de informacién geografica
83 [pigitalizacion de Expedientes 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 4 0.0% 4] 0%
Desarrello  de  aplicaciones
t P
gq |Mlanet - {Presupuesto, Unidad 2 a0.0% 1 0.0% 1 0.0% 5 80%
transparencia, manegjo de|
minutas}
Desarrollo de aplicaciones e-
inguat. {M&duto de|
g |Fiscatizacin, 1 Unidad 0 0.0% 1 0.0% 0 0.0% 1 100%
reestructuracion mddulo
Supervisién,  Registro de
Empresas)
R n
86 E;"g”ac'é" soporte para SAN| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100%
g7 [Cebleado estructurado dered) o, Unidad 0 0.0% 33 0.0% ) 0.0% 33 66%
de diferentes usuarios
88 Z‘;”s‘p" de seguridad eléctrical Unidad 1 5.9% 2 0.0% 0 ¢.0% 3 18%
Equipe de computadoras de
89 |escritorio, para usG 20 Unidad g 0.0% 4] 0.0% 12 60.0% 12 60%
institucional.
Equipe de cafioneras para
90 [proyecciones, actividades o 3 tUnidad 0 0.0% 0 0.0% 1] 0.03% 4] 0%
evantos.
Equipo computadoras|
91 |portitiles, para uso| 10 Unidad 0 0.0% 4] 0.0% S 50.0% 5 50%
institucional.
Equipo de impresion
92 tmultifuncional, para uso 4 Unidad 4] 0.0% 2 0.0% 0 0.0% 2 50%
institucignal.
Impresoras locales, para uso )
93 A
institucional, B Unidad 0 0.0% [ 0.0% 0 0.0% [ 75%
Impresoras  térmicas  para N
94 . A
etiquetas en Delegaciones 7 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 7 100.0% 7 100%
95 [Librerfa para hackups 1 Unidad "] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
Equipo de Tabfets para toma
96 i Y .
de requerimientos 18 Unidad 1 5.6% 16 38.9% 1 5.6% 18 100%
tquipe computadoras  de
97 {escritorio  especificas  para 3 Unidad 4] 0.0% 0 0.0% 0 2.0% ¢ 0%
diseflc grafico.
USB para almacenamienta,
tarjetas de red, mause,
98 [teclados, discos duros, fuente 34 Unidad ] 17.85% 7 0.0% 5 14.7% 18 53%
de poder, memoria para
servidores, tarjeta de video
99 [Kit para Seguridad Asa 5512-x 2 Unidad 1] 0.00% 2 0.0% 0 0.0% 2 100%
100 |Relojes Biométricos 3 Unidad Q 0.00% 3 0.0% 0 0.0% 3 100%
Discos turos externos para
101 ! P 8 Unidad 0 0.00% 1 0.0% 0 0.0% 1 13%
almacenamiento .
102 |Quemadora externa 1 Linidad 0 0.00% o 0.0% o 0.0%

"l Nery Solis ;lequghi
Director Administrative Finanéiero
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Cctubre

Avance meta acumulada al mes de octubre

Unldad de ler 2do 3er
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre * cuatrimestre % Total *
103 |luege de herramieatas para Unidad 0 0.0% 2 0.0% 0 0.0% 2 100%
soporte técnico
104 |Escdner para digitalizacién 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
105 |Cartucho de tinta multicolor 350 Unidad 63 18.0% 216 13.1% 60 17.1% 339 9%
106 [CIntas  para  Impresoras} Unidad 1 10.0% 1 0.0% 8 20.0% 10 100%
térmicas de carnets
107 2::?52 para impresoras del 4 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
I
108 |Toner varios colores 60 Unidad 26 43.3% 16 1.7% 15 25.0% 57 55%
Bridar capacitacién a usuarios
109 |00 software elaborado v} oo Unidad 0 0.0% 1 0.0% ) 0.0% 1 0%
herramientas bisicas
tecneldgicas
120 {Comisiones ak interior 13

Unidad

DEPARTAMENTO DE:RECURSOS |

{UMANDS

Coordinar las atciones
relacionadas con fa Comisidn
Bipartita para reformar el
Plan de Clasificacion de
Puestos, Administracién de
Salarios y Evaluacidn  del
Desempeiic, ad referendum

variable

reuniones

9.0

0.0%

0.0%

19.00

0.0%

Coordinar fas Celebraciones
de: Dia del Carifio, Dia de Ia
Secretasia, Dia de la Madre,
Dia del Padre, Actividades
Civicas, Dia Internacional de
Turismo, Aniversario de [a|
Institucidn, Fiestas Navideiias
{consistentes en  convivio
para  los ftrabajadores y
convivio para los hijos de los
trabajadores}) ¥ otras
autorizadas por da Direccidn,

12

Celebraciones

16,75

25.0%

66.7%

Dotar de uniformes  al
personal  contratado  con
cargo 2 los renglones 011 vy
022 de las diferentes series
de trabajo.

Daotacién
Liniformes por
afio

100.0%

100.0%

Seccién de Reclutamiento y Seleccidn

Reclutar ¥ Seleccionar
personal para las diferentes
unidades.

Variable

Candidatos
Seleccionados

5t

18

72

Recepeién de solicitudes de
empleo, documentacion de
{os expedientes, clasificacién
e ingreso de informacion a la
base de datos.

Variable

Solicitudes.

216

775

143

1134

Aplicar e interpretar pruebas
psicométricas  y  generar
informes.

Variable

Pruebas
Psicométricas

a2

a5

17

94

Contratacidn te una empresa
que provea informacién
sobre referencias comerciales
de los candidatos.

Variable

informes

10

Definicién de perfiles,
publicacién de convocatorias
internas,  reallzacién de
pruebas, entre otros.

Variable

Caonvocatoria

14

11z Nery Sofls Requens

Director Administritive Firianciero



Octubyre

Avance meta acumulada al mes de octubre

Unidad de ter ” 2de % 3er ” Total "

Ne. Servido a actividad Meta Medida cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Evaluar a todo el personal} Evaluacién en
9 |por contrato 022 y elaborar el| Variable linea 4 & 213 223
diagndstico.

Acciones de Personal

Elaboracidén de
nombramientas para
persoral 011 “Personal
Permanente" y contratos de
trabajo para el personal con Acuerdos y
16 [carge al  rengldn 022 400 contratos de 212 53.0% 16 4.0% ] 1.50% 234 58.5%
"personal por Contrato®. Y, Trabajo
cumalir  con o5  avisos
correspondientes  ante  (a
Contraloria ~ General de|
Cuentas,

11 Némina de salarios 12 Nomina 4 33.3% 4 33.3%
Pagos por
Recibo

16.67% 10 83.3%

w
o
-
[2*]
]
2 e

12 [Henorarios Variable .00% 284

Némina de tiempo
extraordinaric

14 {Ndmina de gratificacion 1 Ndmina
15 fNdmina de gratificacion 2 1 Ndmina

13 12 Ndmina 33.3% 4 33.3% 16.67% 10 83.3%

0.0% 1 100.0%
0.0% 0 0.0%

0.00% 1 100.0%
0.00% 0 0.0%

@ |Slo] &
(=T =3 £~ 3 B %)

16 [Nomina de bonificacion anual 1 Ndmina 0.0% 1 100.0% 0.00% 1 100.0%

17 Nc')miraa de  bonificacién 1 Nomina
vacacional
18 [N6mina de aguinaldg 1 Nomina
19 [Némina de bono escolar Némina
20 Némina de bono  de|
transporte

21 iNdmina de bono médico

o

0.0% 0.0% 0.08% 0 0.0%

0.00% 4 0.0%
0.00% 1 100.0%

o

0.0%
100.0%

0.0%
0.0%

o
[y
ola| @

0.0%

[

50.0% 0.00% 1 50.0%

0.00% 1 50.0%

Ndmina

Q| o |oe] o

o o

0.0% 3 50.0%

M N

Ndmina

Control de asistencia  del
personal en el edificio
central, oficinas regionales,
subregionales ¥ de
informacidn ubicadas en El
22 |Petén, La Antigua Guatemala,f Variable Reporte 650 600 oo 1550
Panajachel, Aeropuerto
Internacional la Aurora y en el
Museo de Estanzuela, Castiflo
de San Felipe y Mercado de
Artesanfas.

Administracidn del Régimen
Disciplinario. Revisar gue las
amonestaciones al persenal
estén apegadas al
Reglamento  interno  de
Labores o al Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo,
como corfesponda.
Programar el gasto del
personal con cargo af rengién
presupuestario 022 "Personal Analitico de
por Contrato" para cada ! Puestos ! 100.0% ! 106.0% 0 0.00% 2 200.0%
ejercicio fiscal de
020,078,252.04

Programar y/o reprogramar
el gasto de los servicios con
25 |cargo al renglén 029 “Otras 1 Programacion I 100.0% 1 100.0% 4] 0.00% 2 200.0%
remunesaciones de personal
temporal”, de Q6,01¢,200.00

23 Variable Reporte 0 7 3 10

24

"E.Ic."ng# 551iE Refuena
11/17 Director Administrativo Financiero



Qctubre

Avance meta acumulada al mes de octubre

Unidad de ier 2do Jer
!
No. Serviclo o actlvidad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre # cuatrimestre ® Tota I

Integrar  expedientes, de
personal que ha dado por
terminada su retacion laborar

con el INGUAT, por renuncia, £xpedientes de

8 destitucién o terminacidn del Variable Personal 15 2 3 z
contrato de trabajo para pagoe|
de Indemnizacion ¥
Prestaciones,
Respander a requerimientos
de la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de la
Repliblica ¥ otras
instituciones, que ingresan a
27 fravés de la Unidad de| variable Informacién 15 9 7 31
Informacion  Pdblica, el
Despacho Superioe, Direccién
Administrativa Financiera o el
Departamento de Recursos
Humanos.
Secclén de Capacitacldn
Canocimiento  administrativo Seminarios,
28 para el personal y| 28 Conferencias, 10 35.7% 9 32,1% 9 32.14% 28 100.0%
funcionarios talleres, becas
- Seminarios,
29 |Habllidades /o destrezast Conferencias, 3 21.4% g 64.3% 2 14.20%| 14 100.0%
administrativas
tafleres, becas
- Seminarios,
3g [Pesarrollo v fortalecimiento) Conferencias, 3 25.0% 11 91.7% 0 0.00% 14 116.7%
de actitudes
talleres, becas
Programa  de  Induccién
general para personal de
31 |nuevo ingress asi como para 11 Talieres 5 45.5% 3 27.3% 2 18.18% 10 a0.8%
persenal  que ha  sido
ascendido
Elaborar 2l diagndstico de
32 |necesidades de capacitacién 1 Diagndstico 1] 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
— DNC -
33 [Haborar estudio, plan de| Diagnédstico o 0.0% o 0.0% 1 g 1 100.0%

capacitacion

Fortalecer la Cultura
Organizacional de INGUAT a
través de una evaluacién de

Talteres, Mesas

34 |acciones y definicidn dreas de 2 ) 0 0.0% o 0.0% 1 50.00% 1 50.0%
. . X de Teabajo
mejora para brindar un mejor
servicio al cliente externo y al
cliente interno.
Clinfca Médica
g5 [Atencion  médica a o5 o iie | personas 790 1242 620 2652
trabajadores.
Atencion odontoldgica a los
36 [trabajadores y  famifiares} Variable Personas 215 338 110 663
directos.
encion off i
37 At R oftalmoldgica a los Variable Personas 3 6 2 11
trabajadores
38 Pornadas médicas Variable Jornadas 1 3 1 5
38 |Jornadas odontoldgicas Variable Jornadas 0 1 0 1
40 |Jornadas oftalmolégicas Variable Joroadas 1 0 0 1
41 {larnadas de la salud Variable Jornadas 0 1 0 1
Adquirir medicamentos para "
Solicitud
42 tet abastecimiente de las] Variable de 1 8 5 14
. ) compras
clinicas médicas,
P Realizar pedlc!us par? L.mies Variable Solicitud de N 1 1 3
menores médico quirdegicos cCompras

‘e, Nery Sgl!s;!{égueﬁa
12417 Director Adminitrative Findnciero



Qctubre

Avance meta acumulada al mes de octubre

Unidad de ler 2do 3er
No. Servicio o actividad Meta % %
e Medidz cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre * Total *
Extender  certificados  de
bai L. .
aq |'rabajo para atencion médical b | coincadas 108 34 a6 248
del Instituto Guatemalteco de|
Seguridad Social.
Proporcionar al trabajador el
servicic  de  segure  de
s accidentes  por  comision 12 Orden de pago 3 4 3 g

oficial, segurc de vida ¥y
gastos médicos a través de la
poliza de seguros
Proporcignar al trabajador el
46 |servicio de segure de viaje| wvariable | Orden de pago 1% 21 21 61
por comision oficial

Brindar af trabajador un buen
servicio al contar con equipo i,

47 [en buen estado, a través de| varianble Solicitud de 0 0 1 1

. . compras
mantenimiento  de  equipo P
quirdrgico,
Elaboracion  de inventarios
mensuazl e lo
48 £3 d s 12 inventario 3 4 2 g

medicamentes del botiguin
de las clinicas médicas
Elaboracidn de inventarios
mensuales del medicamento . "
i ubicado en fas bodegas de las 12 inventario 3 4 z g
clinicas médicas
UNIDAD.DE INFORMACION PUBLICA
Recibir y tramitar solicitudes

de acceso de informacion
para gque la misma sea
1 |entregade a tiempo, con 200 Solicitudes 44 22.0% 63 31.5% 36 18.00% 143 71.5%
procedimientos  senciflos vy
eficientes de acuerdo a la Ley,
de Acceso a la Informacién.

Generar {a documentacidn,
del trimite de informacion y
coordinar tode el proceso de
2 |obtencibn y entrega de la 260 Resolucionas 44 22.0% 63 31.5% 36 18.00% 143 71.5%
informacidn  solicitada.  Si
procede soficitar prorroga al
tiempo de respuesta.

Efectuar  la  actualizacidn)
mensual en el portal de
transparencia, con la
informacion  preporcionada
3 jpor las distintas secciones y 12 Actualizacién 4 33.3% 4 33.3% 2 16.67% 10 83.3%
departamentos de la
institucién para que pueda
ser consultads directamente
par jas personas interesadas.

Anual: al Procurador de los
Derechos Humanos durante
el mes de enero, un informe|
por escrite correspondiente
al afic anterior, de acuerdo al
Articulo 48 de la Lley de
Accese a la Informacion
Piblica.

2 Informes 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 2 180.0%

Lic- Méry'Safls Réquena
13/17 Director Administrativo Financiero



Octubre

Avance meta acumulada al mes de octubre

. Unidad de ler 2do 3er
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre % cuatrimestre * Total e

Mensuzles del avance del
Plan Operativo Anual, a la
jefatura inmediata superior,
5 [los informes de Ja Unidad de 12 Infarmes 4 33.3% 4 33.3% 2 16.67% 10 83.3%
Informacidn Piblica, sobre el
avance de metas establecidas)
en el Plan Operativo Anual,

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION W
La Unidad de Fiscalizacidn, hizo una revisidn al avance de las
Directer Administeativo Financiero,

metas, de enero a agosto y procedid ha hacer unos ajustes, autorizados porel

Ohservaclén:

Realizar cienio ochenta (180}
fiscalizaciones en ef aiic a

contrituyentes a nivel 180 Fiscalizaciones 24 13.3% 38 21.1% 40 22.22% 162 56.7%
rtacional que perciben el 10%
1 [del impuesto de hospedaje,
avfacion ¥ maritimas,
correspondiente a los
periodos no prescritos o por Varisble Establecimien- 232 92 10 a5
prescribir. tos visitados

Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los
avises o requerimientos de la
Z [informacidn contable 2 fos 180 Nembramiento 51 28.3% 65 36.1% &1 33.9% 177 98.3%
contribuyentes responsables
de la percepcidn del impuasto

del 10%.
Realizar informes de
3 |[fiscatizacion y gestionar I 180 Informe 24 13.3% g 21.1% 40 22.22% 102 56.7%

autorizacidn de resoluciones.

4 {Emitir resoluciones 18 Resoluciones Q 0.0% ] 44.4% 4 23.22% 12 66.7%
Dar induccidn def manual de
procedimientos de la Unidad
de  Fiscalizacion a  los|
fiscalizadores.

Atender consultas a
empresarios hoteleros sobre|
el cdlealo, retencidn  y
traslado del impuesto del
10% por hospedaje, a través
de consulta personal,|
telefonica ¥ correo
electrénico

tmplementar  jornadas de
capacitacion a propietarios y|
personal administrative  de
7 establec:lmlenlos . de Variable Jornadas 0 1 1 2
hospedaje de los diferentes
departamentos del pais, con
la finalidad de fomentar una
cultura tributaria,

6 Reuniones o 0.0% 4 66.7% 2 33.3% 6 100.0%

Vartable Consultas 232 175 115 517

Mantener informada a la
Direccion Administrativa
8 [Financiera sobre ef avance y| 12 lnforme 4 33.3% 5 41.7% 2 16.67% 11 91.7%
ejecucion de las
fiscalizaciones programadas.

Revisién de expedientes para
1 lcontratacion de pagos de| Variable Documento 702 1044 6 1752
bienes, servicios y suministros

. — e T
2 Rewsséln de wéhf:os al interior Variable Pocumento 875 868 175 1918
y exterior def pais

: T E
Lic. Nery Solis Rediens’
14/17 Director-Administrativo Financiero




Octubre

Avance meta acumulada al mes de octebre

No.

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2do
cuatrimastre

%

3er

cuatrimestre %

Total

Revisién de liquidacidn de
fondos en avance del interior
¥ exterior del pais

Variable

Documento

15

15

12

42

Revisién  de néminas  de
sueldos, horas  extras y
prestaciones

Variable

Documento

15

31

Revisién  de  liquidacion|
taborales por terminacidn de
refacidn laboral

Variable

Documento

11

17

Revision de expedientes de
pago por contrataciones def
exterior

Variable

Docurmento

g

45

34

Revision de liguidaciones de
vafes de caja chica

Variable

Dacumento

232

265

159

696

Revision de fondos fijos

Variable

Documento

54

54

17

125

fevisidn de aportes
econdmicos

Variable

Documente

TORIAINTERNA

Auditorias Financieras
fincluyendo evalraciones de
control interno)

N/A

Auditoria

Auditorias de Gestion

N/A

Auditoria

3

Exdamenes Especiales

N/A

Examanes
aspeciates

DEPARTAMENTO JURIDICO

1

Asesorar en temas legales al
Directer General ¥
Subdirector General,

Varizble

Dacumento

48

43

21

112

Brindar asesoria furidica a
todas  las  direcclones  y
departamentos de INGUAT,

Variahle

Documento

57

62

27

Realizar  andlisis  juridicos,
evacuar consultas ¥
dictdmenes legales, sobre
cualguier asunto de Interés
para el INGUAT.

Variable

Cocumento

29

43

24

96

Asesorar y  participar  en
mesas  de trabajo  para
analizar  anteproyectos  de
actualizacién v modificacién
de la Ley Orgdnica del
INGUAT y otra fegislacidn
relacionada con el turismo.

Variable

Cocumente

Asesorar a las Direcciones v
Departamentos del INGUAT,
en la redaccién de|
anteproyectos de leyes y
reglamentos.

Variable

Cocumento

14

21

Elaborar
administrativos,

contratos

Variable

Documento

95

90

47

232

Analizar, revisar v dar visto
bueng cuando proceda a los
Acuerdos de Direccidén
General y que trasladan fos
departamentos del INGUAT.

Variable

Docurmento

270

294

150

714

Analizar, revisar y cuando)
proceda dar el visto bueno a
tos Canvenios de Cooperacidn
Interinstitucionat  que  se
suscriban con el INGUAT vy
que trasladen fos
departamentos de fa
Ingtitucidn,

Variable

Documento

21

36

15/17

Director Ad

Lic- Nery Solis Regdens '
minlstrativo Finantiera



QOctubre

Avance meta acumufada al mes de octubre

MNo.

Sarvicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

%

3er
cuatrimestre

%

Tatal %

Elaborar  demandas  y/o
denuncias y presentarlas en
asuntos litigiosos del INGUAT.

Variable

Cocumento

47

67

49

163

10

Dar seguimiento a procesos
judiciales en los cuales el
INGUAT sea parte {evacuar
audiencias, realizar
memortales, procurar casos,
pagos de reguerimientos y
otres},

Variable

Documento

663

448

180

1291

11

Atender las solicitudes de
exoneracion de impuesto de
salida via aérea, presentadas
por las instituciones que
astdn exentas de
conformidad con la ley.

Variable

Documento

53

112

95

260

12

Atender las solicitudes de|
exoneracidn de impuesto del
10% sobre hospedaje,
presentadas por las|
instituciones  que  estdn
exentas de conformidad con
la ley.

Variable

Documento

211

155

88

454

13

Dar seguimiento a |os|
procesos  penzles en  los
cuales el INGUAT interviene,

Variable

Documento

14

Elaborar  resoluciones  de
aprabacidén vy rescision  de
contratos.

Variable

Documento

109

7

16

152

15

Enviar copias de contratos y|
resolucion de aprobacidn yfo
rescisién, si fuere el caso, a la
unidfad interesada y otras
jefaturas del INGUAT,

Variable

Documento

7280

5516

580

13376

6

Andlisis, revition y aprobacion
de las Bases de Cotizacién yfo
Licitacion,

Variable

Documentg

54

117

126

297

17

Formular avisos de
elaboracidn de contratos, los
cuales se faccionan en aste
Departamento, con copia
respectiva a la Unidad de
Contratos de fa Contraloria
de Cuentas.

Variahle

Cocumento

129

168

13

250

18

Alimentar la base de datos de|
contratos para enviar a la
Unidad de Acceso a la
Informacién, asi como otra
informacidn y/o documentos
requeridos por dicha unidad,

Variable

Documento

10

1%

Legalizar firmas ¥
documentas  oficiales  y/o
certificar documentos que se
requieran.

Variable

Dorumeato

17

2B

27

72

20

Realizar trémite para
inseripcién v renovacidn de
marcas a nombse de INGUAT,

Variable

Documento

10

21

Participar  en  reuniones
nacionales e internacionales
en representacion del
INGUAT.

Variable

Cocumento

25

28

22

Sustanciar el trimite de los
recursos de revocatoria v
reposicion  interpuesto  en|
contra de las resofucionas
emitidas por los jefes de
departamento vy Director

General del INGUAT.

Variable

Dacumento

31

tic. Nefy Solls Reduend”

Director Adrministrativd Fiianciero




Octubre

Avance meta acumulada al mes de octubre

Unldad de 1er 2do 3er
. Teio tdad % %
No Servicto o activida Meta Medida cuatrimestre cuatrimastre cuatrimestre # Total ®
Alimentar 1a base de datos de
23 llos procesos administrativos y| Variable Documento 223 358 60 641

judiciales.

Elaborar dictdmenes que se|

deriven de procedimientos
inistrativos

24 adrn~| a' Variable Docurrento 197 262 B2 541

sancionatorios que e

tramiten en el Departamento,

de Fomento Furistico.

Elaborar resoiuciones que se
deriven de procedimientos
dministrativos

25 |dministraty variable | Documento 249 340 113 702
sancionatorios que 5@
tramiten en el Departamento)

de Fomento Turistico,

R ey

) S
Lic‘. Méry So1is Requena
17/17 Director Administrativo Financiero




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestion por Resultados

Direccidn de Desarrollo del Producto Turistico

DDPT QOctubre

Avance Meta acumulado

Avance indicador

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

o umo cua- o 3er cua- o% Acumuladae a o
trimestre trimestre octubre

ler cua-

. Descripeion
trimestre p

Férmula

programada

Meta ler
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

3er
cuatsimastre

Acumulado a
octubre

Informe  mensual de
avance de la Direccian
de Desarrollo  del
Producto Furistico

12

informe

4 33.33% 4 33.33% 2 16.67% 10 83.33% N/A

N/A

N/A N/A

NZA

N/A

N/A

OFICINAS REGIONALES

Reuniones
departarnentales  de
{rabajo

91

evento

27 29.67% 36 38.56% 15 16.48% 78 B5.71% N/A

NiA

NiA N/A

N/A

NiA

N/A

Ptan de Limpieza de
Semana Santa 2017,
15,0C0 costales
biodegradables, 5,000
guanles de  latex,
4,000 picapollos.

24,000

insumos

24,000 100% 0 0.00% 4] 0.00%} 24,000 100% N/A

N/A

N/A N/A

/A

N/A,

N/A

Actualizacién del Pian
de Desarrolio Turistico
de Chimaltenango

documento

o 0.00%] 05 50.00% 4] 0.00% 0.5 50% N/A

N/A

NFA N/A

N/A

NrA

N7A

Plan de Desarrollo
Turistico para [a aldea
de Monterrico (entrega
del documento final)

documento

o] 0.00%| 0695 95.00% o] 0.00% 0.895 5% N/A

N/A

N/A N/A

N/A

N/A

N/A

Elaboracion del
diagndstico Plan de
Desarrollo Turistico de
la Guenca del Lago de
Atitidn

documento

0 0.00% G.5 50.00% 0 0.00% 0.5 50% N/A

N7A

N/A N/A

M/A

N/A

N/A

Elaboracién del
Proyecto  "Asistencia
{ecnica para la
implementacion de
plantas de tratamiento
en astablecimientos de
hospedaje en
Quetzaltenango y
Solola™

documento

1] 0.00%} 0.35 35.00% 0 0.00% 0.35 35% N/A

N/A

NIA N/A

N/A

N/A,

N/A

10
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DOPT Oclebre

Avance Meta acumulado Avance indicador
Preducto o Unidad de ler cua- 2do cua- 3er cua- Acumulzdo a Meta ler 2do 3er Acurmulado a
No subproducto Servicio o Actividad Meta Medida trimestre * trimestre % trimestre ® attubre * Descripcion Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre
Etaboracién del
Diagnostico de los
planes de desarrolio
de turismo sostenible
en los tres
departamentos de la
7 regidn LR 1 documenta 0.1 10.00% 0.3 30.00%] 0.25 |25.00% .65 65.00% N/A N/A N/A /A N/A N/A N/A
CQuietzaltenango, San
Marcos y Totonicapan
Con la asesoifa y
apoyo del
Departamento de
Planeamiento.
Elaboracion del
Diagndstico pama
identificar necesidades
Yy proponer mejoras
8 mwﬂmm_.p,m_<mq ol nivel mm 1 | decumento 0 0.00%| © 0.00%| 005 | sp0%| o005 5.00% A NIA NIA NIA N/A NiA NiA
Mazatenango,
Suchitepéquez, como
atractivo a nivel
hacional.
Elaboracién del
Diagnostico de la
corpetitividad de la
infraestructura de fos,
9 _Mmﬂ_m”mmsmwmﬂmw MM 1| documenta 0 000% 01 | 1000%| o 0.00%| 0. 10.00% NiA A A A NIA NiA NiA
Afitldn, para incentivar
a los empresarios a
construir plantas de
tratamiento.
Participacién en
10 M\M_,MM de u%aon_ch 15 evento 4 2667%| 4 2667% 0 0.00% 8 53.33% NIA BIA NIA NiA NiA /A NiA
extraniero
CEDITUR
Usuaros 1O satas! | ssaimt - 6,82 | 800/65 = 5.5 | 262140 = 6.05 | 16047205 =
Aleacidn a usuaros| . s usuanos usuarnos usuarios 7.78 usuarios
{7 Of 0, G
1 1,500 Personas 553 36.87% a09 53.93% 242 16.13% 1604 106.93% en Bibfioteca au_m_.ﬂmncﬂd_mm de, :mﬁng atendidos por | atendidas por | atendidos por | atendidos por
atencion atendides por dia dia dia dia
dia
Infrrmacinan ficira v

210
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DDPT Gctibre

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . - Unidad de | Zlereua- 2do cuz- 3er cua- Acumulado a Mata ler Zdo 3er Acumulado a
No. Servicio o Actividad | Meta ) % N % % i
subproducto Medida trimestre trimestre trimestre octubre % Descripeldn Férmula programada | cuatrimastre | cuatrimestre | cuatrimestre ottubre
TOTTT T pJ
vitual a través de .
CEDITUR y Bibfioteca oot usuaios | atut =5.07 | sasies =747 | 172140=43 | 12181206 =
" . . - usuaros usuarios usuarios 591 usvarios
2 1,000 | Cerreo 411 | 41.10%| 635 | 63.50%| 172 [17.20%| 218 | 121.8p%|AEncion defUsuarios  virtuales) 4.04 usuartos | virtuales viduales | viruales
usuarios virluales /dias de atencién virtuales " . ) -
atendlidos por atendidos por | atendidos por | atendidos per | atendidos por
dia dia dia dia dia
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD
Seguimiente &l Plan Nimero de
Maestro de Turismo instituciones quey
Sostenible de Instituciones que _cwnm.omuw_: en _w zmMm
Guatemnala a entidades . o o o, fCUBNtIR  con  un[ T orReiUGIOna ©
1 piblicas y privadas, a 12 Evento 3 25.00% 5 41.67% 2 16.67% 10 83.33% indicador  vinculado ._m_w—__”ﬂww a__“”nn:m:a: 10 3 4 1 8
5 MT: REP. —
Soclalizacion  del M““M”m. M_omn_ nﬂmmm_hwn_m APMTSyal con  un  indicador
G vinculado af PMTS y
Plan Maestro de|Rgp-
. . REP
Turismo Sostenible
de Guatemala a
entidades piblicas vy, Documento que
privadas. . integra  Iformacion
Informe  trimestral de cualifativa Yl sumatoria de
gestidn en cuantifativa de la
N L .| 9, X L % [-7] T4 N
Competitividad 4 Documento 1 25.00% 1 25.00% 1 25.00% 3 75.00% competitividad M”MM_.:M%E» 4 1 1 1 3
Turistica. turistico como gados

insumo  para la
mermoria de labores.

310




DOPT Octubre

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o L . Unidad de | 1ercua- 2do cua- 3e - A lado a ) Mata 1 2 e Acurulado a
No. Servicio o Actividad Meta d X .m..n % .on % , Feua % cumu'a % Descripcién Féemula 8 .m.. .n_u m r
subproducto Medida trimestre trimestre trimestee octubre programada | cuatrimestre | cuatrimeswe | cuatrimestre actubre

UNIBAD DE INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS
Evaluacion, investigacion y desarollo de rutas y circuitos turisticos innovadares para ser integrados en la oferta turistica de pais.
Circuito de Turismo de

1 Salud y Bienestar] 1 Documento 0.8 80.00% 0.2 20.00% 0 0.00% 1 100.00% NiA NIA N/A N/A N/A NiA NIA
{Wellness)
m““wm“s de Tuismol 4 | pocumento | 03 | 30.00% 04 | 4000%| o2 |z000%| oo 90.00% NIA NIA A NiA NiA /A N/A

Evaluacidn y elaboracion de Planes de [nnovaciéa de Productos Turisticos, que contengan las medidas urgentes y necesarias de intervencion, en destincs y productos turisticos madurgs, en desarrollo y emergentes:

Satfari Fotografico 1 Daocumento 0.5 50.00%] 0.5 50.00% 1] 0.00% 1 100.00% N/A /A N/A N/A N/A N/A N7A
2 Puerta al Mundo Maya 1 Documento 0.5 50.00% 0.3 30.00% 0 6.00% 08 80.00% NfA MN/A N/A N/A N/A N/A NiA
Garmelita-Mirador 1 Documento 0.3 30.00%] 0.3 30.00% 0 0.06% 0.6 60.00% N/A N/A N/A WA N/A N/A WA
Maya Treck 1 Documento 0.3 30.00% 0.3 30.00% 4] 0.00% 0.6 60.00% N/A /A, NIA MN/A, NIA N/A N/A
Guia 9 4 | Documento 0 o000%| 05 | 5000% 03 |3000% o8 80.00% N/A NiA NA NA N/A N/A NiA

entretenimiento

Trabajo en conjunto, coordinacién y ariculacién con entidades de gabiemno y organizaciones no gubemamentales para la intervencisn y desarrolio de praductos y destinos turisticos.

Mesa Técnica de

volcdn de Acatenanga 1 Proyecio 0.39 39.00% 0.7 70.00% 0 0.00% 1.09 109.0% N/A N/A N/A N/A NiA N/A N/A
3 Proyectc de Politica
Publica de
resarcimiento & las
comunidades 1 Proyecto 0.29 28.00%| 0.3 30.00% 03 [30.00% 0.89 89.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA
vulneradas en la
construecidn de
Hidroelectica Chixoy
Investigacién y propuesta técnica para el desarrctlo de normas y cadigos de buenas practicas, y de regulacion; para la realizacién de actividades turisticas en Guatemala.
Manual de Tusismo de
Aveniura de Seguridad 1 Documento 0.6 60.00%[ 0.4 40.00% 0 0.00% 1 100% N/A N/A N/A N/A WA N/A WA
y Sostenibilidad
4 Manual de Ascenso de
Volcanes 1 Documento 0 0.00%] 05 50.00% 0.3 |30.00% 0.8 80% N/A NIA N/A N/A N/A N/A N/A
wawuwwbhmqo_mmm def Documento 0 0.00%| 03 | 30.00%| o5 |s0.00% 08 80% N/A N/A A NIA NIA N/A N/A
Manual de Buceo 1 Documento 0 0.00%. [ 0.00%| 0.7 70.00% 0.7 70%% N/A N/A /A N/A N/A N/A /A
Manual de Bicleta del | o rento 0 0.00%] 0 000%| 05 |s000%! 05 50% A NiA NiA NA NIA NiA N/A

montana
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DDPT Ogtubre

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o - . Unidadde | 1ercua- 2do cua- 3er cua- Acumulado a L Meta ler 2da Jer Acumulado a
No. subproducto servicio 0 Actividad Meta Maedida trimestre * trimestre % trimestre % octubre % Descripcidn Formuta programada ] cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre
Identificaciéa,
investigacion y
coordinacion con el
Departamento de
Fomento Turistico para
el desarrollo e ) Eventos
5 . . 18 {infforme de 6.5 36.11% 12 66.7% o 0.00% 18.5 103% NfA, N7A N/A N/A N/A MN/A N/A
implementacion de asistencia)
programas de
forenacicn y]
capacitacion en

actividades  turisticas
especializadas.,

Coordinagicn con
prestadores de
servicios,

administradores de
destinos turisticos,

sector académico vy
personal de primera
linea en atencién al
3] lurista de lag diferentes 15 Reuniones 83 42.00% 5 33.33%] 2.7 18.00% 14 93.3% N/A, /A N/A NIA N/A N/A NfA
regiones geogrdficas
del pais pama la
identificacion de
intervenciones
urgentes en destinos,
produclos y la practica
de actividades
realizadas al turismg,

Turismo para todos,
7 pago de Membresia de| 1 Membresia o] 0.00% 1 100.0% 4] 0.00% 1 100% 0 N/A N/A N/A N/A N/A NrA
QITS

Participacion en ferias,
congresos,

8 capacifaciones, cursos 2 Evento G 0.00% 2 100.00% 0 0.00% 2 100% Nia N/A NIA WA NA /A N/A
y reunicnes en el
exterior

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO, UNIDAD DE SUPERVISION DE PROYECGTOS Y UNIDAD DE CARTERA DE PROYECTOS
Suscripcién de
1 convenios de aportes 3 docurmento 0 0.00% 3 100% [¢] 0.00% 3 100% N/A N/A N/A N/A N/A N/A /A
econgomicos

SECCION ESTUDIOS Y PROYECTOS
Mapa a nivel nacional

t desarrollo 1 Mapa en gis 1 100% o] 0.00% 0 0.00% 1 100% NiA NIA NIA NA N/A NIA NIA
GIS(aciualizacion)
Disefic  grifico dal Mapa o o o o
2 Mapa a ivel nacional 1 dissfiado 1 100% 4 0.00% 0 0.00% 1 100% NFA N/A N/A N/A N/A NA
o <" Ry
grmot = A
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DDPT Octubre

Avarnce Meta acumulado Avance indicador
No. Producto o Servicia o Actividad Meta c_.:nnm de u.o« cua- o Nw_o cua- " w.nq cua- % Acumulado a o Descripcion Féreula Meta J.E. n.ma w.mq Acumulado a
subproducto Medida trimestre trimestre trimestre octubre programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre
Mapas polifotiares
turisticos
3 departamentales  con 5 0.05 Se| 1.28 25% 0.5 10% i8 36.00% N/A N/A /A N/A N/A N/A N/A
su  respectivo casco
urbane principal
Geoportat turistico de e (Palos ingresados /
ot . . " Acluafizacion de (500/9878) * {220/ 9598) {187/9785) | (395/ 10,180} | {802/16,180)
(=7 £ o, of
4 m_”_mvm..‘ de interés] 650 Datos 220 33.85% 187 28.77% 395 60.77% 802 123.38% Geoportal Turistico Total de nm.am det 100 =506% | *100 =2.28% | *100= 151% | 100 =3 88% | “100= 7.88%
turistico geoportal) * 100
Actualizaciéa de
5 Directorio de Fiestas y 1 Dogumento [ 0.00% 1 100% 0 0.00% 1 100% N/A, A /A N/A N/A N/A MNIA
Dias de Mercado
Guia de
Espelgoturismo de la or o o o
6 Republica de 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0.9 90% 0.8 90% /A N/A N/A N/A N/A N/A NiA
Guatemala
Guia de Museos de la
7 replblica de 1 Documento o} 0.00% 0 0.00% 0.2 20% 0.2 20% N/A N/A N/A N/A N/A NIA /A
Guatemala
Guia de  TFurismo
Comunitasio de Ia o o o, o
8 replbica de 1 Documento 4] 0.00% 0 0.00% o} 0.00% 0 0.00% NiA N/A NIA N/A N/A N/A N/A
Guatemala
Directorio de turismo
en Guatemala (sitios
9 de interés culturales y 1 Documento 0.15 15.00%] 0.6 60.00%| 0.25 |2500% 1 100% N/A N/A N/A NIA N/A hULS N/A
naturales por
departamento}
Guia de turismo en
Guatemala (sitios de
10 interés  cullurales vy 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 4] 0.00% WA N/A N/A NIA Nia N/A, M/A
naturales por|
depadamento)
Coordinacién para la o Desti 5 20 209, 44.44% 4 1119 7 o
elaboracion de estinos 22%| 4 444% % 77.78% Namero de murales | No. de mumles/ no. | 190@=21 | 372=185 | 110275 15507 22,14
11 murales en diferentes ar desting luristico ) destinos " | murales por murales por | murales por 0 murales por
departamentos del a dasting destino destino destino
pais. 1490 Murales 37 19.47%| 110 57.89% 8 4.21% 55 81.50%
SECCION PATRIMONIO CULTURAL
Apoyo a las
hermandades en Inversicn en
actividades propias de " o o o |actividades conjinversion / No. de]Q25,000.00/ 6= }025,000.00/ 6= Q25,000.00/ 6=
! la  Semana Santa| © evento & 100.0%; 0 0.00% 0 0.00% & 100% | otivo de Ia Semanaleventos Q4,166.80 | Q4,166.80 o 0 ©4,166.80
(elaboracidn de Santa
alfombras)

Licda.
6/10 Niractnra da Necaemlin dst Pr




DDPT Ociubre

Avance Meta acumulado

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

Ler cua-
trimestre

2do cua-
trimestre

%

3er cua-
trimestre

%

Acumulado a
octubre

Descripcidn

Férmula

Meta
programada

ler
cuatrimestre

2do

cuatrimestre

cuatrimestra

Actumulado a
octulre

3er

Festivales y otras
actividades Culturales
que se llevan a cabo)
en diferentes regiones
turisticas del pais

30

evenio

20.00%

33.33%

13.33%

20

66.67%

Inversién
festivales
actividades
culturales

en

evenlos

Inversion / No.

de

(Q2,357,000/
30) =
{78,566.67 por
evento

Q260,000/6=
Q.43,333.00

315,000.00/10

31,500.00

111,925,064

(686,925/20=
Q34,346.25

Q27,981.25

Plan de trabajo i
metodologia para la
realizacion de
Inventario de
emprendimienios  de
tusismo  comunitario
del Proyecto Regional
de Turismao
Comunitario Maya,

documento

0.00%

0.00%

100%

100%

N/A

M/A

NiA NA

N/A,

N/A [

Metodologia para Ila
realizacién del
inverdario de recursos,
turisticos de la regicn
Mundo Maya.

documento

0.00%

0.00%

100%

100%

N/A

N/A

N/A N/A

N/A

N/A N/A

Viaje de estudic de
proyectos comunitarios
de Meéxico, El
Salvador, Honduras,
Belice y Guatemala a
[zabal, Guatemala

personas

Q

0.60%

0.00%

0.00%

0.00%

N/A

WA

NiA N/A

N7A,

N/A N/A

710
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DDPT Oclubre

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o Unidad de | lercua- 2do cua- 3er cua- Acumulado a Meta ler 2do Jer Acumulado a
. - . . o . 3
No subproducto Servicio 0 Actividad Meta Medida trimestre % trimestre % trimestre actubre Descripcién Formula programada | cuatrimestre | cuatrimastre | cuatrimestre octubre
SECCION PATRIMONIO NATURAL
Cargos de
representacicn Y
paricipacion en
cuerpos colegiades e
instancias de
coordinacion Participacién
e P ) (607 4} =15 (24/3)= 8 @18)=7 | (10M)= 25 | (55M)= 13.75
1 M_.mﬂ__:m:—caﬂo:mm m: pre 60 reunion 24 40.00% 21 35.00% 10 16.67% 55 91.67% Mw:“.___ca_o:m_. de ._.“_,._M.“mﬂﬂqqm““_mouam_.z.u. Teuniones por | seuniones por | reuniones por | reuniones por | reuniones por
€ 14 conservacion y u " A enlidad enlidad entidad enlidad entidad
puesta en valor del representacién,
patrimonic natural en
funcidn turistica.
(ADESCA, Mesa de
Competitividad, Mesa
de Aviturisma, otros)
Instrumento  técnico-
Apoyo al CONAP en Ia juridico para
revisiGn y actualizacién Wmﬂ“ﬁ la nm:ﬁ_w
del normativo para la | para "
- . " o - o, |prestacion deflaversion / No. ce| Q30,500/1=
2 concesion n_m. Servicios 1 Documento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% servicios a visitantes]documentos. Q30.500.00 4] 0 0 o
n_.m. atencion . a y fomentar la micro y
<_m;m=.$m en dreas pequeha  empresa
protegidas. luristica en el
SIGAP,
Impresion de
instramentos
{écnicos para
i fomentar el s Q.66,500,00/ | 0.66,500.00 /
3 “_s_uam_ﬁ 6o ® 6 | Dooumento| o 0.00% o 0.00%| 5 |s3.33% 5 83.33%}desarrollo dolfperon [ No. De B%%%m a= o 0 5= 5=
Geumenios tecnicos . turismo sostenivle en ads 0.13,300.00 | Q.13,300.00
dreas protegidas vy
observacion de vida
silvestre.
UNIDAD DE DISERO
Planificacion  turistica
{sevicios de| " o o or [pare e cs o o {No, de proyectos! 0550,000.00/ | QO0.004= | Q.57,656.00/8 _ . |Q.291,216.001
1 arquitectura, ingenieria i8 proyecto 4 22.22% g 44.44% Q 0.00% 12 B6.67% |Planificacion turistica inversin 18= Q30,555.55 Q0.00 = C.7.207.00 B3,560.00/0= 0| 2= 0.24,268.00
y supervisién)

Licda. Erickd Guillerma
810 Nirardrnra Aa Nacearrnlln Aat Deadinta T




DOPT Octubre

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . . Unidad de let cua- 2do cua- 3er cua- Acumulado a Meta ter 2do 3er Acumulado a
0. S Act % i
N subpreducto envicio o Actividad | Meta Medida trimestre * trimestre trimestre % octubre % Descripcian Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre
UNIDAD SENALIZACION
. Sefiales  Turisticas|No. de rétulos/
1 Sefializacicn 324 sefates 3 0.93%1 169 52.16% o] 0.00% 172 53.08%[en diferentes nritasiDepartamentos  del
turistica en i i =
beneficio de del pais pais mmwwm:mv _ @ey=2 | 6oz =14 (17312} = 14
visitantes \all d * r senales por sefafes por 0 sefales por
ionales _:wo””mom 6 ﬂ:m.m__om No, de vallas/ de whwamao departamento | departamento departamento
2 | rnacionaese 4 vallas 1 2500%| © 0.00%| O 0.00% 1 25.00% o e epartamentos  dai| 9P
internacionales [ Promecién) aia
Turistica p
SECCION DE REGISTRO Y VERIFICACION DE EMPRESAS TURISTICAS
InscAipcion de nuevas
Na. Nuevas  empresas Amauqm”__m - empresas (700-63) (194-22¥ (246-25) (115-08)/ (555-55)/
1} Asistencia técnica 700 inscripclones 194 27.71% | 246 35.14%] 115 16.43% 555 79.29% reqistradas cerradas) / Empresas 7,750"100= 7309*100= 7500]"100= | 7620]100= | 7,620°100=
, mﬂ legistacion J inscritas B8.22% 2.35% 2.95% 1.40% 6.56%
uristica a personas "
juridicas e Deteccidn 98l rerificacian de {9316/7620}
P Nao. " o " , |empresas 10 (11000/7750*10] (4432/7309) (3,408/7500) { (¥475/7620) .
individuales 2 o, ® 9 @
2 11000 | \oricaciones | 4432 |40:29% | 3400 | 30.89%| 1475 |13.41%| 9316 84.89% linscritas y asistencia|CTPreS8S £ Bmpresas)t o o 0« 60.64% 1100 = 45 489|100 - 19 3B%| 190 :
\écrica inscritas 122.26%
SECCIGN DE FORMACION TURISTICA
7258 Personas 1562 md..m %| 4196 57.81%{ 1457 |20.07% 7215 99.41%
Personas juridicas e
individuales personas No. De personas) U0 U | Caarsonts | 30 parsones | i pamems | ot o™
q o7 of o F] : . =
1 lcapacitadas ¥ 212 Evenlo 47 22.17% 1SR 52.36% 53 25.00% 211 98.53%|capacitadas por Snmn__mam._m. { No. de capacitadas por| capacitadas | capacitadas | capacitadas |capacitadas por
en CUrsg cursos soficitados
jemas turisticos curso} POT CWIS0 POT CUrs0 POr curso cursg
2000 Entidad 494 24.70% 826 41.30% G10 30.50% 1930 96.50%

Licda, Ericka Guillermo
eno Mirartara da Nacarmlin Aal Dearihts Torictie~




DOPT Getubre

Avance Meta acumulado Avance indicador
Producto o . Unidad de ler cua~ 2do cua- 3er cua- Acumulado a Meta ler Zdo 3er Acumulado a
No. Servicio o Activid Meta " ) % - 5% N ipci
subproducto @ ividad ¢ Medida trimestre trimestre trimestre % octubre % Descripcidn Féemua programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre
370 Persanas 0 0.00% 313 84.59% B84 17.30% 377 101.89%
wmqmm:mw__Eaamm e nversion enlNo. e peronas| 701497 (313123) =14} (8a/3)=21 | (377/26)=
individuales :

2 ! 26 Evento 0 000% | 23 | 8sdew| 3 [1154%| 28 100% |actividades dejcapaciadas/No,  ge|  PESONAS o personas | personas | 14.5 personas
capaciladas en tacis capacitadas por capacitadas | capacitadas capaciladas por
calidad turistica capacitacion cursos curso por curso por curso curso

153 Entidad ] 0.00% 102 66.67% 51 33.33% 153 100%
UNIDAD DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA,
Personas juridicas e
individuales Porcantaje de Zo..D.m empresas ] ) .
1 socializadas en el 302 | Entidad 200 |66.23%| 62 | 2053%| 40 |1325%| 302 100%jempresas turisticas [3°Ci212a035/ No. De aoarss ol e (6280 100= el I woensel
Distintivo de Calidad socializadas meammm convocadas .033% =3175% .65% % = 37.64%
Turistica
._uw_mmm_:mm_ _.Mz&nmm e Mmﬁwﬁw_mm_:ﬁ%ﬁm No. de empresas con
individuale con . o o o o o asistencia técnica/ No. | (100/142)"100 [{77/447) *100 =| (231144100 (100144} *100
2 asislencia  técnica 100 Entidad 77 77.00% 23 23.00% [¢] 0.00% 100 100% |con Asistencia de empresas —15.97% 17.09% —15.97% o - 60447

Técnica en Calidad

en calfidad turistica capacitadas * 100%

Turistica
informe de Donm_.:m&o
o 48 (verificacion 0 0.00% 22 45.83%] 2B 54.17% 48 100% " N¢. de empresas con
verificacion en e Porcentaje [51=3 A
. P inicial} verilicacién inicial /No.| (48/100)*100 = . (22/23)'100 = | (26/8)*160 | (48/100)*1G0 =
3 [calidad (turistica a enfy Asistend 8% (0/77)° 100 =0 a5 652 =50 487
personas juridicas e Dan._._.amq._mo Calidad turistica e . m.w\mznﬂmm ° i - *
individuales 81 | (verificacion 0 0.00% o 0.00%| 19 |B1.20% 10 61.29% Tecnicas * 100%
final)
{Mo. Persoras
o N juridicas con distintivo
mum_.m_w._:mw juridicas e Mﬂwmﬂﬂm Mm de calidag turistica/
. e _ R M =
4 [individuales  con 31 Entidad 0 0o0% | o 0.00%| o0 0.00%| 30.5782 | 0.00%|imptementacion ger |G- De personas (81/48)"100 0 0 0 0
distintivo de calidad distintive de ¢alidad juridicas con primer 64.58%
turistica \urislica informe de verificacion
en calidad turistica )
*100
Suscripcion  Consejo,
5 Global de Turismo 1 Membresia 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 4 0.00% N/A N/A N/A N/A NiA N/A N/A

Sostenible
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestion por Resultados

Direccién de Mercadeo

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
j Producto o Unidad de | 1ercua- 2do cua- 3er cua- Meta ier 2do
0 subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida | trimestre * trimestre * trimestre * Total * Descripién Formula programada | cuatrimestre | cuatrime:
Informe mensual de
avance de |a ; o o " o
1 Direccion de 12 infarme 4 33.33% 4.00[ 33.33% 2.00| 16.67% 10 83.3% NiA N/A N/A N/A N/A
Mercadeo
DEPARTAMENTO DE PROMOCION
Gasto de
participacion en
Inversion por [ferias / Total de .
Participacian en negocio negocios (Q17,250,000. [{Q5,702,077. (Q3,711.0
1 N 40 evenio g 22.5% 7 17.5% 15 37.5% 31 77.5% . . G/8420)= |77 11 378)=[04/ 1,635
ferias potencial y/o fpotenciaies yio 03,182.66 Q4,137.94 | Q22697
concretade concretados por e ! : ' '
el sector privado
guatemaleco
. {Negccios
”_MNMMHM_m de potenciales yfo
c uom%_maw Y0 cortor e ( (6601407)*10| (2501595)
aravanas o " o o sector privado BOO/1600) = ™
2 Turfsticas 18 evenio 5 27.8% 4 22.2% 6 33.3% 18 B3.3% M”*.__M“m_maom guatemalteco / 50% 0=1629% 0 =425,
caravanas og_mmam
turisticas mayolisias
extranjeres) * 100
[{Nirmero de
visitantes 2017 de
les mercados en
donde se realiz
campana
promocianal - 614,750 -
indice Namero da (681,923 - Qmmm 251
comparalivo  lvisitantes 2016 o (1,826,488 - 585,139) 251)
Campanas _ jad visilantes ° | 1778502 agya | /558,215) *
3 . 8 campaia 3.32 41.5% 25 31.3% 0.68 8.5% 6.5 81.3% |de ingreso de los mercades en . | 1585,139) -
Internacionales visitantas donde sa realiz 1.778.502) 100 = 100=
= = ; -
20152016  |campata 100=27% | e 10.13%
promosional)f ’
némero de visitantes
2016 de los
mercados en donde
5@ realizd campaiia
promocional] * 100
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Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o . ., Unidadde | 1 - 2d - -
No. Servicio o Actividad| Meta . .m reua % o cua % w.m rcua % Total % Descripion Férmula Meta wm- N.go
subproducto Medida | trimestre trimestre trimestre programada | cuatrimestre | cuatrimestre
4 mwm_”w”“_mmw 8 | campafia | 21 |2a%| 19 | 233% | 20 | 250% | 60 | T45% NIA NiA NIA NIA NiA
Espectacuios (ballet resentacion
5 folclorico, marimba| 380 p es 92 24.2% 88 23.2% 64 16.8% 244 654.2% NIA NIA, NIA N/A NIA
y trajes regionales)
Material
& mﬂ%wmom_mmm_ de 40 Folteto 8 lzo0m| 14 | 3s0% 3 7.5% 25 | 62.5% NIA NIA NIA NIA NIA
folletos)
Distribucion de Evento
7 material 70 Amzcmomv 10 14.3% a6 51.4% 8 11.4% 54 T1.1% N/A N/A N/A N/A NIA
promacicnal
Viajes de Familiarizacién y Prensa
(Valor total del
Retomnoe de a
inversion en w_ﬂ_ohwhwwwm (067,000,001 B.m.oww.% (Q.10,881 8¢
1 |Viajes de Prensa y 130 gira w laserw| 51 |sezmwm| 28 | meow | 122 | sssw [IESYe b giras / Gasto |2-3:268:0441 | ¢ 4 g 109, | 2:3/Q1,857
Filmacién prensa, 9 2)*100= 8291091 557 48)-100
television por giras prensa, 2 050.16% 23) *100= e o
mwnSm._o Y ltetevisiony bt 439.31% =585.80%
macién filmacién) *100 '
Representaciones en el Exterior
Saminarios de
capacitacién del
1 desting dirigidos a] 25 seminario 7 28.0% 15 B80.0% 0 0.0% 22 88.0% N/A NIA NiA NIA N/A
agentes minoristas
de México
Participacion en
2 eventos del sector{ 13 evento k| 7.7% 8 61.5% 3 231% 12 92.3% NiA NiA NIA NiA NiA
turismo en México
Seminarios de
capacifacion del
3 destino dirigidos a| 18 seminario § 33.3% 6 33.3% 4 22.2% 18 88.9% NIA N/A N/A N/A NIA
agentes minoristas
de Colombia
Eventos y Marca Pais
. e Q Q.
Inversion inversion ¢ {(Q695,287.7
1 _m,@wam y Marcal a5 | evento i | asaw| s2col sesw | 3100 | 230% | 132 | 97.8% |promediopor {mensualsNo. ce | FHENN00 s 40)= mmmm.mmm.qm
4l evenio eventos = 0.14,189.54 2)=Q.
1.28,307.69 ' 17,997.36
Mercadeo Virtual
Servicios  {écnicos
de actualizacién |
1 desarrolio de " Informe 3 27.3% 4 36.4% 2 18,18% 9 81.8% N/A, NA NIA N/A
nuevos  productos
digitales

423




Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o i . Unidad de | 1ercua- 2do cua- 3er cua- i Meta ler 2do
No. subproducto Servicio o Actividad Meta Medida | trimestre # trimestre # trimestre * Total % Descripcién Formula programada | cuatrimestre | cuatrimestr
P
Webinars (compra
2 mmh_&mhmwﬁmmﬁwm“ 6 | plataforma | 0 0.0% 1 16.7% 0 0.00% 1| 167% NIA NIA NIA NIA NA
en linea)
Disefio,
programacién i
3 wmmwmwo_o: zmm 3 servicio 0 0.0% 1 36.7% 0 0.00% 1| 7% NIA NIA NIA NIA NIA
Institucional
inguat.gob.gt
Comunicacion Social
Monitoreo en
medics de
1 comunicacidn 12 informe 2 16.7% 4 33.3% 3 25.0% 9 75.0% NIA N/A N/A N NiA
nacionales
{plataforma)
Publicaciones  en
2 medios nacionales y| 8 pauta 1 12.5% 4 50.0% 1 12.5% 6 75.0% N/A N/A NIA N/A NIA
medios electeénicos
3 Ruedas de prensa 44 evento 14 31.8% 17 38.6% 9 20.5%| 40 20.9% N/A N/A NIA NIA NiA
Suscripcion en
4 medios de 5 e N o o o N NI NIA
comunicacian 3 Periddicos 62 98.4% 1 1.6% 0 0.0% 63 100.0% N/A NIA A A
escrilos
Servicios de
Agencia de
5 Relaciones Publicas 3 Informe: 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% N/A NIA N/A N/A N/A
a nivel nacional e
internacicnal
PRODUCTOS / SEGMENTOS
Turismo de Cultura
Articulos
promocionales Y]
1 wwmwamm_ mM%%MMHM 2 Articuto o [ooow] 2 |1000% o 0.0%| 2 |1000%| nm NIA NIA NIA NIA
Cultural {500
unidades),
Apoyo para
realizacién de
material que
2 promocione a 4 Falleto 0 0.00% o] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% NIA N/A N/A N/A
Guatemala como
destino de turismo
cultural.
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Avance Meta acumulado al mes de octubre

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Madida

ler cua-
trimestre

% 2do cua- o 3er cua- o

. Total
trimestre trimestre ota

Descripeidn

Férmula

Meta ter
programada

cuatrimestre

2do

cuatrimestr

Actualizacion de
imagenes del
portafolio de
folografias de
eventos Y|
elementos

culturales.

55

Fotografias

18.2% 20 36.4% 0 0.0% 30

54.5%

N/

N/A

N/A

NIA

NIA,

Apoyo parz la
realizacién de
fextos,

diagramacion y
disefic de pautas en
medios nacionales
e internacionales
que promocionen a
Guatemala  como
destino de turismo
cultural.

10

Pautas

0.0% 0 0.0% 2 20.0% 2

20.0%

NIA

NiA

N/A

NfA

N/A

Actuatizacion de las
redes sociales
institucionales.

60

Post

0.0% 9 IN.7% 27 45.0%{ 46

76.7%

N/A

N/A

N/A

NA

N/A

Reuniones de
frabaje  con las
mesas de firabajo
de Turismo Culural
¥ principales
aclores.

Reuniones

0.0% 1 33.3% 1 33.3% 2

66.7%

NIA

N/A

NIA

NIA

NIA

Coordinacion de
vigjes de
familiarizacidn  de
mercados clave.

10

Giras

0.0% 5 50.0% 5 50.0%| 10

100.0%

NIA

NiA

N/A

NIA

N/A

Coordinacion de
fours de prensa de
mercados clave.

Giras

0.0% 5 125.0% 0 0.0% 5

125.0%

NiA

NfA

N/A

NIA

NIA

Coordinacian de
caravanas.

Evento

0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1

50.0%

NIA

NIA

N/A

N/A

NIA

10

Coordinacian de
ferias
internacionales (Ver
listado de ferias).

15

Evento

33.3% 0 0.0% 7 46.7%| 12

80.0%

NIA

NIA

NI

NIA

N/A

i

Actualizacion de la
Informacidén en el
sitio
visitguatemala.com
con micrositios.

10

Textos

0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

0.0%

N7A

N/A

NIA

NIA

4/23




Avance Meta acumulado al mes de octubre

Avance indicador

Producto o .. . Unidad de | lercua- 2do cua- 3er cua- . ! Meta ler 2do
No. subproducto Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre % trimestre * trimestre % Total * Pescripcién Formula programada | cuatrimestre | cuatrimestre
Actualizacidn de [a
informacion en el
12 sitio 6 Textos 0 0.0% o 0.0% a 0.0% i} 0.0% NiA NiA NIA N/A NIA
paseoguatemala.co
m ¢on micrositios
Apoyo técnico de
material
promocional de la
13 Ruta del Peregrino - 1 Folleto 0 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% NIA N/A NIA NIA NIA
Esquipulas: Capital
Cenfroamericana de
la fé catdlica.
Apoye iécnico para
la realizacién de
materiaf
14 promocional de 1 Folleto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% N/A NIA N/A NiA N/A
Ruta del Peregrino
del Santo Hermano
Pedro,
Apoyo técnice para
la realizacion de
material o o o
15 . 1 Folleto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% NiA NIA NIA NiA N/A
promocional de
Turismo  Trifinio y
Caribe Maya.
Coordinacion de
16 u%%_um%._wowww el Evento 0 0.0%| 00 0.0%| o0 00% 00 | 00% A NIA NIA NiA N/A
Vive Xela,
Coordinacién de
17 presentaciones  de| Evento 0 0.0%| 0o 00%| 00 00%| 00 | 00% A NIA NZA NIA NIA
producto
Guatemagica.
Coordinacién
presencia en
actividades
18 promocionales que 1 Evento [ 0.0% 0.0 0.0% 1 100% 1 100.0% NiA N/A NI& NiA NIA
incluyan Guatemala
Ciudad como
destino.
19 mw_nmw técnicos dej 5 Textos o 0.0%| 00 0.0%| 00 0.0%| 00 0.0%| A NiA N7A NIA NIA
Traduccion de
20 lextos @ _nges| 2 Textos 0 00% 00 | 00%| 00 00%| 00 | 00%| A NIA NIA NIA NIA
ltaliano.

5/23
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Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o . . Unidad de | 1ercua- 2do cua- 3er cua- Meta ler 2do
. dad X . . id
No subproducto Servicio o Activida Meta Medida trimestre % trimestre * trimestre * Total * Descripcidn Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestr
21 Viaticos al interior 4 Evenio 0 00%f 00 0.0% 0.0 0.0%] 0.0 0.00% NIA NIA NIA NIA NiA
Turismo de Aventura
Impresian de
material que
1 MNH“MMW Saw 1 Fatleto ) 00%| © 0.00%F 10 | 1000%| 1 |1000%| @ wa NiA NiA NiA NiA
desting de turismo
de aventura.
Actualizacion de
imagenes del
2 ﬁwmwmwm MM 55 | Fotografias | 10 | 182%| 45 | 81.8%| 00 0.0%| 55 | 100%|  NA NrA NiA N/A A
aventura en
Guatemala.
Realizacion de
textos,
diagramacién Y
disefio de pautas en
3 Mma_ﬂmhwmm”u”m 4 Pauta 0 0.0%| © 0.0%| 1 25.0%| 1 250%| A NiA NIA NIA NiA
que promacienen a
Guatemnala  como
destino de turismo
de aventura.
Coordinacion de
4 TS isacion el 10 Giras 0 0% s 60%| 4 aow| 10 | 100% M NiA N/A NIA N/A
mercados clave.
Coordinacién de
5 tours de prensa de 3 Giras 0 0% 3 100% 0 0% 3 100% NIA N/A N/A NAA NiA
mercados clave.
6 mhwﬁ”wm_% del 5 Gira 0 0%| 1 50%| o 0%l 1 50%|  NiA NIA NIA NiA NIA
Coordinacidn de
participacién en
7 ferias 2 Ferias 1 50% 0 0% 1 50% 2 100% N/A N/A N/A NIA NIA
internacicnzales
(T&A, ATTA).
Coordinacidn de
ferias para Ano
8 promocion del 2 am:_% 0 0% 1 50%] 1 50%| 2 100%|  NA NiA NIA NIA NIA
tusismo internc  de
aventura. ~

6/23
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Mercadeo octubre

7123

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o . . Unidad de | tercua- 2do cua- 3er cua- e Meta ler 2do 3er Acumulado a
No. subproducte Servicio o Actividad| Meta Medida trimestre * trimestre * trimastre * Totat % Desceipcin Férmula programada | cuatrimestre { cuatrimestre | cuatrimestre actubre
Actualizacion de la
informacién en el
9 sitio 3 Textos o] 0% 0 0% 0 0% 0 0% NIA NIA NIA N/A NIA N/A N/A
visitguaternala.com
y micrositios.
Aclualizacitn de la
informacion en el
10 sitio 3 Textos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% N/A N/A NiA Ni& NIA N/A NiA
paseoguatemala.co
m y micrositios.
Apoyo técnico para
material
promacional  para
11 me%mmmoam_cw%ﬁ 1 Folleto o | 000w o 0.0%| o 00% o 0.0%|  NA NiA NIA NiA A NIA NIA
sea un producto
listo para
comercializar.
12 Membresia ATTA 1 Membresia 1 100% 0 0.0% 0 0.0% 1 100% N/A NJA NiA NIA N/A NIA NIA
13 Membresfa COTAL 1 Membresia 1 100% 0 0.0% 0 0.0% 1 100% N/A NIA N/A NIA N/A NIA N/A
14 meﬂm”qhm%_nom de Textos o | 0.00%| 1 100%] o 0.0%| 1 100%| N NIA NiA NIA NiA N/A NIA
Traduccion de
15 Mumw: a r_msg.o.n_wm. 1 Textos o | ooo%| 1 100%| o 00%| 1 100%|  Na NIA NiA NIA NiA NIA NIA
jtalianc.
16 Viaticos al interior 5 Evenlos 0 0.00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% NIA N/A NIA N/A NIA NIA N/A
Turismo de Naturaleza
Apoyo técnico para
material que
1 MWMMMMW comal 1 Folteto 0 00%| 1 |1000%| o 00%| 1 |1000% A NIA NIA NIA NiA NIA NIA
destino de turismo
de naturaleza,
Actualizacién de
imagenes del
2 WMMMHM__.MM MM 55 | Fotograffas [ 30 | 545%| 25 | 455%! o 00%| 5 |1000%| Na NIA N/A NIA N/A N/A NrA
naturaleza en
Guatemala,




Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o R - Unidad de | 1ercua- 2do cua- 3er cua- Meta ler 2do 3er Acumulade a
. N % . . T ipe

No subproducto Servicio o Actividad) Meta Medida trimestre trimestre * trimestre * otal * Descripcién Férmuta programada | cuatrimestre | cuatrimestre [ cuatrimestre octubre
Apoyo técnico en
realizacion de
fexios,
diagramacion y
disefio de pautas en

3 medios 4 Pauta 0 0.0% 0 0.0% 2 50.0% 2 50.0% NiA NIA NiA N/A, NIA NIA N/A
internacionales que
promocionen a
Guatemala comao
destine de turismo
de naturaleza.
Coordinacion de

4 Mw_m_wmlmoa: MM 10 Giras 1 100%| 5 50.0%| 4 400%| 10 [100.0%| N NIA NiA NiA NiA NiA NiA
mercados clave.
Coordinacion de

5 tours de prensa de 5 Giras 0 0.0% 5 100.0% 0 0.0% 5 100.0% N/A N/A NiA N/A N/A NIA NiA
mercados clave.

6 mhwﬁmwwg del Gira 0 00% 1 | s00% o 00%| 1 | s00%| A NiA N/A NIA NIA NIA N/A
Apoyo para
realizacion de feria

7 internacional 2 Ferias 0 0.0% i 50.0% 1 50.0% 2 100.0% N/A N/A N/A NiA N/A NIA NiA
(Birdfair y Birding
Expo).
Actualizacion de la
informacion en el

8 M%mcm.mammm wom | 2 Textos 0 00% o 00%| o 0.0%| o 0.0% A NiA NIA NIA NIA NIA N/A
¥y microsilios -
birding.
Actualizacion de la
informacion en el

g sitio 3 Textos 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% a 0.0% N/A N/A NiA NIA, N/A NIA NIA
paseoguatemala.co
m.
Planificacidn del
Festival de
Observacion de

10 WMMm mmm_ noew_MM 1 ”wmmmw 1 ]1000%| o 0.0%| o 0.0%| 1 [1000%] na NiA NIA NIA NiA NIA NiA
Mesoamericana de
Turismo para el
2017.
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Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o . L Unidad de | 1lercua- 2do cua- Jer cua- Meta ter 2do 3er Acumulado a
No. ot o Actividad| Meta . % . % % Total pcié
° subproducto ervicto i Medida | trimestre trimestre trimestre ota * Descripcion Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimeastre octubre
Coordinacion de
ferias para ADG
1 DIOMOCIoN de| 2 N mmm._%u 0 0.0%| 1 50.0%| 1 50.0% 2 [100.0%]  NA /A MiA NiA N/A NIA N/A
furismo interno de
naturaleza.
Apoyo técnico para
la reafizacion de
material
promocional para el
12 mercadec del Tour 1 Faolleto 0 0.0% 0 0.0% ¢ 0.0% D 0.0% N/A N/A N/A NIA NiA NiA N/A
Fotegrafico cuando
sea un producto
listo para
comercializar,
Apoyo técnice para
13 oo de %l 4 | Reuniones | 2 | s00%| 2 500%| o 0.0%| 4 [100.0%| N NiA NIA NIA NiA NiA NIA
aviturismo
14 ﬁwﬂww_mwmg_now del 4 Textos 0 0.0% 1 |1000%| o 0.0%| 1 11000%| wa NiA N/A NIA NIA NIA NiA
Traduccion de
15 o ¥ ges) Texlos 0 0.0% 0 00%| 1 100.0%| 1 |1000%]  na NIA NIA NIA NIA NIA N/A
ltaliano,
16 Vidlicos al interior 5 Eventos ﬂ 20.0% 0 0.0% 1] 0.0% 1 20.0% NIA N/A N/A NiA NiA N/A NIA
Turismo de Deportes
Gestion y
adquisicion de
articulos . o o o o
1 promocionales para 1 Articulos 0 0.00% 1 100% 0 0.0% 1 100% NIA N/A N/A N/A N/A NIA N/A
pesca {500
unidades).
Gestidn ¥,
adquisicidn de
2 articulos 1 Articulos 0 0.00% o 0.00% 0 0.0% i} 0.0% N/A NiA, N/A NiA N/A NiA NIA
promocionales para
golf (500 unidades),
Gestion ¥
adquisicion de
articulos . o 3 o o
3 promoclonales para 1 Articulos 0 0.00% 1 100% 0 0.0% 1 100.0% NIA N/A N/A N/A NIA NIA
maratones (50,00
unidades}).
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Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
No. Producto o Servicio o Actividad| Meta c=wn_m.n_ de p.ﬁn:a. % mm_o cua- % m.nqncm- % Total % Descripcion Férmula Meta ler N.no 3er Acumulado a
subproducto Medida trimestre trimestre trimestre programada { cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre
Apoyo técnico para
impresion de
material Gue
4 prorccicne a 1 Follelo 0 0.00% o 0.00% 0 0.0% 0 0.0% NiA NIA NiA NIA N/A NiA NIA
Guatemala como
destino de turismo
de pesca,
Apoyo {écnico para
impresion de
material que
5 promocione a 1 Folleto 0 0.00% 0 0.00% 0 0.0% ¢ 0.0% N/A N/A N/A N/A NIA NIA N/A
Guatemala como
destino de turismo
de golt.
Apoyo técnico para
impresién de
material que
6 promacionge a 1 Folleto 0 0.00% 0 0.00% 0 0.6% 0 0.0% N/A N/A N/A N/A N/A NiA NIA
Guatemala como
destino de turismo
de maratones.
Actualizacién de
imagenes del
7 portafolio 9| 50 | Fotogratias | 15 |30.00%] 35.00] 70.00% 000 0.0%| 5 ]1000%| WA NiA NrA NIA N/A NIA NiA
fotografias de 9 e . e . e e
eventos deportivos
en Guatemala.
Realizacidn de
fextos,
diagramacion y
disefio de pautas en
medios
8 interniacionales que 3 Pauta 0 0.00% 0.00| 0.00% 0.00 0.0% 0 0.0% N/A NIA NiA N/A NIA NiA NIA
promocionen a
Guatemala como
destine de turismo
de pesca, golf y
maratones.
Aclualizacion de las
9 redes sociales| 15 Post 5 33.33% 5.00f 33.33% 2001 13.3% 12 80.0% N/A N/A N/A N/A NIA N/A N/A
institucionales.
Coprdinacion de
10 viajes del Giras 1 |50.00%  ooo| 0.00% 000 00%| 1 | 50.0% wa NiA N/A NIA
familiarizacidn  de ’ ) ’ : . .
mercados clave.
10/23 o _ummﬂoﬂm de Mercadeo
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. Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o . Unidad de | 1ercua- Zdo cua- 3er cua- Meta ler 2do 3er Acumulado a
No. Servicio o Actividad| Meta ., . % % \ % Totai % Descripcié 5
subproducto Medida trimestre trimestre trimestre o escripcian Férmula programatda | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre

Cocrdinacion de

L] tours de prensa de 4 Giras 0 0.00% 0.00| 0.00% 0.00 0.0% 0 0.0% NIA NIA NIA NIA NiA N/A N/A
mercados clave.

12 mmwwﬂﬂwman del 4 Gira 0 0.00% 1.00| sy 000  0.0%| 1 |100.0%]  NiA NIA NIA N/A NiA NiA NiA
Actualizacién de [a
infermacion en el

13 sitio 2 Textos 4] 0.00% 0.00( 0.00% 4.00 0.0% 0 0.0% N/A NIA N/A N/A N/A N/A N/A
visitguatemala.com
y micrositios.
Actualizacién de 1a
informacion en el

14 sitic 2 Textos 0 0.00% 0.00{ 0.00% 0.00 0.0% 0 0.0% NIA NIA, NIA NIA NIA N/A NIA
paseoguatemala.co
m.
Apayo a aclividades
deportivas diversas

15 mmemEm ammﬂ” 6 Evento o | 000%|  200]33.33% 100 187%| 3 | 50.0%|  NA N/A NIA NIA NIA NIA NiA
nacional e
internacional.
Vidticos al interior
reuniones de

16 mwmh__m%ao can Q_M 5 | Reuniones 0 0.00% 0.00[ 0.00% 100 200%| 1 200%| WA NIA NIA N/A NiA NiA NIA
Proteccion del Pez
Vela.
Traduccién de o o o o

17 textos a Inglés. 2 Texios 0 0.00% 0.00f 0.00% 0.00 0.0% 0 0.0% NiA NIA N/A NI/A N/A NIA NiA
Membresia

18 American Sport 1 Membresia 0 0.00% 0.00f 0.00% 1.00 100% 1 100.0% NiA NIA NIA N/A NIA NIA NIA
Fishing Associaticn

Turismo Idiomatico
Gestion Vi
adquisicién de

4 wmmﬁwa_mm w1 Articulo 0 0.00% 000 0.00% 100 100.00%| 1 | NIA N/A NIA NiA
un disefio {500
unidades).

123 :nam,vrocamm‘@mﬁo a Maldonado Fuentes




Mercadeo ociubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Prod Unid - - -
No. ucto o Servicio o Actividad| Meta ni mm_ de | lercua % N‘n_oncu % m.nan:n o Total % Descripeibn Férmula Meta ler N.no wnq Acumulado a
subproducto Medida | trimestre trimestre trimestre programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre actubre

Apoyo técnico para
Impresion
actualizada de

2 Mmmnmgm n:m 1 Follelo 0 0.00% 0.00{ 0.00% 0.00] 000%| © 0.00% NIA NiA NIA NIA NIA NIA NIA
Guatemala  como
destino de turismo
idiomatico.
Actualizacion de
imagenes del
portafclio de . o o

3 fotografias de 15 Fotografias o 0.00% 15.00) HHEHE 0.0¢ 0.00% 15 fizserernetd NIA NIA NIA N/A NfA NA N/A
eventos idiomaticos
en Guatemala.
Actualizacién de las

4 redes sociales 25 Post 0 0.00% 0.00f 0.00% 6.00f 24.00% & 24.00% NIA NIA N/A N/A NIA N/A MNIA
institucionales.
Coardinacién de

5 fousrs de prensa de 2 Giras 0 0.00% 0.001 0.00% 000} 0.00% o] 0.00% N/A N/A NIA N7& N/A NiA N/A
mercados clave,

6 m%wﬁmwm_o: del Gira o | 0.00%f  ooo| o.o00% ooo| 000% o | 0.00%| NEA NIA NiA N/A N/A N/A
Participacion de

7 Feria Expelingua de 1 Apoyo técnicg 0 0.00% 0.00| 0.00% 0.00f 0.00% ] 0.00% N/A N/A NiA N/A NiA N/A N/A
Berlin, Alemania.
Aclualizacion de 1z
informacion en ef

8 sitio 2 Texios 0 0.00% 100 50.0% 0.00 0.00% L 50.0% NA N/A N/A N/A N/A NIA N/A
visitguaternala.com
y micrositios.
Apoyo  para el
evento del

9 encuentre de idioma 1 Apoya técnica 0 0.00% 0001 0.0% 000] 0.00% 0 0.0% N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA
espaiio! en Antigua
Guatemala.
Reuniones de

10 woeio con 18 Mesal 4 | Reuniones | 3 |75.00%|  000| 0.0% oco| 000%| 3 | 750% A NIA NIA NIA NiA
Espanol.

,mna,.,m,.,,racamm mm a z_umao:mn_o Fuentes
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Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o . .. Unidad de | lercua- 2do cua- 3er cua- L. Meta ler 2do 3er Acumulado a

No. subproducte Servicio o Actividad) Meta Medida trimestre * trimestre % trimestre * Total % Descripcién Férmula programada { cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre
Coordinacién de
realizacion de video
promaocional con P o a " o

11 testimaniales del 2 Apoya técnicd 0 0.00% 1.00f 50.0% 0.00 0.00% 1 50.0% NiA NIA N/A NiA NIA NIA NIA
segmenio de varias
regiones.
Textos técnicos de o o o "

12 Turismo Idiomatico 2 Textos o] 0.00% 2.00] 100.0% 0.00 0.00% 2 100.0% NIA N/A NIA NIA, N/A N/A N/A
Traduceion de

13 textes a Inglés, 2 Textos 0 0.00% 3.60} 150.0%% 0.00 0.00% 3 150.0% NIA N/A N/A NIA N/A NIA N/A
Aleman.

14 Viaticos al interior 6 Evenios 0 0.00% 1.00| 16.67% 0.00{ 0.00% 1 16.67% NIA NIA NIA N/A N/A NIA NfA

Turismo de Voluntariado

Apoyo técnico para
realizacién de
material que

1 promaocione a 1 Folieto 4] 0.00% 000} 0.0% 000 0.00% i} 0.0% N/A NfA N/A NIA N/A N/A NIA
Guatemala como
destino de turismo
de voluntariado,
Actualizacién de
imagenes del
portafolio de o o o "

2 fologralias de 30 Fotografias 0 0.00% 30.00} 100.0% 0.00f 0.00%| 30 100.0% NIA N/A NiA NIA N/A N/A NfA
voluntariado en
Guatemala.
Actualizacién de las

3 redes sociales 12 Post 0 0.00% 2.00| 16.7% 2.00] 16.67% 4 33.3% NIA N/A NiA N/ N/A NIA NIA
institucionales,
Coordinacion de
viajes de . o o o o

4 familiarizacion de 2 Giras Q 0.00% 0.00 0.0% 0.0¢ 0.00% Q 0.0% N/A NIA NIA N/A N/A NIA NIA
mercados clave.
Coordinacion de

5 fours de prensa de 1 Giras o 0.00% 0.00( 0.0% 0.00{ 0.00% 0 0.0% N/A N/A N/A NIA N/A N/A NIA
mercados clave.

6 meﬂﬂwm_% del 4 Gira o | ooow|  oo0] 0.0% 00| 000%| o 0.0%|  NA N/A NIA NIA NiA NiA NiA
Reuniones de
trabajo con el

7 Centro de 3 Reunicnes 1 33.33% 2.00} 65.67% 0.00( 0.00% 3 TS N/A N/A NIA NIA
Voluntariado
Guatemalteco,

13723




Mercadeo oclubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o o . Unidad de | 1er cua- 2do cua- 3er cua- o Meta ler 2do 3er Acumulado a
No. subproducto Servicio o Actividad) Meta Medida | trimestre * trimestre * trimestre # Total % Descripcion Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre {  octubre
Actualizacion de la
informacion  en el
8 sitio 2 Textos 0 0.00% 0.00| 0.00% .00 0.00% 0 0.00% NIA NIA NIA NIA NiA N/A NIA
visitguatemala.com
Y raicrositios.
Apoyo tecnico en la
alianza  INGUAT-
AIESEC en el
programa de
9 embajadores de 2 Reuniones 2 100% 0.00} 0.00% 0.00] 0.00% 2 100% N/A N/A N/A N/A NfA NIA N/A
Guatemala.
Intercambios
enfranies ¥
salientes del pais,
Apoyo técnico en
planificactén e
invitacidn para la ADovo
10 Conferencia 1 ﬁw:wvm. o 1 100% 0.00] 0.00% 0.00 0.00% 1 100% N/A NIA N/A N/A N/A NIA N/A
Regional de |AVE
para América
Latina.
Textos técnicos de o s o o
11 Turismo Idiomatica 4 Textos 0 0.00% 0.00| 0.00% 0.00f 0.00% 0 0.00% N/A NfA NiA NiA NIA NIA NIA
Traduccion de o o o o
12 textos a Inglés. 2 Textos 0 0.00% 000 0.00% 000  0.00% 1] 0.00% N/A N/A, NiA NIA NIA NiA NIA
13 Vidticos al interior 3 Eventos 0 0.00% 1.00] 33.33% 0.00| 0.00% 1 33.33% N/A NIA NIA N/A N/A N/A NIA
Turismo de Salud y Bienestar
Gestidn y
adquisicion de
1 articulos 1 Articulo 0 0.00% 0.00f 0.00% 100[ 100.00%| 1 || wa NIA NIA NiA NiA NIA N/A
promocionales de ' ’ ) ’
un disefic (1,000
unidades).
Lanzamiento para
2 folleto de Salud y 1 Textos 0 0.00% 0.00{ 0.00% 0.00] 0.00% 0 0.00% NIA N/A, N/A NIA NFA NIA N/A
Bienestar.
Actualizacion de
irnagenes del
3 portafolic de| 20 Fotografias 15 75.00% 5.00f 25.00% 000 0.00%| 20 100.0% N/A N/A NiA NIA
fotografias de salud
y bienestar.
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Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o o . Unidad de | lercua- 2do cua- 3er cua- Meta ler 2do 3er Acumulado a
Na. d| M ., . ipci
¢ subproducto Servicio o Activida eta Medida | trimestre * trimestre * trimestre * Total * Descripcidn Férmula programata | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre
Realizacion de
{extos,
diagramacion Vi
disefio de pautas en
medios
4 internacionales que 2 Textos 0 0.00% .00 0.00% 1.00{ 50.00% 1 50.00% NIA N/A NIA NIA N/A N/A NfA
promocionen a
Guatemala  cormo
destino de turismo
de salud Y
bienestar.
Coordinacién de
5 m__w_ﬂ_mmzﬁnw% MM 4 Giras 1 |25.00% 1.00| 25.00% 000f 0.00%| 2 |[50.00% N NIA NiA NiA N/A NIA NiA
mercados clave.
Coordinacién de
6 tours de prensa de 4 Giras o 0.00% 0.00] 0.00% 000 0.00% 0 0.00% N/A NiA NIA NiA N/A N/A N/A
mercados clave.
Coordinacion de . o, 5 o o
7 caravanas. 1 Gira [} 0.0% o 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A NA NIA N/A NIA NiA N/A
Actualizacion de [a
Informacién en =&l
8 sitio 2 Texios 0 0.0% 0 0.0% ¢ 0.00% 0 0.00% N/A NIA N/A N/A NIA N/A N/A
visitguatemala.com
v micrositios.
Reunicnes de
9 Hcmﬁmqu__w zmmw 4 | Reuniones 1 25.0%| 2 50.0%| 1 250% 4 [1000%]  NA NiA NIA NiA NiA NIA NiA
Salud y Bienestar.
Capacitacién sobre
10 cémo  mercadear| 2 Capacitacién ] 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% N/A N/A NIA N/A N/A NIA NIA
SEIViCios.
Participacion en
11 mmumnwog sdico MM 1 Evento 0 0.0% 1 |1000%| o 0.0%| 1 [160.0%| A NIA NIA NIA NIA NIA NIA
Monterrey
Apoyo técnico en la
12 ﬁ%«_m_wmo_mwoammo%m 2 Textos 0 00%| o 0.0%| 1 500%| 1 | 50.0% NiA NiA NIA NIA N/A NIA
caon testimonics.
13 MMManﬁm_mm def 4 Textos 0 0.0% 1 [1000% o 00% 1 |1000% wa NiA NIA NiA
14 Vidticos al interior 4 Eventas 0 0.0% 1 25.0% 0 0.0% i 25.0% NIA NIA NIA NI
gfmw@o;mmo Fuentes
1523 rectora de Mercadeo




Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o Unidad de | 1er cua- 2do cua- 3er cua- Meta ler 2de 3er Acumulado a
No. Servicic o Actividad| Meta X % . % N % Totat Descripcio Fé
subproducto ot Maedida trimestre trimestre trimestre * cripcion rula programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre

Turismo de Reuniones

Gestidn y
1 HMM_MQNHEQ%M 3 E%h%ﬁaam 0 00%| 3 100%| o 0.0%| 3 100%|  NA N/A NIA NIA NiA NIA NA
100 unidades.
Gestion Vi
2 ww%hw_uwﬂw o 3 E%M__Unn,“%_m_ o 00%| o 0.0%| o 00%| o 0.0%  Na NIA NiA N NIA NIA N/A
5,000 unidades.
Apoyo técnico para
3 %%Emﬂ: ocﬁmm 1 Texto 0 0.0% 1 100%| o 0.0%| 1 100%|  niA N/A NIA NiA NiA NIA NIA
rapida MICE.
Actualizacion del
portafolio de
4 folograftas del 25 Fotografias 0 0.0% 5 60.0% 10 40.0%| 25 100.0% NIA NiA NiA NIA N/A NIA NIA
eventos en
Guatemala.
Apoyo técnico para
la realizacion de
textos,
diagramacién y
disefic de pautas en
5 medios 25 Texlos 1 4.0% 14 56.0% 3 12.0% 18 72.0% NiA N/A N/A N/A NiA N/A N/A
internacionales que
promocionen a

Guatemala como
destino de turismo
de reunicnes.

Actualizacion de las
6 redes sociales 45 Post 1 6.67% 7 46.67% 2 13.33% 10 66.67% N/A N/A N/A N/A MNIA N/A NIA
institucicnales.

Actualizacidn de la
informacion en el

7 sitio 2 Textos 0 0.00% 1) 0.00% 1] 0.00% o 0.00% Nia N/A N/A NiA NIA NfA NIA
visifguaternala.com
¥ micrositios.
Coordinacion de

8 Mm_wmmawmna: mm 5 Giras 2 |4000%| 2 |4000%| o 0.00%| 4 |80.00%] MA NIA N/A NIA NiA N/A NIA

mercados clave.
Cocrdinacién de

9 tours de prensa de 2 Giras o 0.00% 2 100% 0 0.00% 2 100% NIA NfA NIA NIA
mercados clave,

10 Coordinacién  de| Gira o | 000% 2 100%| o 0.00%] 2 100%|  NA NIA NIA NIA
caravanas.

Lourdes ommo_m %u.mwo:mao Fuentes
Z1] £ Directora de Mercadeo
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Mercadeo cctubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o Uni - - -
Ho. rodu Servicio o Actividad] Meta _.._n_m.n_ de u.m_. cua % u...mo cua % w.m_. cua % Total % Descripeion Férmula Meta m.mq wuo 3er Acumulzdo 3
subproducto Medida | trimestre trimestre trimestre programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatyimestre octubre
Participacion en
ferias
especializadas  del
sector: IMEX
Frankfurt, FIEXPQ, . o o o
11 LAMITE, World 7 Ferias g 0.00% 3 42.88% 3 42.9% 8 85.71% NIA N/A N/A N/A N/A NiA N/A
Meeting Forum,
IBTM Latin America,
IMEX América,
1BTM World .
Apayo técnico en la
12 organizacicn de 1 Evento 1} 0.00% 1 100% o 0.00% 1 100% N/A NIA N/A NIA N/A N/A NiA
LAMITE 2017
Reunicnes
periddicas con los
miembros de la . s o o o
13 Mesa de Reuniones g Reuniones 1 11.11% 8 88.89% Q 0.00% 9 100% N/A Nia N/A N/A NIA NIA N/A
y Negacics de
Guatemnala.
Capacitaciones en
mercadeo de
servicios para fa
14 industria MICE de 2 Eventos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A NIA N/A NIA N/A N/A N/A
Guatemala y
planeacion
estratégica.
15 Membresia ICCA 1 Membresia 1 100% 0 0.00% o 0.00% 1 100% N/A N/A NIA N/A N/A NIA NIA
16 Membresia PCMA 1 Membresia 0 0.00% 0 0.60% 0 0.00% 0 0.00% NIA NIA NIA N/A NIA N/A NIA
17 Mmm“nm.n_m“_mm o Textos 0 0.00%| 1 |1000% o 0.00%| 1 |100.0%| A NIA NIA NiA N/A N/A NIA
18 Vidticos al interior 3 Eventos 1 33.33% 2 66.67% 0 0.00% 3 100.0% NIA NiA N/A NIA N/A N/A N/A
Turismo de Bodas y Lunas de Miel
. Articulo o o
1 premocionales ¥ 2 3 0 0.00% 0 0.00% 2.00] 100.00% 2 IR N/& N/A NiA N/A N/A N/A N/A
. promocional
regalos especiales.
500 unidades.
Actualizacion del
material de bodas y, o2 o, o,
2 lunas de misl en 1 Folleto 0 0.00% 1 106% 0.00{ 0.00% 1 100% NIA NiA NIA NIA NIA
Guatemala.
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Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador

Producto o Unidad de | lercua- 2do cua- 3er cua- Mata ler 2do 3er Acumulado a
No. Servicio o Actividad] Meta . N % . % . % Total % Descripcion Férmula . !
subproducto Medida trimestre trimestre trimestre P programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre

Realizacién de
{exios,
diagramacién y
disefio de pautas en
medios
3 internacionales que 5 Pauta 1 20.06% 1 20.00% 3.00 60.0% 5 100.0% N/A NIA . NIA NiA N/A NIA NiA
promocicnen a
Guatemala como
destino de turismo)
de bodas y lunas de
miel.
Actualizacidon del
portafolio de
4 fotografias de] 25 Fotografias 20 80.00% 0 0.00% 5.00] 20.00%| 25 (&M N/A N/A NIA NIA NIA NIA NiA
evenios en
Guatemala.
Aclualizacion de las
5 redes seeiales 25 Post 1 4.00% 9 36.00% 12.00] 48.00% 22 88.00% NIA N/A N/A N/A N/A N/A NIA,
institucionales.
Coordinacién de
6 vigjes de
familiarizacién  de
mercados clave.
Coordinracion de
7 fours de prensa de 2 Giras 0 0.00% 0.00] 0.00% 000 0.00% 0 0.0C% NIA N/A N/A N/A NIA N/A NiA
mercados clave.
Coordinacién de

8 1 Gira 4] 0.00% 1.00] 100% 0.00] 0.00% 1 100% NiA N/A NIA N/A N/A NFA WA
caravanas.

4 Giras 1 25.00% a.00] 0.00% 2.00| 50.00% 3 75.00% NiA N/A N/A NIA NIA NIA Nis

Apoyo  técnico |
participacion en
ferias
internacionales

9 {Romance  Travel 3 Feria 0 0.0% 1.00] 33.3% 100f 33.3% 2 66.7% NiA NiA N/A NiA NIA NIA NIA
Forum, Congresc
Latinoamericano de
Bodas y Eventos,
Love México).

10 Texos técnicos de| 5 Textos 0 0.0%| o000 00% 0oo| 00%| o 0.0%  NA NIA N/A NIA NIA NiA NIA

11 Traduccion de| 5 Textos 0 0.0% 1.00] 50.0% 000f  0.0%| 1 50.0% NIA NIA NIA NIA N/A NIA NIA
textos a Inglés.

12 Viaticos al interior 3 Eventos 5 0.0% 0.00] 0.0% 0.00 0.0% 0 0.0% NIA NIA N/A N/A N/A NIA NIA
mzﬂmnm:mamanﬁo e -

Realizar reuniones

1 periddicas con el 4
sector  empresariat

del segmenio

Reuniones 0 0.0% 0001 0.0% 1.00f  25.0% 1 250% N/A NIA NIA NiA N/A

s nmmawumbma,_wzm_aozmno Fuentes
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Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o .. .. Unidad de | 1ercua- 2do cua- 3er cua- Meta 1 2d
No. Servicio o Actividad] Meta . . % | % N % Total % ipci er ° 3er Acumulado a
subproducto Medida | trimestre trimestre trimestre ot Deseripeidn Formula programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre |  octubre

Generacion de

2 participacion en] 2 Gira 0 0.0% 1.000 50.0% 0.00f 0.0% i 50.0% N/A N/A N/A NIA N/A N/A N/A
cargvanas.
Actualizacion del
pertafalio de

3 fotografias de| 25 | Folografias 0 0.0% 0.00] 0.0% 500 20.0% 5 20.0% N/A N/A N/A NIA N/A N/A NIA
evenios en
Guatemala.
Incluir  listado de
esfablecimientos de Establecimie

4 entretenimiento  en 5 ntos 0 0.00% c.06f 0.00% 0.00 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A N/A NIA N/ N/A
mapa de ciudad.

Cruceros
Participacion en

1 Hw_w:mm sionales del 5 Evento 3 l60.00% 0.00| 0.00% 200 40.0%| s 100%|  NA N/A N/A NIA NIA NIA NiA
Cruceres
Participacion en

2 eventas 3 Event 1 33330 2 | 6667w 1 33.339 9
internacionales  de ventos .33% B7% .33% 4 133% N/A NIA N/A N/A NiA NiA NIA
cruceros
Coordinacion de

3 viajes def 4 Gi o |oscow o | ooow| o s 0
tamiliarizacion de iras .U0% .00% 0.00% 0 0.00% N/A N/A NIA NiA NIA N/A N/A
mercados clave.
Coordinacion de

4 tours de prensa de| 2 Giras 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% o 0.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mercados clave.
Viaticos al interior

5 wMMMun_Mhm;o_o: M 12 Giras 4 lazzsw| 2 1687wl 2 16.67%| 8 [B6667%| wm NIA NIA NIA N/A NIA NIA
cruceristas
Renovacion de
accesorios para

5] atencidn en 1 Evento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% NiA NIA NIA NIA NiA NA N/A
terminales de
cruceros
Renta de
audiovisuales para

7 atencién en 7 Eventos 4 57.14% 0 0.00% 1 14.29% 5 71.43% N/A N/A N/A N/A
terminales de
Cruceros.
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Mercadec octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Prod idad d - - .
No. ucto o Servicio o Actividad| Meta un w. € ».m reua % N.._...o cua % Ser cua % Total % Descripcidn Férmula Meta wmq m.no wnw Acurnufado a
mzwﬂﬂﬂmcnﬁo _Smn_nﬂ trimestre trimestre trimestre ﬂﬂON_.m—Snmn cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre
Capacitacicnes a
8 prestadores de 3 Capacitacién o 0.00% g 0.00% 1 33.3% 1 33.33% N/A NIA NiA NIA N/A NiA NfA
servicios
Contratacion de
9 grupos garifunas y 7 Eventos 4 57.14% i 14.29% 1 14.29% 5 85.71% NiA NIA N/A NIA N/A NIA NIA
falklSricos
Edecanes de o o
10 informacion turistica 1 Eventos 4 36.368% 2 18.18% 2 18.18% 8 72.73% NIA NIA NIA N/A NIA NIA NIA
Uniformes
1 especiales para 2 Eventos a 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A NIA NIA N/A N/A NA NIA
atencién a cruceros
12 Plaquetas de jade 5 Eventos 5 100% 0 0.00% 0 0.00% 5 100% NIA NIA NIA N/A WA NIA NIA
Insumos  atencion o g o o
13 de cruceros 11 Eventos o 0.00% 0 0.00% 2 18.18% 2 18.18% N/, NIA NIA N/A N/A N/A NIA
Membresia de,
cruceros  (Florida
14 Caribean Cruise 1 Membresia 0 0.00% 1 100% 0 0.00% 1 100% NiA NiA N/A N/A NIA NIA MIA
Association -FCCA-
)
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE MERCADOS
Estadistica
Medicion de Flujos
Turisticos:
Operacian destinada
a obtener el
universo y
1 |caracterizacién de 25 Documente 4 16.0% 7 28.0% 3 12.0% 14 56.0% N/A NIA NIA N/A N/A N/A NIA
los visitantes que
cruzan las
principales fronteras
terresires de
Guatemala.
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Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre

Avance indicador

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-
trimestre

%

2do cua-
trimestre

%

3er cua-
trimestre

%

Total

Descripcidn

Foérmula

Meta
programada

ler
cuatrimestre

2do

cuatrimestre

Jer

cuatrimestre

Acumulado a
octubre

Perfil del Visitante
[nternacional
Estudic que permite
obtener el perfil del
visitante residente |
no residente,
estadia y gasto
promedio. En cada
una de las fronteras
Terrestres,
Maritimas vy Aéreas.
Agqui se aprovecha
para medir los sitios
de visitacién y el
nivel de satisfaccidn.

Documento

0.0%

50.0%

25.0%

75.0%

N/A

NiA

NIA

N/A,

N/A

N/A

NIA

Medicién de Oferta
de Servicios
Turisticos:

Estudio que permite
medir la oferta y la
demanda de los
diferentes
establecimientos de
las § categorias que
afectan
directamente at
turismo.

Al mismo tiempo se
aprovecha para
medir el empleo y el
indice de precios.

Documento

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

N/A

NiA

NiA

NIA

N/A

N{A

N/A
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Mercadeo oclubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre

Avance indicadoer

No.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

ier cua-
trimestre

%

2do cera-
trimestre

%

3er cua-
trimestre

%

Total

Descripcidon

Férmula

Meta
programada

ler

cuatrimestre

2do

cuatrimestre

Acumulado a
octubre

3er
cuatrimestre

Medicidn de
Turismo Interno:
Estudio que permite
obtener la
caracterizacion  de
los visitantes
nacionales =z los
diferentes puntos
destinos
Guatemattecos,
permite obtener el
perfil, el gasto vy
estadia  promedio
del turista nacional.
También se mide e!
nivel de satisfaccion

Documente

50.0%

0.0%

0.0%

50.0%

NiA

NiA

NiA

N/A

NiA

NIA NiA

Sistenas de area
protegidas  (sitios
arqueologicos,
reservas naturales,
biotopos, entre
otros}

Documento

0.0%

50.0%

0.0%

50.0%

N/A

NiA

NiA

NiA

N/A

NIA N/A

inteligencia de Mercados

Inteligencia
Turistica: actividad
gue permite un
adecuado
conocimienio det
mercade en donde
se opera, a través
del manejo
permarente de un
flujo de informacién
que conlleva una
mejor  comprension
del comportamiento
y tendencias del
mercado de viajes y
turismo, a fravés de
la generacién de
documentos
analiticos

85

Documento

21

32.31%

26.00

40.0%

13.00

20.00%

60

92.3%

NIA

N/A

NiA

NIA

NfA

NIA NIA

22/23
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Mercadeo octubre

Avance Meta acumulado al mes de octubre Avance indicador
Producto o Unidad de | lercpa- 2do cua- 3er cua- Meta ler 2de 3er Acumulado a
. ici ivi N % N A
No subproducto Servicio o Actividad) Meta Medida trimestre trimestre * trimestre * Total * Descripcion Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre octubre
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL TURISTA
Gestion de evento
seguridad en 916 {oficio de 363 | 39.63%| 293  31.99% 140.00( 15.28% | 796 | 86.90%
] heneficio de referencia)
visitantes nacionales Numero de (21436/923) =
i H . {21375/ 10694/426) = {6,548/357)
e internacicnales 21,000 | personas | 10565 |50.31%] 6,468 |30.80% | 4194.00| 19.97% | 21,227 {101.08%]| Cobertura de visitantes 1804) = A» Vi =1834 |(4104140y=] 2322
) 5 visitantes . ( ) i
asistencias en atendidos/ -, y - visitantes
N s 11.3 visitantes | atendidos por{  visitantes 29.96 .
seguridad Nimero de " ) atendidos por
Asistencia en ) evente avenios atendidos evento atendidos evento
5 eventualidades a 229 ﬁ_:*..o:.:m.am 63 27.51% 86 37.55% 40.00| 17.47% 189 82.53%
visitantes nacionales asistencia)
€ internacionales 375 | personas | 129 |3440%] 110 | 2033% 52.00| 13.87% | 201 | 77.60%
Seccién de Informacién Turistica
Visitantes {No. de turistas Am B15f 39 857/
nacionales e Bersonas Cobertura de [atendidos/No.de| _(44.004/ | (19,066/ | (133761653, ,oi* o B
1 |internacionales 82,502 tendid 38,173 | 46.27% ) 27,508 | 33.34% { 1223B.00] 14.83% | 77,919 | 94.44% | la informacién turistas 1541407y | 779,639} 100 mmmv- 100 = .:_&o.a ' ,_omu - )
atendidos con atendidas turistica ingresados al | 100 = 2.856%| = 2.561% 2.046% 22489 0 31927%
informacion turistica pais) * 100 e ’

Licda. LoGides
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