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MEMORANDO No 260 -2017-DAF

A: Unidad de Informacion Piblica del INGUAT

DE: Lic. Nery Solis Requena :
Director Administrativo Financiero

eutt”
ASUNTO:  MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017 GESTION POR
RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DE 2017

Y

FECHA: Guatemala, 8 de noviembre de 2017

En documentos adjuntos, solicito que la Unidad de Informacion Publica, suba al
Portal de Transparencia de esta Institucién, las Matrices de Planificacion Operativa Anual
2017 “Gestién por Resultados”, que corresponde al mes de noviembre de 2017, del
Programa 01 Actividades Centrales, que incluye a la Direccion Administrativa Financiera,
Auditoria Interna y Departamento Juridico; y la Direccién de Desarrollo del Producto
Turistico.

Atentamente,

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800 www.inguat.gob.gt




MATRIZ DE AVANCE DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestidn por Resultados

Actividades Centrales: Direccidn Administrative Financiera, Departamento Juridico ¥ Auditoria Interna

Noviembre

Avance meta acumulada al mes de noviembre

No. Servicio o actividad

Unidad de

Meta Medida

ler

cuatrimestre

2do

cuatrimestre

%

3er
cuatrimestre

%

Total

Informes cuatrimestrzles de
gestion para Segepldn.

3 informes

33.33%

33.33%

33.33%

100%

Participar en la Mesa de
2 [Competitividad Turistica
{Comité Ejecutivo)

Variable Reuniones

10

Coordinar con las jefaturas de|
Direccidn, la integracion de la
Memaoria de Labores
3 linstitucional 2016; para que a
través de Ia  Direccién
General, se traslade al
Ministerio de Economia.

1 memoria

30.00%

F0.00%

0.00%

Apayar en la elaboracién del
4 |Plan Estratégico del INGUAT
2017-2024

1 Plan

60.00%

40.00%

0.00%

100%

5 |Otros informes.,

vartable informes

6 |Plan Gperativo Anuak 2017

Emitir oficios, reunicnes de
trabajo con las jefaturas de
esta direccién y jefaturas de
la Direccidn de Mercadeo y
Desarrollo del  Producto,
Turistico para realizar las
modificaciones o ajustes a la
planificacion operativa.

variahle Documento(s}

Reuniones comisidn POA.

variahle reuniones

14

Realizar presentaciones al
despacho superior,

variable | Documento {s)

Madificaciones,

variable documento

Definir formatos a utilizar
para el seguimiento anual.

varizble Forematos

o |9 o |o

Informe measuat de avance
de! Programa de Actividades
Centrales.

12 Matrices

33.33%

33.33%

16.67%

10

833.33%

7 [Plan Operativo Anual v Multianual 2018-2022

tlevar a cabo las acciones
previas a fa  planificacion,
participacion en reuniones de
trabajo con la Segepldn y
Direccién de Presupuesto del
Ministerio  de  Finanzas
Pablicas,

variable Documento(s)

Presentacion del Plan
Operativo Anual y Multianual
2018-2020.

1 Plan

100%

0.00%

0.00%%

100%

Modificationes.

variable documento

Brindar apoyo técnico para la

Procedimientas

ari
variable aprobados

21

8 |elaboracidn y actualizacion de
los procedimientos.

Reuniones de
procedimientos en
oroceso

variable

19

30

Atender fas recomendaciones
formuladas en los hallazgos y
9 |etrar fas instrucciones a [as
jefaturas correspondientes de
esta direccidn,

variable Documento(s)

24

11

41

10 {Participacidn en reuniones

/17

variable Reuntones

20

37

24

81

Lic. Nery Solis Requena
Y i
Director Administrativd Financiero
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Noviembre

Avence metz acumulada 8! mes de noviambre

Unidad de 1er 2do 3er
No. Servido o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrim % contrimestre % Total %

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Prestar  serviclos  bisicos
mensuales al edificlo central
def INGUAT vy delegaciones
nacionales {telefonia mdwvil,
fila, ensrgia eléctrica,
extraccidn de basura, servicio
de mensajeria y fletes, agua
potable, agua pura, internet,
cable, servicios de lavander(a,
entre otros),

12 Pedidos 4 EXREL S 4 33.3% 3 25.0% 1 9L.7%

Administrar seguro de: ramo
de vehiculos automaotores del
INGUAT, ramo de Incendio v
lineas aliadas {edificlo central
del INGUAT, Mercado de
Artesanias, Centro Recreativo
para Trabajadores del
INGUAT -CRI-, Castillo de San
Felipe de Lara) v ramo de|
equipo electrénico.

2 Pedidos 2 100.0% 0 0.0% a 0.0% F3 100.0%

Brindar servicio de centros de

impresién v coplado  al
i

3 [odificlo central del INGUAT yi Pedidos 4 33.3% 1 33.3% 3 25.0% 1t 91.7%

Delegaciones Naclonales,

oficinas reglonales ¥

subregionales def INGUAT.

Adquirir mobiliario v eguipo|
legulpe de oficina, equipo
educacional vy recreativo,
equipo para comunicaclones,
entre  otros), magulnarla,
para uso en el edificio central
del INGUAT, Mercado de|

Proceso de
4 |Artesanlas, Castillo da San 5 4 £0.0% 1 20.0% 3 0.0% 5 100.0%
Fefipe de Lara, Museoc de eotizacidn
Paleontologla en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT-CRE-
y Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales ¥
subreglonales del INGUAT.

Reallzar trabajos de
mantenimiento,  necesarios
para el funcicnamiente del
edificio central del INGUAT,
Centre Recreativo de los
Trabajadores del INGUAT -CRI
5 |, M™ercado de Artesanfas,| variable solicitudes 5 4 2 11
Museo de Paleontologia en
Estanzuela, Zacapa, Castillo
de San  Felipe de Lara,
Delegacionas Nacionales,
oficinas reglanalas ¥
subsegionates.

=
Llc. Ngw SPI(s Raquena
217 Director AdministrativdiFlnanaigro, -
S
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Noviembre

Avance meta acumulada al mes de noviembre

No. Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

w

3er
cuatrimestre

%

Total

Compra de wuna planta
6 [eléctrica de emergencia para
el edificio central de INGUAT.

Pedido

Compra de auma planta
7 |telefonica para el edificio
central de INGUAT.

Pedide

Compra de un motor para
8 [lancha del Castille de San
Felipe.

Proceso de
cotizacidn

Atender  las  soficitudes
recibidas, gestionar
adquisicién de materiales yfo
productos para el
mantenimiento de
electricidad, fontaneria,
jardineria, albaiiileria,
pintura, carpinteria, tabiques,
paredes, reparaciones
menores entre otros.

variable

pedido

22

20

42

Mantenimiento preventivo de
sistermas de aire
acondicionado,
mantenimiento de
desodorizadores,
aromatizadores y sensores,
elavadores, fumigacidn,
limpieza, sistemas eléctricos,
equipos y planta telefdnica,
entre otros en forma mensual
o cuando se requiera y donde|
apligue,

10

variable

pedido

13

29

Realizar mantenimiento
correctivo: reparar sistemas
en electricidad, tefefonia,
bombas hidroneumdticas de
31 Jagua  com  sus  motares,
elevadores, extintores, aires
acondicionados, plantas de
tratamlente de agua, tuberias
y drenajes, entre otros.

variable

pedido

11

14

Supervisidn continua,
reparacién vio
mantenimiento de
infragstructura {lozas,
ventanas, paredes, gradas
internas y de emergencia,
sistemas  de  distribucion
eléctrica y de aguas, piscinas
entre otros), en el edificio
central de INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillo de San
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologia en Estamzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
, delegaciones nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales.

12

informes
bimensuales

1 16.7%

33.3%

0.0%

50.0%

Contratacién externa para fos

13 - L
servicios de conserjerfa,

Proceso de
Cotizacion

0 0.0%

100.0%

0.0%

100.0%

Pedidos

4 50.0%

0.0%

37.5%

: x»"“‘-k_ﬂ, k
tic:Nery Solis Requena
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MNoviembre

Avance meta acumuiada af mes de noviembre

Unidad de ler 2do 3er
. " % |
No Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre cuatrimestre * cuatrimestre % Tota *

Registrar y administrar en el
médulo  de  Almacén det
Sistema de Gestién
Admiinistrativa -SIGAD-,
14 Jeustodiar ¥ entregar 12 Informes q 33.3% 4 33.3% 3 25.0% 11 91.7%
materiales,  suministros vy
bienes que adguiere la
institucidn, a través de Ia
Seccion de Almacén Generat,

Empacar material
promacional para difergntes
actividades  nacionales e
internacionales.

15 variable solicitudes 621 630 556 1807

Adguirir materiales y|
suministros {Gtiles de oficina,
litifes de limpieza y productos
sanitarios entre otros} para
ser utilizado en el Edificio
Central de INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillo de San | Proceso de
16 Felipe de Lara, Museo de variable Cotizacién : 8 8 1
Pafeontologla en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores de INGUAT-CRI-,
delegaciones nacioniles,
oficinas regionales ¥
subregionales.

17 |[Elaborar formas 1H. variable documento 110 203 170 483

Administrar el mddulo de,
transportes en el Sistema de
Gestidn  Administrativa -
SIGAD- v facilitar medios de
transporte, en buenas
condiciones, para la
18 ;;i';;la;"’“ P dfas ‘::‘:;‘:Z: 12 Informes 4 33.3% a 33.3% 2 16.7% 10 83.3%
wnidades administrativas del
INGUAT, asi como a otras
entidaces  piblicas /o
privadas, cuando sean
requeridos y autorizados por
et despacho superior,

Monitorizar  a  través  del Proceso de 100.0
sistema de GPS tos vehleulos 1 cotizacién 1 00.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
pertenecientes a la

institucién, 12 pedidos 3 25.0% 4 33.3% 3 25.0% 10 83.3%

19

Realizar  mantenimiento v Proceso de
20 jreparacidn a los vehiculos de 1 L 0 0.0% 1 100.0%% 0 0.0% 1 100.0%

e cotizacion
la institucidn

Compra de combustible para 1 Praceso de 1 100.0% 0 0.0% o 0.0% 1 100.6%

21 . R o
los vehiculos de fa institucién cotizacion

Adguirir lubricantes, llantas y
22 [neumdticos entre otros paraj variable Pedido 4 0.0% 4 0.0% 4 0.0% 12 0.0%
los wehiculos de Iz institucion.

Al iri t: icul P
douirir  catorce  wehlculos 2 roceso de 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0%

23
para servicio del INGUAT. cotizacitn

!’u‘c.w‘Nerv Solis Requena
4017 Director Administrativ Fina) Tero”




5/17

Noviembre

Avance meta acumulada sl mes de noviembre

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

%

3er
custrimestre

%

Total

24

Seguridad y salud laboral a
través de fa Unidad de
Prevencldn de Riesgos
seguridad y viglancia en el
edificio central del INGUAT,
Mercade de  Artesanfas,
Castillo de San Felipe de Lara,
Museo de Paleontologia en
Estanzuels Zatapa, Centro
Recreatlvo de Trabajadores
del INGUAT-CRI-,
Delegaciones Nacionales vy
Oficinas Reglonales.

12

Informes

33.3%

33.3%

11

91.7%

25

Brindar servicips de vigitancia

Procesa de
Cotizacidn

50.0%

50.0%

0.0%

100.0%

externa

12

pedidos

25.0%

25.0%

25.0%

75.0%

26

Mantenimiento de los
slstemas de seguridad
electrénica {cdmaras, alarma,
sensores, sistema de rondas,
detector de metales, entre
otros}  instalados en  las
oflcinas Centrales, Museo de
Estanzuela, Centro Recreativo
para los Trabajadores del
INGUAT -CRI-, Mercado de
Artesanlas, Delegaciones
Nacionales, oficinas
regionales y subregionales del
INGUAT,

DEPARTAMENTO FINANCIERC

pedidos

250%

Secdd

n de Cobros

125.0%

1

Manefar el sistema E-INGUAT,

sistema

100.0%

100.0%

100.0%

Cotejar & Ingresar al sisterna
ias baletas por conceptos de
pagos en bancos del sistema

variable

operackn
registrada

100.0%

100.0%

100.0%

Revisar notas de crédito y
débito, y depésitos del Banco
de Guatemala.

variable

dacumento

100.0%

100.0%

100.0%

Entrega de solvencias de|
Bago.

variable

documento

50

32

107

Calcular Intereses por mora
en  alustes por  auditorias
donde se confirman los
ajustes.

varlable

documento

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Elaberacion de
recongcimlentos de deuda.

varlable

documaento

8.0

16.0

Notlflcaciones de multas,

variable

documento

529

302

214

1045

Cobro de intereses por pago
extempordneo del 10% sobre
hospedaje.

variable

operacidn
reglstrada

100.0%

100.0%

100.0%

Envbo de recibos para el pago
del impuesto del 10% sobre
hospedaje.

varialie

documento

128

97

42

267

10

variable

tickets da ingresa
adultos

60,700

37,900

24,000

122,600

Administrar el uso de los
tickets de ingreso al Castllio

variable

tickets de Ingraso
nifics

8,840

7,700

4,100

20,640

San Felipe.

variable

tickets de ingresa
extranjeros

6,000

10,960

2,030

158,050

11

Emitir informe mensual de|

ingresos

12

Iinforme

33.3%

8.3%

3 25.00%

11

Uc,NE}v'SDHs Retjuena

5
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Noviembre

Avance mets acumulada al mes de noviembre
Unidad de ler 2do 3er
| %
No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre % cuatrimestra * Tota
Seccidn de Caja
Administrar vy manejar las
12 [cuentas bancarias de la 1 sistema 100.0% 100.0% 1 100.0% 100.0%
institucién,
Realizar el pago a ",
cheque emitido
13 |proveedores y empleados de| variable q _ 786 1224 919 2929
Lo pago realizado
1a Institucion,
Atender los requerimientos
de documentacion de|
14 mg‘r(?sus y egr.esos que variable docurmentos 0 = 8 60
solicite Contraloria General entregados
de Cuentas vy Auditoria
Interna,
1 |Redlizar  recepcion  del e | ecibo emitido 2003 1491 2673 6257
ingresos en ventanilla
I i t
16 [Opear la Caja fiscal formal -, reporte 5 417% 4 8.3% 3 25.00% 12 100.0%
electrénica. electednico
Seccién de Compras
Admini i o
17 [Administrar el Sistema dej sistema 100.0% 100.0% t 100.0% 100%
Gestidn -SIGES-,
Administrar el Sistema de
Contrataciones ¥
- . evento
18 |Adgquisicionss det Estado de| wariable repistrado 2863 2325 734 5922
Guatemala -GUATECOMPRAS- i
Realizar procesos de
18 cotizacidn y. ‘lu:|ta:u5n variable ex:ento N 20 18 47
conforme requerimientos de| registrado
las unidades ejecutoras.
Compras de bignes,
a0 [fuministros, - abras yfol ke svento 158 252 82 492
servicios, a través de la registrado
compra directa.
Reglizar trdmite de pago a
preveedores por  bienes,
suministros,  obras  y/fo
servicios proporcionados a la . evento
21 I 2705 77
Institucién, a través de Igs variable registrado % 734 6116
métados:  Comgpra  Directa,
Cotlzacidn, Licitacidn ¥
Contrato Abierto,
Publicacion del Plan de
22 {compras en el portal guate 1 registro i 100.0% 0 0.0% 0 0.00% 1 100%
COmpras
Fondos Rotativos
Constitucidn  del  Fopde aperaclon
23 i 1 .0 . .
Rotativo Institucional. sisterna 100.0% 0 0.0% 0 0.00% t 100%
Constitucién de fondo .
. " o operacién
24 [rotativo especifico de vidticos 1 sistema 1 100.0%% 4] 0.0% [ 0.00% 1 100%
alinterior
Constitucidn de fondo|
rotativo especifice de giras de operacion
25 e e 1 . 1 1¢0.0% 0 A A
prensa y familiarizacion de la sistema 0 0.0% 0 0.00% 1 100%
Direccion de Mercadeo.
Constitucién de fondo .
; operacion
26 |rotativo especifico de boletos 1 i 1 100.0% 4] 0.0% 0 0.00%6 1 100%
sistema
adreos
Constitucidn de fondo:
rotativo especifico de operacisn
27 [Combustible para el 1 :istema 1 100.0% 0 0.0% 0 0.00% 1 100%
Programa de Asistencia al
Turista
Constitucion  de  fondo .
. N operacion
28 |rotativo  especifico del, 1 sisterna 1 100.0% 0 0.0% o} 0.00% 3 100%
departamento Administrativo

6/17
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Noviernbre

Avance meta lada al mes de noviembre
Unidad de ler 2do 3er
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre ® cuatrimestre % cuatrimestre % Total *
29 Constitur.:idn de fondos fijos 1 op.eramﬁn 1 100.0% 0 0.0% o 0.00% 1 100%
{cajas chigas). sistema
30 qumc!acsén . 4.iel Fonde 1 o;‘{eraclon o 0.0% o 0.0% 0 0.00% a 0%
Rotativo Institugional. sisterna
Realizar al page a
31 iproveedores por  pagos| variable | Cheque emitido 240 339 186 865
menores

Fondo Rotativo Internoc (Vidticos al Interlor}

Nimero de cheques emitidos|
32 fpor el fondo rotativo internof  variable Chegues 809 723 702 2234
de viaticos al interior

Reposiciones  def  Fondo

i R icil 22 22 23 &7
33 Rotativa de Vidticos verizble eposiciones
Secclén de Presupuesto

3¢ |Preparacién e cierre) cierre 1 100.0% 0 0.0% 0 0.00% 1 100%
presupuestario.
Presentacidn del

35 Anteproyecto del 1 anteproyecto 0 0.0% 0 0.0% 1 100% 1 100%
Presupuesto.

gg |Presentacidn de informes| informes 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 3 100%
cuatrimestrales de metas.
Prasentacidén de informes de

7 i 1 .35 1 3% 1 B

3 sestion (reportes SICOIN), 3 informes 33 33.3 33.33% 3 100%

3g |FI°ha técnlca de presupuesto) documento 1 33.3% 1 33.3% 1 33.33% 3 100%
con enfoque de género,
todificaciones y

39 [transferencias variable modificaciones 5 4 4 13

presupuestarias.
Saccidn de Contabilldad

40 Preparacion de .cnerre 1 informe 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% . 100%
contable y presupuestario,

Informe anual de rendicién de
41 Jeuentas del ejercicio fiscal 1 informe 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100%
antezior,

Presentacion  de  estados
42 [fnancieros  correspondiente 1 informe 1 100.0% 0 0.0% o 0.0% 1 100%
al ejercicio fiscal 2016.

Operacion diaria de registro| . CUR emitido de

4 de egresos CLIR DE GASTO variabie devengado 02 1307 954 2763

aq |formes bienes def estado) informe 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 200%
(inventario}.

Seccién de Computacién
Enlzces de [nternet para

45 |navegacién Institucicnal 12 Unidad 4 33.3% 4 83% 3 25.0% 1 9295
Primario
Enlaces de Internet para

46 |navepacidn instituctonal 12 Unidad 4 33.3% 4 8.3% 2 6. 7% 10 83%
Secundarig

Enlace dedicado para las
Oficinas Regionales V, Vi y Vill
47 |y subregicnales, Castillo San 12 Unidad 4 33.3% 4 8.3% 3 25,0% 1% 92%
Felipe, Museo de Estanzoela y
Mercado de Artesanias,

Enlace dedicado INGUAT -

48 [MINFIN, para los sistemas 12 Unidag 4 33.3% 4 8.3% 3 25.0% 11 2%
financieros
Li i de  virtualizach

49 |-icencias virtualizacion) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%

para clister de servidores.

licenciamiento antivirus para

50 1 idad 0.0% 0. 0%
red interna para 460 usuarios. unt 0 ¢ 0% 1 100.0% ! 100%
Licencias  adobe  disefio,
51 |grdfico, creacion y disefios del 5 Unidad 4] 0.0% 0 0.0% 5 100.0% 5 100%
INGUAT. -
Lic.
7/17 Director Administra
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Avance meta acumulada al mes de noviembre pviembre

Unidad de der 2do 3er
No. Servido o actividad Mata Medida cuatrimestre b cuatrimestre ® cuatrimestre % Total ¥

Licencia para digitalizacion,
52 [software para digitalizacign 1 Unidad 1 100.0%% 0 0.0% 0 0.0% 1 200%
de imdgenes de archivo.

Licenciamienta ArcGis Server

53 {Enterprise para informacion 1 Unidad o] 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100%
jreogrifica
Licenciamiento ArcGis

54 [Desktop para  informacién 1 Unidad o 0.0% 1 100.0% ] 0.0% 1 100%
geogrdfica

55 |Licenciamiento ArcGis Online 17 Unidad o Q0% 17 0.0% 0 0.0% 17 100%

Licenciamiento  Soporte | -
56 u 0 0.0 3 [+X 0. 1
Garantfa Fittro de Contenido 1 nidad % 0% 0 0% ! 00

licencia  Smartnet  para
Equipo Switch Cisco

Garantia de partner supporst
58 [para equipos Firewall Asa 2 Unidad 0 0.0% 2 0.0% 0 Q.0% 2 100%
Cisco

Licenciamiento de Antivirus
59 |de Correo Electronico en la 1 Unidad ¢ 0.0% 1 0.0% 0 0.0% 1 100%
nube

57 1 Unidad 0 0.0% 4] 0.0% 0 0.0% 4] 0%

Licenciamientoy de Antivirus
go d¢ Correo Eectrdnico paral Unidad 0 0.0% o 0.0% 1 100.6% 1 100%
Servidor de Correo para 600

buzones

ticenciamiento para andlisis
estadistico

Licenciamiento para
biblioteca virtual
Licenciamiento para software
de hackup

Licenciamiente para telefonia
P

61 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100%

62 1 Unidad 1 100.0% 1] 0.0% 0 0.0% 1 100%

63 12 Unidad 0 0.0% 12 0.0% o 0.0% 12 100%

64 378 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%

- L:cerTclam'sento herramienta 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% o 0.0% 0 0%
intefigencia de Mercados

Licenciamiento Apple

66 1 Unidad o 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
Developer

gy |Derecho de wso software| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100%
pruebas psicometricas

gg |Lcenciamiento para Video) Unidad 0 0.0% o 0.0% 2 100.0% 2 100%
Conferencia

gy |Servidor  dedicadaparal Unidad 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100%
visitguatemala.com

70 {Hosting Go Mundo Maya 1 unidad 0 0.0% 1 0.0% 4] 0% 1 100%

Bominios en internet para
71 |turismo e informacidn 8 Unidad 1 115% 0 0.0% 0 0.0% 1 13%
relacionada con la institucion,

Servicio para envio de emails
72 [masivos de terismo para el 1 Unidad 0 0.0% [+ 0.0% 0 0.0% [+ 0%
dominio www.inguat.gob.gt.

Mantenimiento preventivo de
73 |servidores y  librerlz  de 10 Unidad 3 30.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 30%
backups externo e interno

Mantenimiento  preventivo,
74 lcentros  de  cableado a 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
switches, paneles.

75 [Mantenimiento  preventivol Unidad 0 0.0% 0 0.0% ) 0.0% 0 0%
equIipo de ups en datacenter

Mantenimlento preventivo de

75 |
impresoras y computadoras

Variable Unidag Vartable Variable Variable Variable

yy (Manenimicnto anual  de| Unidad 0 0.0% 14 0.0% 7 33.3% 21 100%
relojes biométricos
Reparacién de impresoras y

computadoras

78 5 Unidad 1 20.0% 2 20,0% 0 0.0% 3

Lic. Nery" Glis Reguena
8/17 Director Administrativo Einanciera
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Noviembre

Avante meta acumulada al mes de noviembra
. Unidad de ler 2do 3er
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre # cuatrimestre * Total *
79 |Mantenimiento y Reparacién) unidad 0 0.0% 2 0.0% 6 120.0% 8 160%
de escaner
Soporte  de  servicio @
servidores  en  sistemas
80 joperativos, Correo; ] Unidad i 16.7% 1 16.7% 3 50.0% 5 83%
electrdnico, proxi  server,
vlans, red ip
Soporte software a equipo de
g1 [FOmunicaclones,  switches, Unidad 1 50.0% 0 0.0% i 50.0% 2 100%
routers, batanceadores,
firewall, filtros de contenido
Desarrollo y mantenimiento|
82 [de aplicaciones del sistema 1 Unidad 1 100% 0 0.0% 0 0.0% 1 100%
de informacidn geografica
83 |Digitalizacién de Expedientes i Unidad o] 0% 4] 0.0% 0 0.0% 0 0%
Desarrollo  de aplicaciones
gq |Intranet - (Presupuesto,| Unidad 2 0% 1 0.0% 1 20.0% 4 80%
transparencia, manejo de
minutas)
Desarrollo de aplicaciones e-
tnguat. {Mddulo de
gg |Tscalizacidn, 1 Unidad ) 0.0% 1 0.0% 0 0.0% 1 100%
reestructuracion mébdulo
Supervisidn,  Registro  de
Empresas)
86 S::é’"a"d" sopoite para SAN| Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100% 1 100%
gy [Cableado estructurado de red] Unidad 0 0.0% 3 0.0% o 0.0% a3 66%
de diferentes usuarios
88 5‘;‘:"" de seguridad eléctrical |, Unidad 1 5.9% 2 0.0% 0 0.0% 3 18%
Equipo de computadoras de
89 [lescritorio, para uso 20 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 12 60.0% 12 60%
institucional.
Equipo de cafioneras para
90 [proyecciones, actividades o 3 Unidad 0 0.0% o] 0.0% 0 0.0% 0 0%
eventos.
Equipo computadoras
91 Iportdtiles, para Uso| 10 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 5 50,0% 5 50%
institucianal,
Equipo de impresion
92 {multifuncional, para uso 4 Unidad 0 0.0% 2 0.0% 0 Q.0% 2 50%
institucional,
I
g3 |\mpresoras locales, para uso| Unidad 0 0.0% 6 0.0% 0 0.0% 6 75%
institucional,
g4 |IMpresoras térmicas para) Unidad 0 0.0% 0 0.0% 7 100.0% 7 100%
etiguetas en Delegaciones
95 |Librerfa para Backups 1 Unidad 0 0.0% Q 0.0% 0 0.0% 4] 0%
i ]
gg |FauiPo de Tablets para toma| o Unidad 1 5.6% 16 38.9% 1 5.6% 18 100%
de requerimientos
Equipe computadoras de
97 |escritorio  especificas  para 3 Unidad 4] 0.0% 0 0.0% Q 0.0% 1] 0%
disedio grafico.
USB para almacenamiento,
tarjetas de red, mouse,
98 |teclados, discos duros, fuente 34 Unidad 6 17.65% 7 0.0% 17 50.0% 30 88%
de poder, memoria para
servidores, tarjeta de video
99 |Kit para Seguridad Asa 5512-x 2 Unidad 4] 0.00% 2 0.0% 0 0.0% 2 100%
100 |Relojes Biométricos 3 Unidad 0 0.00% 3 0.0% 4] 0.0% 3 100%
101 |DisCos duros externos paraj Unidad 0 0.00% 1 0.0% 0 0.0% 1 13%
almacenamiento
102 |Quemadora externa 1 Unidad 0 0.00% 4] 0.0% 1 100.0% 1 100%

Y
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Noviembre

Avance meta acumulada al mes da noviembre

Servido o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2do
cuntrimestre

%

3er
cuatrimestre

%

Total

103

Juego de herramlentas para
soparte téenico

Unidad

4]

0.0%

2

0,0%

0

0.0%

100%

104

Escdner para digitalizacldn

Unidad

1]

0.0%

0

0.0%

0

0.0%

105

Cartucho de tinta multicolor

350

Unidad

63

18.0%

216

13.1%

74

21.1%

353

101%

106

Cintas para Imprasoras
térmicas de carnets

10

Unidad

10.0%

80.0%

10

100%

107

{matriz

Cintas para impresoras de

10

Unidad

0.0%

0.0%

0.0%

108

Téner varios colores

60

Unldad

26

43.3%

16

1.7%

15

25.0%

57

95%

109

Bridar capacitackon a usuarios|
en  software  elaborado v
herramiantas bdsicas
tecnoldgicas

Varlable

Unidad

0.0%

0.0%

0.0%

0%

110

Comisiones al interior

13

Unidad

DEPARTAMENTO DE/RECURSOS HUMANGS

Coordinar  las  acciones
relacienadas con la Comisidn
Bipartita para reformar el
Plan de Clasificacién de
Puestos, Administracién  de
Salarios vy Evaluacidn  del
Desempeiio, ad referendum

variable

reunlones

9.0

65.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

18.00

92%

0.0%

Coordinar las Celebraciones
de: Dfa del Carifio, Dia de Ia
Secretaria, Dia de la Madre,
Dia del Padre, Actividades
Clvicas, Dfa Internacional de
Turlsmo, Aniversario de la
Institucidn, Flestas Navidefias
{conslstentes  en  convhio
para ks trabajadores vy,
convivio para los hijos de kos
trabajadores) ¥ otras
autorizadas por la Direccién,

12

Celebraciones

16.7%

10

83.3%

Dotar de uniformes al
personal  contratado  con
cargo a los renglones 011 y
022 de las diferentes series

de trabajo.

Dotacidn
Unifarmes por
aito

100.0%

0%

0.00%

100.0%

Secdén de Reclutamiento y Seleccidn

4

Reclutar ¥ Salecclonar
personal para las diferentes
unidades.

Variable

Candidatos
Seleccionados

51

18

10

79

Recepecldn de solicltudes de
empleo, documsntacidn de
los expedientes, clasificacldn
e ingreso de Informacldn a a
base de datos.

Variable

Sollcitudes.

216

275

222

1213

Aplicar e Interpretar pruebas
pilcométricas y  generar
informes.

Variable

Pruebas
Psicométricas

3z

45

25

102

Contratacién de una empresa
que provez  informacién
sabre referencias comerciales!
de fos candidatos.

Variable

informes

u

Definlcidn de perfites,
publicactén de convocatorias
internas,  realizacidn  de
pruebas, entre otros.

Variable

Convocataria

16

10/17
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Noviembre

Avarnce meta acumulada al mes de poviembre

Unidad de ler 2do 3er
No. Servidio o actividad Meta Medida cuatrimestre * tuatrimestre *® cuatrimestre % Tatal %

Evaluar a todo el personal .
Evaluacidn en

9 |par contrato 022 y elaborar el Variable finea 4 & 14 224
diagndstico.
Acclones de Personal
Elaboracion de
nombramientos para

personal 011 “Personal
Permanente” y contratos de

trabajo para el personal con Acuerdos y
10 |cargo  al  rengldén 022 400 contratos de 212 53% 16 4.0% 11 2.75% 239 59.8%
"Personal por Contrato”". Y Trabajo

cumplir  con  los  avisos
correspondientes  ante  |a
Contraloria  General  de
Cuentas.

11 |{NGmina de salarios 12 Namina 4 33.3% 4 33.3% 3 25.00% 11 91.7%
12 |Honorarias Variable |Pagos por Recibo 93 127 96 0.00% 316

Némina de tiernpo
extraordinario

14 jNdémina de gratificacién 1 Nomina
15 [Ndmina de gratificacidn 2 1 Némina

13 12 Némina 33.3% 4 33.3%

0.0% 1 100.0%
0.0% 0 0.0%

25.00% 1 9L.7%

0.00% 1 100.0%
0.00% 0 0.0%

0.00% 1 100.0%

o [olo) &
S JofQ| w

0.0%

e

16 |Ndmina de bonificacion anual 1 Némina 100.0%

17 Ndmi!1a de  bonificacién 1 Némina
vacacional
18 |Némina de aguinaldo 1 Ndmina
18 [Némina de bono escolar Nomina
20 Némina de bono de
transporte

21 [Némina de bono médico

0.0%

0.0%
100.0%

0.0% 0.00% 0 0.0%

0.0%
0.0%

53.0%
0.0% 1 50.0%

0.00% 4 0.0%
0.00% 1 100.0%

0.00% 1 50.0%
0.00% 1 50.0%

-
QS| o

0.0%

-

Némina

(X3 S
QU o |»k|lop o
ol o (oo o

Némina

Contral de asistencia de
personal en el edificio central,
oficinas regionales,
subregicnales ¥ de
informacidn ubicadas en &l
22 [Petén, La Antigua Guatemala,[ Variable Reporte 650 00 300 15508
Panajachel, Aeropuerto
Internacional la Aurora y en et
Museo de Estanzueda, Castillo;
de San Felipe y Mercado de
Artesanias.

Administracién del Régimen
Disciplinario. Revisar que fas
amonestaciones al personat
estén apegadas al
Reglamento  Interno  de
Labores o al Pacto Colectiva
de Condiciones de Trabajo,
COmOo corresponda,

23 Variable Reporte 0 7 3 10

Programar el gasto del
persenal con cargo al rengldn
presupuestarip 022 "Personal Analitico de
1 50.0 1 0% A Xi
por Contrato" para cada 2 Puestos d 50.0% 0 0.00% 2 100.0%
ejercicio fiscad de
Q20,078,252,04

24

Programar y/o reprogramar
el gasto de los servicios con
25 |cargo al renglén D29 "QOtras 2 Programacién 1 50.0% 1 50.0% V] 0.00% 2 100.0%
remuneraciones de personal
temporal”, de Q5,(110,200.00

Lic. Nery-Solis Requena
11/17 Director Administrativo Fifancier
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Noviembre

Avance meta acumulada al mes de noviembre

Unidad de ler 2do 3er
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre # cuatrimestre * cuatrimestre % ol ®
integrar  expedientes, de
personal gque ha dado por
terminada su relacion laborar
26 {00 FE li"JGUAT, polr rew.mcia, Variable Expedientes de 15 9 5 29
destitucion o terminacion del Personal
conteato de trabajo para pago,
de Indemnizacion ¥
Prestaciones,
Responder a reguerimientos
de la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de la
Repiiblica ¥ otras
Institucionas, que ingresan a
27 |través de Ja Unidag¢ de| variadle Informacién 15 9 10 34
Informacidn Piblica, el
Despacho Superior, Direccidn
Administrativa Financiera o el
Departamento de Recursos
Humanos.
Seccitin de Capacitacién
Conocimienta administrativo, Seminarios,
28 |para el personal ¥ 28 Conferencias, 10 35.7% 9 32.1% 16 57.1% EH] 125.0%
funcionarios talleres, becas
- Seminaries,
39 [Mabilidades vfo  destrezas) Conferencias, 3 21.4% 9 64.3% 3 21.4% 15 107.1%
adeministrativas
talleres, becas
Desasrolie y fortalecimiento seminarios,
30 i 12 Conferencias, 3 25.0% 11 91.7% a 0.0% 14 116,75
de actitudes
talleres, becas
Programa  de  induccién
general para personal de
31 [nuevo ingreso asi como para 1% Talleres 5 45.5% 3 21.3% 2 18.2% 10 90.9%
personal que ha sido
ascendido
Elaborar el diagnostico de
32 {necesidades de capacitacién — 1 Ciagndstico 0 0.0% 0 0.0% 1 100% 1 100%
DNC -
33 S':::gzd :n“”d'c" plan e Disgnéstico ) 0.05% 0 0.0% 1 100% 1 100%
Fortalecer la Cultura
Organizacional de INGUAT a
través de una evaluacidn de Talleres, Mesas
34 facciones y definicidn dreas de 2 * 0 0.0% 0 0.0% 2 100% 2 100%
- . de Teabajo
mejora para brindar un mejor
servicio al cliente externo y al
cliente interno,
Clinica Médica
35 :_:‘::j':;ms"“éd'“ 3105 Variante | personos 790 1262 920 2952
Atencion odontolégica a los
36 |trabajadores y  familiares] Variable Personas 215 338 187 710
directos.
37 Atenc.ién aftalmoldgica 2 los Variable Personas 3 6 2 11
trabajadores
38 [lornadas médicas Vartable Jornadas 1 3 3 7
39 |jernadas odentolbgicas Variable Jornadas 1] 1 0 1
40 [larnadas oftalmoldgicas Variable Jornadas 1 Q [t 1
41 |lornadas de la salud Variable Jornadas 0 1 0 1
Adguirir medicamentos para .
42 fel abastecimiento de las] Variable Solicitud de 1 8 5 15
- compras
clinicas médicas.
43 Realizar pedit?os pa!r? l;mles variable Solicitud de 1 1 3 5
menores meédico quirlrgicos compras

wsgl :
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Noviembre

Avance meta acumulada al mes de noviembre

bnidad de ler 2do 3er
No, io o activi Meta
° Servido ividad & Medida cuatrimestre * cuatrimestre % cuatrimestre * Totat %
Extender certificados  de
aq [rabajo para atencidn medical | e e 108 94 76 78
del Instituto Guaternalteco de
Seguridad Social,
Proporcionar al trabajador el
servicic de seguro  de
id isit
45 |ccidentes  por  comisin) Orden de pago 3 25.0% 4 33.3% 3 17% 10 75%

oficial, seguro de vida vy,
gastos médicos a través de la
péliza de seguros
Proporcignar af trabajador el
46 |servicio de segure de viaje| wvariable Orden de pago 19 21 28 68
por comisidn oficial

Brindar al trabajador un buen
sefvicio al contar con equipo

Solicitud d
47 |en buen estado, a través de| varianble olicitud de ¢ 4] 1 1
. . campras
mantenimiento de equipe
quirlrgico.
Flaboracion de inventarios
les |
ag |memsed de Bl 1 inventario 3 25.0% 4 33.3% 3 255 10 B3%

medicamentos def botiquin
de las clinicas médicas

Elaboracién de inventarios
i

gy |mensudles del medicamento) inventario 3 15.0% 4 33.3% 3 25% 10 83%

ubicado en las bodegas de las|

clinicas médicas

UNIDAD DE INFORMACIGN PUBLICA

Recibir y tramitar solicitudes
de acceso de informacitn
para que la misma sea
1 |entregada & tiempo, con 200 Solicitudes a4 22.0% 63 31.5% 49 24.50% 156 78.0%
procedimientos  sencillos y
eficientes de acuerdo a la Ley
de Acceso a la Informacidn.

Generar la  documentacién
del trdmite de informacién v,
caardinar todo el proceso de
2 jobtencién y entrega de [a 200 Rescluciones 44 22.0% 63 31.5% 49 24.50% 156 78.0%
informacién  soficitada.  Si
procede solicitar prorroga al
tiempo de respuesta,

Efectuar  la  actualizacidn
mensual en el portal de
transparencia, con la
informacién  proporcionada
3 |por las distintas secciones y 12 Actuatizacion 4 33.3% 4 33.3% 3 25.00% 11 91.7%
departamentas de la
institucidn para que pueda
ser consultada directamente
por las personas interesadas,

Anual: al Procurador de los
Derechos Humanos durante
el mas de enero, un informe
por escrito  correspondiente
al afto anterior, de acuerdo al
Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la  Informacidn
Pdblica.

2 Informes 1 50.0% s} 0.0% 1 S0.0% 2 100.0%

Lic. Nery Soffs Requena
13/17 Birectar Administrativo Findnciers. |




Noviembre

Avance mets acumulada al mes de noviembre

No. Sarvido o actividad

Meata

Unldad de
Medida

ler

cuatrimestre

2do
cuatrimestre

% Zer

cuatrimestre

* Total %

Mensuales del avance del
Plan Operativo Anual, a la
Jefatura inmediata superior,
5 [los Informes de la Unidad de
Informacidn Pibfica, sobre el
avance de metas establecidas
en el Plan Operativo Anual,

DEPARTAMENTO!DE FISCALIZACION

Informes

33.3%

33.3% 3

25.00% 11

Observacidn:

La Unidad de Fiscalizacion, hizo una reviskin #l avance de fas metas, de enerc a agosto y procadid ha hacer unas ajusté, autorizados par o
Clractor Administrativo Financiero,

Reallzar ciento ochenta (180)
fiscalizaciones en el afic a
contribuyentes a nivel
nacional que perciben ol 10%
1 |del Impuesto de hospedaje,
aviaclén ¥ maritimas,

180

Fiscalizaclones

24

13.3%

21.1% 75

41.67% 137 76.1%

correspondiente F los
periodos ng prescritos o por
prescribir.

Varlatle

Establecimlen-
tos visitados

232

B

111

435

Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los
avisos o reguerimlentos de [a
2 finformacidn contable a los
contribuyentes responsables
de la percepcldn del impuesto
del 10%.

130

Nombramiento

51

28.3%

65

36.1% 65

36.1% 181 100.6%

Realizar informes de|
3 [fiscalzacidén vy gestionar la
autorizaclon de resoluclones.

180

Informe

24

13.3%

38

21.1% 75

41.67% 137 76.1%

4 _(Emltir resoluclones

18

Resoluciones

0.0%

A4.4% 15

83.33% 23 127.8%

Dar induccién del manual de
procedimientos de la Unldad
de  Fiscalizacldn a  los
fiscalizadores.

Reunlones

116.7%

Atender consultas a
empresarios hoteleros sobre
el cdleuln, retencidn  y
traslado del impuesto del
10% por hospedaje, a través
de consulta personal,
telefénica ¥ correo
electrdnico

Varlable

Consultas

232

175

160

567

Implementar  Jornadas  de
capacitaclon a propletarios v,
persenal  administrativo  de
establecimientos de
hospedaje de los diferentes
departamentos del pais, con
la finalidad de fomentar una
cultura trlbutaria.

Variabla

Jornadas

Mantener Informada a la
Direccidn Adminlstrativa
8 |Financiera sobre ef avance y,
ejecucidn de las
fiscalizaciones programadas.

12

Infarme

Revistén de expedlentes para
1 |contrataclén de pagos de
bienes, sarvicios y suministros

Varlable

Documento

33.3%

1044

25,00% 12 100.0%

1752

Revisidn de vidticos al interlor
y exterior def pals

Variable

Documento

875

868

175

1918
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Noviembee

Avance mets acumulada al mes de noviembre

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2do

cuatrimestre ®

3er
cuatrimestre

Total

Revision de liquidacidn de
fondos en avance del interior
y extesior del pais

Vartable

Documento

15

15

20

50

Revision de néminas  de
sueldos, horas  extras y
prestaciones

Variable

Documentc

15

12

35

Revisién  de  liquidacion
laborales por terminacién de
relacién laboral

Variable

Documento

1z

17

Revisidn de expedientes de
page por congrataciones del
exterior

Variable

Documento

39

45

B4

Revisidn de liquidaciones de
vales de caja chica

Variable

Docurente

232

265

353

850

Revision de fondos fijos

Variable

Documento

54

54

25

133

'AUDITORIA INTERNA

Revisidn de aportes
econdmicos

Auditorias Financieras
(incluyendo evaluaciones de
control interno)

Variabie

N/A

Auditoria

Documento 1

Auditor{as de Gestién

LTLY

Auditoria

3

Exdmenes Especiales

N/A

DEPARTAMENTC JURIDICO

Asesorar €n temas legales al
Director General ¥
Subdirector General.

Variable

Exdmenes

especiales

Documento

48

43

Brindar asesorfa juridica a
todas las  direcciones vy
departamentos de INGUAT,

Variable

Cocurnento

57

62

41

160

Realizar  andlisis  juridicos,
evacuar consultas ¥
dictdimenes legales, sobre|
cualquier asunto de interés

para el INGUAT.

Variable

Documento

29

43

37

109

Asesorar y participar en
mesas de trabajo para
analizar anteproyectos de
actualizacién y meodificacién
de o ley Orgdnica del
INGUAT y otra [legislacidn
relacionada con el turismo.,

Variahle

Documento

Asesorar a las Direcciones y
Departamentos del INGUAT
er  la  redaccion  de
anteproyectos de leyes vy,
reglamentos.

Variable

Documento

14

23

Elaborar
administrativos.

contratos

Variable

Decumento

95

a0

57

242

Analizar, revisar y dar visto
bueng cuando proceda a los
Acuerdos de Direccidn
General ¥ que trastadan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

270

264

828

Analizar, revisar y cuando
proceda dar el visto bueno a
fos Convenios de Cooperacién
Interinstitucional  que  se
suscriban con el INGUAT v,
que trastaden los
departamentos de fa
Institucidn,

Variable

Documento

21

10

38

Lic. Hesy Solis Requena
Director Adminisfratiyqiginanciero(
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Noviembre

T ed

Avance meta acur al mes de noviembre

Unidad de 1er 2do 3er
No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre * cuatrimestre ® cuatrimestre * Total %

Etaborar  demandas  y/o
9 |denuncias y presentartas en| WVariable Documento 47 67 161 275
asuntos litigiosos del INGUAT.

Dar seguimiento a procesos
judiciales en los cuales ef
INGUAT sea parte {evacuar
10 |audiencias, realizar| Variable Bocumento 663 448 356 1467
memoriales, procurar casos,
pagos de requerimientos y
otros).

Atender las solicitudes de
exaneracién de impuesto de
salida via adrea, presentadas
por s inskituciones que
estin exentas de
conformidad con fa ley.

11 Vartable Documento 33 112 17 336

Atender las solicitudes de
exeneracin de impuesto del
10% sobre hospedaje,
12 [presentadas por fasj Variable Documento 211 155 126 492
instituciones  que  estdn
exentas de conformidad con
la ley.

Dar  seguimientoc a los
13 |procesos penales en  los| Variable BDocumento 0 o 3 3
cuales el INGUAT interviene.

Elaborar  rescluciones de|
14 |aprobacién y rescision de| Variable Documento 109 27 3z 168
contratos.

Enviar copias de tountratos y
resolucidn de aprobacidn y/o
15 {rescision, si fuere el caso, a fa| Variable Documento 7280 5516 860 13656
unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT,

Andlisis, revisidn y aprobacién

16 |de las Bases de Cotizacién y/o| Variable Documento 54 117 144 315
Licitacidn,
Formular avisos de

elaboracidn de contratos, los,
cuales se faccionan en este
17 |Depastamento, con copial Variable Documento 129 108 23 260
respectiva a la Unidad de
Cantratos de la Contraloria
de Cuentas.

Alimentar Ja base de datos de
contratos para enviar a la
Unidad de Acceso a la
18 . , Variable Documento 4 4 3 11

Informacién, asi como otra
informacidn yfo documentos

requerides per dicha unidad.

Legalizar firmas y!
documentos  ofictales  y/o
certificar documentos que se
requieran.

19 Variable Documento 17 28 5 80

Realizar trémite para
20 [inscripcién y renovacion de| Variable Documento 1 3 7 11
marcas a nombre de INGUAT,

Participar  en  reuniones
nacionales e internacionales .
21 | Variable Cocumente 3 25 1 29
en represeatacion del

INGUAT.

Lic. Nery Salfs Requena;
16/17 Girector Administrative Eiariciaro.




Noviembre

Avance meta acumulada al mes de novlembre

Unidad de ler 2do der
No- Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre % cuatrimestre ® cuatrimestre e Total *

Sustanciar el tradmite de los
recursos de revocatoria y
reposicién  interpuesto  en
22 |contra de las resoluciones| Variable Documento 31 106 a 145
emitidas por los jefes de
departamentc  y  Director
General del INGUAT.

Alimentar la base de datos de
23 |los procesos administrativos v} Variable Docemento 223 358 120 701
judiciates.

Elaborar dictdmenes que sel
deriven de procedimientos
administrativos .
24 |2dministraty variable | Documento 197 262 153 612
sancionatorios que 5@
tramiten en el Departamenta

de Fomento Turlstica.

Elaborar resolucicnes que se
deriven de procedimientos
administrativo

25 os variable | Documento 249 340 197 785
sanclonatorios que se
tramiten en el Departamento

de Fomento Furistico.

Lic. N'érw\}\s,oj()sf Requena;
17/17 Director Administrativa-Finddcidro~”




MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017

Gestion por Resultades

Direccion de Desarrollo def Producto Turistico

DODPT Noviembre

Avance Meta acumulado

Avance indicador

t
No. Producta o Servicio o Actividad
subproducto

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-
trimestre

%

2do cua-
trimestre

% 3er cua- % Acumulado a %

. . Pescripcidn
trimestre noviembre

Férmula

Meta ler
programada | cuatrimestre

2do
cuatrimestre

3er
cuatrimestre

Atumulado a
naviembre

Inferme  mensual de
avance de la Direccidn
de  Desarrcilo  def
Praducto Turistico

12

informe

32.33%

4 33.33% 3 25.00% i1 81.67% N/A

N/A,

/A WA

N/A

N/A

N/A

OFICINAS REGIONALES

Reuniones
1 departamentales  de
trabajo

91

evento

27

29.67%

35 39.56% 23 25.27% 86 94.51% N/A,

NIA

N/A N/A

N/A

N/A,

N/A

Plan de Limpieza de
Semana Santa 2017,
15,000 costales
biodegradables, 5,000
quantes de  latex,
4,000 picapollos.

24,000

insumos

24,000

100%

Q 0.00% 9 0.00% 24,600 100% N/A

NIA

N/A N/A

BfA,

B/A

NFA,

Actualizacion del Plan
3 de Desarroflo Turistico
de Chimaltenango

documento

0.06%

1X] 50% 4.3 30.00% [iX:) B0% N/A

N/A

N/A NIA

N/A

A

N/A

Flan de Desarrollo
Turistico para 1a aldea
de Monterrico {entrega
del documenta final)

documento

0.00%

0.95 95% 0.05 5% 1 100% N/A

N/A

N/A N/A

N/A,

N/A

NA

Elaboracion del
diagndstico Plan de
5 Desarrclio Turistico de
la Cuenca del Lago de
Alitldn

documento

0.5 50% [1} 0.00% 0.5 50% /A

N/A

N/A A

NIA

N/A

N/A

Elaboracién del
Proyecto  “Asistencia
técnica para fa
impfementacion de
3] plantas de tratariento
en establecimientos de
hospedaje en
Quetzaltenango ¥
Solpld*

documento

0.00%

0.35 35% ] 0.00% 0.35 5% N/A

NA

/A NfA

NIA

N/A

NA

110

SRR

| Ok

Sph
£,

Wiy
R

T,

2

[ feda. Ericka Guillermo




DDPT Noviembre

Avance Meta acumufado

Avance indicador

Na.

Producto o
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-

trimestre’

2do cua-
trimastre

%

3er cua-
trimestre

%

Acumulzdo a
noviembre

“Descripcién

Férmula

Mata
programada

<o ler .
cuatrimestr

2do
tuatrimestre

-3er - - | Acumulado a
cuatrimestre | noviembre

Elaboracion del
Diagnéstico de los
planes de desarrollo
de turismo sostenible
en los tres
departamentos de Ila
region VE
Quetzaltenango, San
Marcos y Totonigapan
Con la asesoria vy
apoyo del|
Departamento de
Planeamiento.

documento

0.1

10.00%

0.3

30.0C%

2.6

60.00%

100.00%

N/A

WA

N/A, N/A

N/A

N/A NFA

Elaboracidn det
Diagnéstico para
identificar necesidades|
Yy proponer mejoras
para elevar el nivel del
camaval de
Mazatenango,
Suchitepéquez,
atractivo a
nacional.

como
nivel

documento

G.00%

0.00%

0.65

5.00%

0.05

5.00%

NA

NIA

N/A /A

N/A

NFA N/A

Elaberacion del
Diagndstico de Ia
competitividad de Ia
infragstructura de los
servicios hoteleros de
la cuenca del lago de
Atitldn, para incentivar
a los empresaros &
tonsiruir plantas de
tratamiento,

documento

0.00%

A1

10.00%

1.00%

0.1

10.00%

N/A

N/A

WA N/A

N/A

A N/A

Participacion en
eventos de promocion
turistica en el

exiranjero

15

avento

26.67%

26.67%

6.67%

60.00%

N/A,

N/A

N/A WA

N/A

N/A N/A

2/10

m cda. Ericka Guitlermo




DOPT Noviembra

Avance Meta acumulado . ) ] . o . . .....Avance indicador
Producto o L .. Unidad de | 1ercua- | 2decua- 3er cua-
No. Servicio o Actividad | Meta . . % © cua % ercua % Acumulado a % Descripcion Férmula Meta mn- ~.ao : w.mﬂ Acumulado a
subproducto : Medida trimestre trimestre trimestre noviembre ’ programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre | noviembre
CEDITUR
Usuarios A.wmw.wmwﬁq 553/61 = 6.82 | 809/85 = 0.51 | 318/61=5.21 | 16801227 =
1 1,500 | Personas 553 %687% | sos | sa93 | s | 21s0% 1680 119{Mencion @ usuariosj o dosidias  de  usuarios vsuarios usuaros usuarios | 7.40 usuarios
en Biblioleca atencicn atendidos por atendidos por | atendidos por | atendidos por | atendides For
dia dia dia dla dia
Informacion fisica
vilual a través de 100 )
CEDITUR y Biblioteca s.:cM_MMcMMWW 411/81 =507 { 635/85 = 7.47 | 186/61=3.04 | 1232/227 =
. . . o usuarios usuarios usuarios §.42 usuarios
2 1,000 Correo 411 41.10% 635 63.50% 186 18.60%% 1232 123.20% ,n__m:n._a: . de _._m.cm:om ...:.._:mmmm A.oa. usuanos virluales viruates virtuales virtuales
usuarios viduales /dias de alencién virtuales - N iy .
. alendidos por | atendides por | atendidos por | atendidos por
atendidos por . " ) .
" dia dia dia dia
dia
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD
Seguimiento al Plan Nimero de
Maestro de Turismo 5&.._:‘283 que
Sostenible de Instituciones  que[P2riePan en ia Mesa

Interinstiiucional de
Compe ad 10 3 4 1 8
Turistica que cuentan
con  un  indicador
vinculade al PMTS y

Guatemata a entidades cuentan  con  un
plblicas y privadas, a indicador  vinculado
través del Resultado al PMTS y al REP.
Socializacién  del|Estratégico de Pais -
Plan Maestro de|REP.

12 Evenlo 3 25% 5 41.67% 2 16.67% 10 83.33%

REP
Turismo  Sostenible
de QGuatemala a
entidades piblicas y] Documento que
privadas. i integra  informacién
Informe  tnimestral de cualitativa ¥
2 gestién enl Documento ; o ] - . 250, a 75,009 [ceantiatva e la nm;‘:maaw de 4 ) _ )
Competitividad - - - 7 leompetitivigad ooumentos 3
b o entragados
Turistica. luristico como

insume paa  la
memuoria de labores.

310 ~ .




DDPT Noviembre

Avance z._m—.m. acumulado - Avance indicador
. Unidad d 1 - - - }
No. Praducto o Servicio o Actividad | Meta ni w. e .nn cua o mmo cua % w.n_. cua o bn::“_:_uno a % Descripcién Férmula Meta u..aq p”no. .m.wm.a Acumulado a
subproducto B Medida trimestre trimestre trimestre noviembre programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre | noviembre
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS - o ) :
Evaluacién, investigacidn y desarrollo de rutas y circuitos turisticos innovadores para ser integrados en la ofena turistica de pais.
Circuito de Turismo de
1 Salud y Bienestar 1 Documento 0.8 80% 0.2 20% 0 0% i 100.00% N/A NIA N/A N/A N/A N/A N/A
{Wellness)
mwp_mmhn__a de Tuismol ¢ | pocumento | 03 30% 0.4 0% a3 30% 1 100.00% A NiA N/A NiA N/A A A
Evaluacién y elaboracion de Pianes de Innovacidn de Productos Turisticos, que contengan 1as medidas urgentes y necesarias de intervencion, en destinos y productos turisticos maduros, en desarrollo y emergentes:
Satari Folografico 1 Documento 0.5 50% 05 50% G 0% 1 100.00% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2 Puera al Mundo Maya 1 Documento 05 50% 03 30% [} 0% 0.8 B80.00% N/A A N/A /A N/A N/A NIA
Carmelita-Mirador 1 Documento 0.3 0% 0.3 30% 0.2 20% 0.8 80.00% N/A N/A N/A N/A NIA N/A N/A
Maya Treck 1 Documento 6.3 30% 03 0% 0.2 20% 0.8 80.00% N/A N/A N/A N/A NA N/A N/A
Mm_ﬂ”am_ammao g Documento 0 0% 05 50% 04 0% 0.9 90.00% WA NIA NIA NiA NIA N/A NIA
Trabajo en cenjunto, coordinacion y articulacién con entidades de gobiemno y crganizaciones no gubemamentales para la intervencion y desarrollo de productos y desfinos turisticos.
Teeni
,@oﬂwz de Mmmpnmw_méwm 1 Proyecto 039 39% 07 70% 0 0% 1.09 109.0% NIA NA NiA NA NFA WA NfA
3 Proyecto de Politica
Publica de
resarcimientc a las
comunidades 1 Prayecto 0.29 29% 1] 30% 0.31 1% 0.8 50.00% N/A N/A N/A N/A NIA N/A N/A
vulneradas  en Ia
construccidn de
Hidroelectrica Chixoy
Investigacion y propuesta técnica para el desarrollo de normas y cédigos de buenas précticas, y de regulacion; para la realizacion de actividades turisticas en Guatemala.
Manual de Turismo de
Aventura de Seguridad 1 Documento 0.5 60% a4 40% ] 1A 1 100% NIA, NIA N/A NIA NiA NA N/A
y Sosten
4
w\.&om_mwwvmm Ascenso de 1 Documento 0 0% a5 56% 0.4 40% 0.9 90% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Mwﬂ__ww,_‘ Tirolesa 9%y | Documento 0 0% 03 a0% 6 50% 0.9 0% NiA NiA NIA WA oy NIA NiA
Manual de Buceo 1 Documento 0 0% G 0% £.8 90% 0.9 90% NIA N/A N/A N/A N/A NIA N/A
KN”“M.” m% Bicleta del 4 | pocumento 0 o% 0 0% 09 a0% 0.9 90% NiA N/A NIA NIA NIA NiA NiA
4M10

Directora de Desarrollo del Producto Turistico




DOPT Noviembre

... 'Avance Mela acumulado Avance indicador
. o Unidad de | 1 - © 2docua- | ] 3 - Acumuilad : : L Meta Lt e . - .
No. Producto 0 Servicio o Actividad Meta c ar cua 2% ..e cua a2 Ser cua- o cumulado a % - Descripcion Férmula e N ...ﬁ v N.a.o S 3er . >nn_._w=_mn.a a
m:UﬂﬂOﬂ:nﬁO Medida trimestre trimestre trimestre noviembre e . vn.uﬂwmamaﬂ cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre noviembre
identificacion,
invesligacion ¥
coordinacién  con el
Departamento de
M_cmamao Tueri Everitos
5 N 3 18 (informe de 6.5 36.11% 12 66.7% 0 0.00% 8.5 103% NA N/A /A NA N/A N/A N/A
implementacion de ) N
asistencia)
programas de
formacion ¥
capacitacion en

actividades  turisticas
especializadas.

Coordinacidn con
prestadores de|
servicios,

siradores de
destinos turisticos,
sector académico vy
personal de primera
linea en atencidn al
B turista de las diferentes| 15 Reuniones 6.3 42% 5 33.33% 37 24.67% i5 100.0% N/A N/A N/A N/A N/A N/A NfA
regiones  geograficas
del pais para la
identificacion de
intervenciones

urgentes en destinos,
oroductos y la practica
de actividades
realizadas al turismo.

Turismo para todos,
7 pago de Membresia de 1 Membresia 0 0% 1 100% Q 0% 1 100% 0 N/A N/A N/A NZA NIA N/A
aITs

Participacion en feras,
congreses,

8 capatitaciones, cursos 2 Evento 0 0% 2 100% 0 0% 2 160% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
y reuniones en el
exterior

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO, UNIDAD DE SUPERVISION DE PROYECTOS Y UNIDAD DE CARTERA DE PROYECTOS

Suscripeign de
1 convenios de aportes 3 documento [ 0.00% 3 100% o £.00% 3 100% N/A /A N/A N/A N/A N/A N/A
econdmicos

SECCION ESTUDIOS Y PROYECTOS .

Mapa a nivel nacional

1 desarrollo 1 Mapa en gis 1 100% 0 0.00% 0 0.00% 1 100% N/A WA N/A N/A NiA
GlStactualizacién)

2 Disefio grdfico del) Mapa ; 100% 0 o% 0 0% 1 100% NIA NiA NIA N/A NiA
Mapa a nivel nacional disefiado

510 Directora de Desarrollo def Producta Turistico




DDPT Noviembre

Avance Metaacumulado ... 1 U oo U Avance indicador
Producto o L Unidad de | 1 - 2do cua- 3er cua- Acumut . . o oy =
No. servicio o Actividad Meta i ¢ .nq cua % ¢ o cua: % .m.. cua % n_..n”_.._ ado 2 o Descripcidn Eérmula Meta w.ma mno .w.ma >nc=w:“mno a
subpreducto - . Medida trimestre trimestre trimestre noviermbre programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre { noviembre
Mapas polifolizres
turisticos Mapa
3 departarmentales  con 5 nam._:m_mmﬁ 0.05 1% 1.25 25% 2.2 44% 35 70% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
su respeclivo casco
urbano principal
mmDUOJN_ turistico de . {Datos ingresados f
- . N - o o Actualizacion de (500/9878} * {220/ 9598) (187/9785) (456710241 | {863/10,241)
220 33.85% 187 7% 4 .15% 3
4 MM_M_S de interés| 650 Datos 3 R S 863 132.8% | Goportal Turistieo MMMNMQAH%JMNQ 100=506% | “100=229% | *100= 1.91% | *100=4.45% | “100= 8.43%
Actualizacién de
5 Directerio de Fiestas vy 1 Documento 0 0.00% ] 160% a 0% 1 100% N/A NA N/A N7A N/A N/A N/A
Dias de Mercado
Guia de
Espeleoturismo de [a
N 0 0% 0 6% 1 00% 2%
6 Republica de 1 Documento 1 i 100% NZA WA N/A NA N/A N/A N/A
Guatemala
Guia de Museos de la
7 republica de 1 Documento 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% NIA NIA NIA NIA NA NA N/A
Guatemala
Guia de  Turisme
Comunitaric de la
-~ 1 D t ] 0% 0 0% 0.9 90% . 1%
8 repiblica de acumento 0.9 90% Nia N7A NA N/A N/A N/A NIA
Guatemala
Direcloric de t{urismo
en Guatlemala (sitios
g de interés culturales y, 1 Documento 0.15 15% 0.6 60% 0.25 25% 1 100% WA N/A N/A N/A N/A NiA N/A
naturates por|
departamenta)
Guia de tunsmo en
Guatemala (sitios de
10 interés  culiurales vy, 1 Dacumento 0 6.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% N/A N/A N/A /A N/A N/A N/A
naturales por|
depatamento)
Coordinacion para la 9 Desti 2 22.22% 4 44,449, 2 20.22% 9
elaboracion de eslinos eew e 22% 8 88.5% Nimero de murales | No. de murales/ No. | 199/9=21 37/2=185 | 110M=275 | 2B/2=14 |175/8= 21.875
11 murales en diferentes " . . N *| muralespor | murales por | murales por | murales por { murales por
departamentos del por destinio turistic destinos destino destino destino destino destino
pais. 190 Musales a7 19.47% 110 57.88% 28 14.74% 175 92.1%
SECCION PATRIMONIO CULTURAL
Apoyo a las
hemandades en Inversion en
actividades propias de aclividades confinversion  / No. dejQ25,000.00/ 6= |Q25,000.00/ 6= Q25,000,00/ 6=
6 8 100% 1] 0% g 0% % ! y '
! la  Semana Santa evento & 100%|, 1 stivo de 1a Semanaleventos 04,36680 | Q4,166:80 0 0 Q4,166.80
(elaboracion de Santa
aiformbras}

fcda! Ericka Guiltermo
del Producto Turistico

60 Directora de Desarroll

£




DDPT Noviembre

Avance Meta acumulado

Avance indicador

No.

Producto e
subproducto

Servicio o Actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler cua-
trimestre

2do cua-
trimastre

%

3er cua-
trimestre

%

Acurmulado a
noviembre

Descripcidn

Férmula

Meta
programada

1er
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

3er
cuatrimestre

Acumulado a
noviembre

Festivales y ofrag
actividades Culturales
Gque se [levan a cabo
en diferentes regicnes
turisticas del pais

30

avento

20%

33.33%

43.33%

26

86.7%

Inversion
festivales
actividades
culturales

en

yiinversion / No.
evenlos

de

(Q2,357,000/
30) =
Q78,566.67 por
evenlo

Q260,000/6=
0.43,333.00

315,000,00/10

31,500.00

Q236925001
0=
Q23,692.50

:811,925.00/2
€= 0Q31,227.88

Plan de trabajo vy
metodologia para la
realizacidn de
Inventario de
emprendimientos  de
fuismo  comunitario
del Proyecto Regional
de Turismo
Comunitario Maya.

documento

0%

100%

100%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

/A

Metodologia para Ja
realizacion del
inventarioc de recursos
turisticos de la regién
Mundo Mava.

documento

0%

0%

100%

100%

N/A

A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Viaje de estudio de
proyecios comunitarios
de Méxicao, El
Saivador, Hondusas,
Belice y Guatemala a
|zabal, Guatemala

personas

157.14%

157.1%

N/A

NIA

N/A

N/A

NA

N/A

NIA

7o




DOPT Noviembre

Avance Mela acumulado

‘Avance indicador

Producto o Unidad de | lercua- 2do cua- 3er cua- | Acumulado a . Meta “Ter 2do 3er Acumulado a
. . icio o Actividad | Meta N ) % . % . % . Descripch
No subpreducto Servicio o Act et Medida trimastre trimestre trimestre noviembre % escripcién Formula programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre | noviembre
SECCION PATRIMONIO NATURAL
Cargos de|
tepresentacion V]
participacidn en
cuerpos colegiades e
instancias de
ceordinacién Pardicipacicn
A wpaciol ) (B0 4) =15 (24/3)= 8 @13} =7 (12/4) = 3 [(57M)}= 14.25
1 %MQH%.M”.MMMM_MM%B 60 reunién 24 40% 21 35% 12 20% 57 95% Hm:%wﬂ_ﬁgo:m_. de ”M._mﬂmnﬂum_mo:ma / Ne. reuniones por | reuniones por | reuniones por | reuniones por | reuniones por
puesta en valor awm qm%ammaﬂmna: entidad entidad entidad entidad entidad
patimonio natural en
funcion turistica.
(ADESCA, Mesa de
Competitividad, Mesa
de Aviturismo, ciros}
Instrumento técnico-
Apoyo at CONAP en la juridico para
revision y actualizacién promover I3 cereza
del normativa para la Mﬁ“ﬂﬂ&: P MM Inversion / No. de| G30,500/1
i iGi % % % ¥ i , -
2 Mo:ommmcﬂ_ am. mma_n_am ! Dacumenta ¢ & g 0 0 g 0 0% servicios a visitantes|dacumentos. Q30,500.00 0 0 0 °
.m.” " atencion R a v fomentar la micro y
visitantes  en areas cequefia  empresa
protegidas. turistica en e
SIGAP.
Impresion da
instrumentos
técnicos para
. fomentar el . .66,500.007 | G.66,500.00/
3 “.._Sunmm_nﬂ” wécni de| g Documento 0 0% 0 % 5 B2.33% 5 83.33%|desarrolio del M.Mnmcﬂwﬂ_o“ No. De me%mwm_ amwu 0 0 5= 5=
QCUMENLOS 1ECAICOS - wrisma sostenible en e Q.13,300.00 | Q.13,300.00
dreas protegidas y
cbservacion de vida
silvestre,
UNIDAD DE DISENO
Planificacidn  turistica
{servicios de s - . |No, de proyeclos/ {550,000.00 / Q0.00/4= Q.57,656.00/8 Q.446,916.000%
. 4 22.22% 8 44 .44% 3 16.67% L.33% N N ' . X = (}.129 iy
1 arquitectura, ingenierfa 18 proyecio 6 15 83.33% | Planificacién turistica iversion 18~ Q1390 555,55 Q0.00 - Q.7207.60 60.00/3= Q.12 5- 0.29,794.40
v supervision)
kicda. Ericka Guillermo
Al Directora de Desarrollg det Producto Turistico
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Producto o L, Unidad de | ilercua- 2do cua- 3er cua- Acumulado a Meta ler 2do 3er Acumulado a
. ivi Meta ) % : ! e Descripei . 2
No subproducto Servicio o Actividad € Medida trimestre trimastre * trimestre %* noviembre * escripcidn Férmula programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre | noviembre
UNIDAD SENALIZACION
. Senales  Turisticas{Na. de réulos/
1 Senalizacion a4 sefiales a 0.93%] 169 52.16% 0 0%, 172 53.1%Jen diferentes ndas{Departamentos  del
turistica en del pais pais {328/14)=
bensfico de zassenwes | OS5 OO | 0| Cemeeper
Sm;m:_n es wa_.,__mm 160 Turi _.% Ne. de vallas/ de m_._”.,w__“.aao departamento | departamenio departamento
2 |  nactonalps 4 vallas 1 %l o P I a% 1 oo | MoMAcIon TUNSCal o mentes  del| “OF
intemacionales o Promocidn pais
Turistica
SECCION DE REGISTRO Y VERIFICACION DE EMPRESAS TURISTICAS
No Nuevas  empresas] MHMHMM: awa_HMH (700-83) (194-22)/ (246-25) {195-16Y (635-63)/
1 ia téeni Y % 14% 86% b *100= *100= *{00= *§00= "100=
1 bmmm__m_._n._m nm.n‘:“nm 700 inseripciones 194 2771 248 35.14 195 27.86 635 890.7% registradas ceradas) / Empresas 7.750 ch 7309 ._MD 7500] wm_u 7665) momuo 7.665 domo
en legislacidn inscritag B.22% 2.35% 2.95% 2.34% 7.46%
turistica a persenas - - -
juridicas e eteccion B erificacion de (10189/7665)
Pl No. , empresas no (11000/7750" 10} (44327309} | (3.,409/7500) | (2348/76B5)
individuales 4 .26% 4 .99% 35% o p 130 =
2 11000 | yoipeaciones | 492 | 4026% | 3409 ) sosew) 23| 2iaskn) 10189 82.6% i seritas y asistencia|CTPTES3S / EMAMesas| o "y arer | 100 = 60.64% | 1100 = 45.45% | 100 = 30.63%| 100
P inscritas 132.893%
técnica
SECCION DE FORMACION TURISTICA
7258 Personas 1562 21.52% 4196 57.8t%| 1555 21.42%| 7313 100.8%
Personas juridicas e 7.258/212 147 4,196/ 111 1,555 /59 7,313/217,
ndividuales Personas No. De - personas mwn mae_ww.. m%mwanzwm Hm.m_ ao_._mW Hmm maazwwm ﬁ ma maoam_al
1 {capacitadas y 212 Evenlo 47 22179 | M s2.36%| 59 27e3% 217 102.4%capacitadas  porjeapacitadas / No. de| o F per per per b
ibilizad curse capacitadas por| capacitadas capaciladas | capacitadas |capacitadas por
sensiollizadas — en curso) por curso POr CUFSO por cursa curso
temas turisticos
2000 Entidad 494 24.70% 826 41,30%| 667 33.35% 1987 99.4%
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Avance Meta acumulado

Avance indicador

Producto o R - Unidad de | Zercua- 2do cua- 3er cua- Acurmulado a Meta ler 2de 3er Acumulado a
No. Servicio o Actividad Meta . N : % % o 5 - [ Descripci e A L= 3= -
subproducto Medida trimestre trimestre trimestre noviembre escripcién Formula programada | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre | noviembre
370 Personas 0 0% 313 84.56% 64 17.30% 377 101.9%
memo:mm_ juridicas e Irwersin en[No. De personas (370/49) 7 (313/23)=14| (B4/3)=21 (377126} =
ndividuales .

g |nEMIc 26 Evento 0 0% 23 8846%| 3 11.54% 25 10035 |actividades delcapacitadas/io.  de|  POrOMas 0 persanas porsonas | 14.5 personas
capacitadas en Hacio capacitadas por capacitadas | capacitadas |capaciladas por
calidad turistica capaciacion curses curse por curso Por curso curse

153 Entidad 0 0% 102 66.67% 51 33.33% 153 100%
UNIDAD DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA
Personas juridicas e
individuales Porcentaje de zn...o.m empresas ) ) )
i socializadas en el 302 Entidad 200 66.28% 62 20.53% 40 13.25% 302 100%|empresas tristicas |S0CialIZadas/ No. uw aomﬂwww“mon ;%ﬁwc%uwwe nmwwmhmwmcu Ro..umw“oou ;Mwmﬂwmmwe
U_.mn::Eu de Omm_nmn_ socializadas ..mh.__.”__ﬂoqmwmm convocadas o ) = 31./3%e 0% Vo = 4%
Turistica
Personas juridicas e _uoam:_umm% " Na. de empresas con
ek ampresas unsicas - . ed .. - — . +
glndniduales  con 0 | Emidas | | mm | m | mm | o | on | 100 | 100ufoonsetenda  [2eciendatéonicalNo. | (100142100 \TTAT) 100<) N0 | | (0048 H00
asistenc tec T&cnica en Calidad mma._uamum. =15.87% 23% =15.97% = 69.44%
en calidad turistica Turislica capacitadas * 100%
Informe de 48 Goo.ﬂamwmo o v . 45.83% 417 .
verificacién en ?m.:._n.m““_o: 4 2 5,83% 26 4.17% 48 100% Porcentaje de Zo..m.nm empresas con s/100r . i .

3 |calid turistca 3 ncia) Cercachn  ealicAaGEN nicial o (B0 100~ 77y g of R225) 100~ | (2EOVION. | (481007100
persanas [uridicas e Documento Caldad turislica ~ [pg . fo oo * 65% = %
individuales 31 | (verificacidn ¢ 0% 0 0% a1 100% at 100% cnicas * 100%

final)
[No. Personas
Personas juridicas e _u_m amm;m_m _% _MM_ mw.%%how:ﬂﬂﬁ&
individuales €on " elicaca en fa No. De personas (31/48)"100=

4 |navia : 3 Entidad o 0% o 0% 0 0% o 0% |implementacion del |+ o 2 Fersona o= 0 o 0 0
ammm_:.zco de calidad distintive de calidad _.Ea_nmm con primer £4.58%
furistica turistica informe de verificacidn

en calidad turistica )
100
Suscripcidn  Gonsejo
5 Global de Turismo 1 Membresia 0 0% 0 0% o 0% 0 0% N7& NIA N/A NI N/A N/A N/A
Sostenible
fLicda, Ericka Guillezmo
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