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GOBIERNO DE 1A REPUBLICA DE

GU ATE INGUA

INSTUTUTC GUATEMALIECO DETTURISM:

MEMORANDO No. 005-2018-DAF

DE: Lic. Nery Solis Requena
Director Administrativo Financiero

ASUNTO: MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017 GESTION POR
RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DE 2017

FECHA: Guatemala, 9 de enero de 2018

En documento adjuntos, solicito a ustedes subir al portal de transparencia de esta
Institucion, las Matrices de Planificacion Operativa Anual 2017 “Gestion por Resultados”,
que corresponde al mes de diciembre de 2017, del Programa 01 Actividades Centrales,
que incluye a la Direccion Administrativa Financiera y las unidades de Auditoria Intema .y
Departamento Juridico y de las Direccibn de Desarrollo del Producto Turistico y
Mercadeo.

Atentamente,

/jder

7aavenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2421-2800  www.Inguat.gob.gt
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MATRIZ DE AVANCE DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2017
Gestidn por Resultados

Actividades Centrales: Direccidn Administrativa Financie ra, Departamento Jurfdico y Auditoria interno

Diciemkre

Avance meta acumulada durante el 2017

Justificacién por no haber

No. Servicio o actividad Meta

Unldad de
Medida

ler .
tuatrimestre

2do % 3er %
cuatrimestre cuatrimestra

Taotal

al do y/o haber
superado [a meata {més de
105%) al 31 de diciembra
2017

informes

1 33.33%

1 33.33% 1 33.33%

100%

1 Informes cuatrimestrales de 3
gestidn para Segeplan.
Participar en fa Mesa de

2 |Competitividad Turistica| Varlable
{Comitd Ejecutivo)

Reunlanes

11

Coordinar con las Jefaturas de
Direccldn, la Integracién de la
Memoria de Labores
3 |institucional 2016; para que a 1
través de la  BDireccidn
General, se  traslade  al
Ministerio de Econornfa,

memeria

30.00%

70.06% 0 0.00%

100%

Apoyar en la elaboracion del
4 |Plan Estratégice del INGUAT 1
2017-2024

Ptan

Q 40.00% 4] 0.00%

100%

5 _|OtrosInformes, variable

infarmes

6_ IPlan Operative Anual 2017

Emltir oficios, reunlones de
trabajo con fas [efaturas de
esta direcclon y Jefaturas de la
Direcclén de Mercadea |
Desarroflo  del  Praducto
Turfstico para realizar Jas
modificaciones o ajustes a |a
planificatidn aperativa,

variable Documentofs)

Reuniones comisidn POA. variable

reuniones

i4

Realizar  presentaciones  al
despacha superior.

varlable | Documento (s}

Modificaciones. variable

documento

Definir formatos a wtilizar,

variable
para el seguimiento anual,

Formatos

o o] o |o

Informe mensual de avance
del Programa de Actividades| 12
Centrales.

Matrices

4 33.33%

4 33.33% 4 33.33%

12

100.00%

7 _[Ptan Operative Anual y Multianual 2018-2022

Llevar a cabo las acciones
prevlas a [|a planificacién,
participacién en reuniones de|

Direccicn de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas
Pdblicas.

trabajo con Ia Segeplin y| variable Documento(s)

Prasentacién del Plan
Operative Anual y Multianual 1
2018-2020.

Plan

100%

Brindar apoyo técnica para la| variable

Procedimientos

aprobados

24

8 |elaboracién y actualizaclén de Reunlones de
los procedimlentas. variable |procedimlentos en

proceso

19 7

Atender las recemendacianes
farmuladas en los hallazgos y

jefaturas correspondiantes de
esta direccién.

9 [girar las instrucciones a las| variable Documentofs)

24

51

10 |Participacidn en reuniones variahle

Reunlanes

20

37 27

1/18

Lle, Nery Sclis Requena
Director Adminlstrative Financiera



Diciembre

Avance meta acumulada durante el 2017

Justficacién por no haber

No. Senvicio o actividad

Motz

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

DEPARTAMENTG ADMINISTRATIVO

cuatrimestre

2do 3er

cuatrimestre

Prestar  servicios  basicos
mensuales al edificio central
del INGUAT y delegacionas
nacfonales {telefonla mdavil,
fija, energia eléctrica,
extraceion de basura, servicio
de mensajeria y fletes, agua
potable, agua pura, Internet,
cable, serviclos de lavanderia,
entre otros),

12

Pedidos

33.3%

4 33.3% 4 33.3%

12

I do y/a haher
parzdo la mata {mas de
% | 105%) al 21 de diclembra

160.0%

Adminlstrar seguro de: ramo
de vehiculos automatores del
INGUAT, ramo de Incendlo y
lineas alladas {edifickr central
del INGUAT, Mercado de|
Artesanfas, Centro Recreativo)
para Trabajadores del INGUAT|
-CRI-, Castllle de San Felipe de
lara] y ramo de equipo
electrénico.

Pedidas

100.0%

0.0%

100,0%

Brindar serviclo de centros de
Impresién y coplado al edificio
central del INGUAT
Delegaclones Naclonales,
ofitinas regionales ¥
subregionales del INGUAT.

12

Padldos

33.3%

4 33.3% 3 25.0%

i1

9L.7%

Adquirir mobiliarle y equipo)
fequipe de oficina, equipo
educaclonal  y  recreativo,
equipo para comunicaciones,
entre otros), maquinatia, para
uso en el edificio central del
INGUAT, Mercado de
4 [Artesanfas, Castillo de San
Felipe de Lara, Museo de
Paleantologfa en Estaniuela
Zacapa, Centro Recreative de
Trabajadores del INGUAT-CRI-
vy Delegaciones Nacionales,
oficinas reglonates ¥
subregionales del INGUAT.

Proceso de
cotizacldn

80.0%

20.09%

Se adjudicaron los
procesos de cotlzacidn,
pero el pago se reallzard
tuando se  entregue el
moblllarie, serd  con
presupueste 2013,

120.0%

Reallzar trabajos de
mantenimiento,  necesarios
para &l funclenamlents del
edificlo central del INGUAT,
Centre Regreativo de los|
Trabajadores del INGUAT -CRI
5 [, Mercado de Artesanfas,
Muses de Paleontologla en
Estanzuela, Zacapa, Castilio de
San  Felipe de Lara,
Delegasi N |

oficinas reglonales ¥

variable

solicitudes

i3

Compra de una planta
6 |eléctrica de emergancia para
el edificio central de INGUAT,

Pedido

Se realizé el proceso de
licitacion el cual no fue
adjudicade,

2/18

) .'.
o~
B Lic, Nery Sn!i:?é_uena
"'egtorAdrnlnistra\tle‘ nanclero
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Diclembre

Avance meta acurnulada durante el 2017

Justificaclén por no haber

Servicio o actlvidad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

%

3er
cuatrimestre

%

Total

alcanzado y/o haber
perado la meta {(mds de
105%) al 31 de diclembre
2017

Compra de una planta
telefénica para el edificio
central de INGUAT.

Pedido

Compra de un motor para
lancha del Castilo de San
Fefipe.

Praceso de
cotlzacién

Se evalud esta requisicin
por parte de |las
autoridades y se considerd,
convenlente  trasladarle
para el afio 2018.

Atender las solicitudes
recibidas, gestlenar
adquisicién de materlales y/o)
productos para el
mantenimiento de
electricidad, fontaneria,
Jardinerfa, albafiilerfa, pintura,
carpinterla, tabiques, paredes,
reparaciones menores antre|
otras.

variable

pedido

22

20

45

10

Mantenimientg preventivo de
sistemas de alre
acondiclenada,
mantenimiento de
desodorizadores,
aromatizadores y sensores,
elevadores, fumigacisn,
limpleza, sisternas eléctricos,
equipos y planta telefdnica,
entre otros en ferma mensual
© cuanda se requiera y donde
apliue.

variable

pedido

13

10

31

11

fmantenimlento
carrectivo: reparar sistemas
en electricidad, telefonia,
bombas hidroneumdticas de
agua con  sus  motares,
elevadores, extintores, alres
acondicionados, plantas de
tratamignte de agua, tuberfas|
¥ drenajes, entre otros.

Realizar

vatiable

pedide

1

15

12

Supervisidn continua,
reparacidn yio
mantenimiento de
Infraestructura {lozas,
ventanas, paredes, gradas
Internas vy de emergencla,
sistemas  de  distribucion
eléctrlca y de aguas, plscinas
entre otros), en el edificio
central de INGUAT, Mercado,
de Artesanfas, Castillo de San
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologia en Estanzuela
Zacapa, Centre Recreativo de,
Trabajadores del INGUAT-CRI-
, delegaciones nacionales,
oflcinas regionales ¥
subregionales.

Informes
bimensuales

16.7%

33.3%

50.0%

100.0%

13

Contratacidn externa para los

Proceso de
Cotizatidn

0.0%

100.0%

0.0%

100.0%

servicios de conserjeria,

Pedidos

50.0%

0.0%

37.5%

82.5%

318

Lic. Nery Solfs Requena

Directar Administrativo Financiero



Diciembre

Avance meta acumulada durante ol 2017 Justificacién por no haber
ale do y/o haber

Unidad de ler 2da Ser superado la meta (mds de

No. Serviclo o actividad Mata Medida custrimestre | ¥ cuntrimestra | ¥ cwatimestre| ™ Total * |0sx)al 3;‘:‘ diciembre
17

Registrar y administrar en el
mddulo de Almacén del
Slstema de Gestlén
Adminlsteativa -SIGAD-,
14 |eustadiar y antregar 12 tnformes 4 33.3% 4 33.3% 4 33.3% 12 100.0%
materiales, suminlstros
bienes gque adquiere Ia|
institucidn, a través de la
Secelén de Almacén General.

Empacar materlal
promocional para diferentes,
actividades  nacionales e
Internacionales.

15 variable solicitudes 621 630 726 1977

Adguirir materiales y
suministros (dtiles de oficina,
(tites de limpieza y productos|
sanitarlos entre otros) para
ser  utllizado en el Edificlo
Central de INGUAT, Mercade
de Artesanlas, Castille de San Procese de
Felipe de Lara, Museo de variable Cotizaclén z 3 u a
Paleontologfa en Estanzuela
Zacapa, Centro Recreativo de
Trabajadores de INGUAT-CRI-,
delegaclanes nacionales,
oficinas regionales ¥

16

17 |Elabarar formas 1H, variable documents 110 203 246 559

Administrar el mddule de|
transportes en el Sistema de
Gestidn Administrativa -SiGAD
y facilitar  medios de
transporte, en buenas
condicionas, para la
zael el

18 ;ﬁdale:"de dleas feree] 12 tnformes 4 33.3% 4 33.3% 3 25.0% 11 oL7%
unidades administrativas del
INGUAT, asi coma a otras
entidades publicas ylo
privadas, cuando sean|
requeridos y auterizados par,
el despacho superiar,

Menitorizar a  través  del Proceso de

sistema de GPS los vehiculos| ! cotizaclén 1 100.0% 0 0.0% 1 0.0% 2 100.0%

pertensecientes a Ja
instituclén. 12 pedidos 3 25.0% 4 33.3% 4 33.3% 11 91.7%

19

Realizar mantenimiento  y Proceso de
20 [reparacién a los vehiculos de| 1 © 0 0.0% 1 100,0% o 0.0% 1 100.0%

cotizacidén
fa Institucidn

Com de combustible
Fra Hbe paral Procesa de 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

21 .
los vehleulos de Ja Instituclén catizacién

Adquirir lubricantes, llantas y
22 |neumaticos entre otros para| varlable Pedido 4 4 8 16
fos vehfculos de la Institucidn,

Adquirir  catorce  vehiculos| Pro de
i ¢ 2 cesa 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

23
para serviclo del INGUAT. cotizacion

RN T
Lle, Nery Solis Requena
418 Director Administrativo Financlero




Diciembre

Avance meta acumulada durante el 2017 Justificacién por na haber
1 do yfo haber
Unldad de 1er 2do Jer superado la meta (mds de
Total %
Ro. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestee | © | cuatrimestee | ¥ cuatrimestre | ¥ ota 105%} ! 3:;?]‘""““‘"‘

Seguridad y salud laberal a
través de la Unidad de
Prevencidn de Rlesgos
sepuridad v vigilancia en el
edificio central del INGUAT,
Mercade de  Artesanfas,
24 |Castillo de San Felipe de Lara, 12 infarmes 4 33.3% 4 33.3% 4 33.3% 12 100.0%
Museo de Pafeontelogla en
Estanzuefa Zacapa, Centro
Recreative de Trabajadores
del INGUAT-CRI-,
Delegaciones Nacionales vy
Oficinas Reglonales.

Brindar servicios de vigilanela| 2 Proceso de 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 2 100.0%
25 externa Cotizacidn
12 pedides 3 25.0% 3 25.0% 6 50.0% 12 100.0%
Mantenimiento de los

slstemas de seguridad
electrdnica {cdmaras, alarma,
senseres, sistema de rondas,
detecter de metales, entre
otros} instalades en  las| a que se incluyeran otros

oficinas Centrales, Museo de pedidos  de  seguridad
26 " 4 pedidos 1 25.0% 2 50.0% 2 50.0% 5 125.0% |eomo la compra de boyas
Estanzuela, Centro Recreativo

y lazc para sefializar el
para los Trabajadores del irea de bafio del Castl
INGUAT -CRI-, Mercado de deSanFeIiano < tastille
Artesanlas, Delegaciones pe.
Nacionales, oficinas
|reglonales y subregionales del
INGUAT,

Se superd la meta deblde,

DEPARTAMENTO FINANCIER
Seccldn de Cobros

1 |Manejar el sistema E-INGUAT. 1 sisterna 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cotefar e ingresar al sistema !
operacidn
2 |[fas boletas por conceptos de| varlable 100% 100% 100% 100%
registrada
pagos en bancos del sistema
Revisar notas de crédito vy
3 |débite, v depdsitas del Banco| varlable dacumento 100% 100% 100% 100%
de Guaternala,
q [Emrege de solvencias de| e | documento 25 50 35 110
pago.
Caleular Intereses por mora
en ajustes por  auditarfas|
5
donde e  comfirman  los varlahle documento 10084 100% 100% 100%
ajustes.
Etaboracidn de
5 reconosimientos de deuda. variable documento 8.0 8 0 16
7 _|Netificagiones de multas. variable docurnento 529 302 269 1100
Cebre de Intereses por pago .
) operaclén
8 |extemperdneo del 10% sobre| variable 100% 100% 100% 100%
registrada
hospedaje.
Envio de recibos para el pago|
2 |del Impuesto del 10% scbre| variable documento 128 - 42 267
hospedaje,
variable | ekets de ingress | o oy 37,900 208,000 306,600
Administrar &) uso de los = ad:""’ .
10 [tickets de ingreso al Castilfa] variable | U° “’"i;o':g"m 8,840 7,700 17,100 33,840
San Felipe, -
varlable | Ucketsdeingresa | o g 10,960 40,330 57,350
extranjeras
Emltir informe mensual de
11 12 4 33.3 .
ingresos informe % 4 8.3% 3 25% 11 91.7% "m

WS IRA 7,

5/18 Director Adminlstrative Financiero




Diciembre

Avance meta acumulada durante of 2017 Justificacldn por no haber
ale do y/o haber
la meta (mis de
Unldad de ter 2do 3er superado
% Total %
Na. Serviclo o actividad Meta Medida cuatrimestre | ™ | cuatrimestre * | cuatrimestre 105%) al 3;':1;dld""b"
Seccién de Caja
Administrar y manejar las,
12 |cuentas bancarias de la 1 slstema 100% 100% 100% 1 100%
institueién,
Realizar el page a
hi ti
13 |proveedores y empleados de| varlable eheque emitico 785 1224 1532 3542
pago realizado
la Institucidn.
Atender los requerimientos|
de documentacidn de| dacumantas .
14 |ingresos v egresos que solicitel  variable a0 12 12 64
entregados
Contraloria  General  de
Cuentas y Auditeria Interna.
15 [Realizar recepcin deingresosy iupie 1 recibo emitido 2093 1491 3003 6587
en ventanilla
16 Operar (a Caja Fiscal forma 12 repo.rte s aA7% a 8.3% 2 33.33% 13 108.3%
electrénlca. electrénico
|Seccién de C:
17 [Administrar el Sitema de| sistema 100.0% 100.0% 100.0% 1 100%
Gestidn -SIGES-.
Administrar el Sistema de
Contrataciones ¥
18 |Adquisiciones del Estado de| varlable |evento registrado 2863 2325 1072 6260
Guatemala -GUATECOMPRAS-
Realizar procesos de
19 cotizacién ¥ lictacién variable |evente registrade 9 20 26 55
conforme requerimlentos de
las unldades ejecutoras.
Compras de bienes,
] suminstros, obras y/o variable |evente registrado 158 252 101 511
serviclos, a través de Ja
compra directa.
Realizar trimite de page a
proveederes  por  blenes,
surninistros, obras ylo
gy [ferviclos proporcionados @ 1a| e |ovento registrada| 2705 2677 1072 6454
Institucidn, a través de los
métodes: Compra  Directa,
Catizacion, Licitacion ¥
Cantrate Ablerto,
Publicacion del Plan de
22 [compras en el portal guate 1 registro 1 100.0% ] 0.0% 0 0.00% i 100%
compras
Fondos Rotativos
23 Constitueidn  del Fondo 1 operaclén 1 100.0% 0 0.0% 0 0.00% 1 100%
Rotativo [nstitucional. sistema
|Constitucién de fondo rotativo) .
operacién
24 |especifico de vidticos al 1 1 100.0% 0 0.0% 0 0.00% 1 100%
sistema
interior
Constitucldn de fondo ratativo
especifico de giras de prensay operacién
2 familiarizacién de la Direccidn 1 sistema 1 100.0% o 0.0% 0 o.00% 1 lao%
de Mercadeo.
26 Constlltuciondefondorotatwu 1 operacidn 1 160.0% 0 0.0% o 0.00% 1 100%
especifico de boletes adreas sistemna
Constitucidn de fondo rotativo
27 especifico de Combustlble i operaclén 1 100.0% 0 0.0% 0 o.00% 1 100%
para el  Programa de sistema
Asistencia al Turlsta
Constitucidn de fondo ratativo| operacion
28 |especifico del departamentc 1 P 1 100.0% a 0.0% a 0.00% 1 100%
sistema
Adminlstrativo
LT
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Diclembre

Avance meta acumulada durante el 2017 Justificacién por ne haber
L do yfo haber
superado Ia mata {mds de

Unldad de Ler 2do Jer
% Total %

No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrmestre | | cuatrimestre cuatrimestre| ¢ 105%) "3;;;"""'“"“
29 Constituclén de fondos fijos 1 operaclén 1 100.0% 0 00% 0 0.00% 1 100%

{cajas chicas}), sistema
30 Liquidacidn del Fondo 1 operacién 0 0.0% 0 0.0% 1 100% 1 100%

Rotativo Institucional. sistemna

Realizar el pago a
31 |proveedores por  pages] varlable { Cheque emitido 240 335 374 953

menores

Fondo Rotativo Interna (VIsticos al Interior)

Namero de cheques emitidos
32 |por el fonde rotativo interno| variable Cheques 808 723 834 2366
de vidticos al Interlor

Reposiclones  del  Fondo|

13 1 22 2 33 77
Rotativo de Vidtices variable Repasiclones
Seccién de Presuy o
14 Preparacién  de cierre 1 derre 1 100.0% V] 0,0% 0 0.00% 1 100%
presupuastario.
Presentacion del
35 |Anteproyecto del 1 anteproyecto o 0.0% 1] 0.0% t 100% 1 100%
Presupuesto.
a6 Presentacién  de  informes a informes 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 3 100%

cuatrimestrales de metas.
gy [Presentacidn de Informes de) Infarmes 1 33.3% 1 33.3% 1 as3s%| 3 100%
gestion (reportes SICOIN).

Ficha técnica de presupuesto

38 3 documento 1 33.3% 1 33.3% 1 33.33% 3 100%
con enfoque de género.
Madificaciones ¥
39 |transferencias variable medificaclones 5 4 8 17
prasupuestarias.
Secclén de Contabilldad
qp [Preporsclén  de  clerre| informe 1 100.0% ) 0.0% 0 0.0% 1 100%
contable y presupuestario.
Informe anual de rendicidn de
41 |euentas del ejercicle fiscal 1 informe 1 100.0% ] 0.0% 0 0.0% 1 100%
anteriar.
Presentacién de  estados
42 Hinancleras correspondiente al 1 infarme 1 100.0% ] 0.0% [ 0.084 1 100%
eferciclo fiscal 2016.
El date puede variar ya
que el clerre
Operacién dlaria de registro| CUR emitido de resupuestario se
a de agresos CUR DE GASTO variable devengado 702 107 1488 3284 Eea[iz:ré tentativamente a
finales del mes de enero|
2018,
g4 |Imormes blenes del estado) informe 1 100,0% 0 0.0% ¢ 0.0% 1 100%
{Inventaria).
Seccidn de Computacién
Enlaces de Internet para
45 |navegacién institucional 12 Unidad 4 33.3% 4 8.3% 4 33.3% 12 100%
Primarlo
Enlaces de Internet para
46 [navegacién institucional 12 Unidad 4 33.3% 4 8.3% 2 16.7% 10 83%
Secundario

Enlace dedicado para las
Oficinas Reglonales ¥, VI y VIl
47 |y subregionales, Castillo San 12 Unidad 4 33.3% 4 8.3% 4 33.3% 12 100%
Felipe, Museo de Estanzuela y
Mercado de Artesanias.

Enlace dedicado INGUAT -
48 [MINFIN, para los sistemas 12 Unidad 4 33.3% 4 8.3% 4 33.3% 12 100%
financieros

Solis Requena
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Biclembre

Avance meta acumulada durante el 2017 Justificaclén por no haber
if do y/o haber
perado la meta (més de
Ho. Servido o ctlvidad Meta U::::;L:B cuat::nrestre * cuatrzifn‘:slre * l:unrst::esue * Total % |osx)al 3;:1;'”“""’“
Derivado de la necesidad|
fuaron incluidos 2
49 Licencias de  virtualizacidn 4 Unidad o 0.0% a 0.0% s 150% 5 150% licenciamientos de|
para clister de servidores. procesador adiclonal, el
valor se conservd en el
estimado,
o Licenciamiento antivirus para i Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100% 1 100%
red interna para 400 usuarios.
Lieencias  adobe  disefio
51 |gréfico, creacion y disefios del 5 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 5 100% 5 100%
INGUAT.
Licencia para digitalizacién,
52 |[software para digitalizaclén 1 Unldad 1 100.0% L] 0.0% 0 0.0% 1 100%
de imdgenes de archlvo.
Licenciamienta AreGis Server
53 [Enterprise para informacidn 1 Unldad 4] 0.0% 1 100.0% ] 0.0% 1 100%
geografica
Licenciamlento ArcGis
54 |Desktop para informaclén 1 Unidad Q 0.0% 1 100.0% o 0.0% 1 100%
geogrifica
S5 |Lleenctamlento ArcGis Online 17 Unidad 4] 0.0% 17 0.0% o 0.0% 17 100%
licenciamiento  Soporte |
S6 Garantla Filtro de Contenido 1 Unidad Q 0.0% 1 0.0% 0 0.0% 1 100%
Se cotizé un valor que no
Licencta Smartnet para Equipe cubre atencidn en fines de
57 N 1 Unldad 0 0.0% ] 0.0% 1 100% 1 100% |semana, lo que cubrid la
Switch Cisco
marca, por lo cual el valor
fue mas bajo.
Garantla de partner suppert
58 |para equipos Firewall Asa 2 Unidad o] 0.0% 2 0.0% 4] 0.0% 2 100%%
Cisco
Licenclamiente de  Antlvirus|
59 |de Correc Electrdnico en la 1 Unidad 0 C.0% 1 0.0% 0 0.0% 1 100%
nube
Licenclamiento de Antlvirus
de Carreo Electrénico para
60 Servidor de Correo para 600 1 Unidad [} 0.0% 0 0.0% 1 100% 1 100%
buzanes
gy |Heenclamlento para andllssi Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100% 1 100%
estadistico
62 t:;';‘:tt’c’:';'r‘t‘sal e I Unidad 1 100.0% 0 0.0% ] 0.0% 1 100%
Licenclamiento para scftware
63 1z Unidad r] 0.0% 12 0.0% o] 0.0% 12 100%
de backup
Requerimiento en proceso
de contrato por parte del
departamento
4 Il.;cenciamlenlo para telefonfa 378 Unidad g 0.0% o 0.0% o 0.0% o 0% Ad':ninlstrativo .
Instalaclén por parte del)
oferente para el mes de
Enero 2018,
Requerimiento en praceso
de contrato por parte de|
65 fliiﬁ;f:;':?:mﬁ?ﬂ‘e"“ 1 Unidad 0 0.0% g 0.0% 0 0.0% 0 0% |tnvestigacion de
Mercados, se entrega en
al mes de enera 2018,
6 Lcenciamlento Apple 1 Unldad a 0.0% a 0.0% ¢ 0.0% 0 0% No fue necesario por
Developer camblo en sistamas.
g7 |Pereche de usa software Unildad 0 0.0% 0 0.0% 1 100% 1 100%
prusbas psicométricas
Llcenctamiento para  Videc
&8 2 Unidad Q 0.0% Q 0.0% 2 100% 2 100%
Conferencla
M Nepggttis Réquena
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viclembre

Avance meta acumulada durante el 2017 Justificacién por no haber
alcanzado y/o haber
perado la meta {mds de
No- Servdlo o actlividad Meta U:f::::{:e u.lat::nrzstm * :u.mz:::m % cunt:::estre ¥ Total * 105%} al 3::' diclembre
17
gg [Sorvidor dedicado  paral Unidad 0 0.0% 1 100.0% o 0.0% 1 100%
visitguatemala,com
70 |Hosting Ge Mundo Maya 1 unidad 0 0.0% 1 0.0% 0 0.0% 1 100%
Los deminios se|
Dominlos en Internet para encuentran en procesoe de
71 |turismo e infarmacién, 8 Unidad 1 12.5% 9 0.0% ] 0.0% 1 I3% [transferencia, por 1o gue
relaclonada con Ja Institucién, serdn renovados en el afio
2018,
Serviclo para envio de emalls
72 |masivos de turismo para el i Unlidad 4] 0.0% [ 0.0% 1 100% 1 100%
dominlo www.inguat.gob.gt.
Derivado del cierre flscal y
para no interrumpir en las
Mantenimiento preventivo de labares  financieras, se
73 |servidores y librerfa  de 10 Unlidad 3 30.0% ¢ 0.0% ¢ 0.0% 3 30% |consideré necesarle no
backups externo e Interno reafizar el requerimlenta}
de los servidores
restantes,
Derivado del clerre fiscal y
para ne interrumpir en las
Mantenimlente  preventivo labores  financleras, se
74 |centros de cableadoe a 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% a 0,0% 0 0% |consideré necesaric no
switches, paneles, realizar el requerimiento
de los centros de
cableado,
Derivade  del  estado
75 plantenimiento  preventival Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100% 1 100% ble de los equl
equipo de ups en datacenter
el valor fue minima.
Mantenimiento preventivo de
76 Variable Unidad Variable Varlable Varlable Variable
Impresoras y computaderas
7 ::I“O']:':[";L:t:m:"“' bt B Unidad 0 0.0% 14 0.0% 7 33.3% 7 100%
Par ser reparaciones se
78 ::::::;‘;::: Impresoras y| g Unidad 1 20.0% 2 20.0% 1 20.0% 4 80% :‘:g:s un - valer, s'::
impredecibles,
Se repard un escéner
79 3"‘"‘*""""3"” ¥ Reparacidn) unidad g 0.0% 2 0.0% 6 120% 8 160K [adicionar el dren se
& ascdner
Acclenes de Personal.
Soporte de serviclo a
servidores  en  sistemas
80 |operativas, carreg) ] Unidad 1 16.7% 1 16.7% 4 66,7% 6 100%%
electednics, proxl  server,
vians, red Ip
Soporte software a equipe de
81 f:::::“““’“ezaIan:;:;’:::: 2 Unidad 1 50.0% 0 0% 1 50.0% 2 100
firewall, filtros de cantenida
Desarrollo y mantenimlenta
82 |de aplicaciones del sistema de 1 Unidad 1 1004 [+) 0.0% o 0.0% 1 100%
Informacion geogrdfica
83 |Digitalizacidn de Expediente 1 Unidad 0 0.0% o 0.0% 1 100.0% 1 100%
Desarrollo  de  aplicaciones
Intranet {Presupuesto,
34 transparencla, maneJ':J de 5 Unidad 2 % 1 0.0% 2 40.0% 5 100%
minutas)
Desarrello de aplicaciones e-
Inguat. {Mddulo de
85 |Fiscalizacién, reestructuracién 1 Unldad o] 0.0% 1 0.0% i} 0.0% 1 100%
mddulo Supervisién, Registro|
de Empresas)
. g:cnvacidn soperte para SAN 1 Unidad 0 D.0% 0 0.0% 1 100% 1 100%
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Diciembre

A meta ac tada o el 2017 Justificacién por no haber
ale doy/o haber
do la meta {méas de
Unidad de ler 2do 3er superal
% % Total %
No. Servicio 0 actividad Meta Medida cuatdmestra | * | cuatsimestre cuatrimestre 105%) af 3:;‘;"""’“"”
57 Cableads estructurado de red 5o Unidad o 0.0% 33 o.0% 17 34.0% S0 100%
de diferentes usuarics :
Proceso de contrato |
entrega, por 1o cusl serd
gg |FaUine de seguridad eléctrical ), Unidad 1 5.9% 2 0.0% 1 5.9% 4 24% 'f " P \ p
Ugs capcelado en el mes ae
enero 2018.
4 4 a Preceso de contrate vy
Equipo de computadoras de entre 1 | .
ga, por lo cual serd
89 |escritorio, para uso| 20 Unidad 0 BO% 5] 0.0% 12 60.0% 12 60% cancelado en el mes de
institucional, anero 2018.
Equips de cafioneras para ]
90 |proyecciones, actividades o 3 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% 3 100%
eventas.
caul adh Procese de contrato y
quipa computadoras
entrega, por lo cual serd
91 |portatiles, para use 10 Unidad o 0.0% 9 0.0% s $D.0% s sa% :ancela:io en el mes de|
Institucional, enero 2018,
Equipo de impresidn
El costo real fue menor al
92 |multifunclenal, para  uso 4 Unidad ° 0.0% 2 0.0% 0 0.0% 2 0% costo presupuestado
Instituclonal.
ocat La compra se realiza de
53 Impresaras locales, para uso 8 Unidad ] 0.0% 6 0,024 4] 0.0% 6 75% |acuerde a requerimiento
Institucienal, de fas unidades
g4 [Impresoras témicas pamal unidad ) 0.0% 0 0.0% 7 100.0% 7 100%
etiquetas en Delegaciones
Por tiempe de entrega y
95 [Libreria para backups 1 Unidad o 0,0% o 0.0% [1} 0.0% o an envio de Ia' marca, el
producto serd entregada
en el mes de enero 2018,
% Equipo de Tablets para toma 18 Unidad 1 5.6 16 ag.a% 1 o "1a 100%
de requerimientas
En el evento de cotizacion
bk taclon d
Equipo computadoras de vrc;oro : :r:p ac:r:;cl :
87 |eseritorlo  espacificas  para| 3 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 I b particip
esert ningin proveedor, per lo
grafico. L
que & cotizara directo en
el mes de enero 2018,
USB para almacenamiento,
tatjetas de red, mouse,
98 |teclades, discas duros, fuente| 34 Unldad [ 17.65% 7 0.0% 18 529% 31 A%
de peoder, memoria para
servidores, tarjeta de video
99 |Kit para Seguridad Asa 55%2-x 2 Unidad 0 0.00% 2 0.0% 1] 0.0% 2 100%
100 |Relsjes Biométricos 3 Unidad o 0.00% 3 0.0% Y 0.0% 3 100%
La meta se conservo, el
101 Discos duros externos para 8 Uriidad o 0.00% 1 0.0% 4 50.0% 5 63% |valor cotlzade por el
almacenamlento
mercado.
102 |Quemadara externa 1 Unidad o 0.00% o 0.0% 1 100.0% 1 100%
103 [uete de herramientas para 2 Unidad 0 0.0% 2 0.0% o 0.0% 2 100%
Isoporte técnlco
104 |Escdner para digitalizacidn 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100%
Tinta requerida de
105 JCartucho de tinta multicolor as50 Unldad 63 18.0% 215 13.1% 117 33.4% 306 113% |acuerdo a necesldades de
Impresidn de usuarios.
106 |Cias  para  fmpresoras| Unidad 1 10.0% 1 0.0% 9 50.0% 1 110%
térmicas de carnets
Cintas para impresoras de Por cambio de tecnalogla
197 matriz P P 10 Unidad {1 0.0% 1] 0.0% Q 0.0% (1] 0% |no  fue negesarls  su)
reageimlenta
e G
:'\E.\\\\\‘\S _l RA }‘/,OO
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0
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Dlclembre

A meta ac da di el 2017 JustHicacidn por no haber
alcanzado y/o haber
superado la meta (mds de
No. Servicio o actividad Meta u:;::::. cuat::'lrem *® cu“i::estn %* mah:::;stm % Total % 105%) al S:Gd:;dldembre
Tinta requerida de
acuerdo a necesidades de|
108 [Tdner varios colores 60 Unidad 26 43.3% 16 1.7% 29 48.3% 71 118% {imgreslén de usuarios. El
precio es el cotizado por el
jmercado,
Bridar capacltacidn a usuarios
1pg [o1 software elaborado ¥| .y Unidad 0 0.0% 1 0.0% o 0.0% 1 9%
herramientas baslcas
tecnoldgicas
La meta se conservd, fue
jnecesario realizar tiempo|
110 |Comlisiones ] interior 13 Unidad 9 69.2% 0 0.0% 4 3RB% 13 100% ladiclenal derivado  de
nuevas instalaclones en la
sede de Quetzaltenango.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANI
Coardinar las acciones
relaclonadas con [a Comisién
Bipartita para reformar el
1 {Plan de Chasiflcacion de] variable reuniones 9.0 0.0% 9 0.0% 1 0.0% 19.00 0.0%
Puestos, Administracidn  de
Salarios y Evaluacién  del
Desempefia, ad referéndum
Coordinar las Celebraclones En  virtud de la
de: Dla del Carifio, Dia de la cptimlzacidn  de  dos
Secretaria, Dia de la Madre, recurses  se ebtuvo  un
Dla del Padre, Actividades ahorro slgnificativo en la
Civicas, Dia Internacional de ejecucién del gasto, asl|
y [Twismo, Aniversarlo de la Celebraciones 2 16.7% 3 8.3% g 66.7% 13 108,35 |Mismo en el mes de
Instituclén, Flestas Navidefas diciembre se realizo un
[consistentes en convivie paral reajuste de Q. 59,521 que
los trabajaderes y convivie no fueron reportados en el
para los hijos de los mes de ejecucién por
trabajadares) v otras haber side  pagados
autarizadas por la Dlreccién. posterier.
Se realizé una
reprogramackén
Dotar de uniformes al presupuestaria par
perscnal contratado con cargo| Dotacidn Q1,580,804.47 con para ¢l
3 |a los renglones 011 y 022 de| 2 Uniformes por 2 100.0% ¢ 0.0% o 0.00% 2 to00% |Svente  de licltaclén
las  diferentes  serles de afie correspondiente  al afio
trabajo. 2017, contrato que se|
suserlbid en el mes de
octubre por un monto de
Q. 1,162,369.22
Seccién de Reclutamiente y Selecclén
Reclutar Selecclenar
4 |persomal par:; fas difi Variable Candidatos 51 18 14 B3
Selecclenados
unldades.
Recepcidn de sollcitudes de
empleo, documentacién de|
5 |los expedientes, clasificaclén| Variable Solicitudes. 216 775 276 1267
e ingreso de (nfarmacldn a la
base de dates.
Aplicar e Interpretar pruebas Pruebas
6 |psicométricas y  generarf Variable , 2 a5 33 110
Psicométricas
informes.
Contratacién de una empresa
7 que provea Infarmacidn sobre Variable Informes 4 2 4 13
referencias comerciales de los
candidatos.
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Diciernbre

A meta acumulada d el 2017 Justificacién por no haber
ale do y/o haker

Unidad de ler 2do Ser superado la mata (més de

No. Serviclo o actividad Meta Medida cuatdmestre |  © | cuatdmestee|  * | cumtrimestre | ¥ Total ¥ J1osxa S;Gi;dld'mb"

Definlcidn de perfiles,
publicacion de convocatorlas,
internas, realizacién de
pruebas, entre atros,

Variable Convacateriz s} g 9 17

Evaluar a tedo el parsonal por| Evaluacién en
9 |contrato 022 y elaborar el] Varisble linea 4 [] 218 228
diagndstica.

Acciones de Personal

Elaboracidn de
normbramlentos para personal
011 "Persenal Parmanenta” y
contrates de trabajo para el
personal con cargo al rengldn
022 “"Personal por Contrato”.
Y cumplir con los avisos
correspondientes  ante  [aj
Cantralorfa General de
Cuentas.

Ndmina de salarios 12 Némina 4 33.3% 4 33.3% 4 33.33% 12 100.0%

Acuerdos y
400 contratas de 212 53% 16 A4.0% 16 4.00% 244 61.0%
Trabajo

10

1
1

-

N

Henerarios Variable |Pagos por Reclbo 93 127 129 345

Némina de tiempo
extraordinarle

14 |Némina de gratificacion 1 Némina
15 |Ndmina de gratificacidn 2 1 Némina

13 12 Némina 33.3% 33.3% 33.33% 12 100,0%

0.0%
0.0%

0.0%

100%
0.0%

100%

0.00% 1 100.0%
100% 1 100.0%

0.00%

-1 Ll £
Ll =] £l

o |o|o] &

"
o
[

16 |Ndmina de honificacidn anual 1 Némina 100.0%

Némina de  boniflcacién
vacacional

18 [Némina de agulnaldo

13 |Nomina de bono escolar
Némina  de  bone de
transpotte

21 [Ndmina de bono médico

Ndmina

(-]

0.0%

0.0%
100%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

[

100%

100%
0.00%

17 100.0%

[

o

100.0%
100.0%

Némina
Némina

-
olal o

Némina 50% 50.00% 1860.0%

=

20

L] L] L= L]
al ©

=3 =] @ =
R ele] e

Nédmina 0.0% 1 50% 50.00% 100.0%

Contrel de asistencla  del
personal en el edificio central,
oficinas regionales,
subregionales ¥ de
informacion ublcadas en El
22 |Petén, La Antigua Guatemala,] Variable Reporte 650 600 450 1700
Panajachel, Aeropuerto|
Internacional la Aurora y en el
Museo de Estanzuela, Castlllo|
de San Felipe y Mercado de
Artesanias.

Adeministracién del Réglmen
Diseiplinaria, Revisar que las
amonestaciones al personal
2% |estén apegadas al Reglamento| Variable Reparte 0 7 3 10
Interno de Lzbores o al Pacto
Colective de Condiciones de
Trabajo, comoe corresponda,

Programar ¢l gasta  del
persanal can cargo al rengldn

esupuestario 022 "Personal Analftico d
presupuestaric rsan: 2 naiitica de 1 50.0% 1 50.0% 0 0.00% 2 100.0%
por Contrate” para cada Puestos
ejerclcio fiscal de

Q20,078,252.04

24
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Diclembre

Avance meta acumulada durante el 2017

Justificacién por no haber

alcanzado y/o haber
superado la meta (mds de
No. Sexviclo o actividad Meta u:f::::i:e cuat::estm * :uat::?estre * cual::estre * Total % 105%) al 31 de diciembre
2017
Programar y/o reptogramar el
gasto de los servicios ¢on
25 |[carge ab renglén 029 “Otras 2 Programacidn 1 50.0% 1 50.0% 4] 0.00% 2 100.09
remuneraciones de personal
temporal®, de Q6,010,200.00
Integrar  expedientes, de
personal que ha dado por
terminada su relacién laborar|
26 con .el IN'GUAT, por ren-un:ia, Variable Expedientas de 15 g N a1
destitucldn ¢ terminacidn del Personal
contrato de trabajo para pago
de Indernizacidn ¥
Prestaciones.
Responder a requerimientos,
de fa Contraloria General de
Cuentas, Congreso de la
Repuiblica v otras
Instituciones, que Ingresan a
27 |través de la Unidad de| Variable Infermacidn 15 9 10 34
Informacidn  Plblica, el
Despache Superiar, Direccion
Administrativa Financiera ¢ el
Departamento de Recursas
Humanos.
S de Capacitacld
La meta 5o suparG an viiud gua)
Conecimianto  administrativol Seminarics, :':gr (:: m':: :’d'l:;lmna;
28 |para el personal ¥ 28 Cenferencias, 10 35.7% 9 32.1% 17 60.7% 38 128.6% |los pages se reslizan al finalizat|
funcionarios talleres, becas ':: ':ﬂf;“;ém’“;‘a‘“ﬂ:"’t:““;:
Collzackdn y Licitacicn.
H Seminarias,
g9 [Habilidades yfo destrezas) ), Conferencias, 3 21.4% 8 64.3% 3 214% 15 107.1%
administrativas
talleres, becas
Desarrolle y fortalecimlento Seminarlos,
30 12 Conferencias, 3 25.0% 11 91.7% 0 0.0% 14 116.7%
de actitudes
talleres, becas
Programa  de  induccidn
general para  personal de
31 |nuevo ingreso asi corno para 11 Talleres 5 45.5% 3 27.3% 2 18.2% 10 90.9%
parsgnal  que ha sido
ascendida
Elaborar el diagndstico de
32 |necesidades de capacitacién —| 1 Diagndstico ] 0.0% 0 0.0% 1 100% 1 100%
DNC -
ga [Heborar estudio, plan de| Dlagndstico 0 0.0% 0 a.0% 1 100% 1 100%
capacitacien
Fertaleger 1a Cultura)
Organizacional de INGUAT a Por tnstrucciones
través de una evaluacldn de Tfalleres, Mesas superlares no se trabajard
34 |acciones y deflniclén dreas de 2 de Tr;hajo Q 0.0% Q 0.0% 2 100% 2 1009 |el proceso completo, sino)
mejora para brindar un major serd hasta el préximo afio
servicio al cliente externa y al fue se le continuidad,
cllente Interno.
Clinlca Médica .
g5 [Mtenckin  médica 2 los| oo Personas 730 1242 1130 3162
trabajadares.
Atencidn odontoldgica a los
36 |trabajadares y familiares] Variable Personas 215 338 229 782
directos.
37 Atencidn oftalmoldgica a los Variable Personas 3 6 2 1t
trabajadores
38 |ornadas médicas Vanable Jarnadas 1 3 8 12
et Tre—
39 |Jarnadas edontolégicas Variable Iornadas o 1 1 2 ALY SN
40 |larnadas oftalmeléglcas Variakle lornadas 1 0 1 2 A A T I LN
41 |lornadas de la salud Variable tarnadas 0 1 1 2 FAREES =2 \
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Diclembre

Avance meta acumulada durante el 2017 Justificaclén por no haber
alcanzado y/fo haber
Unidad de Ter 2do Jer superado ls meta {més de
No. Serviclo o actividad Meta Medids cuatrimest Lol ¥ | qatimestre|  * Total % [ 105%) al 31 de diciembre
2017
Adquirir medicamentos paral .
Solicitud d
42 lel abastecimlento de [las| Vvariable ollcliud ce 1 8 10 19
. compras
clinicas médicas.
43 Realizar pedidos par? itiles| Variable Solicitud de 1 1 5 N
mencres médice quirdrgices compras
Extender  certificados  de
1 trabajo para atencidn médica Variable Certlificados 108 o a0 282 Se reallzan solititudes de
del Instituto Guatemalteco de acuerdo a las necesidades.
Seguridad Soclal.
Proporcionar al trabajador el
servicio de seguro de
45 [tccidentes  por comisién) Orden de pago 3 25,0% 4 33.3% 5 17% 12 75%

oficlal, seguro de vida ¥y
gastes médices a través de la
poliza de seguras
Proporcionar al trabajador el
46 [serviclo de seguro de viaje par| varlable Orden de pago 13 21 30 70
comisién ofictal

Brindar al trabajador un buen|
servicio al contar con equipo)

Solicit
47 |en buen estado, a través de| varlable cltud de 2} 2} 1 1
tompras
mantenimiento de equipo
quirdrgico.
Elaboracidn de  inventarios
qg |mensuales de ot 5 Inventario 3 25.0% 4 33.3% 5 25% 12 83%

medicamentes del botiquin)
de las clinlcas médicas

Elaberacldn de Inventarios
qg [mensuales def medicamento) inventario 3 25.0% 4 33.3% s 25% iz B3%
ubicado en las bodegas de las

clinicas médicas
UNIDAD'DE INFORMACION P
Recibir y tramitar solicitudes
de acceso de Informacion
para que la mlsma sea
1 |entregada a tlempe, con 200 Solicitudes 44 22.0% 63 31.5% 53 26,50% 180 80.0%
procedimlentes  sencillos v,
eficientes de acuerdo a la Ley|
de Aceeso a la Informacién.

Generar la documentacidn del
trdmite de Informaclén y
coerdinar todo el process de
2 |obtenclén y entrega de Ia 200 Resoluciones 44 22.0% 63 31.5% 53 26.50% 160 80.0%
Informacién  solicitada.  Si|
proceda solleitar prorroga al
tlempo de respuesta,

Efectuar la  actualizacidn
mensual en &l portal de|
transparencla, con la
informacién  propereionada
3 |per las distintas secciones y 12 Actualizaclén 4 33.3% 4 33.3% a4 33.33% 12 100.0%
departamentos de la
institucidn para que pueda ser|
consultada directamente por|
las persanas Interesadas.

<EAL
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Dkiembre

Avante meta acumulada durante el 2017 Justificacién por no haber
alcanzado y/fo haber

Unldad de ler 2do Zer superado la meta (mds de

No. Servicio o actividad Meta Medida coarrimestre | % | cvatimestra ] * | cuatdmestra | ¥ Total % | 105%) 2131 de diclembre
2017

Anual: al Procurador de los
Derechos Humanos durante el
mes de enera, un informe por,
escrito carrespondiente al afio
anterior, de acuerde al
Articulo 48 de la Ley de
Accese a la Informacién)
Pdblica.

2 Infermes 1 50.0% [+] 0.0% 1 50.0% 2 100.0%

Mensuales del avance del
Plan Operative Anual, a la
jefatura inmediata superior,
5 [los informes de la Unidad de 12 Informas 4 33.3% 4 33.3% 4 33.33% 12 160,0%
Infermaclén Publica, scbre el
de metas blecid:
en el Plan Operativo Anual.

DEPARTAMENTO-DE FISCALIZACION. 0“0 b
La Unldad de Fiscalizacién, hizo una revisidn al avance de las metas, de enero a agosto y p
Director Administrative Financiera,

. rocedld ha hacer unos ajustes, auterizados par el
Observacién:

fealizar ciento ochenta {180}
fiscalizaclenes en el afio a
contribuyentes  a  nivel 180 Fisealizactones 24 13.3% ag 21,1% 101 S6.11% 163 20.6%
nacional que perciben el 10%
1 |del impuesto de hospedaje,

aviacion v maritirnas,
correspendiente a los )
’ ctablasimian.t
periodos no prescritos 0 POr| yvariable E 232 92 113 437
prescribir. visitados

Efaborar nombramientos a|
fiscalizadores y estos los
avlsos o requerimientos de Ja
2 |informacién contable a los 180 Nombrarmlento sl 28.3% 65 36.1% 66 36.7% 182 101.1%
contribuyentes responsables
de la percepcidn del impuesto
del 10%.

Realizar infermes de
3 |[fiscalizacién y gestionar la 180 Informe 24 13.3% 38 21.1% 101 36.11% 163 90.6%
autgrizacidn da reseluciones,

4 |Emitir resclucicnes 18 Rescluciones s 004 8 44.4% 17 94,44% 25 138.9%
Dar induccldn del manual de
pracedimientas de la Unidad
de  Fiscalizacién a2  les
fiscalizadores.

6 Reuniones i+ 0.0% 4 66.7% 3 50.0% 7 116.7%

Atender consultas a
empresarios hoteleros sobre
el cdleulo, retencion vy,
6 [{traslade del impuesta del 10%| WVariable Cansultas 232 175 180 587
por hospedaje, a través de
tonsulta perscnal, telefdnica y
correo electrénico

Implementar  jornadas de
|capacitaclén a propietarios y
personal administrativo de
astablecimientes de|
7 hospedaje de los diferentes Variable Jarnadas o t 1 2
departamentas del pals, con|
la finalidad de fomentar una
cultura tributaria.
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Diclembre

Avance meta acumulada durante sl 2017 lustificaclén por no haber
b do y/o habar
Unldad de ter 2do Jar superado ls meta {mds de
No. Servicio o actividad Meta Medida cuatrimestre | * [ cuatimestre | ¥ custrimestre | % Tatal % [105%)al 3:;;"""'“"“
Mantener informada a Ia
Direccién Administrativa
8 |Financiera sobre el avance y 12 Informe 4 33.3% 5 41.7% 4 33.33% 13 108.3%
ejecucidn de las
fiscalizaciones programadas.
UNIDAD.DE REVISION - DE DOCUMENTO!
Revislén de expedientes para
1 lcontratacién de pagos de| Variable Documento 702 1044

blanes, servicles y suministros

2 (Revisldn de widticos alinterlor| o te | pocumento 875 868 408 2148
y exterior del pais

Revisién de liquidaclén de|
3 [fondes en avance del interlor| Variable PRocumento 15 15 25 55
y exterlor del pals

RevisiSn de néminas de
4 |sueldos, horas extras y| Variable Documento 8 15 18 a1
prestacicnes

Revisién  de  liquidacidn
5 [laborales por terminacién de| Varlable Documento 11 & 3 20
relacién laboral

Revisidn de expedientes de

6 |page por contrataciones del| varlable Documenta 39 45 0 84
exterior
7 [Revision de liquidaclones de| . vte | Documento 232 265 488 985
vales de caja chica
8 [Revisién de fondos filos Variable Documento 54 54 37 145
g [Revisidn —de aportes] i | Documento 1 2 2 s
econdmicos
AUDITORIAUNTERN) S o
"auditorias Financieras
1 [{incluyendo evaluaciones de N/A Auditoria 1 2 6 9
contrel interne)
2 |Auditorias de Gestidn NSA Auditoria 1 2 5 8
3 |Exdmenes Especiales N/A Exdmenes

especiales

Asesorar en temas legafes al
Director General y| Varlable Documente
Subdirector General,

Brindar aseseria juridica a
2 |todas las direcciones y| Variable Documento 57 62 52 M
departamentos de INGUAT.
Realizar andlisls  Jurfdicos,
evacuar consultas ¥
3 |dictdmenes legales, sobre| Varfable Documento 29 43 41 113
cualquler asunto de interés
para el INGUAT,

Asesorar  y  participar  en
mesas de trabajo para
analizar anteproyectos de
4 |actualizacién y modificacién| Varfable Documento z 0 [1} 2
de la Ley Orgdnica del INGLIAT]|
v otra legistacidn relacionada
con el turismo.

Asesorar a las Direcclones y,
Departamantos del INGUAT|

5 |[en fa redaccién de| Variable Documento 3 14 ) 25
anteproyectos de leyes vy,
reglamentos.

g [Maborar anrotos! yariabla | Documento 55 90 & 254

administratives.
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Diciembre

A mata lada ¢ el 2017 Justificacién por no haber
I do y/o haber
Unidad de 1er 2do Ser superado Ja meta {(mas de
Na. Serviclo o actividad Meta Medida cuatimastre | * | custrimestre | © | contrimestre| ¥ Total ® 105%) al 3;':1;""'“"""

Anafizar, revisar y dar visto|
bueno cuande proceda a los
7 |Acuerdos de Direccién| Varlable Documento 270 204 364 928
General y que trasladan los
departamentos del INGUAT.

Analizar, revisar y cuando
proceda dar el visto bueno a
los Canvenias de Cooperacién
Interinstituclonal  que  se

8 suseriban con el INGUAT vy, Varlable Documento 7 2 13 41
que trasladen los
departamentos de la
Instituclan.

Elaborar demandas yfo
9 |denuncias y presentarlas en| Variable Documento 47 67 213 27
asuntos litlgiosos del INGUAT.

Dar seguimiento a procesos
judiciales en los cuales el
INGUAT sea parte {evacuar
10 |audiencias, realizar| Variable BDocumento 663 448 475 1586
memariales, procurar casos,
pagos de requerimientos y
atros}),

Atender [as solicltudes de
exoneracién de impuesto de
1 [2la via aérea, preseatadas | pocmento 53 12 181 346
per las Instituciones que estdn
exentas de conformidad con
la ley.

Atender fas selicitudes de
exoneracidn de impuesta del
10% sobre hospecdale,
12 [presentadas por las| Varlable Becumento 211 155 132 498
Instituciones  que  estdp
exentas de conformidad con

la ley.
Dar seguimlento a los
13 |procesos penales en los cuales] Variahle Documento Q Q 3 3

el INGUAT Interviene.

Elaborar  resoluclones de
14 |aprebackin y rescisién de| Varable Decumento 109 27 38 174
contratos,

Enviar coplas de contratos y
resolucian de aprobacién y/o
15 [rescisidn, si fuere el caso, a la| Variable Dacumento 7280 5516 4290 17086
unidad Interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

Anilisis, revisién y aprobacidn,
16 |de Jas Bases de Cotlzaclén y/o| Variable Documento 54 117 156 327
Licitacidn,

Formular avisas de|
elaboracidn de contratos, los
cuales se faccionan en este
17 |Departamento, con copia| Vatriable Documenta 129 108 68 305
respectiva a la Unidad de
Contratos e la Contraloria de;
Cuentas.
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Diclembre

Avance meta acumulada durante el 2017

lustificackén por no haber

Serviclo o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Ter
¢uatrimestra

2do
cuatrimestre

%

£
cuatrimestre

%

Total

alcanzado y/o haber
superado Ja meta {mis de
105%) al 31 de dictembre
2017

18

Alimentar la base de datos de
contratos para enviar a la
Unidad de Acceso a |a
Informaclén, asl como otra
Informacién y/o documentos|
requerldos por dicha unldad,

Variable

Documento

12

19

Legallzar firmas y documentos
oficiales vio certificar|
documentos que se
requieran,

Variable

Decumento

17

28

39

20

Realizar tramite para
Inscripcidn v renovacidn de
mareas a nombre de INGUAT,

Vartahle

Decumento

12

1

Participar  en  reuniones
hacionales e Internaclonales
en fepresentacldn del
INGUAT.

Varfable

Decumento

28

22

Sustanciar el trémite de los
recurses de revocatoria vy,
reposicién  interpuesto  en
contra de las resoluciones
emitidas por los Jefes de|
departamento  y  Directar,
General del INGUAT.

Variable

Documento

31

106

13

150

23

Alimentar la base de datos de,
los procesos administrativos y|
judiciales.

Varlable

Documento

223

358

la3

764

24

Elaborar dictimenes que se
deriven de procedimlentos|
adminlstrativos sancionatarlos
qua  se tramiten en el
Departamento de Fomento,
Turistico,

Variable

Documente

197

262

215

674

Elaborar resoluciones que se
deriven de procedimientos
administrativos sanclonatorios|
que se tramiten en el
Departaments de Fomente|
Turistico,

Variable

Documento

249

340

264

883
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