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INTRODUCCION

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- es una entidad descentralizada con
patrimonio propio, que ejerce su funcion conforme lo regula el Decreto nimero 1701 del
Congreso de la Republica, Ley Organica y su reglamento. Esta institucién es la entidad
rectora del sector turistico de Guatemala y su finalidad fundamental es la promocién del
pais y fomentar el turismo interno y receptivo.

El INGUAT como ente regulador y promotor, fomenta la inversion en turismo, mejora la
oferta de servicios turisticos mediante la regulacién de empresas ligadas directamente a
la prestacién de servicios turisticos, tales como establecimientos de hospedaje, agencias
de viajes y otros; ademas, brinda asistencia al turista y contribuye a la capacitacion de
profesionales en turismo.

Como primera instancia y marco de referencia del cumplimiento de sus funciones, esté la
Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible 2012-2022, aprobada por medio
del Acuerdo Gubernativo No. 98-2012 de fecha 23 de mayo de 2012, que tiene como
objetivo consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la Nacién en el marco
de la sostenibilidad, esto permitid6 que el INGUAT formulara el Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2015-2025, aprobado por Acuerdo Gubernativo No. 149-2016 del uno de
noviembre de 2016, vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra
Guatemala 2032, en los ejes 1 Guatemala Urbana y Rural y 3 Riqueza para Todos y
Todas.

Por otro lado, el Plan de Gobierno 2016-2020, tiene como objetivo, trabajar con
prioridades que posibiliten el desarrollo econémico-social, una de ellas, es el fomento al
turismo, como uno de los motores de desarrollo del pais, que contribuye a la generacién
de empleo, proteccién del medio ambiente, patrimonio cultural y fortalecimiento de la
identidad cultural. También establece el Resultado Estratégico de Pais -REP-: “Para el
2019, se ha incrementado la posicién del pais en el indice de Competitividad Turistica en
10 posiciones (de la posiciéon 80 en 2015 a la 70 en 2019)”. Por designacion del Senor
Presidente de la Republica, Jimmy Morales, la coordinacién para alcanzar esta meta de
pais, esta a cargo del INGUAT.

Este documento contiene el analisis de la problematica y sus diferentes factores de
causalidad, resultados de desarrollo y orientaciones que serviran como marco de
referencia para la planificacién y ejecucidén de planes operativos anuales y multianuales.
Asi también se presenta el andlisis de actores que participan directa e indirectamente con
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el turismo en el pais, el marco estratégico que incluye la vision, mision, objetivos
estratégicos, lineas de accién que van directamente relacionadas con los ocho ejes del
PMTS, resultados de desarrollo esperados y la segmentacién sobre la cual se orientara la
promocién del destino.

Es importante indicar, que esta Administracion estara a la vanguardia de atender los
compromisos institucionales para que a través de las actividades turisticas, contribuya a
generar mejores condiciones de vida en las comunidades con potencial turistico natural y
cultural. De tal manera, las direcciones que integran esta Institucion atenderan de forma
oportuna los programas y proyectos que se han identificado para elevar la competitividad
turistica en el pais.
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Business to business (negocio entre empresas)
Business-to-Consumer (del negocio al cliente)
Criterios Globales de Turismo Sostenible

Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural
Comisién Nacional Coordinadora de Exportaciones
Consejo Nacional de Areas Protegidas

Consejo Nacional de Promocién de Exportaciones
Consejo para la Reduccion de Desastres

Direccion Técnica del Presupuesto

Instituto de Fomento Municipal

Instituto Guatemalteco de Turismo

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Oficina Coordinadora Sectorial de Estadisticas de Turismo

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Organizacién Mundo Maya
Organizacién Mundial del Turismo

Programa de Agregados Comerciales, Inversién y Turismo

Programa de Prevencién de la Explotacion Sexual Comercial

de Nifos, Ninas y Adolescentes en el Sector Turistico
Producto Interno Bruto

Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-

2025

Programa Nacional de Competitividad de Guatemala
Resultado Estratégico de Pais

Superintendencia de Administracién Tributaria

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

Sistema de la Integracién Centroamericana
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Foro Econémico Mundial

World Travel and Tourism Council
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1. CONTEXTO DEL SECTOR TURISTICO

La contribucion del turismo al bienestar econémico depende de la calidad y de las rentas
que el turismo ofrezca. La Organizaciéon Mundial del Turismo -OMT- ayuda a los destinos
a posicionarse de forma sostenible, en unos mercados nacionales e internacionales cada
vez mas complejos. Como organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la
OMT insiste en que los paises en desarrollo pueden beneficiarse especialmente del
turismo sostenible y actia para que asi sea.

De acuerdo a la OMT, el volumen de este negocio es igual o incluso mayor que el de las
exportaciones de petréleo, productos alimenticios o automéviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores en el comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las mayores fuentes de ingresos para muchos paises en desarrollo.

Por otro lado, el estudio “Global Economic Impact & Issues
20177, elaborado por el World Travel and Tourism Council

-WTTC-, indica que los viajes y turismo es un sector clave para e e
el desarrollo econémico y la creacién de trabajos en el mundo. "
En el 2016, los viajes y turismo contribuyeron directamente con 'l/]o
US$ 2.3 billones y 109 millones de trabajos a nivel mundial. La OFALL JOBS
WORLDWIDE

contribucién total (directa e indirecta) para el 2016 fue de US$7.6
billones en la economia global y gener6 292 millones de
trabajos. Esto equivale al 10.2% del PIB mundial vy
aproximadamente a 1 de cada 10 trabajos. (World Travel & Tourism Council, 2017)

En la region centroamericana, el turismo es una de las actividades econémicas que han
avanzado como parte del desarrollo economico de cada pais, tomando en cuenta las
ventajas competitivas de esta regidn, por su gran riqueza natural y cultural.

Para Guatemala, el turismo es una fuente de riqueza, que contribuye al desarrollo
economico y social y a la reduccion de la pobreza, por generar fuentes de trabajo directo,
indirecto e inducido, y divisas para el pais; sin embargo, para que esta actividad sea
proactiva y exitosa, se requiere de la participacion de todos los actores del sector publico
y privado que intervienen en el proceso y fortalecimiento de las actividades turisticas.

En la dltima década, el turismo ha sido para Guatemala el segundo generador de divisas,

superando los principales productos de exportacion. Segun los registros del INGUAT, que
datan del afio 1965, en términos generales el turismo ha evolucionado de forma positiva.
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POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020

Establece cinco ejes de desarrollo hacia los cuales, se orientara la gestion publica,
establece las lineas de accién, juntamente con las orientaciones operativas a corto plazo
contenido en los Lineamientos Generales de Politica 2017-2019. Se definen 12
prioridades en cinco ejes, 20 lineamientos, 101 acciones estratégicas, 29 metas generales
en las cuales se incorporan dos resultados de impacto de pais para disminuir la pobreza
general y pobreza extrema en Guatemala.

La planificacion de Gobierno busca trabajar con prioridades que posibiliten el desarrollo
econdmico - social, una de ellas es el turismo, por lo que se han tomado medidas en torno
al sector buscando su priorizacién al mas alto nivel, para que el mismo sea reconocido
como uno de los principales generadores de bienestar econémico y social. El fomento al
turismo se encuentra enmarcado en el “Eje de Desarrollo”, el cual busca reconocer al
turismo como uno de los motores de desarrollo del pais, que contribuya en la generacion
de empleo, proteccion del medio ambiente, del patrimonio cultural y fortalecimiento de la
identidad cultura.

Adicionalmente el fomento al turismo en la Politica General de Gobierno, es una de las
cinco metas priorizadas, al cual se le ha asignado un Resultado Estratégico de Pais
-REP- “Para el 2019, se ha incrementado la posicion del pais en el indice de
Competitividad en 10 posiciones (De la posicion 80 en 2015 ala 70 en 2019)”".

El Sefor Presidente de la Republica, Jimmy Morales, en oficio sin nimero de fecha 7 de
abril, designa en el Director General Lic. MBA Jorge Mario Chajon Aguilar, la coordinacién
para alcanzar esta meta de pais. En el 2016, se integra la Mesa Técnica Interinstitucional
de Competitividad Turistica con el sector publico y privado que son corresponsables del
REP. (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2016)

POLITICA ECONOMICA 2016-2021

Propone las lineas de accién generales en las que el Gobierno enfocara los desafios que
delinean una serie de propuestas nacionales, sectoriales e institucionales y que deben
quedar adecuadamente incorporadas en lo que el pais debe atender. En esta Politica, el
INGUAT forma parte del Consejo Nacional de Promocién de las Exportaciones,
Inversiones y Turismo y del Gabinete Econdémico del Programa Nacional de
Competitividad de Guatemala -PRONACOM- y del Sistema Nacional de Consejos de
Desarrollo. Esta politica coincide con el PMTS en promover la sostenibilidad econémica,
social y ambiental, asi como la inclusion pluricultural, multiétnica con equidad de género; y
dinamizar la economia local que contribuya a la reduccién de la pobreza. La focalizacion
territorial, es decir que se promueve el turismo en aquellos destinos con potencial
turistico. También resalta temas fundamentales para la competitividad turistica como son
8
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la interconexién de carreteras, pasos fronterizos eficientes y conectividad aérea, fomento
de las Mipymes y su acceso al crédito, capacitacion y educacién para el trabajo, el
emprendimiento e innovacion. El turismo en esta Politica constituye una prioridad dentro
de los sectores econémicos. (Ministerio de Economia, 2016)

AGENDA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2016-2032

Esta Institucion incluye acciones dentro de su planificacion y programacién operativa que
contribuye de manera directa e indirecta con los siguientes ejes:

1. Sociedad sana, educada, capacitada e incluyente.

Modernizacién y fortalecimiento institucional.

Sostenibilidad social y ambiental.

Descentralizacion y desarrollo local.

Fortalecimiento de infraestructura productiva y tecnologica.

Fortalecimiento del aparato productivo.

ok wd

Dentro de esta Agenda, busca que Guatemala se posicioné como destino turistico, no
solo por sus ventajas competitivas, sino porque es un generador de empleo directo e
indirecto que contribuye con el desarrollo econdémico del pais. En la Agenda de
Competitividad y Agenda Urbana se incluye el desarrollo de centros urbanos en el interior
del pais, los cuales coinciden con los principales centros de distribucion turisticos
identificados en el PMTS. (Programa Nacional de Competitividad de Guatemala, 2016)

POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DE
GUATEMALA 2012-2022

El Instituto Guatemalteco de Turismo establece las lineas de accidon en los ejes
estratégicos que establece la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Guatemala 2012-2022, aprobada por Acuerdo Gubernativo No. 098-2012 de fecha 24 de
mayo de 2012.

Marco institucional

Desarrollo turistico sostenible

Consolidacion y diversificacién de la oferta turistica

Sistema de informacién turistica

Competitividad del sector turistico

Mercadeo turistico

Seguridad turistica

Instancias nacionales y regionales

(Goblerno de Guatemala, Politicia Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Guatemala 2012-2022, 2012)

N AN~
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El INGUAT, formul6 el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025,
aprobado por Acuerdo Gubernativo No. 149-2016 del 1de agosto de 2016.

Con la implementacién del PMTS, las instituciones que tengan atribuciones y funciones
relacionadas con este sector, deben darle efectivo cumplimiento a través de integrar las
acciones que correspondan en sus planes, programas y presupuestos.

En este marco, el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, como entidad rectora del
turismo en Guatemala, a partir del ano 2015 ha socializado el Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2015-2025, como un instrumento de planificacion que visualiza el desarrollo
del sector a 10 afos. A partir de la aprobacion del PMTS como politica publica, esta
Institucién ha gestionado alianzas estratégicas con el sector publico y privado turistico,
con el propésito de movilizar las cadenas de valor entre los diferentes actores y
fortalecer la parte interinstitucional de las entidades para que orienten sus esfuerzos hacia
la consecucion de programas y proyectos que beneficien al turismo en Guatemala.

La visién del PMTS “En el ano 2025, Guatemala esta posicionada como el Corazon del
Mundo Maya, es uno de los tres principales destinos culturales de América, y el turismo
es la mas importante actividad econémica del sector de servicios en el pais”. (INGUAT,
2015).

Plan Nacional de Desarrollo K"atun 2032

Politica General de Gobierno 2016-2020
Politica Econémica 2016-2021
Agenda Nacional de Competitividad 2016-2032
Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022

Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025

Agenda Urbana

Enfoque Sectorial Enfoque Institucional Enfoque Territorial

Mesa Multisectorial de INGUAT Sistema de Consejos de
Turismo Sostenible GU Desarrollo Urbano y Rural

Planes integrales de

Comité Comité Técnico de Planificacion desarrollo territorial
Ejecutivo Mercadeo estratégica

_|| I I —
ica

Oficina
Coordinadora Seg'\rlmlqees:tigi de Mesas Técn
Sectorial de Productos de Seguridad

Mesas Departamentales
de Turismo

Planificacion

operativa

Planes de desarrollo

Estadisticas de © Turistica
Turisticos Presupuesto turistico territorial

Turismo
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POLITICA PUBLICA DE REPARACION A LAS COMUNIDADES AFECTADAS
POR LA CONSTRUCCION DE LA HIDROELECTRICA CHIXOY, CUYOS
DERECHOS HUMANOS FUERON VULNERADOS. ACUERDO GUBERNATIVO
NUMERO 378 - 2014

Dentro de las acciones a desarrollar esta el “Desarrollo de una industria turistica, que
integre el corredor cultural Maya Achi, para proponer una fuente de desarrollo sostenible a
estas comunidades”. EI INGUAT, contraté en el 2016, una consultoria especializada, con
el objetivo de determinar por medio de un estudio diagnostico el potencial turistico del
area de influencia de la construccion de esta hidroeléctrica, asi como, disefiar una
propuesta para el desarrollo de destinos y productos turisticos especializados viables para
dicha region.

A través de la Unidad de Innovacién y Desarrollo de Producto, a cargo de la Direccién de
Desarrollo del Producto Turistico, programard las actividades anuales dentro de su Plan
Operativo Anual correspondiente.

AGENDA RURAL 2016-2020

Dentro de uno de sus objetivos, establece un proceso sostenido que haga convergente la
agenda rural con la agenda urbana, que facilite la gestion integrada de los programas,
proyectos y acciones territoriales de desarrollo. El INGUAT se identifica en esta politica
como institucion de apoyo en el eje 2 Desarrollo Productivo con dos intervenciones
estratégicas y las acciones: promover el turismo sostenible en comunidades rurales con
potencial turistico, areas protegidas y poblacién en pobreza y extrema pobreza; fomentar
la inversién turistica con enfoque en el valor del patrimonio cultural y natural del area rural;
Asesorar técnicamente a grupos comunitarios organizados con interés en proyectos
turisticos.

Por otro lado esta Institucion le corresponde asistir técnicamente a las municipalidades
priorizadas para la gestién integral y manejo de residuos soélidos y aguas residuales en
los principales destinos turisticos, en forma conjunta con el Instituto de Fomento Municipal
-INFOM- y Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-; y, promover alianzas
estratégicas publico privadas y de cooperacion internacional para la conservacion
ambiental en &reas turisticas priorizadas. (Et al, 2016)
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE -ODS-

Guatemala adopté oficialmente los ODS ante las Naciones Unidas en el ano 2015, con la
Declaracién de Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible,
que estd enfocada a las personas, planeta y a la prosperidad y como objetivo esta
combatir a la pobreza.

El Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR- estipulé que la Agenda
ODS seria objeto de andlisis y adecuacion a la realidad y prioridades del pais. Esto
permiti6 que durante el ultimo semestre del 2016, se desarrollara una estrategia de
articulacion de los ODS al Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032 y
de ahi priorizar las metas.

El Objetivo 8 de los ODS identifica: Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

En este objetivo, la meta 8.9 cita: “Para 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales”.

Indicadores: 8.9.1 “Proporcion directa del turismo en el PIB como proporcion del PIB total
y en la tasa de crecimiento”. 8.9.2 “Numero de empleos en el sector turistico como
proporcion del nimero total de puestos de trabajo y la tasa de crecimiento del empleo,
desglosado por sexo”. Sin embargo, por no contar aun con la Cuenta Satélite de Turismo,
no se puede obtener esta medicidon, por lo que se toma como referencia para medir este
indicador, en su caso se aplica el Estudio de Impacto Econdémico de Viajes y Turismo
Guatemala del World Travel & Tourism Council -WTTC- que se realiza anualmente.
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Metas Resultados Lineamientos del plan o Responsable 2017 2018 2019-2024 (S |5 (= | & |2
Priorizadas £(8|2|5|5
B Z(c|a|sS
c 3
= =]
EJE 1 GUATEMALA URBANA Y RURAL
PRIORIDAD |Desarrollo rural integral
1.1. La
poblacién  del
area rural Apoyo logistico y
1. En el afo|(mujeres, nifas econémico a
2032 y nifos, . INGUAT, )
" diferentes Depart i La cantidad
la poblacion |personas de la . epartamento de eventos
o) Promover y fortalecer la cultura y|festivales, eventos |de
rural gozade |[tercera edad,| . . . L ) se
S practicas ancestrales que propician el|y actividades Planeamiento, | 40 eventos 40 eventos . X|X|X|X
los beneficios |j6venes, . Seccié d programara
- desarrollo rural sostenible. culturales, para el [9eccion e enel POAy
del desarrollo |poblacién con Patrimonio
. . rescate del POM.
humano discapacidad) : : Cultural
. patrimonio cultural
sostenible. se  desarrolla ;
i del pais.
con equidad vy
se reconocen
sus derechos.
Entidad Capacitacion a|Capacitacién a
responsable  |guias guias
INGUAT. comunitarios de|comunitarios de
Entidades de|turismo; disefio, |turismo; disefio,
apoyo planificacion  y|planificacion 'y
Consejo financiamiento  |financiamiento
21 L Nacional ~ de|construccién de|construccion de
2. Parael . b-I ., d a: Areas servicios y|servicios y
~ oblacion e i ili ili
afo 2032, las p Desarrollo, Protegidas fac’lllq‘a\des fac’lllfiades
Areas rurales area rural se fomento CONAP; turisticas en|turisticas en
u beneficia por _,y Instituto areas protegidas;|areas .
generadoras los bisnes vy promocion del Nacional ~ delimpresion  de|protegidas; La activida-
de servicios a) Ampliar los servicios ambientales de|ecoturismo y Bosques informacién ~ delimpresion  de| desse
. . L . . ; ) Iy rograma-
bienes . las areas rurales, con participacion de la|segmentos afines |INAB; Centro|destinos de|informacion  de| P9 X X|X|X
e ambientales que i : ’ de  Estudios|turismo de|destinos de| ranenel
servicios organizacion social local. al turismo - ) POAy
n proveen, de tenibl n Conservacioni |naturaleza y|turismo de
S0 . manera sostenible co stas CECON /|observaciéon de|naturaleza y| POM.
manejadas sostenible. los base enla USAC; vida  silvestre:.|observaciéon de
de manera [eCUISOS ’ naturaleza. Autoridades  [Aporte financiero|vida  silvestre:
sostenible. u Manejo para el manejo|aviturismo,
naturales. Sostenible de|del Monumento|cetaceos, tortuga
Cuencas; Natural ~ Semuc|marina.
Municipalidad |Champey
es que
administran
Parques
Regionales
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Acciones

Metas Resultados Lineamientos del plan A
Priorizadas

Responsable 2017 2018 2019 - 2024

Institucional
Nacional
Regional

Departamento
Municipio

EJE 3 RIQUEZA PARA TODAS Y TODOS

PRIORIDAD |Aceleracién del crecimiento econémico con transformacién productiva

+ El turismo: considerar que
este  sector realiza una
contribucidn importante a la
economia del pais, expresada
en la generacion de empleo, la
proteccion del medio ambiente
y el patrimonio cultural,
contribuyendo también al
fortalecimiento de la identidad

Campafias |Campafias |Campafias
promocio- |promocio- |promocio-
nales a nivel nales a nivel|nales a nivel
nacional e|nacional e|nacional e
internacional |internacional |internacional

1. En 2032, el .
crecimiento nacional.
del PIB real » El fortalecimiento del sector y| Aumentar en el
ha eide de la institucién rectora. 2017,un 1.3% el L L .
ailiafic » La promocién y el mercadeo: { ingreso de divisas Participacién| Participacion | Participacion
gostenido y Incremento de los presupuesto| por turismo, como en ferias en ferias en ferias
henia alcalnzar promocionales. - Desarrollo de un eje de turisticas turisticas turisticas
una: tasa ho campafias especiales desarrollo
I naniar dell1.1 El enfocadas en los mercados| econémico del
5 4% c;e‘cimiento cercanos y el mercado pais.
aj ) Rango|econdmico  se e
enire 374 g foa SeelErato » Mejora y desarrollc de Socializar y INGUAT
4.4 e'n :I’ cobre la base infraestructura general y de|promocionar en el (Sector publico
qﬁin;uenio de a servicios basicos. 2017 el Plan y privado
2015-2020. |diversificacion y » Forn_nauon de profeswnales Maes_tro de turistico AR
b) R - — del turismo, considerando sus Turismo
entre 4.4 g roductiva diferentes variantes. Sostenible de
5 4% er.1 eyll P » Desarrollo de programas de| Guatemala 2015-

ﬁinnuenio asistencia técnica. 2025, como marco B o B
302,?_2025 » Diversificacion de la actividad| de referencia para MISIOHE_S MISIOHE_S MISIOHE_S
¢) No menor turistica: - Promocidén del| la planificacién de comerciales |comerciales |comerciales
del 5.4% en turismo rural comunitario. -| Guatemala como (c.aravanas) (claravanas) (claravanas)
los sil ui;ntes Turismo sostenible. -| destino turistico. Viajes de|Viajes de|Viajes de
o 9 h Implementacion de programas prensa y|prensa y|prensa y
i 20;;“ de innovacién turistica que filmacién ~ |fimacién  [filmacién

o ’ propicien el desarrollo de BO|EtI[19.S Boletlpe.s Boletlpels

nuevos productos y destinos estadisticos |estadisticos |estadisticos
turisticos. de turismo |de turismo  |de turismo

» Creacién de juntas (publico-
privadas) para monitorear el
desarrollo del sector y sus
mercados generadores.

» Impulso a las asociaciones y
la competencia cooperativa.
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=] 2
Acciones § HE E g
. . i S S
Metas Resultados Lineamientos del plan L Responsable 2017 2018 2019-2024 (3|2 (2| |8
Priorizadas Zls|&|8|5
2|1¢|x|g|=
- =]
EJE 3 RIQUEZA PARA TODAS Y TODOS
PRIORIDAD |Aceleracién del crecimiento econémico con transformacién productiva
» Fomentar el apoyo regional e
interregional.
1. En 2032 el - Desarrollo y promocién de Sefalizacién [Sefializacién |Sefalizacion
c}ecimiento! itinerarios multiturismo. - turistica del|turistica del|turistica del
del PIB real Realizacién de eventos y pais pais pais
ha sido festividades transfronterizos. Aumentar en el Informacion |Informacién |Informacién
aulatino » Implementacién de(2017, un 1.3% el turistica enfturistica en|turistica en
zostenido y mecanismos de coordinacion y|ingreso de divisas destinos destinos destinos
hasta alca,nzar cooperacién entre los distintos|por turismo, como turisticos turisticos turisticos
una tasa no actores del sector. - Difusién|un eje de Empresas |Empresas |Empresas
menor dell1.1 El amplia de los servicios de|desarrollo con distintivo|con sello de|con sello de
5.49%: c;e;:imiento apoyo al sector turistico. econémico del de calidad|calidad calidad
a). ° Rangoleconemico  sel” Otorgamiento de facilidades|pais. turistica turistica turistica
entre 3.4 9 ha  acelerado crediticias a los distintos INGUAT Empresas y|Empresas y|Empresas vy
Y actores del sector turistico para|Socializar y|Sector publico [personas personas personas
4.4% en ellsobre la base . A, ) . A A e X | X[ X|[X[|X
Linquenio de la la renovaciéon y modernizacion|promocionar en elly privado |individuales |individuales |individuales
gmg-zozo diversificacion de la infraestructura, asi como|2017 el  Plan|turistico capacitadas |capacitadas |capacitadas
b) Rar.1 oltransformacion y para el fomento de la inversién|Maestro de y y
ontre 4.4 9 roductiva turistica. Turismo sensibilizada|sensibilizada |sensibilizada
5 49, eﬁ eyl P » Articular las politicas del|Sostenible de s S S
;Jinouenio sector con las de promocion|Guatemala 2015- Asistencia |Asistencia |Asistencia
202?_2025 productiva. 2025, como marco técnica a|técnica a|técnica a
¢) No me.nor »  Implementacién de un|de referencia para empresas y|empresas y|empresas y
del 5.4% en observatorio del sector turistico. [la planificacién de actividades |actividades |actividades
los si. ui;ntes » Proteccion y conservacion del|Guatemala como turisticas turisticas turisticas
afos 9 hasta patrimonio nacional y cultural del|destino turistico. registradas |registradas |registradas
lle a;a2032 pais. en ellen ellen el
9 ’ » Implementacion de INGUAT INGUAT INGUAT
mecanismos de proteccién y
seguridad turistica.
2. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

El Instituto Guatemalteco de Turismo fue creado mediante el Decreto nimero 1701 del
Congreso de la Republica de fecha 8 de septiembre de 1967, el cual contiene la Ley
Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Turismo. Su funcionamiento también esta
regulado por el Acuerdo Gubernativo M. de E. No. 33-69, que contiene el Reglamento a la
Ley Organica de INGUAT, modificado por Acuerdo Gubernativo sin numero de fecha 22
de julio de 1980. Dentro de las finalidades de su ley, el INGUAT queda obligado a
desarrollar funciones encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo y se
constituye en el ente rector del turismo en Guatemala. (Gobierno de Guatemala, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, 1967)

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.
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Marco Juridico: los instrumentos juridicos que determinan la actuacion del INGUAT,
son los siguientes:

1. Legislacién que da marco legal a la actuacion del INGUAT:

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b. Decreto 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del
Instituto Guatemalteco de Turismo y sus reformas.

c. Acuerdo Gubernativo M. de E. No. 33-69, Reglamento a la Ley Organica de
INGUAT.

d. Acuerdo Gubernativo No. 149-2016 que aprobd el Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2015-2025.

e. Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas.

f. Decreto 42-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que
Promueve el Turismo Interno.

g. Decreto No. 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo
Contencioso Administrativo.

h. Decreto 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad
y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

i. Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a
la Informacién Publica.

j. Acuerdo Gubernativo M. de E. 23-74, Reglamento para la aplicacién de la Ley
de Fomento Turistico Nacional.

k. Acuerdo Gubernativo No. 1144-83, Reglamento para Establecimientos de
Hospedaje.

|.  Acuerdo Gubernativo 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas.

m. Acuerdo Gubernativo Numero 313-2005 Reglamento de la Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

n. Acuerdo Gubernativo 98-2012 de fecha 23 de mayo 2012, Aprobacién de la
Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-
2022.

0. Acuerdo Ministerial Numero 24-2010, Normas de Transparencia en los
Procedimientos de Compra o Contratacién Publica.

p. Cadigo de Etica de la Organizacién Mundial del Turismo -OMT-.

g. Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-
2022.

r. Acuerdo de Direccion No. 162-2015-D de fecha 28 de abril de 2015 Plan
Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025.

s. Acuerdo Gubernativo No. 25-2016 de fecha 12 de enero de 2016 Reglamento
Organico del Instituto Guatemalteco de Turismo.

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt
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2. Legislacion que rige el manejo presupuestario del INGUAT

a.

b.

Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto y sus reformas.

Decreto 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Turismo y sus reformas.

Decreto 22-2014 del Congreso de la Republica, Ley de implementacién de
medidas fiscales, aprobacion del presupuesto general de ingresos y egresos del
Estado para el ejercicio fiscal 2015 vy aprobacioén del financiamiento para el
ejercicio fiscal 2014.

Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Orgéanica del
Presupuesto y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo M. de E. No. 33-69, Reglamento a la Ley Orgéanica de
INGUAT.

3. Leyes Tributarias:

a.

b.

Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario y
sus reformas.

Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacién Tributaria y sus reformas.

Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto y sus reformas.

4. Otras leyes o normas juridicas relacionadas con el ambito de su competencia.

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

CAPITULO II

Guatemala como destino turistico
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3. GUATEMALA

A continuacién en las figuras No. 1 y 2, se muestran infografias con caracteristicas de la
oferta natural, cultural y sociodemografica que tiene Guatemala.

Figura No. 1

Republica de Guatemala

Se origina de la lengua Nahuatl: Quauhtlemallan que significa

“lugar donde hay muchos arboles”

Extension territorial Pais de la

108,889 km?2 ETERNA PRIMAVERA
de los cuales el 30,65% temperatura promedio

estd declarado area protegida de 20 grados centigrados

+ de 360 microclimas

1 de los S Iagos

19 paises + 320 4areas
MEGADIVERSOS protegidas

REPTILES | ANFIBIOS

720 10,317 245 147 1,033 244

especies especies especies especies especies especies

Cultura Maya §

+ de ~3,?00 *tde 3,000 viva
anos de sitios L)
HISTORIA ARQUEOLOGICOS | =

Complejo Piramidal La Danta (72m de altura)
Parque Nacional Mirador-Rio Azul posee un volumen mayor a las Piramides de Egipto

KEOPS

150 m.

Fuente: Plan M
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Mapa 1

Departamentos de Guatemala

DEPARTAMENTOS

Alta Verapaz
Baja Verapaz
Chimaltenango
Chiquimula
ElProgreso
Escuintla
Guatemala
Huehuetenango
Izabal

Jalapa
Jutiapa

Petén
Quetzaltenango
. Quiché

. Retalhuleu

. Sacatepéquez
. San Marcos

. Santa Rosa

. Solola

. Suchitepéquez
. Totonicapan

. Zacapa

CONONP WML

Figura No. 2
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Fuente: IGN, 2014

Escala Grafica i

80 S0 120

Idioma oficial

ESPANOL

Ademas se hablan 22 lenguas de origen

MAYA,1 XINCA y 1 GARIFUNA

PIB
US$58.83

mil millones

FUERZA LABORAL:

6.0 millones de personas, de las cuales
27.4% tiene una edad entre 15 y 24 afios
y 72% entre 25 y 65 afos

Moneda

Quetzal

+ 16

millones
de habitantes

-UNESCO-®

« Parque Nacional Tikal
(Patrimonio Cultural y Natural)

« La Antigua Guatemala

Patrimonios de la Humanidad

Patrimonios Inmateriales

-UNESCO-@

« La Lengua, la Danza y la musica
garifuna
« La tradicién del teatro Rabinal Achi

« Parque Arqueoldgico Quirigua

« El Ceremonial La Paach

7 Biomas

«Selva tropical himeda

« Selva tropical lluviosa

« Selva de montana

« Bosque de montafa

« Chaparral espinoso

« Selva sub-tropical himeda
« Sabana tropical humeda

Humedales
Ramsar

« Parque Nacional Yaxha-Nakum-Narajo
«Area de Proteccion especial Manchén Guamuchal
« Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic
« Reservas de Uso Mdltiple Rio Sarstin
« Refugio de vida Silvestre de
Punta de Manabique
« Parque Nacional Laguna Lachua
« Parque Nacional Laguna del Tigre

Reservas de
BIOSFERA

Reconocidas por UNESCO en el
programa Hombre y la Biésfera

« Reserva de Bidsfera Maya

- Reserva de Biosfera de Sierra de
las Minas

« Reserva de Trifinio Fraternidad

Fuente: Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025
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3.1 Demanda Turistica

En la figura No.3 se pueden apreciar los mercados claves y estratégicos de acuerdo al
andlisis realizado en el PMTS. Ademas de estos mercados, se han identificado los
mercados de oportunidad que son Rusia, China y Australia.

Figura No. 3
Mercados Prioritarios

o ! 5 L
W e— : 'HolaNn 02y
Canada . == '

e
_______ °ih -, >
Estados Unidos  ° , l,l" : “aﬁ < . X ) Mercados
= ¥ Claves

Espan a ‘ Y ‘ Estratégicos
spafa 2,

El Salvador _e™"

CostaRica

=
Colombia

Fuente: INGUAT, 2017

Durante el afno 2016, ingresaron un total de 1 916 918 visitantes, teniendo un incremento
del 3% con respecto al afo anterior.

Mas de la mitad de los visitantes (55%) vinieron de Centroamérica, especialmente de El
Salvador, pais que representa la mayor cantidad de visitantes que recibe Guatemala, con
un participacion del 44%. Le sigue en su orden Estados Unidos con un 19%.

En cuanto a los dias de visita, Estados Unidos y China son los paises con mayor estadia

(17 dias), seguidos por Alemania (14 dias).
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Los visitantes provenientes de Estados Unidos son los que incurren en mayor gasto total
por viaje (US$ 1 059.82), seguido por Holanda (US$ 968.68) y Alemania (US$ 860.86).
Sin embargo, los paises con mayor gasto promedio diario en su orden son: Panama (US$
136.79), Costa Rica (US$ 121.68) y Holanda (US$ 103.19).

Los datos anteriores se muestran en la tabla No. 1, en la cual se puede obtener
informacioén mas especifica sobre los mercados clave, estratégicos y de oportunidad.

Tabla No. 1
Llegada, participacion de mercado, gasto diario y estadia de los principales paises
emisores a Guatemala 2016

Participacion de
Pais Llegadas Dias de visita US$ USs$ mercado en llegadas a
Guatemala

Gasto Total Gasto diario

El Salvador 851,534 260.05 44.42%
Estados Unidos 365,572 16.89 1059.82 87.02 19.07%

México 99,201 7.76 474.55 80.30 5.18%
Honduras 86,626 5.71 273.73 58.53 4.52%
Nicaragua 56,564 8.42 428.29 80.71 2.95%
Costa Rica 41,804 748 693.93 121.68 2.18%
Colombia 35,125 12.51 763.47 92.29 1.83%
Canada 27,583 12.60 789.75 74.48 1.44%
Espaiia 25,041 12.79 722.20 68.09 1.31%
Belice 20,220 5.40 252.35 74.40 1.05%
Francia 17,835 13.45 784.84 72.60 0.93%
Alemania 16,343 13.81 860.86 79.08 0.85%
Reino Unido 15,827 11.32 800.36 87.88 0.83%
Panama 15,663 7.63 849.20 136.79 0.82%
Italia 11,287 12.97 779.38 90.33 0.59%
Argentina 10,618 12.55 680.04 66.36 0.55%
Israel 9,463 11.37 700.44 68.24 0.49%
Australia 8,865 13.42 792.05 78.36 0.46%
Holanda 8,126 11.88 968.68 103.19 0.42%
Brasil 7,710 12.85 768.26 7513 0.40%
China 5,277 16.72 746.17 71.38 0.28%
Japon 4,496 10.93 775.81 83.04 0.23%
Rusia 1,508 13.33 821.74 69.19 0.08%
Otros paises 174,630 896.40 100.24 9.11%

TOTALES 1,916,918 100.00%

Fuente: Encuesta del Gasto turismo receptor 2016, datos preliminares

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala. ~ Tel: (502) 2290-2800 ~ www.inguat.gob.gt

22




Py A o,
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE s > . 2017
(GUATEMALA LNGUA?L"\ Sk aowrEAcou

PARAELDESARROLLO

Los meses con mayor incremento de visitantes no residentes fueron marzo (48%), octubre
(30%) y diciembre (30%). Es de hacer notar que debido al asueto de Semana Santa
durante el mes de marzo, hubo un aumento del 96% de visitantes salvadorefios y un 39%
de los procedentes de Estados Unidos-Canada. En el mes de diciembre se presenté un
alza de llegadas de visitantes por via aérea debido a las festividades de fin de afno.

Durante el mes de agosto se registrd una baja del 4% con respecto al mes de julio, sin
embargo El Salvador presenté un crecimiento del 28% debido a las fiestas agostinas.

Como se menciond anteriormente, el 44% de visitantes hacia Guatemala son de El
Salvador, pero en relacién a los visitantes centroamericanos, este pais representa el 79%
de ellos como se aprecia en la grafica No. 1; sin embargo Panama posee el mayor gasto
promedio diario a nivel de la regiéon (US$ 136.79).

Grafica No.1
Estadia y gasto promedio diario Centroamérica

$160.00 -
$140.00 - 0.82% o El Salvador
0,
. $120.00 - 42% @ 218% o Honduras
% $100.00 - Nicaragua
= @ Costa Rica
8 80.00 - 2.95%
S $ 1.05% ’ Belice
3 $60.00 - ® +52% Panamé
S $40.00 -
(]
% $20.00 -
(L)
$0.00

000 100 200 300 400 500 600 700 800 9.00 10.00
Estadia media (Dias)

Fuente: Elaboracién INGUAT en base encuesta de conteo y encuesta de turismo receptor 2016, datos preliminares.

Como se explicé anteriormente y de acuerdo a la gréfica No.2, Estados Unidos representa
para Guatemala el 19% de los visitantes, aunque de la regién de Norte América, este pais
representa al 74% de ellos; asi como el mayor gasto promedio diario a nivel del area
(US$ 87.02).
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Grafica No. 2
Estadia y gasto promedio diario Norteamérica
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Fuente: Elaboracién INGUAT en base encuesta de conteo y encuesta de turismo receptor 2016, datos preliminares.

En relacién a los visitantes suramericanos, Colombia para Guatemala representa casi el
2%, aunque con respecto a los demas paises suramericanos tiene una participacion del
66%, como se aprecia en la grafica No.3. Ademas representa el mayor gasto promedio

diario a nivel de la region (US$ 92.29).
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Grafica No.3
Estadia y gasto promedio diario Sudamérica
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Fuente: Elaboracién INGUAT en base encuesta de conteo y encuesta de turismo receptor 2016, datos preliminares.
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Para Guatemala, Espana representa el 1.3% de sus visitantes, pero en relaciéon a los
visitantes europeos como se observa en la grafica No. 4, este pais representa el 26% de

ellos; sin embargo Holanda posee el mayor gasto promedio diario a nivel de la regién
(US$ 103.19).

Grafica No. 4
Estadia y gasto promedio diario Europa

$140.00 -
3
8 $120.00 - @ Espafia
£ $100.00 - 0.42% 0.59% ® Francia
‘E 0.83% . Alemania
5 $80.00 - % 0.85% @ Reino Unido
Q
g $60.00 - 0.93% Italia
= 1.31% Y7227 Holand
s olanda
S $40.00 - .
2 Rusia
& $20.00 -

SOOO T T T T 1
10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00

Estadia media (Dias)

Fuente: Elaboracién INGUAT en base encuesta de conteo y encuesta de turismo receptor 2016, datos preliminares.

En la gréafica No. 5, se presenta la estadia y gasto promedio de otros paises, tales como
Israel, Australia, China y Japon. El que tiene mayor gasto promedio diario es Japén y el
de mayor estadia media corresponde a China.
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Grafica No.5
Estadia y gasto promedio diario otros paises
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Fuente: Elaboracién INGUAT en base encuesta de conteo y encuesta de turismo receptor 2016, datos preliminares.

En la tabla No.2 se identifica la participacion de cada mercado competidor por segmento,
andlisis realizado en el ano 2014, como parte del diagndstico del PMTS. La calificacién
puede ser del 1 al 3, siendo 1 “muy alta participacion del mercado en el segmento”, 2 “alta
participacién del mercado en el segmento” y 3 “mediana participacion del mercado en el
segmento”.
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Tabla No.2
Segmentos Turisticos / Mercados
N. América S. América Europa Otros Paises
8 0
Segmento _‘é‘ _§ g 5 E ‘(E) é g 8
g (] < < S <
w
Cultural 11111
Naturaleza 2 21112
Aventura 2 1|2
Deportes
Entretenimiento
Idiomatico 313|2]|:2
Voluntariado 2|3
Salud y bienestar
Reuniones
Bodas de destino
y lunas de miel
Cruceros

Nota:
1 Muy alta participacién del mercado en el segmento 2 Alta participacion del mercado en el segmento 3 Mediana participacion del mercado en el segmento

Fuente: INGUAT, 2014

3.1.1 Tendencias de la demanda turistica mundial

Las proyecciones del Tourism Towards 2030 de la OMT, con relacion a la demanda del
turismo internacional, calculan que el nimero de llegadas de turistas internacionales en el
mundo crecera un promedio de 3.3% anual durante el periodo comprendido entre 2010 y
2030. Con el tiempo, el ritmo de crecimiento ira disminuyendo gradualmente, de un 3.8%
en 2012 a un 2.5% en 2030. En términos absolutos, la OMT estima que las llegadas de
turistas internacionales se incrementaran en alrededor de 43 millones al ano, frente al
incremento medio de 28 millones registrado en el periodo comprendido entre 1995 y
2010.

Las llegadas de turistas internacionales a destinos de economias emergentes en Asia,
América Latina, Europa Central y del Este, Europa Mediterranea Oriental, Oriente Medio y
Africa, creceran a un ritmo anual del 4.4%, el doble que los destinos de economias
avanzadas con tasas de crecimiento de 2.2% al ano.
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3.1.2 Comportamiento del turismo en Guatemala

Evolucion del turismo receptivo (visitantes no residentes):

Segun los registros del INGUAT, que datan del afio 1965, en términos generales el
turismo ha evolucionado de forma positiva, a excepcion de algunos afos en que se han
presentado eventos Unicos que produjeron disminucién en la llegada de visitantes.

En la siguiente gréfica se observa que durante la dltima década, la tendencia permanecio
favorable, ya que el crecimiento ha sido una constante en la evolucién de la actividad
turistica; no obstante se puede observar un decrecimiento del afno 2008 al 2009 del
18.80%, esto se debe a la actualizacion de la serie de visitantes mencionada
anteriormente, crisis econédmico mundial, entre otros. A partir del afno 2010, se puede
observar un crecimiento constante con un promedio de 5.3 % anual.

Grafica No. 6
Llegada de visitantes no residentes 2006-2016

H 2006 m 2007 m2008 m2009 m2010 m2011 m 2012 = 2013 = 2014 = 2015 © 2016

residentes
1,502,069
1,627,552
1,715,426
1,392,869
1,383,629
1,434,355
1,491,251
1,515,654
1,738,898
1,865,139
1,916,918

Afos 2006-2016

No. de llegadas de visitantes no

Fuente: INGUAT, 2017, datos preliminares

En términos econdmicos segun la grafica siguiente, la actividad turistica en el ultimo
decenio registré un incremento sostenido en cuanto a divisas por turismo, durante el
periodo comprendido 2006 al 2010. A partir del ano 2011, la tendencia es variable ya que
se registran alzas y bajas hasta el afio 2016.

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt
28




GUATEAALA. INGUAT™

e Y

~o 2017
ANO INTERNACIONAL
= DEL TURISMO SOSTENIBLE
PARA EL DESARROLLO

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

Grafica No. 7
Ingreso de divisas por turismo 2006-2016

W 2006 m 2007 m2008 m2009 m2010 m2011 m2012 w2013 = 2014 2015 © 2016

Millones de délares
$1,603.17

$1,231.93
$1,208.70

Afios 2006-2016

Fuente: INGUAT, 2017, datos preliminares

Sin embargo, la tendencia en la evolucion del turismo en Guatemala se vio afectada por
factores como la crisis econémica mundial, y otros que ralentizaron la tendencia a partir
del afo 2009 e incluso en 2011 se acrecento y presenté cifras negativas para Guatemala.

A partir de julio 2009, Guatemala adopté las recomendaciones de la OMT (Riet 2008) para
la medicion de las llegadas internacionales, al utilizar como variable de clasificacién el
pais de residencia habitual, en lugar de la nacionalidad, lo que ha permitido contar con
datos estadisticamente homologables a nivel internacional. A la vez permitid la
desagregacion por tipologia del visitante turistas y excursionistas. En referencia a lo
anterior los datos se encuentran en revision, por lo que son preliminares.

En el ano 2016, las cifras de turismo receptor en Guatemala marcan una tendencia
positiva, con un 3% de crecimiento que en valores absolutos significa 51 779 visitantes
mas comparado con el mismo periodo del afio 2015, registrando un total de 1 916 918 de
llegadas de visitantes no residentes al pais.
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Tabla No. 3
Comparacion ingreso de visitante por mes, anos 2015y 2016

Visitantes 2015

Visitantes 2016

Desglose Y,
excursionista Total exlzzfsgi?:iit 9 Total Variacion mensual
Mes Turistas  Excursionistas visitantes  Turistas  Excursionistas visitantes
Cruceristas V:js;tlagit: S A Cruceristas V:jsétlagit:s A Absoluta  Relativa

Enero 117,058 36,487 6,012 30,475 153,545 134,256 26,611 7,789 18,822 160,866 7,322 5%
Febrero 104,958 32,152 7,599 24,553 137,111 118,404 27,332 10,714 16,618 145,736 8,625 6%
Marzo 139,979 36,442 11,576 24,866 176,421 168,739 46,737 13,101 33,636 215,476 39,054 22%
Abril 131,640 41,793 20,387 21,406 173,433 109,759 28,802 11,111 17,691 138,562 -34,871 -20%
Mayo 111,514 32,091 7,658 24,433 143,605 106,831 32,105 8,734 23,371 138,936 -4,669 -3%
Junio 116,207 30,185 1,135 29,050 134,679 121,969 12,710 638 12,072 134,679 -11,713 -8%
Julio 128,624 32,459 1,005 31,454 161,083 145,980 17,159 844 16,315 163,139 2,056 1%
Agosto 128,782 34,568 - 34,568 163,350 142,078 14,556 - 14,556 156,634 -6,716 -4%
Septiembre! 97,965 25,333 2,579 22,754 123,299 97,965 25,041 2,287 22,754 123,006 -292 0%
Octubre 113,616 27,703 6,688 21,015 141,319 132,930 27,270 11,068 16,202 160,200 18,881 13%
Noviembre 121,593 27,331 5,893 21,438 148,924 131,323 34,080 15,418 18,662 165,403 16,479 11%

Diciembre 161,520 35,137 6,663 28,474 196,657 174,881 39,400 22,008 17,392 214,281 17,624 9%
1,865,139 1,524,516 335,959

Fuente: INGUAT, 2017, datos preliminares

Destacan El Salvador, Estados Unidos, México, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,
Colombia, Canada, Belice y Espana como los diez principales mercados emisores de
turistas internacionales hacia Guatemala, los cuales significan el 82% de los visitantes no
residentes al pais. Otros paises emisores importantes son: Francia, Alemania, Reino
Unido, Panama e ltalia.

El ingreso de divisas por turismo en el 2016, acumul6 un total de 1 603.2 millones de
dolares americanos, 33% mas que el 2015, como se puede observar en la gréafica No. 8.

! Datos preliminares debido a que la Direccion General de Migracion no ha proporcionado los datos correspondientes.
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Ingreso de divisas por turismo (Millones de US $)
2015-2016
1603.2
1208.7
2015 2016

Fuente: INGUAT 2017, datos preliminares

Dicho crecimiento se ha debido a diferentes factores que han propiciado una mayor
llegada de visitantes no residentes a Guatemala, entre otros: esfuerzos en la mejora de la
conectividad aérea, al lograr que la aerolinea Avianca habilite una frecuencia diaria entre
Bogota-Guatemala; acciones promocionales del destino, con el propésito de lograr un
posicionamiento por segmento; que favorecen el atractivo de Guatemala como destino

turistico.

Tipo de visitante

Como se indic6 anteriormente, a partir de julio 2009, Guatemala adoptd las
recomendaciones de la OMT para la medicion de las llegadas internacionales, por lo que
se obtuvo la desagregacién por tipologia turistas y excursionistas.

En la figura No. 4, se pueden observar los lugares mas visitados en Guatemala, el
promedio de gasto total del viaje que en 2016 fue de US$ 537.2 y el tipo de alojamiento
mas utilizado por visitantes son hoteles en un 47%, seguido de casas familiares en un
41%. Ademas se muestran los datos de contribucién del turismo al Producto Interno
Bruto -PIB- y al empleo segun estudio del WTTC.
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Lugares visitados Alojamiento
Ciudaq de Guatemala 35% GaSto .to.tal j
e del viaje Hotel Casas familiares Otros
Quetz_altenango 7:/0 0 0 )
5::}:;2“'“ 202 US$ 537-23 47 /0 41 /0 12 A)
Tikal 5%
Otros lugares 12%

Contribucion al PIB Contribucién al empleo

Directa Total Directo Total

3%* 8.4%* 21%*  6.8%"
*Proyectados para 2016 de acuerdo a la World Travel & Tourism Council -WTTC-

Fuente: INGUAT, 2017

En el 2010 hubo una reduccion del 55.63% de llegadas de cruceristas al pais debido a la
baja de cruceros en el afio (48 cruceros menos que el afio 2009) y a partir del 2011 inicia
una lenta recuperacion, como se observa en la grafica No.9.

Grafica No.9
Comparacion en ingreso de turistas y excursionistas 2009 - 2016

1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Turistas 1,054,434(1,119,236|1,159,540(1,199,775|1,224,111|1,370,895|1,473,458|1,585,115
[ Excursionistas | 338,435 | 264,393 | 274,815 | 291,477 | 291,543 | 368,003 | 391,681 | 331,803

Fuente: INGUAT, 2017, datos preliminares
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Durante el 2016, en los meses de febrero, marzo, abril, octubre, noviembre y diciembre se
registraron llegada de mas de 10,000 cruceristas. El mes de diciembre presenté el mayor
numero de llegada de cruceristas (22,008).

3.1.3 Proyeccidn de ingreso de visitantes no residentes afios 2016-2024
En la siguiente tabla, se tiene la proyeccién de ingreso de visitantes no residentes del afio

al 2016-2024, en la que se observa un aumento sostenido del 4% anual. La misma se
elabor6 basada en datos histéricos.

Tabla No. 4
Proyeccion de ingreso de visitantes

Ao Visitantes Variacion Anual
Absoluta Relativa

2016 1,916,918 51,779 2.78%
2017 2,000,417 83,499 4.36%
2018 2,086,072 85,655 4.28%
2019 2,172,824 86,752 4.16%
2020 2,260,174 87,350 4.02%
2021 2,347,870 87,696 3.88%
2022 2,432,291 84,421 3.74%
2023 2,520,399 84,625 3.47%
2024 2,609,344 88,036 3.49%

Fuente: Encuesta de conteos 2009-2016, datos preliminares
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AR Visitant Variacion Anual

no Sttantes Absoluta Relativa
2016 1,603.17 394.47 32.64%
2017 1,667.30 64.13 4.00%
2018 1,733.99 66.69 4.00%
2019 1,927.83 193.84 11.18%
2020 2,074.10 146.27 7.59%
2021 2,220.37 146.27 7.05%
2022 2,366.65 146.28 6.59%
2023 2,512.92 146.27 6.18%
2024 2,666.95 154.03 6.13%

Fuente: Encuesta de conteos 2009-2016, datos preliminares

Proyeccion | Variacion

Tabla No. 6
Proyeccion de metas 2024

Ingreso de visitantes 2,609,344 3.49%
Ingreso de divisas (millones de US $) 2,666.95 6.13%
Gasto promedio diario del visitante (US$) 81.12 3.11%
Estadia promedio (dias) 12.6 3.03%

Fuente: INGUAT, 2017

En cuanto a visitantes para el afno 2024, se estima un crecimiento del 4%, lo que significa

101,183 personas mas.

3.2 Oferta Turistica

Para el desarrollo y promocién del destino turistico Guatemala, el pais esta dividido en
siete regiones turisticas siendo éstas:

e Guatemala: Moderna

y Colonial

e Altiplano: Cultura Maya Viva

e Petén: Aventura en el

Mundo Maya

e lzabal: Un Caribe Verde
e Las Verapaces: Paraiso Natural
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e COriente: Mistico y Natural
e Pacifico: Exético y Diverso

Con el analisis realizado durante la elaboracién del PMTS, se priorizaron los segmentos
hacia los cuales se enfocan los esfuerzos, los cuales se pueden observar en la figura No.
5.

Tomando en consideracion que la conectividad interna es uno de los proyectos prioritarios
de la administracién de Gobierno, con la finalidad de fortalecer al turismo, como uno de
los pilares que contribuye a la dinamizacién de la economia del pais, el INGUAT dirige la
Mesa de Alto Nivel para la operacién de los aeropuertos. A la fecha se han habilitado tres
aeropuertos en el interior del pais y se continuara con esta estrategia.
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Figura No. 5

Regiones Turisticas

GUATEMALA 2 ALTIPLANO

* Viallerna y Colonial Cultura Maya Vive

&

PETEN

tventura en el Mundo Maya

IZABAL LAS VER-mCES
Un Caribe Verde Paralso Natural

1 PACIiFICO

Midgico y Diverso

+ Aoropuerto Interraconal

Aeropuerto Internosional
Proyectado

Tuwm

POSICION GEOGRAFICA

Uno de los 3 paises mas EN EL 2015

PR'VI LEG'ADA: reformadores de Ameérica Guatemala escalé 10 posiciones

e Territorio relativamente pequefio

Latina segun el indice

en el indice de competitividad
de viajes y turismo

* Excelente conectividad aérea DOing Business Foro Econémico Mundial (WEF por

* Mas de 260 vuelos semanales de Europa, enel 2015
Norte y Sur América

sus siglas en inglés)

SL"‘/‘

VOLUNTARIADS &

Reconocida como la

Capital del Mundo para la
Pesca Deportiva de PEZ VELA.
Récord de captura y liberacién,
1 barco por dia: 124 Pez Vela

CAPACIDAD en INFRAESTRUCTURA

* Aproximadamente con 3000 habitaciones 5 y 4 estrellas en
Ciudad de Guatemala

* Mas de 9,000 butacas en 9 teatros en la Ciudad de Guatemala

® 46,000 m? en espacios para eventos en la Ciudad de Guatemala
y mas de 25,000 m? en diferentes ciudades en el interior como
Antigua, Flores, Panajachel, Retalhuleu y Quetzaltenango

Fuente: Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025
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Por mandato legal al INGUAT le corresponde tener un registro de las empresas y
servicios turisticos a cargo del Departamento de Fomento Turistico; éstos se pueden
apreciar en la figura No.6.

Figura No. 6
Oferta turistica

)
-

-l

739 Hospedajes 1,042 Guias 662 Tour 59 Escuelas
Recomendables de Turistas Operadores de espaiiol
* 18,407 habitaciones * 332 Comunitarios Receptivos

« 57,643 Plazas cama * 5 Especializados

* 391 generales
* 314 Locales

A

IS

710 Transporte 25 Marinas 2 Tiempo

Turisticos terrestres Compartido
* 1605 Unidades
* 47,651 Asientos

Fuente: INGUAT, 2017

3.3 Competencia

Debido a la similitud de la oferta turistica de Guatemala con respecto a otros paises, se
definieron diecinueve mercados principales, como competencia de cercana, media y
lejana distancia al pais.

A continuacion en la tabla No. 6, se presenta un resumen comparativo de la organizacion
turistica de los principales paises competidores, con sus caracteristicas y estrategias, asi
como las instituciones que dirigen el turismo y los segmentos de posicionamiento que
ofrece cada pais.
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Descripcion México

Secretaria de Turismo del

Colombia

Ministerio de Comercio,
Industria y Tunsmo /
Viceministerio de

Pera

Ministerio de Comercio

Instituciones
Ecuador

Chile

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo,

Comparativo de los principales paises competidores de Guatemala

Costa Rica

Panama

. Turismo -|Exterior y Turismo / Ministerio de Turismo, z Instituto  Costarricense de|Autoridad de Turismo de
Gobrerno de la RepibIca| MNCOMERCIO- Viceministerio de|-MINTUR. e e Panamé (ATP)
iy B Centro de Informacion|Turismo de Peri. :I'un'smo Scinat
Turistica de Colombia ¥
-CITUR-
Comisién de Promocién Cortselos pUbico pvado.
Consejo de Promocién|Procolombia. del  Peri ars 'ia " Consejo Directivo del
Turistica -CPM- S A de|Sector privado turistico. Exportacion gTun’ o Programa Estratégico
C.V. (de naturaleza Entidad encargada de y Instituto de Promocion de(Nacional de  Turismo - ;
3 : 2 -PROMPERU-. 2 & Comité Mixto (£ 5 FE
Publico/privada). promover el Turismo, la Es <34 entidad exportaciones e|Sustentable (PENTS) CANATUR (Cémara Instituto  Panamefio de
Sector privado turistico.  |Inversion Extranjera en dtiondionte del inversiones, "El Consejo Consultivo de Nacional de Turismo) Turismo (IPAT)
Instituto de|Colombia, kis| SoPEIH -~ [-PROECUADOR. la Promocién Turistica es : : Sector privado turistico.
srave _— Ministerio de Comercio : : -~ | Sector privado turistico.
Competitividad Turistica. |Exportaciones no : una instancia de frabajo
: 2 2 S Exterior y Turismo del s s =
PROMEXICO: Inversion y|minero energéticas y la 2 publico/privado’
Z b Peri. Tiene su sede en s 2 2
comercio marca pais. & citdad de Lifia Comité técnico asesor de
estadisticas y estudios”
* Pl Nadonall /de * Plan estratégico de(* Plan Nacional de
Desarrollo -PND- 2013 desarrollo de turismo|Desarrolio Turistico
2018 i ) : sostenible para Ecuador {Sustentable". *  Plan Nacional de
% & A * Plan Sectorial de|, PLANDETUR 2020- * Estrategia Nacional de|Desarrollo 2015-2018. , X
Frograma insthicional Turismo 2014 - 2018 Plans, Estratinico), Plan Integral de|Turismo 2012- * Plan Nacional de Turismo Plan Estrategico. y Rlan
2014-2018, del CPM "Turi a Nacional de Turismo de Marketing Turistico de|2020 s ible 2010-2016 Maestro de Turismo de
* Programa Sectorial de| [Urore P8 | Rlper pENTUR 2025 |Markeling furstico dej2020 ostenible 2010-2016. (M) b,z ma 2007.2020
Turismo 2013-2018 construccion de la Paz". Ecuador PIMTE 2014,|* Plan de accién de turismo|se encuentra disponible una
ps % MINTUR (no se|sustentable en  dareas|version actualizada)
Politica de fomento a la :
asironomiia nacional encuentra disponible una|protegidas del estado
g i version mas actualizada).|2014-2018
1. Cruceros
2. Negocios
1. Soly playa
2 Aventura | o 1. Naturaleza. 2. Comprs
3. Naturaleza. e Gliticelos: 2. Aventura y deporte 1. Ecotunsmo 4ssoly by
4. Negocios y Reuniones 3 Naukieo. 1. Culiral 3.Vinos y gastronomia 2. Aventura y deporte 5 Footinismol nafiraleza
5’ Deportivo 4. Naturaleza. 2. Aventura 1.Aventura 4‘ Cultura 3' Soly playa 6. Activo / Aventura
K 5. Reuniones. 3. Naturaleza 2. Ecoturismo 3 g Y 7. Nautico / pequefios
6 Belgloso 6. LGBT 4. Gastronomia 3. Cultural S ASOISIO; 4 Cceros cruceros y pesca Deportiva
7. Segunda residencia 7]\ m' 5 N s 4' c itari 6. Playa. 5. Salud y Bienestar 8 Cientifi
8. De lujo AL :iNegocios O anp 7. Vida urbana 6. Negocios - ABHNICO
8.Bienestar. 6. Intereses especiales|5.Gastronomia ) ; v 9. Médico / Wellness
9. Bodas (Romance) 9. Soly playa (Avistamiento de Aves |6 Fiestas y Folklore 8 Cruceros ¥|{: Lunas de el 10. Cuitural y comunitario
10, Castionomco N.icho'sy 5 d)(l-: v mercado|Termalismo) IR ! navegaciones. 9 1uismo Rl 1‘IV Al rotun'zmo
11. Turismo social especficos e ‘cads 9. Termas. 9. Cultural 13 gtros ©e liko; ook
}g f’gg‘;y bienestar | segmento 10. Spa y relax parques temiticos,
gastronomia,
entretenimiento
Mercadeo
Estados Unidos, Canada,
__ Chile Alemania, Francia, Espafia|Estados Unidos, Colombia,
Estados Unidos, Canada, Lati sical  Carib Colombia,  Argentina, golqmé) ", E‘°“§I"‘ el :I:malma,B " érg?emg}a, ena:: d N = gexwg,’ I C(is’taNe qua,
Reino Unido. México atinoaméric aribe| 5o il Alemania | €ré: Espafia, Alemania. stralia, Brasil, Colombia, ercados uevos:| Canadd, Espafia, Alemania,
Reootige me}ca dos ’|Norteamérica Europa. Franc;a Espafia EEUU Otros: Argentina, |Espafia, Estados Unidos,|Chile, Colombia, Argentina, |Reino Unido, talia, Francia,
' China' para, Venezuela, Chile. Francia, Inglaterra y Per(i. [Inglaterra, Portugal, | Ecuador, Venezuela,
y ) Holanda, Suiza, Suecia, |Argentina
Japdn y México
"Peru, Vive La Leyenda”
Marca turistica: "Lo que sea que .
“Colombia es Realismo|necesites, hoy estd en 'I:Aarca pais, —
2 i 2 Esencial Costa Rica
Mégico (vigente) Peqt “Chile, All Ways (vigente) "Para exploradores, no para
"ive México” "Colombia, el unico|"Pertimperio de tesoros|"Ecuador Ama la Vida® Sum n‘Sing” I *Sorprende ‘ turistas”. (vigente) !
"Mexico City, Live it to "3:3: ’:’:s Que:lequicras e;:?:d 'd:ii_ (:!aesetgsoros a';sy O:t iressdmesi"u‘?d‘([’_ra Siempre” “Save the Americans”
Believe it" a _— v 8 1 = P kS "Chile, naturaleza  en|/"Save the Canadians” “It will never leave you” |
Marca pais: escondidos (vigente). vida en estado puro 4 5 - R
" PRl Py 4 movimiento’ Se queda enfti
'Colombia es Pasién Peri  dedicado  al 3 . :
"La respuesta  es|mundo” Costa Rica, Sin
Colombia” (vigente) Campafa ftactica: "El Ingrecisnles Aicales
Sabor de la Victoria”
v A
e Ik
méxico . v % : i‘% enciod _ "4
T @ @O\M Chile —HosTA -
*Los mercados meta se han definido a través de un analisis de acciones realizadas segin pais
Fuente: INGUAT, 2017
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En la siguiente tabla se identifican las principales actividades turisticas, realizadas por los
visitantes internacionales en los paises que son competencia de Guatemala, ademas
cada actividad se relaciona con un segmento o producto, en total se analizan once
segmentos turisticos. Esta relacién se evalla de acuerdo a la siguiente escala: 1 “grado
de competencia bajo”, 2 “grado de competencia medio” y 3 “grado de competencia alto”.

Segun el grado de competencia identificado en esta tabla, se ha definido a México,
Colombia, Pera, Ecuador, Chile, Costa Rica y Panama como los principales paises
competidores para Guatemala. Esta tabla fue realizada como parte de diagnéstico del
PMTS.

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt
39




P ~ o/
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE < S B 2017
GUATEMALA LNGUAFTHH R onmamaou

PARAELDESARROLLO

Tabla No.8
Analisis de la competencia por producto/segmento

Segmento Actividad ) OBSERVACIONES

* Para el segmento de turismo cultural, Mé xic o representa elprincipal

] 3 3|33 |3[3]|3])3|3[3]3|3 3 competidorpara Guatemala en destino de conta distancia, seguido por Belice.
=
2 313 3|13(313(3[13(3 1(3|1|3|3|3]|3 B
= * Como paises competidores de media distancia Guatemala compite
E 113|113 31333 |3J3|3|3]3]|3 3 [fuertements con Colombia, Peri, Ecuador yChile .
E 3 3(3|313|3]|]3]|3 313]13(3]3]|3] 3| Comopaiseslejanos aGuatemala, se identificé a Indonesia, India y
MNe pal como los principales competidores en turismeo cultural.

113 3(313(3]1(3pg3(3|3]|]3]|3 3

b 0 I T e I 303(3|3(3Q3(3(3]3([3|3([3]3

3133 If3(311(3])1 3113 1

3|3|3|3|3|3]13(3|3|383(1(3(3|3|3|3)3 * Segun la similaridad de su oferta en turismo de naturaleza los principales
competidores para Guati la zon: Costa Rica, México y Nicaragua
(cercana distancia); Colombia, Peni y Chile (distancia media), Tailandia e
3|alz|3|3|zlzalz|lz|als AERE lIndia {lejancs a Guatemala).

Turismo de Naturaleza

* México, Costa Rica y Belice son losprincipales competidores de la

"
=
2
g 303|313 (3]3(3|3|3)1 33|33 123)3 regién para Guatemala en actividades de turismo de aventura.
]
= 1[%)88 | 8]8]8)8)8 $[3)3|8)8|8 * Como destinos de distancia media y langa destacan Colombia, Perd,
E IR ERE] ERERERE 1lal1]3lsz Ecuadory Chile; Tailandia, India, Kenia y Nigeria; sobre todoen
b actividades como trekking, rafting, biking v canopy.
= 1/3(3|3|3|3]3(3|3|3j3|3(3|3|3|[3|3|3

3(3 3(313|3(|3]|3 3 1/13(3]3|3

1 3|3

*La Pesca deportiva, el surfing y buceo son lasactividades deportivas
HEIETETETEY EREY R 111 con la gue mas competencia tiene Guatemala ya que se realizan también en
paises de corta y mediana distancia. Bl golf es una oferta fuerte en Honduras,

Turismo de Deportes

3|33 3p3(1|1(33(3|[3]1(1 1 [Nicaragua, Costa Ricay México.
1(3]3)|3 313)|3|3(3 113]1)3 * Destaca Guatemala a nivel regionalen maratones. Solo en paises lejanos a
Guatemala come Kenia y Migeria esta es una actividad pimordial.
3|13(3|3(3|3]3(3]3|313 (33313
Entrete- Y 1|3 3l 3 1|3 *Panama, México, Colombia y Tailandia son destinos con una amplia
imient ferta en compras tanto en centros comerciales como en artesanias. En
nimene 313 parques tematicos, Guatemala compite con México y Colombia.

*Paises como Micaragua, Costa Rica, México, Colombia y Peri,

Idiomético 213 3|33 |ofrecen amgl'ﬁ oferta para 2| agrendiza'ﬁ delidioma esgaﬁol.
Volunta- i 3(3(3(3(3|3]3(3|3(301|3(3(3(3(3(3]|3]40s programas de voluntardado son parte de la ofenta de la mayoria de paises
riado 3l3lzl3ls|alslzlslz|3lslz]3]sz tanto a nivel regional como intemacional.
Turismo de Salud y Bienestar BEIERE] A EIEIRREl ERERERERE * Tratamientos de salud y bienestar cuentan con amplia cferta en los principales
mercados para Guatemala de corta, media y larga distancia, exceptuando a

Turismo de Reuniones 333 3133|333 |3[3]3]3 Honduras y Belice.

— T * Elturismo de reuniones cobra auge en Nicaragua, Costa Rica, Panama y
gl el 3|1|3|3|3|3]3|3|a]|a]3|3]3]|3]|3|3]3]| [merco

Destino y Lunas de Miel

* Blturismo de bodas de destine y Lunas de Miel es de crecimiento intemacional.
* Destinos de corta y media distancia son atractivos para recibirvanas lineas de

R

Turismo de Cruceros 3(3(3(3(3(3)3(3|3|3)3]|3

1 Grado de competencia bajo 2 Grado de competencia medio 3 Grado de competencia alto

Fuente: Plan Maestro de Turismo Sostenible, 2015 -2025
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3.4 indice de Competitividad Turistica

El Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo, en donde se encuentra el indice de
Competitividad Turistica, es el estudio comparativo y de medicidbn entre paises mas
importante acerca de los factores, politicas y procedimientos, que inciden en la
competitividad y el desarrollo de la industria turistica en un pais.

Este indice, elaborado por el Foro Econémico Mundial -WEF-, por sus siglas en inglés,
con sede en Suiza, es publicado bienalmente. La publicacion mas reciente es la edicion
2017, en la cual se evaluaron 136 economias. De acuerdo con la misma, Guatemala pas6
de la posicién 80 en el 2015 a la posicion 86 en el 2017, con una evaluacion de 3.5 sobre
7, el cambio de posicion representa un descenso de seis posiciones, sin embargo, en lo
que respecta al valor de evaluacion, continta siendo el mismo que el obtenido en el afo
2015.

Es importante mencionar que la publicacién 2017, conserva la misma estructura de
evaluacion que la del 2015, es decir: 4 subindices, 14 pilares y 90 indicadores.

Tabla No. 9
Resultados por pilar para Guatemala (2015 — 2017)

Posicion en el Posicion en el
ranking 2015 ranking 2017 Diferencia
(de 141 paises) (de 136 paises)

80 86 -6

Posicion Global en el indice

Fuente: INGUAT, 2017
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Al analizar la tabla No. 8, se obtuvo los siguientes aspectos positivos:

e Se mejoraron 4 posiciones en lo relacionado con la “Priorizacion de viajes y

turismo”, lo cual incluye:

o Mejora en el porcentaje del presupuesto del gobierno, dedicado al sector
turistico.

o Se avanzaron 8 posiciones en lo relativo a la efectividad del marketing para
atraccion de turistas.

o Se mejor6 en 8 posiciones en lo relacionado a la evaluacion de estrategia de
marca.

o Se tuvo una importante mejora en lo relacionado con la provision y
disponibilidad de datos estadisticos del sector turistico del pais,
proporcionados a la OMT.

Las mejoras experimentadas en el pilar de “Priorizacion de viajes y turismo” son muy
importantes para el INGUAT, pues se encuentran directamente relacionadas y vinculadas
con el que hacer de la institucién.

Adicionalmente:
e El pais continda teniendo precios competitivos.
e Elclima de negocios, mejoré en 16 posiciones.
e Se mejoraron 4 posiciones en lo relativo a sostenibilidad ambiental.
o Se incrementd en 25 posiciones en el indicador relativo a la sostenibilidad
en el desarrollo de los viajes y turismo.

En los pilares en donde existen mayores brechas a subsanar son:

e Recursos humanos y mercado laboral: se experimentd una considerable baja en la
tasa de inscripcién a nivel primario y la referida a secundaria no exhibié una
mejora significativa, hecho que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el
sector educativo del pais, ya que de ello depende en buena medida el grado de
competencia y capacidad profesional de los habitantes.

e Infraestructura terrestre y de puertos: para el adecuado desarrollo del turismo,
contar con los recursos necesarios para proveer de una oportuna conectividad es
fundamental, dado que en Guatemala, la condicién de la infraestructura vial ha
enfrentado una serie de retos, se experimentd un retroceso en dicho pilar.

e Tecnologia de la informacién y comunicacién: a pesar de mantenerse un buen
nivel en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion -TIC-
para transacciones de negocio a negocio -B2B-, se experimenté un descenso en la
utilizacién de las transacciones del negocio al cliente -B2C-, por tanto, el puntaje
en dicho pilar se vio afectado.

e Seguridad y vigilancia: experimenté un ascenso, sin embargo, aun existe el reto de
lograr mejores niveles de confianza de la poblacion hacia las autoridades de
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seguridad del pais, ya que dicho indicador en particular, se comporté de manera
descendente.

Es importante tomar en cuenta que Guatemala ha sido declarada como un pais
megadiverso, por lo que se continuara fortaleciendo dicho posicionamiento para mejorar
en las proximas mediciones, ademas de optimizar y proveer las condiciones necesarias
para preservar el patrimonio natural y cultural del pais, ya que dichos pilares
experimentaron descensos en la edicién 2017.

En cuanto a la priorizacion del turismo en Guatemala, es importante destacar que en
marzo del 2015 se lanzdé el PMTS 2015-2025, mediante el cual se busca elevar la
competitividad turistica del pais, planificacibn y mercadeo estratégico, mediante el
ordenamiento del territorio en funcién turistica. Con la implementacién del plan se
proyecta la mejora de la competitividad turistica de Guatemala.

Con base a los resultados antes indicados, el INGUAT a través del Comité Ejecutivo,
anteriormente denominada Mesa de Competitividad Interinstitucional Turistica,
implementara las estrategias que conlleven a mejorar la posicién de pais en el indice,
tomando como referencia el Modelo de Gestion por Resultados que se trabajé para
alcanzar el Resultado Estratégico de Pais -REP-.

Es importante indicar que el Gobierno tiene poca incidencia en la construccién de dicho
indice, el cual se basa en fuentes secundarias y encuestas de opinién. Por lo cual el
INGUAT propiciara la construccion de sus propios indicadores de avance del PMTS,
basados en metodologias y datos plausibles.

Para elevar el nivel de competitividad turistica del pais, es necesario continuar con el
involucramiento de los actores publicos y privados, para la ejecucion de los programas y
proyectos dirigidos a mejorar la infraestructura, la construccion de capacidades, la
generacion de servicios directamente relacionados con el turismo, asi como de aquellos
indirectos que pueden impactar positivamente, entre otros. Ademas, las condiciones de
competitividad turistica precisan de mejoras sustanciales en las condiciones de seguridad
del pais y a la vez, de la percepcidén que de ésta se tenga en el exterior.

La Unidad de Competitividad de la Direccion de Desarrollo del Producto Turistico, ha sido
designada para monitorizar las acciones que conlleven al Resultado Estratégico de Pais,
para lo cual contara con el apoyo técnico de las unidades administrativas del INGUAT
para evaluar o implementar las estrategias que permitan cumplir con los objetivos de la
meta de pais.
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CAPITULO III

Marco Estratégico
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
e Analisis del contexto interno (FODA)

El turismo representa uno de los sectores econdémicos mas dinamicos a nivel mundial, y
ante los desafios para consolidar e impulsar el crecimiento de este sector en el pais, es
necesario que el Instituto Guatemalteco de Turismo, como ente rector del turismo,
desarrolle sus capacidades para desempenar con efectividad las funciones que por
mandato legal le corresponde, de tal forma que se procedié a realizar un analisis sobre la
estructura, procesos, recursos de financiamiento, entre otros.

Para el efecto, se trabaj6 el andlisis al FODA institucional, mediante varios ejercicios
participativos, que permitieron efectuar un andlisis interno de la institucion y de las
tendencias del entorno, como base para definir las estrategias que permitan al INGUAT
implementar acciones a corto y mediano plazo, para maximizar sus oportunidades y
fortalezas y minimizar las amenazas y las debilidades a las que actualmente se enfrenta.

Tabla No. 10
Analisis FODA

Ambiente Interno: Examina disponibilidad y aprovechamiento de recursos humanos, fisicos, financieros y

tecnoldgicos, su organizacién y estructura interna asi como las funciones que le corresponde ejecutar por ley.

Fortalezas:

Debilidades:

DESCRIPCION

DESCRIPCION

1. Ser el ente superior en turismo.

1.- Legislacion  turistica  obsoleta vy
desactualizada (Ley Organica del INGUAT) y
reglamentos.

2.- El INGUAT es una entidad descentralizada con
fondos propios.

2.- Impuesto en concepto de hospedaje no
llega en su totalidad a la entidad rectora del
turismo.

3.- Equipo técnico humano y se invierte en

capacitacién para el sector y personal.

3.- Insuficiente capacidad instalada para el
archivo institucional.

4.- Coordinar e impulsar el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Guatemala 2015-2025.

4.- Insuficiente recurso humano para el
desarrollo de softwares.

5.- Dar seguimiento y consolidacién al PMTS, que le
da continuidad.

5.- Procesos obsoletos y poco facilitadores
para el registro y supervision de empresas

6.- Coordinadores de la Mesa de Competitividad
Turistica integrada en el 2016, actualmente
denominada como Comité Ejecutivo.

6.- Falta de estrategia para el
adecuado de las relaciones publicas.

manejo

7.- Integracién de la Mesa Multisectorial de Turismo
Sostenible y sus instancias técnicas: Comité
Ejecutivo, de Mercadeo; Mesas Departamentales de
Turismo y Mesas de Segmentos y Productos
Turisticos.

7.- El INGUAT no cuenta con reglamentos
para el funcionamiento de parques, fincas,
restaurantes, actividades de aventura, entre
otros.
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Fortalezas:

Debilidades:

8.- Informacién estadistica actualizada sobre los
movimientos turisticos en fronteras terrestres vy
aeropuerto.

8.- Faltan algunos directorios turisticos.

9.- ElI INGUAT realiza las mediciones necesarias
para las estadisticas.

9.- No se cuenta con suficiente informacién
estadistica del turismo interno, turismo
emisor, empleos por turismo, entre otros.

10.- Coordinar la Oficina Coordinadora Sectorial de
Estadisticas de Turismo -OCSET-.

10.- Poco aprovechamiento del potencial del
Mundo Maya.

11.- Homologacién de estadisticas de turismo de
acuerdo a recomendaciones de la OMT.

11.- Sefalizacion turistica no da cobertura a
todos los destinos turisticos del pais.

12.- Ser organizacion miembro de la OMT.

12.- Dificil accesibilidad para las personas
con discapacidad, en las instalaciones del
INGUAT.

13.- EI INGUAT forma parte de la OMT, Sistema de
la Integracion Centroamericana —SICA-,
Organizacion Mundo Maya -OMM-, entre otros,
permite contar con informacién valiosa del sector
turismo a nivel mundial y ser participes de proyectos
en beneficio de Guatemala

14.- Contar con un Codigo de Etica. Que entidades
del sector privado turistico adheridos al Cédigo de
Etica de la OMT.

15.- Participar en diferentes instancias nacionales
como CONAP, CONAPEX, CONACOEX, PACIT.

16.- Estrecha comunicacién con el cuerpo consular
acreditado en Guatemala.

17.- Buena relacidon con otras entidades publicas y
privadas.

18.- Acciones promocionales y de mercadeo a la
vanguardia de acuerdo a las tendencias mundiales.

19.- Directorio de Empresas Turisticas (hospedaje,
alimentos y bebidas, transporte, artesanias vy
entretenimiento).

20.- Contar con el distintivo: Sello Q de Calidad
Turistica.

21.- Se cuentan con oficinas regionales vy
subregionales en los principales destinos turisticos.

22.- Geoportal con el posicionamiento de lugares y
destinos turisticos.

23.- Programa para sistematizar los proyectos
turisticos

24.- Posicionamiento y credibilidad del Programa de
Asistencia al Turista.
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Ambiente Externo (entorno nacional e internacional): Analiza factores econémicos, politicos, legales, sociales,

ambientales, tecnoldgicos que inciden en la gestién institucional de forma directa o indirecta.

Oportunidades:

Amenazas:

DESCRIPCION

DESCRIPCION

1.- Se cuenta con la Politica Nacional de Turismo
Sostenible y el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Guatemala 2015-2025.

1.- Cambio climatico que genera desastres
naturales.

2.- El turismo es un sector clave para reforzar la
Marca Pais.

2.- Percepcién de inseguridad.

3.- El turismo es un sector noble que no crea
conflictividad y es altamente aceptado por la
sociedad civil.

3.- Riesgo de que a través de las nuevas
tecnologias se difunda informacion negativa
sobre el pais.

4.- El turismo es un sector que propicia la
conservacion del patrimonio natural y cultural, y
promueve el desarrollo de las comunidades y
mipymes.

4.- Conflictos sociales que afectan la imagen
del pais y movilizacién de los visitantes.

5.- Se cuenta con sitios declarados Patrimonio
Mundial de la Humanidad por la UNESCO.
(Parque Nacional Tikal, Quirigua, La Antigua
Guatemala).

5.- Otros paises con mejores condiciones de
calidad, seguridad y certidumbre, para la
experiencia del visitante.

6.- Guatemala cuenta con una institucién técnica -
INTECAP- lider en la formacién profesional de los
trabajadores de las empresas prestadoras de
servicios turisticos, entre otros.

6.- Promociones de destinos intensivas y con
presupuestos mayores de paises vecinos.

7.- Incrementar el numero de empresas
certificadas con el Distintivo: Sello Q Guatemala.

7.- Campanias negras que ciertos paises hacen
en contra de Guatemala.

8.- Crecimiento de la conectividad aérea interna.

8.- Advertencias de viaje desactualizadas de
las embajadas en las paginas consulares sobre
inseguridad en el pais y que sus ciudadanos no
viajen a Guatemala.

9.- Presencia de la oferta del pais entre mayoristas
internacionales hacia algunos segmentos del
mercado, especialmente cultura.

9.- Poca cultura estadistica a nivel nacional.

10.- Involucramiento de la mujer en el sector
laboral, lo que produce un incremento en el poder
adquisitivo familiar.

10.- Desconocimiento de las estadisticas de
turismo por parte del sector.

11.- Creciente interés de las comunidades en
desarrollar productos turisticos

11.- Informacién estadistica sin actualizar por
falta de informes de los entes responsables.

12.- Mayor exigencia de calidad, seguridad vy
certidumbre por parte de los Vvisitantes, en
particular los de mayor gasto.

12.- Estacionalidad de la actividad turistica.
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Oportunidades:

Amenazas:

13.- Interés de extranjeros por aprender el idioma
espanol.

13.- Destinos turisticos en fase de madurez que
tienden al declive.

14.- Oportunidad de incursionar en el mercado de
nichos especializados

14.- Insuficiente inversién en infraestructura

turistica.

15.- Productos turisticos adecuados para los
diferentes segmentos.

12.-Que las instituciones que generan la
informacién no la facilitan de manera oportuna.

16.- Diversificacién de intereses y especializacion
en la produccion de textiles, artesanias,
gastronomia y en la formacién de capital.

15.- Empresas y servicios turisticos

registradas ante el INGUAT.

no

17.- Tendencia a buscar segmentos
especializados derivados de las previsiones de la
OMT.

18.- Algunos de los prestadores de servicios
turisticos trabajan empiricamente.

18.- Fuentes de informacion internacionales a
disposicion de los usuarios (plataformas en linea).

17.- Algunos planes de desarrollo turistico
formulados no se implementan, y algunos
proyectos y actividades turisticas no se
priorizan bajo criterios técnicos.

19.- Las nuevas tecnologias de
telecomunicaciones permiten el acceso directo a
los mercados y genera nuevas formas de
promocionar al pais.

20.- Existen eventos de
comercializacién nacionales y regionales,
proyectan el destino.

promociéon vy
que

21 Organismos nacionales, regionales e
internacionales con interés en apoyar el desarrollo
del turismo.

22.- Misiones diplomaticas en el extranjero que
trabajan en los temas comerciales y culturales en
los mercados prioritarios, potenciales y de
oportunidad.

23.- La Federacion de Rusia y en general los
paises que conforman el bloque del BRICS (Brasil,
Rusia, India, China, Sudafrica), son economias
emergentes que han registrado alto crecimiento
durante los ultimos afos.

Fuente: INGUAT, 2017

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.

Tel: (502) 2290-2800  www.inguat.gob.gt

48




- w N A "
GUATEMALA DYGUAT™ {4 e
ANALISIS ESTRATEGICO

Estrategias Analisis FO
(Fortalezas/Oportunidades)

Estrategias Analisis FA
(Fortalezas/Amenazas)

Aprovechar la aprobaciéon del PMTS, la creacion
de las diferentes mesas de coordinacion y la
inclusién del turismo como un resultado priorizado
de pais, para que con la designacién del INGUAT
como coordinador, se logre articular al sector
publico y privado, local y nacional, para avanzar en
el desarrollo y promocion del pais en forma
continua y medible.

Aprovechar el mandato presidencial y rectoria
del INGUAT, para fomentar la elaboracién y
ejecucién de planes y proyectos turisticos
locales.

Actualizar el Plan de Clasificacion de Puestos,
Administracion de Salarios y Evaluaciéon de
Desempefio de la institucion.

Crear una campana de sensibilizacion sobre la
importancia de generacién estadisticas de
turismo, dirigido hacia las empresas turisticas y
a los clientes.

Crear un observatorio turistico con la informacién
generada y validada por la Oficina Coordinadora
Sectorial de Estadisticas de Turismo -OCSET- y
otras fuentes, como herramienta para la toma de
decisiones.

Integrar dentro de la estrategia de mercadeo
una estrategia de relaciones publicas nacional
e internacional, para mejorar la percepcion de
Guatemala en el extranjero, que incluya la
integracion de un Comité de Crisis.

La continuidad en los esfuerzos de promocion y
comercializacion de Guatemala, posiciona la
marca turistica y contribuird a posicionar la marca
pais.

Fomentar el turismo interno e intrarregional
para disminuir el efecto de la estacionalidad del
turismo.

Las nuevas tecnologias de telecomunicaciones,
ayudan a que las acciones promocionales y de
mercadeo se encuentren a la vanguardia de
acuerdo a las tendencias mundiales.

Incidir en proyectos y acciones
interinstitucionales para la disminucion de los
efectos del cambio climatico en el turismo.

Aprovechar las tecnologias de la informacién para
agilizar los procesos dentro del INGUAT.

Articular acciones de inversion
interinstitucionales de infraestructura turistica.

La disposicion de entidades e instancias de
coordinacién locales, nacionales, regionales e
internacionales al turismo, con las que el INGUAT
interactia y participa, incide en el desarrollo de
actividades en beneficio del sector turistico de
Guatemala.

Mejorar la calidad en la prestacion de servicios
turisticos a través de la implementacion del
distintivo sello Q. que permita mayor confianza
sobre el servicio a los visitantes.

Gestionar  proyectos con la

internacional y paises amigos.

cooperacion

Contribuir en la generaciéon e implementacion de
una estrategia de conectividad aérea nacional e
internacional.
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Estrategias Analisis FO
(Fortalezas/Oportunidades)

Consolidar, diversificar y crear nuevos productos
turisticos, que respondan a las nuevas tendencias
por nicho de mercado especializado, tomando en
cuenta las tendencias de la OMT.

Impulsar el distintivo del Sello Q y Sello Q Verde, y
otras certificaciones sostenibles de las cuales el
INGUAT forma parte, para poner a disposicion del
mercado, productos y empresas, que cumplen con
las nuevas exigencias de calidad y sostenibilidad.

Apoyar el emprendimiento y fomento al desarrollo
empresarial, a través del Programa Impulsa, Sello
Q y otros.

Socializar y sensibilizar a las entidades publicas
sobre la importancia del uso del Sistema Nacional
de Inversion Turistica, para el registro de
proyectos de inversién turistica.

Estrategias de Analisis DO

(Debilidades/Oportunidades)
Factores criticos que la institucion debe
superar o enfrentar

Estrategias de Analisis DA

(Debilidades/Amenazas)
Factores criticos que la institucion debe
superar o enfrentar

Aprovechar la importancia politica que tiene el
turismo para promover la actualizacién de la Ley
Orgénica del INGUAT vy otras leyes relacionadas al
sector.

Gestionar ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- la suscripcion
de un convenio, para mejorar la fiscalizacién de
los impuestos a cargo del INGUAT.

Que el INGUAT lidere la recopilacion de
informacion a través de estudios sindicados y de
fuentes primarias de informacién.

Ampliar la cobertura bancaria para facilitar el
pago de los impuestos.

Fortalecer la informacién turistica de Guatemala
(guias, material promocional, sefializacién, mapas,

- L Crear y/o modernizar la normativa e
conectividad, entre otros) en la pégina].

. . instrumentos que regulan las empresas
www.visitguatemala.com y redes sociales, o
. . turisticas.
utilizando nuevas tecnologias de
telecomunicaciones.
Optimizar el presupuesto para acciones de |Monitorizar las estrategias de mercadeo y

desarrollo de producto y promocién, a través de
instancias nacionales e internacionales.

promocion de los

competidores.

principales  paises

Ampliar la cobertura y renovar la sefalizacion
turistica, lo cual facilitara el acceso de los
visitantes a los destinos y atractivos turisticos.

Trabajar con el cuerpo consular acreditado en
Guatemala, para manejar de forma objetiva la
probleméatica de seguridad en el pais.

Fuente: INGUAT, 2017
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e Analisis de actores

Como el logro de resultados no depende exclusivamente de lo que pueda hacer el
INGUAT, fue necesario efectuar el andlisis de los intereses y la capacidad de influencia de
otros actores y grupos involucrados que aportan informacién, y sobre todo los productos a
entregar.

A través de este andlisis de actores se logran determinar potenciales aliados y
obstaculizadores del proceso, ademas de evaluar la viabilidad politica de determinadas
estrategias de intervencién que fomenten las adhesiones.

Este proceso de analisis permite identificar a los actores del sector publico y privado, asi
como organizaciones no gubernamentales de interés, que desarrollan sus actividades en
el marco de fortalecer o desarrollar diversas actividades turisticas en el pais, asi como
determinar sus intereses y quienes ejercen una mayor influencia por su poder o liderazgo.

Esta identificacion de grupos de interés es importante e imprescindible para poder
aprovechar sus competencias e incidencia en la conformacién de productos y
subproductos que ha identificado el INGUAT y que conlleva trabajar con ellos en un
marco de corresponsabilidad e incidencia, principalmente con la puesta en valor del
PMTS 2015-2025. (11 instituciones)

En la tabla No.9, se han identificado 54 actores que estan relacionados de forma directa e
indirecta con el que hacer de esta Institucidn, asi también se agregan instituciones que
tienen su funcién de fiscalizacion.
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. . , Ubicacion
Acciones principales y ¢ como puede P
No. HeiEs npmp’rey Recursos influir en Fa ges?ién i:stituciongl del gquraflca y
descripcion problema? _area de:
influencia
Politca de Gobierno. Velar por la
administracién publica, que sea eficiente y
1 | Presidencia Humanos |eficaz. Ejercita sus facultades de iniciativa Nacional
de ley para proponer al Congreso de la
Republica. Promueve la transparencia.
. . . Politca de Gobierno. Coordinar los .
2 | Vicepresidencia Humanos gabinetes de gobierno. Nacional
Atender al despacho de asuntos que se
dirige al presidente, apoyar la gestién o
. tramite de asuntos que sometan a su
Secretaria ) . s
3 |privada de la| Humanos con3|dera0|_on orientandolos a las Nacional
Presidencia dependencias del Estado que
correspondan, atender asuntos vy
relaciones politicas que le encomiende el
presidente.
Secretaria de Colaborar en la coordinacién del Consejo
4 C_oordinacién Humanos d(_a De:\sarrollo Urba.no y Rural (Direc_tor Nacional
Ejecutiva de la Ejecutivo), y el sistema de Consejos
Presidencia Regionales y Departamentales
Secretaria de Vinculo de informacion con los medios de
5 | Comunicacion Humanos | comunicacion social, coordina y ejecuta la Nacional
Social politica de comunicacién del gobierno.
De conformidad con lo que establece la
Ley Orgéanica del Organismo Legislativo,
las Comisiones de Trabajo constituyen
o6rganos  técnicos de estudio vy
Comisién de conocimiento de los diversos asuntos que
6 Turismo del Legales les someta a consideraqién el Pleno del Departamental
Congreso de la Congreso de la Republica, o que sean
Republica promovidas por su propia voluntad,
encaminados esencialmente a la
realizacion del bien comun de los
guatemaltecos, en cumplimiento al

mandato constitucional.
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Actor nombre y Acciones principqles y ¢como puede g:'c? g;(r:éaf(i:::‘;n y
No. S Recursos influir en la gestion institucional del X
descripcion problema? _area de_
influencia
Cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al
régimen juridico hacendario del Estado,
incluyendo la recaudacion y administracién
de los ingresos fiscales, la gestion de
financiamiento interno y externo, la
ejecucién presupuestaria y el registro y
L control de los bienes que constituyen el
Ministerio de| . . ) .
. Financiero | patrimonio  del Estado.  Programar, .
7 | Finanzas : . Nacional
Publicas S gestlonalr,, negociar, contratar por
delegacion de la autoridad competente,
registrar y fiscalizar las operaciones de
financiamiento externo, asi como también
disponer lo relativo a la cooperacion
internacional en general, Presupuesto
general de ingresos y egresos del estado
-DTP-.
Direccion
Técnica del
8 ?E;?r%u_puesto del | Técnicos Presupuesto  general de ingresos y Departamental
L egresos del estado.
Ministerio de
Finanzas
Publicas
gf;r:i?i?;ﬁén d‘;’; AcuerdodGublem?tivo_ ’NOH 2|71E-2t01d 0: esdel
. . organo de planificacién del Estado y de
9 Prograr_nacm_n de | Tecnicos apoyo a las atribuciones de la Presidencia Departamental
la Presidencia - de la Republica
Segeplan- )
Acuerdo gubernativo 182-2000
"Reglamento  Organico interno  del
Ministerio de Economia”": hacer cumplir el
régimen juridico relativo al desarrollo de
las actividades productivas no
agropecuarias, del comercio interno y
Ministerio de - externo, de la protecciéon al consumidor, .
10 Economia Técnicos del fomento a la competencia, de la Nacional

represion legal de la competencia desleal,
de la limitacién al funcionamiento de
monopolios, de la inversién nacional y
extranjera, de  promocion a la
competitividad y del desarrollo industrial y
comercial.
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No.

Actor nombre y

descripcion

Recursos

Acciones principales y ¢como puede
influir en la gestidn institucional del
problema?

Ubicacion
geografica y
area de
influencia

11

Ministerio
Cultura
Deportes

de

Técnicos y
Financiero

Acuerdo  Gubernativo No. 27-2008
"Reglamento  Organico  Interno  del
Ministerio de Cultura y Deportes": es el
encargado de cumplir y hacer cumplir el
régimen juridico relativo a la conservacion
y desarrollo de las culturas, las artes, la
recreacion y el deporte no federado ni
escolar del pais, asi como la proteccion,
conservacion y promocién del patrimonio
cultural y natural de la nacién, con la
participacion activa del guatemalteco.

Nacional

12

Ministerio
Relaciones
Exteriores

de

Humanos

Acuerdo Gubernativo No. 415-2003
"Reglamento  Organico Interno  del
Ministerio de Relaciones Exteriores":
formulacién de las politicas y la aplicacion
del régimen juridico relativo a las
relaciones del Estado de Guatemala con
otros Estados y personas o instituciones
juridicas de derecho internacional, a la
representacion diplomatica del Estado, la
nacionalidad guatemalteca, la
demarcacion del territorio nacional, los
tratados y convenios internacionales, y los
asuntos diplomaticos y consulares.

Nacional e
Internacional

13

Ministerio
Gobernacion

de

Técnicos,
Humanos
. y .
Financiero
S

Acuerdo Gubernativo No. 635-2007
"Reglamento organico del Misterio de
Gobernacion™:  formular las politicas,
cumplir y hacer cumplir el régimen juridico
relativo al mantenimiento de la paz y el
orden publico, la seguridad de Ilas
personas y de sus bienes, la garantia de
sus derechos, la ejecucién de las 6rdenes
y resoluciones judiciales, el régimen
migratorio y refrendar los nombramientos
de los Ministros de Estado incluyendo el
de quien lo suceda al cargo.

Nacional
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. L ] Ubicacion
Acciones principales y ¢como puede g
N Actor nombre y R influi F pajes y ¢cor pl | geografica y
0. Ny ecursos influir en la gestion institucional de ?
descripcion roblema? area de
P ) influencia
Acuerdo Gubernativo 520-99 "Reglamento
organico interno del Ministerio de
comunicaciones, infraestructura y
vivienda": formular las politicas y hacer
cumplir el régimen juridico aplicable al
Ministerio de Técnicos establecimiento, mantenimiento y
Comunicaciones, * | desarrollo de los sistemas de .
14 Humanos Nacional
Infraestructura vy Financierog comunicaciones y transporte del pais; al
Vivienda uso y aprovechamiento de las frecuencias
radioeléctricas y el espacio a la obra
publica; a los servicios de informacién de
meteoroldgica, vulcanolégica e hidrologia;
y a la politica de vivienda y asentamientos
humanos.
Servicios escolares y extraescolares para
la educacion, politica educativa, coordina
esfuerzos con Universidades y otros
15 Ministerio de HUManos centros educativos del pais, coordina vy Nacional
Educacién vela el funcionamiento de los sistemas
nacionales de alfabetizacion. Impresién de
textos relativos para los servicios
educativos.
Direccién Institucion de seguridad encargada de
General de controlar, verificar 'y garantizar a
16 Aeronautica Civil Humanos |nacionales y extranjeros, su entrada, Nacional
-DGAC- permanencia y salida del territorio
guatemalteco.
Tiene por objeto formular y realizar la
Instituto Nacional HUManos politica estadistica nacional, asi como
17 |de Estadisticas - Técnicos’ planificar, dirigir, coordinar y supervisar las Nacional
INE- actividades del Sistema Estadistico
Nacional
Ministerio de En coordinaciéon con el MARN, ejecuta la
Agricultura politica para el manejo de recursos
9 L pesqueros, define el ordenamiento .
18 | Ganaderia y | Humanos B S . Nacional
Alimentacion - territorial y utilizacion de las tierras.
MAGA- Impulsa el desarrollo  empresarial
agropecuario, pecuario e hidrobiolégico.
Invest in Ofrece apoyo directo a inversionistas
Guatemala P extranjeros, cuenta con asesores expertos
Técnicos e
19 |/PACIT Humanos | €N los sectores potenciales de inversion, Nacional
(Guatemala trade ofrecen informacién y asesoria, brindando
and investment) asistencia personalizada y profesional.
Garantizar un eficaz  ordenamiento
Direccion migratorio, regulando la entrada y salida
20 |General de| Humanos |de nacionales y extranjeros del territorio Nacional
Migracion nacional, asi como la permanencia de

estos ultimos dentro del mismo.

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.

Tel: (502) 22902800
55

www.inguat.gob.gt




-

wy

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

P\

i
INGUAT
s

GUATEMALA

2017

ANO INTERNACIONAL
DEL TURISMO SOSTENIBLE
PARAELDESARROLLO

No.

Actor nombre y
descripcion

Recursos

Acciones principales y ¢como puede
influir en la gestidn institucional del
problema?

Ubicacion
geografica y
area de
influencia

21

Fundacién para
el Desarrollo
de Guatemala
-FUNDESA-

Humanos

Entidad que representa un foro nacional
de reflexion, discusién y propuesta de los
fendmenos socio-politicos, econdmicos,
ambientales y culturales a través de
actividades publicas y de incidencia
ciudadana.

Nacional

22

Instituto Nacional
de Capacitacion
y Productividad -
INTECAP-

Técnicos

Decreto 17-72 "Ley Organica de
INTECAP": la coordinacion de sus
actividades con la politica general del
Estado se hara por conducto del Ministerio
de Trabajo y Previsibn Social, como
6rgano competente y de comunicacion con
el Ejecutivo, senalard al Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad, los
lineamientos de la politica gubernativa en
lo que se refiere al aprendizaje,
adiestramiento, formaciéon profesional vy
perfeccionamiento de los  recursos
humanos.

Nacional

23

Programa
Nacional de
Competitividad
-PRONACOM-

Técnicos

Facilitador de esfuerzos y alianzas
interinstitucionales entre sectores para
mejorar las condiciones de competitividad,
relacionadas con el clima de negocios,
generar la inversién nacional y extranjera,
contribuyendo con el desarrollo
descentralizado de Guatemala.

Departamental

24

Ministerio de
Ambiente y
Recursos
Naturales -
MARN-

Técnicos

Cumplir y hacer que se cumpla el régimen
concerniente a la conservacion,
proteccion, sostenibilidad y el
mejoramiento del ambiente y recursos
naturales, el derecho humano a un
ambiente  ecolégicamente  equilibrado,
prevenir la contaminacion del ambiente y
pérdida del patrimonio natural. Formula
politcas 'y normas, coordina la
incorporacién del componente ambiental
en la formulaciéon de politicas econémicas
y sociales. Politicas para el manejo de
cuencas hidrogréaficas, zonas costeras,
recursos marinos. Propicia la participacion
de la poblacién en el aprovechamiento y
manejo sostenible de los recursos.

Nacional

25

Consejo

Nacional de
Areas Protegidas
-CONAP-

Técnicos

Organo méaximo de direccion y
coordinacién del Sistema Guatemalteco de
Areas Protegidas.

Nacional
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. L ] Ubicacion
Acciones principales y ¢ como puede g
Actor nombre . . Sy eografica
No. e OmMDIeY | Recursos influir en la gestion institucional del geog y
descripcion roblema? area de
P ) influencia
Decreto No. 109-96 "Ley de la
Consejo para la Técnicos Coordinadora Nacional para la Reduccién
Reduccion de ’ | de Desastres": prevenir, mitigar, atender y .
26 Humanos y - e Nacional
Desastres “| Financieros participar en la rehabilitacion vy
CONRED- reconstruccion por los dafios derivados de
los efectos de los desastres.
Agencia Nacional . . _ .
gencia Naclo Fomentar la inversion publico, privada en
de Alianzas para . L I viabili
el Desarrollo de | Técnicos y infraestructura econdmica  al viabilizar .
27 Infraestructura Financieros proyectos con los méas altos estandares de Nacional
Econémica i servicio y calidad para el publico y los
ntribuyentes.
ANADIE- contribuy
Contribuir a la creacién y mantenimiento
de las condiciones mas favorables al
Banco de desarrollo ordenado de la economia
28 Guatemala Técnicos |nacional, para lo cual, propiciara las Nacional
condiciones monetarias, cambiarias vy
crediticias que promuevan la estabilidad
en el nivel general de precios.
Hacer cumplir el régimen juridico relativo
Ministerio de al trabajo, la formacion técnica vy
29 | Trabajo y| Legales |profesional y la previsién social; Formular Nacional
Prevision Social la politica laboral, salarial y de salud e
higiene ocupacional del pais
Propiciar desarrollo social, econémico y
C Técnicos y |tecnoldgico que prevenga la -
Municipalidades . . AN . Municipal
30 unicipa Financieros | contaminacion del ambiente y mantenga el P
equilibrio ecolégico.
Céamara de| «. .
. Técnicos y . i .
31 | Turismo de| . . Representar al sector privado turistico. Nacional
Financieros
Guatemala
Asociacion
o Promover y fomentar el desarrollo de las
32 |Guatemalteca de| Técnicos . . Departamental
exportaciones del pais. P
Exportadores
Busca posicionar a Guatemala como un
) A~ destino de primer orden para el segmento
Buré de | Técnicosy . . .
33 . . ; de turismo de reuniones. Representan Nacional
Convenciones Financiero L N A
servicios para la realizacion y coordinacién
de eventos internacionales.
Asociacion Agrupa a todas las lineas aéreas
mal _— comerciales que operan en Guatemala .
34 Guatemalteca de Técnicos q P Nacional

Lineas Aéreas -
AGLA-

tanto para el transporte de personas asi
como carga.
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. .. , Ubicacion
Acciones principales y ¢ como puede g
Actor nombre . . e =g eografica
No. 50 OMDIeY | Recursos influir en la gestion institucional del geog y
descripcion roblema? area de
P ) influencia
Asociacién de
Guias de , .
: Representa a los guias certificados de .
35 |Turistas de| Humanos h Nacional
turismo de Guatemala.
Guatemala -
AGTG-
Prestadores de
servicios
36 turisticos (hoteles, | Humanos y | Proveer servicios para atencion a los Nagional
tour operadores, | Financieros | visitantes nacionales e internacionales.
guias de turistas,
escuelas de espaniol,
marinas, otros)
Oficina
Coordinadora
Sectorial de
Estadisticas de
Turismo -
OCSET- (Banco de
Guatemala, Instituto
Nacional de L Construir la cuenta satélite de turismo
37 Estadistica, Direccidon Técnicos . Departamenta|
’ experimental.
General de
Migracién,  Céamara
de Turismo, Instituto
Guatemalteco de
Turismo, Asociaciéon
de Investigacién vy
Estudios Sociales y la
Asociacion  General
de Lineas Aéreas)
Contraloria
38 | General de| Técnicos |Ente fiscalizador del estado Nacional
Cuentas
Procuraduria Tiene a su cargo la funcion de asesoria y
39 |[General de la| Legales |consultoria de los érganos y entidades Nacional
Nacién estatales
Asociacion de Centro de pensamiento, no lucrativo, de
40 | Estudios Técnicos |caracter privado. Impulsa estudios e Nacional
Sociales -ASIES- investigaciones.
Medi . Comunicacién positiva o negativa del pais, .
41 ed os de Politico pos negativ P Nacional
Comunicacion y desarrollo de la industria turistica.
Comités de Vinculo con los consejos de desarrollo
42 | Autogestion Humanos |urbano y rural, grupos gestores, consejo| Departamental

Turistica -CAT-

de desarrollo departamental.
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Acciones principales y ¢como puede dlofezzen
No. | Actornombrey | o influir en Fa pajes y ¢cor I del geografica y
. Y gestion institucional de ;
descripcion roblema? area de
P ) influencia
Comité
43 |Académico de| Humanos |Apoyo académico al sector. Departamental
Turismo
Conseios Organizar y coordinar la administracion
De art]amentales publica mediante la formulacién de
P Humanos y | politicas de desarrollo, planes y programas
44 |de Desarrollo | . . . X | Departamental
Urbano y Rural - Financieros presupuestarios y 9I .|mpulso, dg a
CODEDE- co_ordlnamon interinstitucional, publica y
privada.
Técnicos Manejar, proteger y conservar el
Humanos’ patrimonio natural y/o cultural del pais.
45 |[ONG’s Financiero,s Asesorar y apoyar a las comunidades y Nacional
Politicos pequefas empresas en la generacion de
y ingresos sostenibles.
Foro de dirigentes empresariales en el
World Travel and sector de Viajes y Turismo. Con la
46 |Tourism Council| Técnicos presencia de los directores - ejecutivos Internacional
WTTC- pertenecientes al centenar de empresas
lideres en el mundo del sector de viajes y
turismo, ademads de sus miembros.
Fundacién sin fines de lucro con sede en
Ginebra y reldne anualmente a los
principales lideres empresariales, lideres
World Economic - politicos internacionales, periodistas e .
47 Técni ; ’ . Internacional
Forum -WEF- BCNICOS  Hintelectuales selectos para analizar los
problemas mas apremiantes que afronta el
mundo; entre ellos, la salud y el medio
ambiente.
Organizacion Es el organismo de las Naciones Unidas
. L i6 n turism .
48 | Mundial de | Técnicos encargado de la promocion de un turismo Internacional
Turismo -OMT- responsable, sostenible y accesible para
todos.
Agencia de
mocién L - L
Pro’ 0cClo . Promocion turistica de Centroamérica en
49 | Turistica de| Técnicos Europa Europa
Centroamérica - pa.
CATA-
Secretaria de Alcanzar la integracion de Centroamérica
Integracién para constituirla en una regi6on de paz, Regional (Centro-
50 | Turistica Técnicos |libertad, democracia desarrollo. s
. . o y g américa)
Centroamericana Promocién turistica de Centroamérica en
-SITCA- Europa.
o rdinar istir imular el arrollo . .
Organizacion Coordinar, asistir y estimular el desarrol Regional (Paises
. turistico, cultural y ambiental de la region
51 [Mundo Maya -| Tecnicos en la que se desarrolld la Civilizacion | 3¢ pertenecen
OMM- 9 al Mundo Maya)

Maya.
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Ubicacion
geografica y
area de
influencia

Acciones principales y ¢como puede
Recursos influir en la gestion institucional del
problema?

Actor nombre y

No. Y
descripcion

Busca eliminar la pobreza y la
desigualdad, asi como promover el
crecimiento econoémico sostenible.
Apoya en el disefo de proyectos, y provee Internacional
asistencia financiera y técnica y servicios
de conocimiento en apoyo a las
intervenciones del desarrollo.

Cooperacion Técnicos /

52 . . X
Internacional Financieros

53 | Plan Trifinio Financieros | Proteccion del area del trifinio Regional

Fortalecimiento de la cooperacién regional
y del proceso de integracién, con el
propésito de crear un espacio econémico
ampliado en la regi6n; preservar la
integridad medioambiental del Mar Caribe,
considerado como patrimonio comun de
los pueblos de la regién; y promover el
desarrollo sostenible del Gran Caribe.

Asociacion de
54 | Estados del| Técnicos
Caribe -AEC-

Regional

Fuente: INGUAT, 2017

Para efectos de este Plan, los actores fueron examinados por cada una de las direcciones
del INGUAT. Las instituciones analizadas, que tienen mayor importancia para la gestion
del INGUAT, en su mayoria tienen un rol de aliados y/o facilitadores. Estas instituciones
se pueden dividir entre las que tienen un alto poder, que basicamente tienen incidencia
politica desde su funcion publica o privada; y las identificadas con bajo poder, son
instituciones de apoyo técnico nacionales e internacionales, que facilitan el andlisis para la
toma de decisiones.
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5. Recursos Financieros
El INGUAT como una entidad estatal, descentralizada juridica, para adquirir
derechos, contraer obligaciones y con patrimonio propio.

Los ingresos que por ley percibe el INGUAT, son los siguientes:
e Impuesto del 10% Sobre Hospedaje.
e Impuesto de Salida del Pais Via Maritima.
e Impuesto de Salida del Pais Via Aérea.
e Otros (ingresos por otros servicios y venta de bienes (presentaciones Ballet
Folklérico, cobro por ingreso al Castillo de San Felipe de Lara), renta de
locales, otros).

Distribucion de los impuestos:
e Impuesto del 10% sobre Hospedaje:

o INGUAT 100%
e Impuesto de Salida del Pais Via Maritima:

o Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- 75%

o Ministerio de Cultura y Deportes 15%

o Comisién Nacional de Areas Protegidas —-CONAP- 10%
e Impuesto de Salida del Pais Via Aérea:

o Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- 33%

o Ministerio de Educacién 32%

o Direccion general de Aeronautica Civil 27%

o Ministerio de Cultura y Deportes 4%

o Comisién Nacional de Areas Protegidas —-CONAP- 4%

En el proceso de proyeccidon se estima que los ingresos de esta institucion
continuaran con un incremento del 4% al 6% anual (escenario moderado), con la
expectativa que las condiciones de cada afo sean superiores a este porcentaje.

A continuacion se presenta un cuadro que contiene el resumen de proyeccién de
ingresos:
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Tabla No.12
Proyeccion de Ingresos 2018-2024
ANO
RUERO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS TRIBUTARIOS
IMPUESTQS INDIRECTOS )
IMPUESTO FISCAL POR SALIDA DEL PAIS
Impuesto fiscal por salida del pais Aerea 108,185,891 73| 114,508,394 38| 120,993 676 15| 126,638,935 94| 133 840 581 47| 139,561 644 48| 145 273 707 48
Impuesto fiscal por salida del pais Maritmo 145,744.82 159,280.21 173,108.52 185,768.37 198,428.21 211,088.06 223,747.90
OTROS IMPUESTOS INDIRECTOS
Impuesto al 10% sobre hospedaje 132,450,497.41| 140,539,136.83| 148,627,780.24| 156,716,421.65| 164,805,063.06( 172,893,704.47| 180,982,345.89

INGRESOS NO TRIBUTARIOS
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS
Otros senvicios y venta de bienes
RENTAS DE LA PROPIEDAD
Intereses

Por depdsitos Internos

DONACIONES CORRIENTES

DE ORGANISMOS INTERNACIOMALES
DISMINUCION E OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
DISMINUCION DE DISPONIBILIDADES
Disminucion de caja y bancos

TOTAL ESTIMADO ANOS 2017-2019

4651,113.73

1,750,000.00

25,000,000.00

471541924

1,260,000.00

18,000,000.00

478072369

1,260,000.00

18.,000,000.00

484704418

1,260,000.00

18.000,000.00

401430815

1,260,000.00

18.000,000.00

4,982,803.33

1,260,000.00

18.000,000.00

5,052,277.79

1,260,000.00

16.000.000.00

272,183,247.69

279,182,232.66

293,835,238.60

307,648,170.14

323,027,470.90

336,909,240.34

350,792,079.06

INGRESOS CORRIENTES

247,183,247 .69

261,182,232 66

275,835,2868.60

289,648,170.14

305,027 .470.90

318,909,240.34

332,792,079.06

Saldo estimado de caja 25,000,000.00] 18,000,000.00{ 18,000,000.00{ 18,000,000.00| 18,000,000.00{ 18,000,000.00| 18,000,000.00
TOTAL ESTIMADO DISPONIBLE 272,183,247.69| 279,182,232.66| 293,835,288.60| 307,648,170.14| 323,027,470.90| 336,909,240.34 | 350,792,079.06
% de incremento de ingreos corrientes 1.06 1.06 1.05 1.05 1.05 1.04

Fuente: Departamento Financiero INGUAT

Presupuesto por Resultados

Los presupuestos publicos son la expresién anual de los planes del Estado, por lo
que para cumplir con los programas y proyectos institucionales, es necesaria la
asignacion de recursos financieros, atendiendo los lineamientos y normas
establecidas por el Ministerio de Finanzas Publicas.

El INGUAT, orienta sus esfuerzos para que a partir del ano 2017, se implemente
el Mdédulo de Ejecucion por resultados, que incorpore el uso articulado de
politicas, estrategias, recursos financieros, tecnolégicos y procesos para mejorar
la toma de decisiones; a través del uso adecuado los recursos financieros, con la
aplicabilidad de los principios de racionalidad, optimizacién, transparencia y
rendicién de cuentas.

Esta Institucion, para cumplir con el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Anual, necesita de los recursos financieros, por lo que de conformidad
con la Ley Organica del Instituto y la Ley Organica del Presupuesto, se procedio
a la formulacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal
2018. La metodologia presupuestaria orientada a realizar el ciclo presupuestario
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de programacion, aprobacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion en funcion de
los resultados.

Sin embargo, durante el periodo de julio a diciembre de 2017 se ejecutara el plan
de implementacién de los Mddulos de Presupuesto por Resultados con el apoyo
de la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas,
principalmente en el &rea de capacitacién en los temas de inventarios, centros de
costos y propiamente el médulo de ejecucion por resultados.

A partir del Ejercicio Fiscal 2018 se pretende que el INGUAT, a través de la
coordinacién por parte de la Direccibn Administrativa Financiera se logre los
objetivos de una gestidn por resultados vinculada con los recursos financieros
asignados a esta entidad.

Para dar cumplimiento al Decreto N0.50-2016 del Congreso de la Republica “Ley
de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
20177, el INGUAT presentara en el mes de junio del 2017, el Plan Institucional de
Implementacion para los modulos de PpR, el cual debera ser efectivo para el
ejercicio fiscal 2018. Asi también, se incluira los centros de costos.

6. Marco Estratégico

6.1 Proposito
El Instituto Guatemalteco de Turismo, constituido como un ente responsable de
promover el turismo del pais y velar por que se cumplan los compromisos
contraidos con la Politica General de Gobierno 2016-2020 y la implementacion
del PMTS, consideré importante desarrollar las acciones y actividades a través
del Plan Estratégico Institucional.

En este contexto, la gestion por resultados esta incluida como un elemento
determinante para la planificacion operativa y programacién presupuestaria, que
establece las orientaciones operativas a corto y mediano plazo. Asimismo, se
persigue alcanzar el objetivo del Resultado Estratégico de Pais -REP-,
de elevar la competitividad de Guatemala, que entre otros temas relevantes,
forman parte del eje 5 del PMTS.

6.2 Metodologia
El trabajo que se realizd fue participativo, a través de reuniones técnicas con el
Director General y Subdirector General, directores de cada area y personal
técnico. Se hizo un mapeo del contenido de los diferentes temas como el FODA,

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800 ~ www.inguat.gob.gt

63




P A\
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE & : : - 2017
GUATEMALA. INGUATY {4 suii

IR~

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

analisis de actores, revision y actualizacion de la visién y misién, ventajas
competitivas, factores criticos, objetivos estratégicos, competencias, entre otros.

[ |
Vision INGUAT ) (" Misién INGUAT )
[ |

(8 Objetivos IEstratégicos )

C 19 Proglyramas D

C 55 Subpllrogramas D E>|
( 49/55 Lineas de Accidn )@E

6.3 Objetivo Superior Sectorial: Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2012-2022
Consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la nacién en el marco
de la sostenibilidad, de forma que contribuya a generar las condiciones
necesarias para mejorar la competitividad del pais en el &mbito internacional y a
favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna.

6.4 Vision Plan Maestro
En el afo 2025, Guatemala esta posicionada como Corazén del Mundo Maya, es
uno de los tres principales destinos culturales de América, y el turismo es la mas
importante actividad econdmica del sector de servicios en el pais.
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6.5 Estrategia Competitiva PMTS
Ofrecer productos diferenciados, en segmentos y mercados especializados, que
permita aprovechar las fortalezas y caracteristicas de Guatemala: un destino
cultural Unico en un entorno natural megadiverso, el Corazén del Mundo Maya.

Los objetivos, metas y resultados expresados en el Plan Estratégico de la
institucion seran ejecutados por las Direcciones Administrativa Financiera,
Desarrollo del Producto Turistico y Mercadeo, a través de los programas 01
Actividades centrales, 11 Servicios de turismo y 12 Incremento de la
competitividad turistica. La planificacion operativa anual y multianual, sera
programada de acuerdo a la metodologia de trabajo que solicite en cada ejercicio
fiscal la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia de la
Republica -Segeplan-.

6.6 Objetivo general del PMTS
Elevar la competitividad turistica del pais, por medio de la puesta en valor de la
oferta turistica actual, su diversificacion y promocién, con planificacion vy
mercadeo estratégico; a través del ordenamiento del territorio en funcion turistica,
asi como de la identificacién de areas de desarrollo prioritarias, bajo los Criterios
Globales de Sostenibilidad Turistica.

6.7 Mision Institucional
Somos la autoridad superior en materia de turismo en Guatemala, que rige y
controla la promocién, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica, en
el marco de la legislacion y planificaciéon sectorial y de su coordinacién entre los
sectores publico, privado y sociedad civil.

Aprobada a través del Acuerdo de Direccion General No. 212-2017-DG, de fecha dos de
junio 2017.

6.8 Vision Institucional
Para el 2025, el INGUAT se ha consolidado como el lider que coordina
eficazmente, el desarrollo y promocion turistica del pais, con las instituciones
publicas y privadas, en el marco del Plan Maestro de Turismo Sostenible de
Guatemala 2015-2025.

Aprobada a través del Acuerdo de Direccién General No. 212-2017-DG, de fecha dos de
junio 2017.
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6.9 Valores Institucionales

Honestidad

pr— —

Espiritu Responsabili-
Positivo dad
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[ Inestable comportamiento delingreso de divisas ] [ Poco movimiento porcentual interanual de la contribuciénde empleos directos e indirectos por turismo ]
| J
T
[ Crecimiento de ingreso de visitantes por debajo del porcentaje promedio de la regién Centroamericana ]
I
| 1
[ Poca diferenciacion de Guatemala como destino cultural de América ] [ Débil posicionamiento de Guatemala como destino natural megadiverso en América ]
L T J
[ Bajo retorno de la inversién en promocién turistica ]

Baja competitividad turistica de
Guatemala

Débil articulacion del Poca consolidacion y

. . Deficiente desarrollo
Mala imagen del pais desarrollo de destinos

turisticos

sector turistico

empresarial del sector turistico

e p - ~ I
Insuf Débil posiciona: ( ) Informalidad de las
Incipiente - nsuficientes Percepcién inseguridad a nivel ] : Deficiente r Débil capacidad de Escasa )
modelo de inc%z?::i g indicadores internacional y pasividad en la Ao prestacion IS R PZ‘;? elabporar y diversificacié Deterioro de
desarrollo Tk que gestion Institucional Guatemal_a enel de senvicios %é R— nde la algupo§ de los
turistico basado A demuestren exterior turisticos Te lanificacio principales
participa- : . para planificacion oferta " A
en clisteres L el impacto I | Limitado ot el el destinos turisticos
cion y [ T T 1 [ 1 I atraer turistica territorial y turistica
88 real del a | Ve \( N W) | accesoa ) e proyectos turisticos
g turismo enla Medios Difusién Limitada Foca : Poca D_ebll los Ir]sufl— et
| | o aks eé:olnon]la de o ] Falta de consistencia y inciden- gestion de recursos ciente e [ T ]
) a et - oo r " ) ) o .
~ ~ N/ N priorida- p R ol de incidiren un ma continuidad en ciaenla calidad y financieros asis pre- | N/ N\ Y2 aYa N/ \/ B
des institu- - cion ATt nual de la estrategia e activi- sostenibili- destinados tencia d Fal . P Desco- Pocas
Poco Baja cionales o i e gestiony inversion de drala dad al sector teoni- [ 55 5€ el || BEIEE || e noci- Poca tacilida- Poca
liderazgo prioriza- Lififiize clol negatva e as comuni- promocion e turistica de las ca rans- SIBEIE DI Innova- miento vErEs i
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INGUAT wurismo da des- instancias implementa- || noticias de cias de viaje SRR pais consula- turisticas aéreo metodo- en atrac- e enel turisticas cién en
i - centrali- nacionales do la Cuenta negati- redes internacio- crisis dos Limitada y logias TR tivos ptﬁr:,:’t‘icc'g manteni- (centro de proyec-
pa zacion e interna- Satélite de vas sociales nales para disponibi- marf- para la logfas turisticos miento y visitantes, tos de
articula- ble como institu- ional h L promo- [ ; de las s T e i
cién del politica ; clonales Turismo Poca cultura lidad de ’ timo elabora- parael y T Se e, pre\
cional | 1 1 J e ver el TR G Pocas oportunidades cion de ordena- genera- vacién servicios ciony
tﬁﬁgﬁgro obc::rno - o ( )\ utilizacién de iGTSe obra para el emprendimien- — planes y miento cién de te§ de los sanitarios, atencion
- . i regio- " P
\ ’ J Débil Falta de estrategia de informacion yuena calificada Dy ITTsvln proyec- del nuevos || 290 || destios [ sefaiza Jf  al
sistema de relaciones publicas estadistica Imagen para __ MeliEns [l tos espacio produc- e para || tristicos || cién entre | visitante
estadisticas institucional para cellealy prestacion |mem|vGos tparalatraer turisticos turistico tos e otros)
de turismo inteligencia de | ~———| desenicios || . _a%Sualemaa . J I JAQ )\ J\C J\ J
. inversiones en turismo
mercados turisticos \ /
— —
Insuficiente presupuesto del INGUAT para el desarrollo y promocion del destino
* Evasion en el pago del impuesto del 10% sobre hospedaje
* Distribucién de los impuestos de salida por turismo no se aplican en el sector turistico
[ Legislacion turistica desactualizada ]
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uyen al PIB de Guatemala en un 8.6%

El turismo crece en ingreso de divisas un 6.59% en promedio anual del 2017-2025

El turismo genera un 7.7% de los empleos directae indirectamente

El turismo crece en ingreso de visitantes un 3.93% en promedio anual del 2015-2025

l

Guatemala posicionadacomo en el top 3 como destino cultura de América
L

[ Guatemala posicionadacomo en el top 5 como destino de naturaleza y aventura de América

[ El retorno de la inversion de mercadeo del sector turistico es de Q135.00 por Q1.00 invertido ]

Aumento de la competitividad turistica de

Guatemala

nacional y regional

Sector turistico coordinado a nivel

Imagen del pais posicionada

positivamente

( X/ )
., T Percepcion de seguridad a nivel Percepcionde la
Integracion de la Mesa oo internacional y gestion Institucional imagen del pais en el
Multisectorial de I giondela proactiva exterior mejorada
Turismo Sostenible y Alianzas OCSET
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es e s N\
s (oo [ \( \( N Masimizar el
cionales Cuenta 5 - Trabajo Manual de uso de isio-
l__l potencia- Satélite de mnfntos Pagil_-na en gestion herramientas ,?g':'gi.
Ve N\ s ~ | daspara _ Turismo ?&éggz sitgua- conjunto elaborado y de promocién y plomati-
Coordinar el logro implementa- do los et conel Comité de comerciali- cas en
e Descen- de da medios GRS cuerpo Crisisy zacion el ex-
impulsar traliza- estrate- de o consular Mesa tranjero
el Plan PMTS || ciondel [[ 9@ e comu- s acredita- || Técnica de involu-
Maestro aproba- INGUAT es"a o- nicacién fortale- doled Sogincad Unidad de cradas
de do por através o) Poner a e o Guate- Turistica Inteligencia de enel
Turismo acuerdo de WisED disposicién o mala integrados Mercados y tema
Sosteni- guber- oficinas de pais del sector \_ J J\_ VAN J campana de turistico
ble de nativo regiona- turistico I | | | sensibilizacion
Guatema- les y informacion 1 sobre genera- |\ ),
la 2015- subre- \ J| estadistica cion de esta-
2025 gionales estratégica y Estrategia de relaciones publicas nacional disticas de
\ J \\ J oportuna e internacional implementada turismo imple-
—— \ ), mentadas

Desarrollo empresarial del
sector turistico eficiente

4 . aYa N\
Implemen- Emprendimiento y
tar fomento al desarrollo Oferta
proyectos empresarial apoyado e
[EEIE) 2 lineas
mejora de la P
calidad de v
SEMEES Recursos asien-
turisticos fmanmel- Asis- tos, y
oegest | e | pasa
técni- jeros
Gestion sector de o i en
sostenible las MIPY- ey cruce-
del turismo MES ety ros
institucio- turisticas ek fraes
nalizada (SEITER> menta-
tados da
Recurso ———J
tec':;?caaz‘:) y Innovacién en el
capacitado desarrpllo y
en turismo promomén’dg
fortalecido prodfuctos mtu(rjlstlcos
fomentado
o J

y diversificada

Oferta turistica fortalecida

Capacidades de
planificacién de
los destinos

turisticos

fortalecidas

~

Diversificacion
de la oferta
turistica

aumentada

Principales destinos
turisticos

desarrollados y
conservados

e N\ e s ) ~
q . roductos
':‘,t:ig%oss Imgl)rl?lon turisticos
Planes y Planifi- produc- Poten- (24 ; £ adecua- P
proyec- cacién 5 e cial ri}\l/: . dos para ot
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turisticos || territorial e code dé’:ﬁ'ﬁ;lo rentes eion
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vés de de diversifi- rentes DD _trode en valor
metodo sosteni- regio- CUEERER visitantes, >
0o P cados, de cion de senderos imple-
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istema- promo- anali- 5 SERTEES
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tenden- productos sefializa-
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A mercado \ otros) o
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Presupuesto del INGUAT para el desarrollo y promocién del destino optimizado
* Pago del impuesto del 10% sobre hospedaje controlada
* Impuestos de salida por turismo invertidos para el desarollo del sector turismo

Legislacion turistica actualizada
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6.12 Ejes y lineas de accion

A continuacion el INGUAT identifica los objetivos estratégicos y lineas de accién, que han
sido identificados por eje en el PMTS. Para cada ejercicio fiscal se programaran las
acciones necesarias a realizar en la planificacion operativa. Es importante indicar que
muchas acciones se trabajan de manera conjunta con los diferentes actores del sector
publico y privado.

Eje 1. Marco institucional

Objetivo estratégico: modernizar las estructuras institucionales del sector turistico a nivel
publico y privado para liderar coordinada y eficazmente el desarrollo turistico del pais.

Lineas de accion:

e Fortalecer el rol del INGUAT como autoridad superior en materia de turismo.

e Coordinar a nivel nacional, regional, departamental y municipal en instancias
multisectoriales la implementacion y monitoreo del sector turistico.

e Facilitar mecanismos técnicos y tecnol6gicos de planificacién, monitoreo y evaluacion
a las instituciones privadas, publicas y de la sociedad civil del sector turistico.

Eje 2. Desarrollo turistico sostenible

Objetivo estratégico: fomentar el desarrollo sostenible de la actividad turistica, a través
de la aplicacion de buenas practicas socio-culturales, ambientales y econémico-
empresariales, con base a los Criterios Globales de Turismo Sostenible —-CGST-.

Lineas de accion:

e Institucionalizar la gestién sostenible del turismo.

e Promover la planificacion turistica territorial con criterios de sostenibilidad.

e Fomentar en las entidades publicas y privadas relacionadas con el turismo, la
implementacion de los CGTS en proyectos y actividades turisticas.

e Promover la inclusiéon de nuevo sitios y manifestaciones como Patrimonio Cultural de
la Humanidad.

e Implementar proyectos de preservacién y puesta en valor de los sitios Patrimonio
Cultural de la Humanidad.

e Implementar proyectos de preservacién y puesta en valor de los sitios Patrimonio
Cultural de la Nacion.

e Promover en el sector turistico la adhesion al Cédigo Etico de Turismo de la OMT.
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e Fomentar en el sector privado turistico la adopcién del programa de Prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas y Adolescentes en el Sector Turistico
-PESCNNA.-.

e Facilitar el acceso al turismo de personas con limitaciones de movilidad y de la tercera
edad.

e Facilitar el acceso al turismo para jovenes.

e Facilitar el turismo para familias con limitaciones econdmicas, a través de paquetes
subvencionados.

e Disminuir efectos de la estacionalidad en los destinos turisticos.

Eje 3. Consolidacion y diversificacion de la oferta turistica

Objetivo estratégico: impulsar el fortalecimiento y diversificacién de la oferta turistica de
acuerdo al ordenamiento del espacio turistico nacional, establecido en el Plan Maestro de
Turismo.

Lineas de accion:

e Fortalecer las capacidades de planificacién de los destinos turisticos.

e Facilitar la inversién publico-privada para el desarrollo y mejoramiento del producto
turistico.

e Organizar los destinos turisticos con base a los recursos y destinos, segun su
jerarquizacién y clasificacion.

Eje 4. Sistema de informacion turistica

Objetivo estratégico: sistematizar los mecanismos de investigacion, medicion,
coordinacién y divulgacién de informacién estratégica para el sector turistico.

Lineas de accion:

e Implementar la Cuenta Satélite de Turismo.

e Integrar y poner en marcha la Unidad de Inteligencia de Mercados.

e Poner a disposicion del sector turistico informacién estadistica estratégica y oportuna.

Eje 5. Competitividad turistica
Objetivo estratégico: mejorar la experiencia del viajero a través del impulso de la

competitividad e innovacion de los destinos, atractivos y empresas, con servicios turisticos
de calidad y capital humano capacitado; con el respaldo de un marco normativo eficaz.
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Lineas de accion:

Fortalecer la implementacién del Programa de Calidad Turistica Sello Q.

Implementar proyectos para la mejora de la calidad en el servicio en entidades de
gobierno que atienden turistas.

Mejorar la infraestructura y equipamiento de los puestos fronterizos y su entorno.
Senalizar carreteras que conectan con los puestos fronterizos.

Aumentar la oferta de lineas aéreas y asientos provenientes de mercados prioritarios.
Incrementar la oferta de pasajeros en cruceros que atracan en Guatemala.

Aumentar el ingreso de visitantes via terrestre.

Disponer de marco legal que impulse la institucionalidad para la competitividad del
sector turistico: modificacion a la Ley Organica del INGUAT vy la Ley de Fomento
Turistico.

Promover leyes y reglamentos que fomenten el desarrollo y promocion de productos
turisticos de manera competitiva y sostenible.

Fomentar la innovacién en el desarrollo y promocién de productos turisticos.

Facilitar encadenamientos productivos en turismo.

Concientizar y sensibilizar a la poblaciéon sobre el valor de los recursos naturales y
culturales y la importancia del turismo para el pais.

Incluir e implementar el tema cultura turistica en el plan de estudios de educacion
primaria y secundaria.

Mejorar el perfil del egresado de carreras de turismo de nivel medio y superior.
Fortalecer la oferta de recurso humano tecnificado y capacitado en turismo.

Eje 6. Mercadeo turistico

Objetivo estratégico: posicionar los destinos, segmentos y productos turisticos bajo la
marca Guatemala Corazén del Mundo Maya a nivel nacional e internacional; que
contribuya a la mejora de la imagen del pais.

Lineas de accion:

Ofrecer productos diferenciados, en segmentos y mercados especializados, que
permita aprovechar las fortalezas y caracteristicas de Guatemala: un destino cultural
unico, en un entorno natural megadiverso, el Corazén del Mundo Maya.

Promocionar las nuevas rutas turisticas y las existentes.

Posicionar nuevos productos-destino en el pais.

Maximizar el uso de herramientas de promocién y comercializacion.

Fortalecer las alianzas con sectores de exportacién de productos reconocidos de
Guatemala para promover la imagen de marca pais.

Fortalecer los conocimientos de los periodistas, jefes de redaccion y editores de
medios de comunicacién en el pais en temas turisticos.
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e Mejorar la percepcién de la imagen del pais, en el guatemalteco, incluyendo los
residentes en el extranjero; cuerpo consular; embajadas y organismos internacionales,
entre otros.

e Potenciar la efectividad de los viajes de prensa en apoyo a los productos y segmentos
prioritarios.

Eje 7. Programa nacional de seguridad turistica

Objetivo estratégico: fortalecer los mecanismos de prevencién y asistencia al turista
nacional y extranjero en rutas y destinos turisticos.

Lineas de accion:

e Implementar acciones integrales de proteccién, seguridad y asistencia al turista en los
destinos turisticos principales.

o Facilitar servicios de asistencia a los visitantes nacionales y extranjeros en los
corredores que se dirigen a destinos turisticos principales.

e Fortalecer el Programa de Asistencia al Turista del INGUAT.

Eje 8. Instancias nacionales y regionales

Objetivo estratégico: potenciar las alianzas nacionales e internacionales para coadyuvar
al logro de estrategias de desarrollo turistico del pais.

Lineas de accion:

e Fortalecer el desarrollo del producto turistico como resultado de la participacion en
foros nacionales y regionales de turismo.

e Fortalecer la estrategia de promocion del pais a través de la participacion en
instancias nacionales e internacionales, como parte del multidestino en mercados
clave, estratégicos y de oportunidad.

6.13 Metas

Como producto del andlisis realizado durante la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional y consulta de fuentes primarias, se establecieron las siguientes metas:

Para el 2024:
e El turismo crece en ingreso de divisas un 6.59% en promedio anual del 2017-
2024.
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e El turismo crece en ingreso de visitantes un 3.93% en promedio anual del 2017-
2024.

e Guatemala posicionada como en el top 3 como destino cultura de América.

¢ Guatemala posicionada como en el top 5 como destino de naturaleza y aventura
de América.

e El retorno de la inversién de mercadeo del INGUAT es de Q135.00 por Q1.00
invertido.

Para el 2026, de acuerdo al documento “Travel & Tourism Economic Impact 2016
Guatemala” de la World Travel & Tourism Council -WTTC-:

e Los viajes y turismo contribuyen al PIB total de Guatemala en un 8.6%.

e Elturismo genera un 7.7% de los empleos directa e indirectamente.

6.14 Indicadores

Tasa de variacion del ingreso de divisas al pais por turismo: este indicador nos
permite conocer la variacion en el ingreso de divisas, entre el afio de referencia y el
anterior. (Datos proyectados para el 2023 y 2024).

Total de divisas ingresadas por turismo afio n — Total de divisas ingresadas por turismo afion — 1

X100
Total de divisas ingresadas por turismo afion — 1
(US$ 2,666,950,000.00 — US$ 2,512,920,000.00 X100 = 6.13%
US$2,512,920,000.00 R

Tasa de variacion de visitantes al pais: el indicador permite conocer la variacién en el
ingreso de visitantes internacionales, entre el afno de referencia y el anterior. (Datos
proyectados para el 2023 y 2024)
Total de visitantes internacionales ingresados afio n — Total de visitantes ingresados afion — 1 % 100

Total de visitantes ingresados afion — 1

2,609,344 — 2,520,399

= 0
2520399 X 100 = 3.49%
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Retorno de la inversion de mercadeo del INGUAT: el indicador permite conocer los
ingresos por turismo que percibe el pais por cada quetzal que el INGUAT invierte en
mercadeo. (Datos proyectados)

Ingreso anual de divisas por turismo

Total de la inversion en mercadeo del INGUAT X100

Proyeccién 2024

Q20,002,125,000.00

X 100 = 135
Q147,958,701.33

6.15 Monitoreo y Evaluacién

Con los insumos de la ejecucién operativa de la institucion, de la coordinacion
interinstitucional y de informes cualitativos de avance, se monitorizara el avance en el
cumplimiento de las metas estratégicas.

Cada Direccién a cargo de los programas 01 “Actividades Centrales”, 11 “Servicios de
Turismo”, 12 “Incremento de la Competitividad Turistica” y 99 “Otras Asignaciones
Globales”, evaluara las actividades que conlleve al cumplimiento de este plan.
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