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Guatemala, 17 de abril de 2018

Sefiores
Unidad de Informacién Publica
INGUAT
Presente

Estimados sefiores:

En documento adjuntos, solicito a ustedes subir al portal de transparencia
de esta Institucion, las Matrices de Planificacion Operativa Anual 2018 “Gestion
por Resultados’, que corresponde al mes de marzo de 2018, del Programa 01
Actividades Centrales, que incluye a la Direccion Administrativa Financiera y las
unidades de Auditoria Interna .y Departamento Juridico y de las Direccidn de
Desarrollo del Producto Turistico y Mercadeo.

Atentamente,
% ‘A.
Licenciado ‘."_. ::.?equena
Direccion Admlnlsﬂ'afJ Financiera
/ider

Tz avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala,  Tel: (302) 24212800 waww.inguat.gob.gt
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MATRIZ DE AVANCE DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2018

Gestion por Resultados

Actividades Centrales: Direccién Administrativa Financiera, Departamento Juridico y Auditoria Interna

Marzo

Avance meta anual 2018

No.

Servicio o actividad

Unidad de
Medida

ler

Meta R
cuatrimestre

% Total

Informes cuatrimestrales de
gestion para Segepldn.

3 informaes 1

33.33% 1

33%

Participar en el Comité
Ejecutivo y otras mesas, otras
reuniones

Variable Reuniones 13

13

Coordinar con las jefaturas de
Direccidn, la integracion de la
Memoria de Labores
Institucional 2017; para que a
través de la  Direccidn
General, se traslade al
Ministerio de Economfa.

1 memoria 0.3

30.00% 03

30%

Apoyar en la actualizacién del
Plan Estratégico del INGUAT
2017-2024,

1 Plan 0

0.00% 0

0%

Coordinar con ias jefaturas de
Direccidn, la integracion de
Informes de Gestidn; para que
a través de la Direccidn
General, se trasladen a las
instancias requeridas.
{Informe presidencial,
politicas publicas, entre
otros}.

variable informes 0

Plan Operativo Anual 2018

Emitir oficios, reuniones de
trabajo con las jefaturas de
esta direccion y jefaturas de la
Direccion de Mercadeo vy
Desarrolle  del Producto
Turistico para realizar las
modificaciones o ajustes a la
planificacién operativa.

variable Documento(s) 3

Reuniones comisidn POA.

variable reuniones 9
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Marzo

Avance meta anual 2018
No. Servicio o actividad Meta Unidad de %er % Total %
Medida cuatrimestre

Realizar prese.fntaciones al variable | Documento {s) 1 1
despacha superior,
Modificaciones. variable documento 1 1
Definir for{ne!tos a utilizar variable Formatos 3 3
para el seguimiento anual.
Informe mensual de avance
del Programa de Actividades 12 Matrices 3 25.00% 3 25.00%
Centrales.
Matriz tipo semdforo (una) Matrices 0 0.00% 0 0.00%
para cada Direccién)

7 |Plan Operativo Anual y Multianual 2019-2023
Llevar a cabo las acciones
previas a la planificacién,
participacidn en reuniones de
trabajo con la Segepldn y| variable Documento(s) 1 1
Direccidn de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas
Pdblicas.
Presentacion dei Plan
Operativo Anuai y Multianual 1 Plan 0 0% 0 0%
2019-2023.

. Procedimientos

Brindar apoyo técnico para la| variable aprobados 3 3

8 |elaboracién y actualizacion de Reuniones de
los procedimientos. variable | procedimientos en 5 5

proceso

Atender las recomendaciones
formuladas en los hallazgos y

9 |girar las instrucciones a las| variable Documento(s) 60 60
jefaturas correspondientes de
esta direccidn.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | .. s T T
1 |Telefonia mdvil 12 Requisicion 3 25.0% 3 25.0%
2 |Telefonia fija 12 Requisicion 3 25.0% 3 25.0%
3 |internet 12 Requisicién 3 25.0% 3 25.0%
4 |Energia eléctrica 12 Requisicion 3 25.0% 3 25.0%
5 |Extraccidon de basura 12 Requisicién 2 16.7% 2 16.7%
6 |Servicio de mensajerfa y fletes 12 Requisicion 3 25.0% 3 25.0%
7 |Agua potable 12 Requisicién 2 16.7% 2 16.7%
8 |Aguapura 12 Requisicidn 2 16.7% 2 _|_16.7%
9 [Cable 12 Requisicién 2 16.7% 2 AN 65T
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Marzo

Avance meta anual 2018

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler

cuatrimestre

%

Total

10

Servicios de lavanderia

12

Requisicién

2

16.7%

16.7%

11

Servicio de alcantarillado en el
edificio central de INGUAT.

12

Requisicidn

16.7%

16.7%

12

Administrar Seguro en
vehiculos automotores del
INGUAT.

Requisicidn

100.0%

100.0%

13

Administrar seguro cantra
incendio y Ifneas aliadas
(edificio central del INGUAT,
Mercado de  Artesanias,
Centro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CR!
, Castillo de San Felipe de
Lara, izabal).

Requisicion

100.0%

100.0%

14

Administrar  seguro  para
equipo electrénico.

Requisicidn

100.0%

100.0%

15

Brindar servicio de centros de
impresién y copiade a las
unidades administrativas
edificio central del INGUAT vy
delegaciones nacionales,
oficinas regionales y
subregionales de! INGUAT,

12

Requisicidn

8.3%

8.3%

16

Administrar el Fondo Rotativo
de Administrativo de Cien Mil
Quetzales (Q 100,000.00),
para realizar compras
emergentes de bienes vy
servicios del Departamento
Administrativo,

12

Informes

25.0%

25.0%

17

Administracion general del
Mercado de  Artesanias,
Museo de Paleontologia vy
Arqueologia Roberto Woolfolk
Saravia en Estanzuela, Zacapa
y Castillo de San Felipe de
Lara en Izabal.

36

Informes

25.0%

25.0%

Director A

O,

TRAT0

ninistrativo Eifanciero
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Marzo

Avance meta anual 2018

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

% Total

18

Arrendamiento de Oficinas
Regionales, Sub Regionales y
de Informacién Turistica en
Chichicastenango, Esquipulas,
Panajachel, Antigua
Guatemaila, Flores, Cobdn vy
Quetzaitenango.

12

Requisiciones

58.3%

58.3%

19

Adquirir mobiliario vy equipo
{equipo de oficina, equipo
educacional y  recreativo,
equipo para comunicaciones,
entre otros), maquinaria, para
uso de las unidades
administrativos en el edificio
central del INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castilio de San
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologia y Arqueologia
Roberto Woolfolk Saravia, el
CRI y delegaciones nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales.

Cotizacidn

0.0%

0.0%

20

Compra de wuna
telefénica para el
central de INGUAT.

planta
edificio

Cotizacion

0.0%

0.0%

21

Desarrollar sistema de contro!
de vehiculos (kilometraje vy
combustible)

Procedimiento

0.0%

0.0%

22

Implementar  sistema de
procedimientos de :
Vehiculos, comunicacianes,
equipo de seguridad,
Almacén, pedidos.

Sistema

0.0%

0.0%

23

Implementar  sistema de
control de combustible.

Sistema

0.0%

Director

d minist\rgfivqcFinanciero
g
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Marzo

Avance meta anual 2018
Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta ) % Total %
Medida cuatrimestre
Implementar  sistema de
I dministrati d
24 |CONWOl  administrativo  de Sistema 0 0.0% 0 0.0%
delegaciones, requerimientos
¥ pagos.
Seccion de Mantenimiento
25 |Material de electricidad Variable Requisicién 1 1
26 |Material de plomeria Variable Requisicion 0 0
27 |Material para telefonia Variable Requisicién 0 0
Compra de pintura para
28 |mantenimiento internc del 1 Adquisicion 1 100.0% 1 100.0%
edificio y las delegaciones.
Compra de fertilizantes,
29 lfumigacién y equipo de 1 Requisicion 1 100.0% 1 100.0%
aplicacidn para jardineria.
30 |Materiales para albaiiileria 1 Requisicién 1 100.0% 1 100.0%
Compra de ocho camas literas
ser utilizad en el ]
31 |P2r@ asen 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0%
Centro Recreativo para
Trabajadores de INGUAT-CRI.
Compra de aires
acondicionados para el 14
2 1 C i .09 9
3 nivel del edificio central de ompra Directa 0 0.0% ° 0.0%
INGUAT.
Remodeiacion de la pasarela
33 |del Centro Recreativo para 1 Cotizacion 0 0.0% 0 0.0%
Trabajadores de INGUAT-CRI.
Materiales a taller d
34 ) I , par @ € variable Adquisicion 2 2
carpinteria
Compra de materiales para
35 |, 1 Adquisicion 0 .0% .09
cielos falsos y tablayeso guist 0.0% 0 0.0%
Mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo de aire
acondicionade de oficinas
36 |centrales, Castilio de San 3 Requisicién 2 66.7% 2 66.7%
Felipe y Centro Recreativo
para Trabajadores de Inguat-
CRI
37 |Servicio de fumigacién 1 Requisicién 0 0.0%




Marzo

Avance meta anual 2018

Unid
No. Servicio o actividad Maeta o af’ de !.er % Total %
Medida cuatrimestre

Servicio de mantenimiento de
38 |desodorizadores, 12 Requisicidn 2 16.7% 2 16.7%

aromatizadores y sensores

Material para limpieza de
39 |oficinas centrales y 1 Compra Directa 3 300.0% 3 300.0%
delegaciones.

Servicio de mantenimiento de

40 12 Requisicion 3 25.0% 3 25.0%
elevadores

a1 |Pervico de limpieza de fosas| Compra Directa 0 0.0% 0 0.0%
sépticas
Mantenimiento de bombas

42 |hidroneumdticas de agua con 1 Requisictén 0 0.0% 0 0.0%
5us motores,
Limpieza de cisternas vy

43 |tinacos de almacenamiento 1 Compra Directa 1 100.0% 1 100.0%
de agua

a4 Servicio de limpieza de vidrios 5 Requisicion 0 0.0% 0 0.0%

del edificio central

Modernizacion de tres X
45 tracion 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0%
delegaciones regionales.

Contratacion externa para los

46 . o
servicios de conserjeria.

12 Requisicién 2 16.7% 2 16.7%

Remodelacién 14 nivel del
47 |edificio central de INGUAT 2 Requisicidn 1 50.0% 1 50.0%
{alfombra, audio, cortinas)

Habilitar areas o accesos para
visitantes con discapacidad en
el Mercado de Artesanias
8 ’ PPNl 0, 0,
4 edificio central del INGUAT, 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0%
Castillo de San Felipe de Lara,

entre otros.

Almacén General

Administrar el  Almacén
49 |General en el Sistema de 12 Informes 3 25.0% 3 25.0%
Gestidn Administrativa -SIGAD

Elaborar formas 1H, ingresos

50 , variable Formas 1H 96 96
al almacén
-0 )!R'
SERe
©lic. Neny_gg?i equena
6/30 Director

\dministrative, I{nanciero
R
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Marzo

Avance meta anual 2018

No. Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler

cuatrimestre

% Total

Empacar material
promocional para diferentes
actividades  nacionales e
internacionales

51

variable

Requerimiento

509

509

Revision vy descarte de

52 |, .
inventario muerto

Solicitudes

50.0% 1

50.0%

Habilitar nueva bodega de
53 |trédnsitc de materiales vy
productos

Bodega

0.0% 0

0.0%

Adgquirir materiales ¥
suministros {Utiles de oficina,
utiles de limpieza y productos
sanitarios entre otros) para
ser utilizado por las unidades
administrativos en el edificio
central del INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillo de San
Felipe de Lara, Museo de
Paleontologia y Arqueologia
Roberto Woolfolk Saravia, el
CRI, Delegaciones Nacionales,
oficinas regionales Y
subregionales,

54

Variable

Compra Directa

Seccion de Transportes

Administrar la Seccidén de

35 Transportes en el SIGAD

1z

Informes

25.0% 3

25.0%

Monitorizar a través del
sistema del Global Positioning
56 |System -GPS- los vehiculos
pertenecientes a la
institucion.

12

Pedidoes

8.3% 1

8.3%

Realizar mantenimiento vy
57 |reparacion a los vehiculos de
la institucién.

Variable

Pedidos

53

53

Adquirir cupones de

>8 combustible

Variable

Pedidos

Reporte de consumo de

>9 combustible

12

Informes

25.0% 3

25.0%

Directo

%, Lic-Nery So
istra

s

GY
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Marzo

Avance meta anual 2018

No. Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

Adquirir lubricantes, llantas y
60 |neumaticos, entre otros para
los vehiculos de la institucidn.

Variable

Pedidos

Adquirir vehiculos para el
INGUAT.(5 vehiculos SUV, 5
pickups, 1 camién de 2.5
toneladas, 5 motos y 1 motor
para lancha del Castillo de San
Felipe)

61

Licitacion

0.0%

0.0%

Unidad de Prevencidn de Riesgos

Contratacion externa para los
62 |servicios de seguridad v
vigilancia.

Licitacidn

0.0%

0.0%

12

Requisiciones

25.0%

25.0%

Mantenimiento de los
sistemas de seguridad
electronica (cdmaras, alarma,
sensores, sisterna de rondas,
detector de metales, entre
otros) instalados en las
63 |[oficinas centrales, Museo de
Paleontologia y Arqueologia
Roberto Woolfolk Saravia, el
CRI, Mercado de Artesanias,
delegaciones nacionales,
oficinas regionales y
subregionales.

Requisiciones

50.0%

50.0%

Compra de polvo quimico

64
para el llenado de extintores

Requisicion

0.0%

0.0%

Implementaciéon de un
65 |circuito cerrado en el Castillo
de 5an Felipe de Lara

Circuito

0.0%

0.0%

Compra de alarma contra

66 incendio

Cotizacion

100.0%

100.0%

Compra de sistema de control
67 |de accesos (scanner) a la
institucién.

Cotizacion

0.0%

0.0%

Creacién de brigadas de

68 . .
primeros auxilios

Procedimiento

100.0%

.100.0%
TEA

WSVHAT T
M v,
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Marzo

Avance meta anual 2018

Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta ., ; % Total %
Medida cuatrimestre
lizacid nejo d
gg [ctudlizacion y manejo del Procedimiento 1 100.0% 1 100.0%
parqueos
Desarrollar el Plan de
p i6 Seguridad
70 |Trevencion,  Seguridad v, Plan 1 100.0% 1 100.0%
Atencidn al Turista, Semana
Santa 2018.
Realizar procesos de
isici r uipo d
71 adquu_sxcnones pa .a equlp . € Variable | Compra Directa 2 2
seguridad ocupacional (radios,
cascos, otros).
Informes de atencién a
isi dpocas altas de
72 V|S|_tantes en epocas 'as Variable Informes 1 1
turismo (semana santa, fiestas
agostinas, entre otros).
Inf la ision de
73 orme (,je comision Variable Informes 1 1
emergencia.
74 |Reportes de incidentes. Variable Informes 3 3
| d isiones, .
75 nfornt:es € supervisione Variable Informes 2 2
comisiones,
del ri
76 |Avance del Plan de Seguridad( | Informes 1 1
y Salud Ocupacional.
DEPARTAMENTO FINANCIERO .
Seccién de Cobros
1 |Manejar el sistema E-INGUAT. 1 Sistema 0 24.9% 0 24.9%
Entrega de solvencias de
2 & variable Dacumento 14 14
pago.
Calcular Intereses por mora
en ajustes por auditorias
3 - P ) uartor variable Documento 23 23
donde se confirman los
ajustes.
Elaboracidn de )
4 y variable Documenta 18 18
reconocimientos de deuda.
5 [Notificaciones de multas. variable Documento 203 203
Cobro de intereses por pago ..
. . Operacion
6 |extempordneo del 10% sobre| variable ] 100.0% 100.0%
. registrada
hospedaje.
Envio de recibos para el pago
7 [del Impuesto del 10% sobre| wvariable Documento 100.0%

hospedaje.
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Marzo

Avance meta anual 2018

Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta , .e % Total %
Medida cuatrimestre
- 3o
variable T'Cke;u‘fu')"sgres" 36,550 36,550
Administrar el uso de los Tickets de in
. greso
8 [tickets de ingreso al Castillo| Vvariable nifios 3680 >/680
San Felipe. ickets de i
variable | |'cketsdeingreso | o0 7,290
extranjeros
Emitir informe mensual de
9 . 12 Informe 4 33.3% 4 33.3%
ingresos
Seccién de Caja
Administrar y manejar las
10 |cuentas bancarlas de la 1 Sistema 0 25.0% 0 25.0%
institucién.
Realizar el pago a
Cheque emitido
11 |proveedores y empleados de| variable au ) H 436 436
L. pago realizado
la Institucion.
Atender los requerimientos
de documentacion de
i .. . Documentos
12 lingresos y egresos que solicite| variable 18 18
, entregados
Contraloria General de
Cuentas y Auditoria Interna,
Operar la Caja Fiscal forma
13 P . . ! variable Recibo emitido 3 3
electronica.
Generar reportes de tesoreria
- Reporte
14 Iconforme requerimientos 12 , . 3 25.0% 3 25.0%
" electronico
especificos
Realizar trdmite de compra de . .
L - . Tramites
15 |divisas para vidticos y fondos| variable . 96 96
realizados
en avance
Seccién de Compras
SIGES (pagos)
Adquisicion  Directa  por
16 |Ausencia de oferta (Art. 32| wvariable |Evento registrado 6 6
LCE).
Arrendamiento  de Bienes
17 L variable |Evento registrado 11
Inmuebles (Art. 43 inciso E). & =
Baja C ia (Art.
18 Compra de Baja Cuantia ( variable |Evento registrado 162 162
43 Inciso A).
Compra Directa con Oferta
19 |Electrénica(Art. 43 LCE Inciso| wvariable [Evento registrado 66 66
B). et TR

PSTRATCOS
ST O
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Avance meta anual 2018
Unidad d 1
No. Servicio o actividad Meta icad de .er % Total %
Medida cuatrimestre
zacion (ATt
20 Eventos de Cotizacién (Art. 38 variable |Evento registrado 53 6
LCE)}.
Eventos de Licitacion Plblica
21 variable |Evento registrado 1 1
(Art. 17 LCE). 8
Negociaciones entre . .
22 eg, e variable |Evento registrado 0 0
Entidades Publicas.
Pagos y Regularizacicnes bajo
23 |la modalidad No Aplica Ley de| variable |Evento registrado 66 66
Contrataciones del Estado.
Pagos y Regularizaciones de
Procedimientos regulados por
24 variable [Evento registrado 85 85
el Art. 44 LCE (Casos de €
excepcion).
Grupo 000 "Servicios
25 |Personales" y Grupe 400| variable |Evento registrado 87 87
"Transferencias Corrientes",
Providencias
Elaboradas ara  realizar
26 P variable Providencias 63 63
contratos.
GUATECOMPRAS (publicaciones)
Proyectos d Bases d
27 OY .. ¢ @ ® variable Documento 6 6
Cotizacian.
Proyectos de Bases de
28 “y .. variable Documento 3 3
Licitacidn.
29 |Bases de Cotizacién. variable Documento 5 5
30 |Bases de Licitacidn, variable Documento 2 2
31 |Baja Cuantfa variable Dacumento 361 361
32 |Oferta Electrdnica variable Registros 78 78
33 |Regularizaciones. variable Registros a3 83
34 |Otros variable Registros 1 1
Boletos aéreos
Compra de Baja Cuantia {Art.
35 |43 inciso A), por medio de| variable Registros 40 40
fondo rotativo.
Compra directa por medio de
36 |oferta electrénica (Art. 43 LCE| variable Registros 5 5
Inciso B).
Compra por  Adquisicién
37 |directa por ausencia de ofertal variable Registros 1 i \@Em}g
(Art. 32 LCE). (P TRAZCON
RS
&, 52
IR ZT

Director Admi

L.ic./NE\_; f

nistra
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Avance meta anual 2018
idad d i
No. Servicio o actividad Meta Un a-d € .er % Total %
Medida cuatrimestre
Fondos Rotativos
nstitucién del Fondo Operacidn
ag |Const! o 1 P 1 100.0% 1 100.0%
Rotativo Institucional. sistema
Constitucion de fondo ..
. o . Operacion
359 [rotativo especifico de vidticos 1 sisterna 1 100.0% 1 100.0%
al interior
Constitucion de fondo
tativo especifico de giras de Operacion
a0 | pecilico de g 1 P 1 100.0% 1 100.0%
prensa y familiarizacién de la sistema
Direccién de Mercadeo.
Constitucidn de fondo .
. - Operacién
41 |rotativo especifico de boletos 1 sistema 1 100.0% 1 100.0%
aéreos
Canstitucién de fondo
rotativo especifico de Operacién
42 |Combustible  para el 1 S‘:stema 1 100.0% 1 100.0%
Departamento de Asistencia
Turistica
Constitucién de fondo Operacion
43 (rotativo  especifico  del| 1 gstema 1 100.0% 1 100.0%
departamento Administrativo
Constitucién de fondos fijos Operacion
4q |CONSHtUG ) 1 P 1 100.0% 1 100.0%
(cajas chicas). sistema
Liguidacion del Fondo Operacion
45 1 0 0% .09
Rotativo Institucional. sistema 0.0% 0 0.0%
Realizar el pago a
46 |[proveedores  por  pagos| variable | Cheque emitido 144 144
menores
Fondo Rotativo Interno (Viaticos al Interior)
Ndmero de cheques emitidos
47 |por el fondo rotativo interno| variable Cheques 609 609
de viaticos al interior
Reposiciones del Fondo
43 3 variable Reposicion 13
Rotativo de Viaticos post e 13
Seccidn de Presupuesto
Preparacién de cierre
49 | reparacion ' 1 Cierre 1 100.0% 1 100%
presupuestario,
Presentacion de!
50 |Anteproyecto del 1 Anteproyecto 0] 0.0% 0] 0%
Presupuesto.
Presentacién de informes
51 ) 3 Informes 0 0.0% 0 0%
cuatrimestrales de metas. e T
CD\J‘“\\S i H4 ;-}"O
L @\‘\ -'--'.*\‘“‘\.I’OAG(“
=25 ﬁ\ NEr=
BE U\\@h& z3

[ b g Aol
Zdljc=Negy SalisRequena

(7
12/30 Director dministrativo(fi Yanciero
Haynt
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Avance meta anual 2018

Co Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta i . % Total %
Medida cuatrimestre
i i de
59 Pres.e’ntauon de informes 12 Informes 1 8.3% 1 8%
gestion (reportes SICOIN),
i técni e supuesto
53 |ficha técnica de presupu 12 Documento 1 8.3% 1 8%
con enfoque de género,
Modificaciones ¥
54 (transferencias variable Meodificaciones 3 3
presupuestarias.
Seccion de Contabilidad
ion d ierre
55 |Preparacio € e 1 Informes 1 100.0% 1 100%
contable y presupuestario.
Informe anual de rendicion de
56 |cuentas del ejercicio fiscal 1 Informes 1 100.0% 1 100%
anterior.
Presentacién de  estados
57 |financieros correspondiente al 1 Informes 1 100.0% 1 100%
ejercicio fiscal 2017.
Operacién diaria de registro ) CUR emitido de
58 variable 868 868
de egresos CUR DE GASTO devengado
Informes bienes del estado
59 | . 1 informe 1 100.0% 1 100%
(inventario).
Seccion de Computacion
Enlaces de Internet para
60 |navegacidn institucional 12 Unidad 3 25.0% 3 25%
primario
Enlaces de Internet para
61 |navegacidn institucional 12 Unidad 3 25.0% 3 25%
secundario
Enlace de Internet para
62 |navegacion institucional 8 Unidad 0 0.0% 0 0%
terciario
Enlace dedicado para las
Oficinas Regionales V, VI y VIII
63 |y subregionales, Castillo San 12 Unidad 3 25.0% 3 25%
Felipe, Museo de Estanzuela y
Mercado de Artesanias.
Enlace dedicado INGUAT —
64 |MINFIN, para los sistemas 12 Unidad 1 8.3% 1 8%
financieros M ML TR
=25 A
4Ei ~Nery S
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Avance meta anual 2018
Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta i . % Total %
Medida cuatrimestre

. ) de  vi izacién

g5 |Ucencias de  virtualizacié 15 Licencia 0 0.0% 0 0%
para clister de servidores.
Li iami antivirus para

g6 | onclamiento an P 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
red interna, _
Licencias adobe disefio

67 |gréfico, creacidn y disefios del 5 Licencias 0 0.0% 0 0%
INGUAT.
Licencia para digitalizacion,

68 [software para digitalizacion 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
de imdgenes de archivo.
Licenciamiento ArcGis Server

69 |Enterprise para informacion 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
geografica.
Licenciamiento ArcGis

70 |Desktop para informacion 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
geogrifica.

71 |Licenciamiento ArcGis Online. 25 Licencia 0 0.0% 0 0%
Garantia de soporte para

72 [Perentia de sop P 1 Unidad 0 0.0% 0 0%
equipo Switch Cisco.
Garantia de soporte para

73 |~aranta oporte p 2 Licencia 0 0.0% 0 0%
equipos Firewall Asa Cisco.
Licenciamiento de Certificado

74 2 Licenci 0 0% 9
de Seguridad para Sistemas. icencia 0.0% 0 0%
Licenciamiento de antivirus de

75 . 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
correo electrénico en la nube.
Licenciamiento de antivirus de

76 |correo  electrdnico  para 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
servidor de correo.
Licenciamiento software . .

77 . . 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
administracién de correo.
Li iamient ar alisi

7g [-conclamiento para analisis Licencia 0 0.0% 0 0%
estadistico.
Licenciami bibliot

79 V;rtu:l'am'e"to para biblioteca 1 Licencia 1 100.0% 1 100%
Licenciamiento para software

80 P 12 Licencia 0 0.0% o | o%
de backup. A T
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id 1
No. Servicio o actividad Meta Uni a.cl de .er % Total %
Medida cuatrimestre

) iamient ;

81 !.icer?mam.leno herramienta 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
inteligencia de mercados. !
j iamient le

gy |icenciamiento app 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
developer.
Derecho de uso software

I 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
pruebas psicométricas.
T — -

84 |cenC|am|'ento para video 5 Licencia 0 0.0% 0 0%
conferencia.
Servidor  dedicado  para

85 |visitguatemala.com y sus 1 Unidad 0 0.0% 0 0%
micrositios
Dominlos en Internet para

86 [turismo e informacion 10 Unidad 0 0.0% 0 0%
relacionada con la institucién.

87 |Hosting Go Mundo Maya 1 Unidad 0 0.0% 0 0%
Servicio para envio de emails

88 |masivos de turismo para el 1 Unidad 0 0.0% o 0%
dominio www.inguat.gob.gt.
Mantenimiento preventivo de

89 |servidores vy librerfa de 9 Unidad 1 11.1% 1 11%
backups externo e interno.
Mantenimiento preventivo

90 |[centros de cableado a 10 Unidad 0] 0.0% 0 0%
switches, paneles.
Mantenimiento reventivo

g1 VA" P 3 Unidad 0 0.0% 0 0%
equipo de ups en datacenter.
Soporte de servicio a
servidores en sistemas

92 |operativos, correo 6 Unidad 0 0.0% 0 0%
electrénico, proxi  server,
vlans, red ip.
Soporte software a equipo de
comunicaciones, switches, .

93 2 Unidad 0 0.0% 0 0%
routers, balanceadores,
firewall, filtros de contenido.
Mantenimiento preventivo de . .

% ima resoras con{: utadoras Varios Unidad 0 0.0% 0 ST 0%

P yeome ’ @m

CToR gc
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Unidad de e
No. Servicio o actividad Meta : a. 1 r % Total %
Medida cuatrimestre
iobn de impresoras
g5 |Reparacion de imp 1 g Unidad 0 0.0% 0 0%
computadoras.
tenimient reparacion
gp |Mantenimiento y rep 8 Unidad 0 0.0% 0 0%
de escaner
Mantenimiento anual de
g7 | antenimiento 21 Unidad 7 33.3% 7 33%
relojes biométricos.
B de bateri ra Sistem
o8 -an.co . e las para uso 9 t “a 0 0.0% 0 0%
institucional. Infarmatico
Desarrollo y mantenimiento .
s \ Sistema
95 |(de aplicaciones sistema de 9 V. 1 11.1% 1 11%
. . ‘e Informiatico
informacién geografica,
Desarrollo de aplicaciones Sistema
100 ce api 2 N 0 0.0% 0 0%
para promocion turistica. Informatico
Desarrollo de aplicaciones Sistema
101 |, P 2 Steme 0 0.0% 0 0%
intranet Informético
Desarrollo d licaciones e- Siste
102 | ooarrelio de aplicac 1 ma 0 0.0% 0 0%
inguat Informdtico
103 |Digitalizacién de Expedientes 1 Unidad 0 0.0% 0 0%
Renovacién soporte para
software y sistema para
104 |administracidn y 1 Licencia 0 0.0% 0 0%
almacenamiento de
informacién - SAN EMC,
Cableado estructurado de red
105 0 idad 0% 9
de diferentes usuarios. 6 Unida 0 0.0% 0 0%
Equipo de seguridad eléctrica
106 U?’Sp & 10 Unidad 0 0.0% 0 0%
Equipo de computadoras de
107 |escritorio, para uso 30 Unidad ¢} 0.0% 0 0%
institucional.
Equipe de cafioneras para
108 |proyecciones, actividades o 8 Unidad 0 0.0% 0 0%
eventos.
Equipo computadoras
108 |portatiles, para uso 10 Unidad 4 40.0% 4 40%
institucional.
Equipo de impresidn
110 |multifuncional, para uso 6 Unidad 2 33.3% 2 33%
institucional.
111 |Libreria de backups 1 Unidad 1 100.0%
112 |Firewall para seguridad. 1 Unidad 0 0.0%

Director Administratis O'Fiﬁa
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Avance meta anual 2018
nidad de 1
No. Servicio o actividad Meta Uni afl .er % Total %
Medida cuatrimestre
i d
113 [Switches para centro de| Unidad 0 0.0% 0 0%
cableados.
les, par .
114 |mpresoras locales, para usol Unidad 2 20.0% 2 20%
institucional.
Impresoras  térmicas para
115 |etiquetadoras en 3 Unidad 0 0.0% 0 0%
delegaciones.
Faul
116 |FOuiPO de tablets para tomal Unidad 0 0.0% 0 0%
de requerimientos.
i d
117 [>ervidores | 1 Unidad 0 0.0% 0 0%
almacenamiento.
118 |Relojes Biométricos 4 Unidad 0 0.0% 0 0%
119 |Quemadora Externa 2 Unidad 0 0.0% 0 0%
Equipo computadoras de
120 Jescritoric  especificas  para 3 Unidad 0 0.0% 0 0%
diseho grifico.
Equipo computadoras
121 |portatiles especificas para 1 Unidad 0 0.0% o] 0%
diseno grafico.
USB para almacenamiento,
tarjetas de red, mouse,
teclados, discos duros, fuente .
122 | ecados ros 92 Unidad 3 3.3% 3 3%
de poder, memoria para
servidores, tarjeta de video,
teclados.
Bandeja Almace iento SAN
123 e nam 1 Unidad 0 0.0% 0 0%
- NAS
124 [DFC0s Dures o paral Unidad 0 0.0% 0 9
almacenamiento SAN NAS 2 e 0%
Discos duros externos para
125 , P 10 Unidad 0 0.0% 0 0%
almacenamiento.
126 [Cartuchos para backups 10 Unidad 5 50.0% 5 50%
Juego de herramientas para .
127 [[1e89 g€ e P 2 Unidad 0 0.0% 0 0%
soporte técnico.
128 |Escéner para digitalizacidn. 2 Unidad 0 0.0% 0 0%
129 |Cartucho de tinta multicolor. 300 Unidad 63 21.0% 63 21%
Cintas para impresoras de .
130 R 10 Unidad 0 0.0% 0 0%
matriz.
int impr as
131 [CIntas  para presor 12 Unidad 4 33.3% 4 33%
termicas.
132 |Téner varios colores. 40 Unidad 0 0.0% 0 __|—0%
-\tnnru_r(: ~
\3\?\3“\3 42'/%)2
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Avance meta anual 2018

No. Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

% Total %

Bridar capacitacion a usuarios
en software elaborado vy
herramientas basicas
tecnoldgicas.,

133

variable

Unidad

134 |Comisiones al interior.

36

Comisiones

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

2.8% 1 3%

Actualizar el Plan de
Clasificacion  de  Puestos,
Administracién de Salarios y
Evaluacidn del Desempeiio.

variable

Reuniones

En proceso

En proceso

Coordinar las Celebraciones
de: Dia del Carifio, Dia de la
Secretaria, Dia de la Madre,
Dia del Padre, Actividades
Civicas, Dia Internacional de
Turismo, Aniversaric de Ia
Institucion, Fiestas Navidehas
{consistentes en convivio para
los trabajadores y convivio
para los  hijos de los
trabajadores) y otras
autorizadas por la Direccidn.

15

Actividades

6.7% 1 6.7%

Dotar de uniformes al
personal contratado con
3 [cargo a los renglones 011 vy
022 de las diferentes series de

Dotacidn
Uniformes por
afio

0.0% 0 0.0%

trabajo.

Proceso de
licitacién

0.0% ¢ 0.0%

Seccion de Reclutamiento y Seleccidn

Reclutar ¥ Seleccionar
4 |personal para las diferentes
unidades.

variable

Contratacion

14

14

Recepcidn de solicitudes de
empleo, documentacion de
5 |los expedientes, clasificacién
e ingreso de informacion a la
base de datos.

variable

Ingreso

233

233

Aplicar e interpretar pruebas
6 |psicométricas y  generar
informes.

variable

informes

13

3
'cm\gy‘wSél‘ quena
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Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta ) X % Total %
Medida cuatrimestre
Definicién de perfiles,
. vo .
7 Publlcacmn de (.:on”catorlas variable Convocatorias 2 2
internas, realizacion de
pruebas, entre otros.
Evaluar a todo el personal por
8 |contrato 022 y elaborar el] variable Evaluaciones 0 0
diagnostico.
Acciones de Personal
Elaboracidn de
nombramientos para personal
011 "Personal Permanente" y
contratos de trabajo para el
ersonal con cargo al renglon
9 |P i € 8 «| variable | Nombramientos 17 17
022 "Personal por Contrato".
Y cumplir con los avisos
correspondientes  ante la
Contraloria General de
Cuentas.
10 |Némina de salarios 12 Nomina 3 25.0% 3 25.0%
11 |Honorarios variable Recibos 95 95
Ndmina de tiempo
12 o P 12 Némina 2 16.7% 2 16.7%
extraordinario
13 |Nomina de gratificacion 1 Ndémina 0 0.0% 0 0.0%
14 [N6émina de gratificacion 2 1 Némina 0 0.0% 0 0.0%
15 |Nomina de bonificacién anual 1 Nomina 0 0.0% 0 0.0%
Nomi bonificacia
16 |Nomina de  bonificacién 1 Némina 0 0.0% 0 0.0%
vacacional
17 (Nomina de aguinaldo 1 Nomina 0 0.0% 0 0.0%
18 |Némina de bono escolar 1 Nomina 1 100.0% 1 100.0%
Nomina de bono de
19 2 NSmi 0 .09 .09
transporte omina 0.0% 0 0.0%
20 |N6mina de bono médico 2 Némina ¢] 0.0% 0 0.0%
Nomina de Reajuste Salarial
21 |por pacto colectivo julio 2016 1 Némina 1 100.0% 1 100.0%
febrero 2018

m
Al
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No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

cuatrimestre

1
er % Total %

22

Control de asistencia del
personal en el edificio central,
oficinas regionales,
subregionales y de
informacién, Museo de
Estanzuela, Castillo de San
Felipe y Mercado de
Artesanias.

variable

Reporte

370 370

23

Revisar que las
amonestaciones al personal
estén apegadas al Reglamento
Interno de Labores o al Pacto
Colectivo de Condiciones de
Trabajo, como corresponda.

variable

Revisiones

24

Programar el gasto del
personal con cargo al renglén
presupuestario 022 "Personal
por Contrate" para cada
ejercicio fiscal para el 2018

Programacion

1 100.0% 1 100.0%

25

Programar el gasto del
personal con cargo al rengldn
presupuestario 022 "Personal
por Contrato" para cada
ejercicio fiscal para el 2019

Programacién

0 0.0% 0 0.0%

26

Programar y/o reprogramar el
gasto de los servicios con
cargo al renglén 029 "Otras
remuneraciones de personal
temporal" para el 2018

Programacion

1 100.0% 1 100.0%

27

Programar y/o reprogramar el
gasto de los servicios con
cargo al renglén 029 "Otras
remuneraciones de personal
temporal” para el 2019

Programacién

0 0.0% 0 0.0%

it Py
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Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta ) ) % Total %
Medida cuatrimestre
s Capacitacion
En forma conjunta con Ia CapaC|taF|on para continuar
Direccién de Contabilidad del p;:ara co"t:;“a" alimentando
Estado del Ministerio de . ) ?'mentan,,Ode de
28 | _. . ; variable Sistema informacién el . .
Finanzas Publicas, se estd en sistema de informacién el
proceso de implementar el GUATENOMINA sistema de
sistema de Guatendminas. s GUATENOMIN
AS
A o o
29 |Archivo virtual variable Archivo ctualizacion Actualizacion
mensual mensual
Integrar  expedientes, de
personal que ha dado por
terminada su relacion laboral
con el INGUAT, por renuncia, . )
30 o P L variable Expedientes 13 13
destitucion o terminacidn del
contrato de trabajo para pago
de indemnizacién y
prestaciones,
Responder a requerimientos
de la Contraloria Generai de
Cuentas, Congreso de la
Repiiblica y otras
Instituciones, que ingresan a
31 [través de la Unidad de| variable | Requerimientos 8 8
Informacidén Publica, el
Despacho Superior, Direccién
Administrativa Financiera o el
Departamento de Recursos
Humanaos.
Seccidn de Capacitacién
Capacitacion orientada Seminarios,
32 |conocimientos 30 Conferencias, 10 33.3% 10 33.3%
administrativos talleres, becas
Capacitacion  orientada a seminarios,
33 |-oP 9 Conferencias, 1 11.1% 1 11.1%
habilidades y/o destrezas
talleres, becas
Capacitacion orientada Seminarios,
34 | %P 9 Conferencias, 1 11.1% 1 11.1%
actitudes mm
talleres, becas e fC‘n

L
x
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Avance meta anual 2018
Unidad de ler
No. Servicio o actividad Meta
Medida cuatrimestre % Total %
Programa de induccidn
general para el personal de
35 [nuevo ingreso, asi como para 15 Talleres 5 33.3% 5 33.3%
personal gue ha sido
ascendido.
Diagndstico de Necesidades .
36 | cenostico 1 Diagnéstico 0 0.0% 0 0%
de Capacitacién
Diagnostico Clima ,
37 [oloenostic 1 Diagnéstico 0 0.0% 0 0%
Organizacional
Campaiia de comunicacién de los esténdares y valores de la cultura organizacional:
Boletines de Recursos
' 4 Boletines 0 0.0% 0 0%
Humanos.
38 |Cursos de actualizacién de .
. \ 2 Actividades 0 0.0% 0 0%
servicio al cliente
Medicién de la Cultura de
L 1 Encuesta 0 0.0% 0 0%
Servicio.
Clinica Médica
Atencidon  médi a los
39 L Ica variable Personas 535 535
trahajadores.
Administrar el sistema de
40 |Clinicas Médicas en el SIGAD.| variable Reportes 0 0]
(Generar reportes)
Atencidon odontolégica a los
41 [trabajadores y  familiares| variable Personas 63 63
directos.
Atencion oftalmolégic los
42 en ‘lon ° gica a lo variable Reportes 0 0
trabajadores
43 |Jornadas médicas 12 Informes 2 16.7% 2 17%
44 |lornadas odontologicas 6 informes 0 0.0% 0 0%
45 |Jornadas de salud 2 Informes 0 0.0% 0 0%
Adquirir medicamentos para .
46 [el abastecimiento de las| wvariable Solicitud de 1 1
. . compras
clinicas médicas
. . il Solici
47 Realizar pedlleos p.al:a .u iles variable olicitud de 1 n
menares medico quirdrgicos compras
Extender certificados de
trabajo para atencign médica
48 variables Certificad 54
del Instituto Guatemalteco de ! rtificados >4
Seguridad Social

Director Administrativo Financiero



23/30

Marzo
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. . . Unidad d
No. Servicio o actividad Meta id . ¢ %er % Total
Medida cuatrimestre
Proparcionar al trabajador el
servicio de seguro de vida,
49 |[gastos médicos y por| variables | Orden de pagos 2 2
accidentes a través de Iz
poliza de seguros
Proporcionar al trabajador el
50 |servicio de viaje por comision| variable | Orden de pagos 18 18
oficial
Realizar inventarios
51 . L, variable inventario 2 2
(medicamentos y botiquin)
52 [Infarme de los inventarios variable Inventario 2

UNIDAD DE INFORMACION PUB

Recibir y tramitar solicitudes
de acceso de informacion
para que la misma sea
entregada a tiempo, con
procedimientos  sencillos y
eficientes de acuerdo a la Ley
de Acceso a [a Infoermacién.

variable

Solicitud

52

52

Generar la documentacién del
trdmite de informacién vy
coordinar toda el proceso de
obtencién y entrega de Ia
informacion  solicitada.  Si
procede solicitar prorroga al
tiempo de respuesta.

variable

Resolucidn

54

54

Control en base a los
mecanismos procedimentales
internos.

variable

Documento

Verificar que la informacidn
que generan las diferentes
unidades administrativas de la
institucidn y que es entregada
por la Unidad de Informacién
Publica, garantice la
proteccion de los datos
personales, de acuerde a la
normativa vigente.

variable

Documento

54

Director Admi
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No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

Archivo:  Administrar el
manejo y conservacién de la
informaciéon  proporcicnada
por la Unidad de Informacion
Plblica  trasladédndola a
formato digital.

variable

Documento

Efectuar la  actualizacién
mensual en el portal de
transparencia, con la
informacién  proporcionada
por las distintas secciones y
departamentos de la
institucién para que pueda ser
consultada directamente por
las personas interesadas
conforme lo determina la
normativa para este ejercicio
fiscal.

12

Actualizacidén

25.0%

25%

Solicitar  la informacién
obligatoria a los
departamentos y secciones
correspondientes, de
conformidad con la Ley de
Acceso a la Informacion
Piblica, vy Ila Ley del
Presupuestoc  General de
Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal vigente.

12

Documento

25.0%

25%

Que la informacién cumpla
con lo establecido en la Ley.

variable

Documento

WSTHT,
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No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

Preliminar  presentar  al
Procurador de los Derechos
Humanos durante el mes de
septiembre, un informe por
escritc  correspondiente  al
periodo de 01 de enero al 08
de septiembre del afic en
curso, de acuerdo al Articulo
48 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

Informe

0.0%

0%

10

Presentar al Procurador de los
Derechos Humanos un
informe por escrito
correspondiente al  afio
anterior, de acuerdo al
Articulo 48 de la Ley de
Acceso a la Informacion
Pdblica.

Informe

100.0%

100%

11

Presentar mensualmente a la
jefatura inmediata superior,
los informes de la Unidad de
Informacion Pablica, sobre el
avance de metas establecidas
en el Plan Operativo Anual.

12

informe

25.0%

25%

UNIDAD DE FISCALIZACION

Elaborar nombramientos a
fiscalizadores y estos los
avisos o requerimientos de la
informacién contable a los
contribuyentes responsables
de la percepcién del impuesto
del 10%.

200

Nombramientos

49

24.5%

48

25%
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No. Servicio o actividad Meta Umda.d de :!.er % Total %
Medida cuatrimestre

Realizar fiscalizaciones en el
afio a contribuyentes a nivel
nacional que perciben el 10%
del impuesto de hospedaje,
aviacién Vi maritimas,
correspondiente a los
periodos no prescritos o por
prescribir.

200 Fiscalizaciones 49 25% 49 25%

g [Redlizar ~informes del Informes 21 10.5% 21 10.5%
fiscalizacidn.

4 Gestlon.ar la_autorizacién de variable Resoluciones 23 23
resoluciones,

Reuniones de trabajo con el
equipo de fiscalizacion
Atender consultas a
empresarios hoteleros sobre
6 |el calculo, retencién y traslado| wvariable Consultas 39 39
del impuesto del 10% sobre

hospedaje.

11 Reuniones 2 18.2% 2 18.2%

Cruzar informacian de
establecimientos sujetos a
7 [fiscalizacién can la Seccidn y| variable Consultas 3 3
verificacion de Registro y el
Departamento Jurfdico

Implementar jornadas de
capacitacion a propietarios y
personal administrativo de
establecimientos de
8 hospedaje de los diferentes 4 lornadas 0 0.0% 0 0.0%
departamentos del pais, con
la finalidad de fomentar una

cultura tributaria.

Mantener Iinformada a Ia
Direccidn Administrativa
9 [Financiera sobre el avance y| variable Informes 3 3
ejecucion de las
fiscalizaciones programadas.

i T
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Unid 1
No. Servicio o actividad Meta n a.(i de er % Total
Medida cuatrimestre
UNIDAD DE REVISION DEDOCUMENTOS 1 i
Néminas de Salarios, Horas
Extras, Gratificaciones unc )
1 . Y Variable Documento 13 13
dos, Bono catorce, aguinaldo,
Bono Vacaciconal, otros
Fandos en avance en moneda ]
2 . . Variable Documento 10 10
Nacional y al Exterior
3 |Viaticos al interior y exterior Variable Documento 624 624
Revision de resoluciones de
4 | T Variable Documento 0 0
Fiscalizacion
Liquidaciones y prestaciones
5 |laborales de personal que va| Variable Documento 9 9
ne labera para INGUAT.
Planillas para reintegro de
Caj Chica, ago a )
6 a8 ) p.g . Variable Documento 203 203
proveedores y liquidaciones
de vales.
AUDITORIA INTERNA
Auditorias Financieras
1 [{incluyende evaluaciones de N/A Auditoria 4 4
control interno)
2 (Auditorias de Gestidn N/A Auditoria 0 0
B
3 |Examenes Especiales N/A xamf.-nes 1 1
especiales
DEPARTAMENTO JURIDICO'
Asesorar en temas legales al
1 |Director General y Subdirector] Variable Documento 33 33
General.
Brindar asesoria jurfdica a
2 |todas las direcciones y| Variable Documento 44 44
departamentos de INGUAT.
Realizar  andlisis  juridicos,
evacuar consultas y
3 |dictdimenes legales, sobre| Vvariable Documento 24 24
cualquier asunto de interés
para el INGUAT.

Directar

Administriivo Financiero
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No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total

Asesorar y participar en
mesas de trabajo para analizar
anteproyectos de
actualizacién y modificacidn
de la Ley Organica del INGUAT
y otra legislacién relactonada
con el turismo.

Variable

Documento

Asesorar a las Direcciones y
Departamentos de INGUAT en
la redaccion de anteproyectos
de leyes y reglamentos.

Variable

Documento

Elaborar contratos

administrativos.

Variable

Documento

171

171

Analizar, revisar y dar Visto
Bueno cuando proceda a los
acuerdos de Direccidn
General que trasladan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

199

199

Anglizar, revisar y cuando
proceda dar el visto bueno a
los Convenios de Cooperacién
Interinstitucional que se
suscriban con INGUAT vy gque
trasladen los departamentos
de la Institucion.

Variable

Documento

12

12

Elaborar demandas y/o
denuncias y presentarlas en

asuntos litigiosos del INGUAT.

Variable

Documento

97

97

10

Dar seguimiento a procesos
judiciales en los cuales el
INGUAT sea parte (evacuar
audiencias, realizar
memoriales, procurar casos,
pagos de reguerimientos vy
otros).

Variable

Documento

341

341
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Marzo

Avance meta anual 2018

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler
cuatrimestre

%

Total %

11

Atender las solicitudes de
exoneracion de impuesto de
salida via aérea, presentadas
por las instituciones que estan
exentas de conformidad con
fa ley.

Variable

Documento

60

60

12

Atender las solicitudes de
exoneracion de impuesto del
10% sobre hospedaje,
presentadas por las
instituciones que estan
exentas de conformidad con
la ley.

Variable

Documento

116

116

13

Dar seguimiento a los
procesos penales en los cuales
el INGUAT interviene.

Variable

Documento

14

resoluciones de
rescision de

Elaborar
aprobacidn vy
contratos.

Variable

Documento

100

100

15

Enviar copias de contratos y
resolucidon de aprobacion y/o
rescision, si fuere el caso, a la
unidad interesada vy otras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

8199

8199

16

Andlisis, revisién y aprobacion
de las Bases de Cotizacidn y/o
Licitacidn,

Variable

Documento

84

84

17

Formular avisos de
elaboracion de contratos, los
cuales se faccionan en este
Departamento, c¢on copia
respectiva a8 la Unidad de
Contratos de la Contraloria de
Cuentas.

Variable

Documento

186

186

18

Alimentar la base de datos de
contratos para enviar a la
Unidad de Acceso a la
Informacién, asi como otra
informacién y/o documentos
requeridos por dicha unidad.

Variable

Documento

184

-‘Li}:. Nery-Sotis Réﬁuena

Director AdministiafivoFinanciero
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Avance meta anual 2018

No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

ler

cuatrimestre

% Total

19

Legalizar firmas y documentos
oficiales v/o certificar
documentos que se
requieran,

Variable

Documento

28

28

20

Realizar tramite para
inscripcion vy renovacién de
marcas a nombre de INGUAT.

Variable

Documento

21

Participar en reuniones
nacionales e internacionales
en representacion del
INGUAT.

Variable

Documento

22

Sustanciar el tramite de los
recursos de revocatoria y
reposicién interpuesto en
contra de las resoluciones
emitidas por los jefes de
departamento y  Director
General del INGUAT.

Variable

Documento

14

14

23

Alimentar la base de datos de
los procesos administrativos y
judiciales.

Variable

Pocumento

231

231

24

Elaborar dictimenes que se
deriven de procedimientos
administrativos sancicnatorios
que se tframiten en el
Departamento de Fomento
Turistico.

Variable

Documento

172

172

25

Elaborar resoluciones gue se
deriven de procedimientos
administrativos sancionatarios
que se ftramiten en el
Departamento de Fomento
Turistico.

Variable

Documento

212

212

T
PREVTE

L %)

Lic. Nery Solis-

37
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Director Administrativo Financiero
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