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PRESENTACION

El Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-
como ente regulador y promotor, fomenta la
inversién en turismo, mejora la oferta de servicios
turisticos mediante la regulacion de empresas
ligadas directamente a la prestacion de servicios
turisticos, tales como establecimientos de
hospedaje, agencias de viajes y otros; ademas,
brinda asistencia al turista y contribuye a la
capacitacion de profesionales en turismo.

Como primera instancia y marco de referencia del
cumplimiento de sus funciones, esta la Politica
Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible
2012-2022, aprobada por medio del Acuerdo
Gubernativo No. 98-2012 de fecha 23 de mayo de
2012, que tiene como objetivo consolidar al turismo
como eje articulador del desarrollo de la Nacién en
el marco de la sostenibilidad. EI INGUAT elaboré el
Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 —
PMTS-, aprobado por Acuerdo Gubernativo No.
149-2016 del uno de noviembre de 2016.

Con 8 ejes que facilitan la gestion de recursos del sector publico y privado y desarrolla la actividad
turistica en Guatemala de forma sostenible, al promover el ordenamiento del territorio nacional, en
funcion de su potencial turistico, con la finalidad de conservar y proteger el patrimonio natural y
cultural.

La Politica General de Gobierno 2016-2020 dentro de las prioridades presidenciales en el eje de
Desarrollo esta el Fomento del Turismo y durante este ano, esta institucion ha logrado importantes
avances al ejecutar el PMTS que constituye la herramienta de planificacion turistica del pais, que
ha coadyuvado a elevar la competitividad del pais.

Durante el afno 2018, el INGUAT en coordinacion con la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia -Segeplan- actualizd el Modelo de Gestién por Resultados para la
Competitividad Turistica, en el cual se incluy6 la Meta Estratégica de Desarrollo -MED-
relacionada a promover un turismo sostenible, segun mandato del Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano y Rural -CONADUR-. Este modelo es el resultado del compromiso e intervenciones a
favor del turismo que asumieron entidades del Gobierno, para mediano y largo plazo.
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Entre las prioridades de dicho Plan, se encuentran las inversiones, servicios basicos, facilidades
turisticas de uso publico, apoyo a las Mipymes, impulso a emprendimientos turisticos, asistencia
técnica en promocion y cometrcializacion de servicios turisticos, protecciéon y puesta en valor del
patrimonio cultural y natural de Guatemala, implementacion de un sistema de gestién de la calidad
y sostenibilidad por parte de prestadores de servicios turisticos, parques y sitios arqueoldgicos.
Todas esas acciones estdn vinculadas para alcanzar los ODS en la agenda 2030.

Por otro lado, esta institucién ha implementado una sistematizacion técnica a través de mesas
multisectoriales y departamentales de turismo, con el objetivo de tratar temas especificos que
desde las diferentes instancias se contribuya a mejorar la competitividad del pafs y se atiendan
puntualmente los programas y subprogramas contenidos en el PMTS, desde el enfoque sectorial,
institucional y territorial.

En el INGUAT tenemos claro que el turismo concebido y gestionado de manera apropiada es
capaz de contribuir a las tres dimensiones del desarrollo sostenible, crear empleo y generar
oportunidades economicas y estar a la vanguardia de atender los compromisos institucionales
para que a traves de las actividades turisticas, contribuya a generar mejores condiciones de vida
en las comunidades con potencial turistico natural y cultural.

Para sintetizar los logros alcanzados por el Instituto Guatemalteco de Turismo, se elaboré la
Memoria de Labores 2018 que contiene los programas, planes, proyectos y actividades mas
importantes a cargo de las Direcciones Administrativa Financiera, Mercadeo y Desarrollo de
Producto Turistico y otras unidades administrativas.

Dentro de su contenido el lector podra conocer la importancia y los alcances que representa el
sector turistico para el pais al constituirse como el segundo generador de divisas; ademas de
influir para la inversion y ampliar la capacidad de crecimiento econémico en los diferentes destinos
turisticos del pais.
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INGUAT

El Instituto Guatemalteco de Turismo, es una entidad descentralizada y conforme lo
regula el Decreto Numero 1701 del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica y su
reglamento, es el ente rector del turismo en Guatemala, que fomenta la inversién en
turismo, mejora la oferta de servicios turisticos mediante la regulaciéon de empresas
ligadas directamente a la prestacion de servicios turisticos, tales como
establecimientos de hospedaje y agencias de viajes; realiza promocién turistica a
través de campanas de publicidad, folleteria, viajes de familiarizacion y prensa,
participacion en ferias, entre otros; brinda asistencia al visitante y contribuye a la
capacitacion de profesionales en turismo.

Datos Generales

a) El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- esta ubicado en 72 Avenida
1-17, zona 4, Edificio INGUAT, PBX 22902800, direccién electrénica
www. INGUAT.gob.gt y pagina web www.visitguatemala.com.

b) Mercado de Artesanias, ubicado en 6a calle 10-95, zona 13, boulevard al
Aeropuerto Internacional La Aurora.

c) Castillo de San Felipe de Lara, ubicado en el Municipio de Rio Dulce, Izabal.

d) Museo de Paleontologia y Arqueologia Ing. Roberto Woolfolk Saravia
Estanzuela, Zacapa.

e) Oficinas Regionales y Subregionales, se ubican en:

e Region Il — Region Norte, en la ciudad de Coban, Alta Verapaz

e Region lll — Region Nororiental, en Puerto Barrios, lzabal y en
Esquipulas, Chiquimula

® Region V — Region Central, en la ciudad de La Antigua Guatemala,
con cobertura para Sacatepéquez y subregional para los
departamentos de Chimaltenango y Escuintla

® Regién VI, Regién Suroccidental, en la ciudad de Quetzaltenango,
con cobertura para Quetzaltenango y subregionales con cobertura
para Totonicapan y San Marcos, Retalhuleu y Suchitepéquez y uno
para el departamento de Solola

e Region VIl — Region del Petén, en la ciudad de Flores, Petén, para
el area central y el area sur del departamento



http://www.visitguatemala.com/

ANALISIS DE MANDATOS

El INGUAT como ente rector del turismo en Guatemala, enmarca sus actuaciones
en el Decreto numero 1701 del Congreso de la Republica de fecha 8 de septiembre
de 1967, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo y Acuerdo
Gubernativo M. de E. No. 33-69, que contiene el Reglamento a la Ley Orgéanica del
INGUAT, modificado por Acuerdo Gubernativo sin nimero de fecha 22 de julio de
1980.

FUNCIONES:

El Instituto Guatemalteco de Turismo como institucion descentralizada y legalmente
establecida, de acuerdo con el Articulo 4° queda obligado a desarrollar las
siguientes funciones encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo:

a. Determinar cudles son los lugares de atraccion turistica en el territorio
nacional, con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segun su importancia,
con apego a las prioridades previamente establecidas;

b. Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicion, restauracion y conocimiento de nuestros tesoros arqueolégicos,
histéricos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin
menoscabo de su integridad y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse
en los planes de desarrollo turistico;

c. Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento
entre los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional a la vez
que les depare la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura
de las distintas regiones y la belleza de sus paisajes;

d. Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de
sus productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para
lograr una mayor demanda de los mismos;

e. Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros
de recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacion de los servicios esenciales y en el
embellecimiento y ornamentacion de los mismos, cuando tales zonas estén
bajo su custodia;

f. Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en todo caso de que
tales construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en
cuanto a su funcionalidad y belleza, y procurando que la arquitectura de
dichas construcciones estén en consonancia con el ambiente, uso y
tradiciones de la zona. Dichas edificaciones, cuando sean hechas por
cuenta propia, deben ser entregadas para su explotacibn a personas




idoneas, en el sentido que se considere conveniente a los intereses de la
nacion y especialmente al incremento del turismo;

Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales,
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por aprovecharlas;
Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales, nacionales,
departamentales y locales; festivales folkloricos y ceremonias tradicionales;
Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la
Republica y las fechas de las solemnidades mas importantes;

Disponer la construccion de aerédromos y vias de acceso a los lugares de
interés turistico; y gestionar su ejecucion ante el Ministerio de
Comunicaciones y Obras Publicas;

Emitir, previa opinion favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio Publico
y llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la
construccion de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles,
turicentros, funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo;
Colaborar con el Instituto de Recreacion de los Trabajadores en la
organizacion de sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de
ensefanza en la promocién del turismo escolar, para los cuales el INGUAT,
de comun acuerdo con los propietarios o arrendatarios de hoteles, debe fijar
tarifas especiales en temporadas apropiadas, que permitan el facil
conocimiento de las diferentes zonas turisticas al mayor numero de personas
de escasos recursos;

. Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades una escuela
de turismo, en colaboracién con las entidades interesadas en esta materia;
abrir centros de capacitacién y de adiestramiento para el personal al servicio
del turismo y otorgar becas para que los guatemaltecos que se distingan o
tengan vocacion, puedan asistir a escuelas del extranjero con iguales fines;
Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y
otras entidades que se constituyan con fines de promocion turistica;

Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las Empresas
Turisticas para que puedan operar en el pais;

Autorizar de acuerdo con la clasificacién por categorias previamente
establecida por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles,
pensiones, autobuses y taxis dedicados al turismo y controlar la observancia
de las mismas. La clasificacidon podra ser revisada, a solicitud de parte,
toméndose en cuenta todas las circunstancias, en cada caso;

Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el
inventario turistico del pais;

Proporcionar toda la informacion que se le solicite, sobre lugares, servicios y
cualquier objetivo turistico;

Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacién y
calidad, y actualizarlo cada ano; editar folletos y guias que contengan
informacidén sobre todos los asuntos de interés que se mencionan en el
inciso anterior;




X.

Emprender periddicamente campafnas publicitarias dirigidas al turismo
interior, a fin de que durante los periodos de vacaciones, los guatemaltecos
visiten los centros de recreacién del pais;

Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta ley
0 sus reglamentos;

Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia;
Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de caza
y pesca, en lugares turisticos, empefidandose en crear temporadas vy
competencias; y,

Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.

Articulo 5°  Son también funciones especificas del INGUAT, para promover el
turismo receptivo:

a.

Fomentar y estimular la inversion de capital guatemalteco o extranjero en
hoteles y centros de recreacion dedicados al turismo, proporcionando las
informaciones que se le soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas,
incentivos y demas datos que pueden fundamentar los estudios previos de
inversion;

Hacer por cuenta propia, en periédicos, revistas, radio, television y otros
medios que se considere igualmente adecuados y eficaces, del extranjero,
frecuentes campafnas de promocién turistica, que divulguen nuestras
bellezas naturales, riquezas arqueoldgicas, centros de deporte y recreacion
social, de descanso y esparcimiento con el objeto de atraer a Guatemala la
corriente turistica de otros paises;

Prestar toda su colaboracién y usar su influencia para que las companias de
transporte internacional, agencias de viajes, cadenas de hoteles y empresas
de cualquier otra indole, relacionadas con el turismo, por su cuenta hagan
campanfas de promocién a favor de Guatemala, en el extranjero;
Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de propaganda e
informacion para que puedan incrementar el turismo a nuestro pais y
resolver las consultas que se les dirijan;

Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala, producir peliculas
documentales, fotografias y todo el material necesario de cualquier
naturaleza que sea, que pueda usarse en la promocion turistica;

Establecer contacto con universidades, centros de ensefianza media,
camaras de comercio e industria y otras entidades o instituciones del
extranjero que se interesen en nuestro pais, para promover viajes de
negocios, estudio o recreacion;

Integrar con la colaboracién de las embajadas y consulados de nuestro pais,
y otras entidades que se considere conveniente, las asociaciones de Amigos
de Guatemala, que colaboren con el INGUAT en la divulgacion de nuestra
propaganda turistica;

Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacion y ensefianza, dirigidos a los
empleados de aduanas, migracion y policia y otras entidades que tengan




contacto con el turismo y exterior, para ensenarles formas de trato social al
turista;

Fomentar la integraciébn de conjuntos musicales y de otra indole de
guatemaltecos que vistan los trajes tipicos de las distintas regiones del pais
y actlen en bares, restaurantes y lugares publicos, ofreciéndoles el disefio
del traje y la ayuda que sea compatible con los propésitos de incremento
turistico y las posibilidades del INGUAT;

Ofrecer en lugares adecuados, representaciones de danza y bailes
folkléricos con la mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe
preocuparse por integrar los conjuntos que sean necesarios;

k. Organizar, colaborar y participar en los eventos nacionales e internacionales
relacionados con el turismo;

I.  Celebrar acuerdos con entidades similares: México, Centroamérica y otros
paises para el establecimiento de circuitos turisticos que incluyan a
Guatemala; vy,

m. Ejercer todas las demdas funciones que tiendan a crear e incrementar
atraccion turistica por nuestro pais.

MARCO LEGAL:
1. Legislacion que da marco legal a la actuacion del INGUAT:

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b. Decreto 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Turismo y sus reformas.

c. Acuerdo Gubernativo M. de E. No. 33-69, Reglamento a la Ley Organica del
INGUAT.

d. Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas.

e. Decreto 42-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que
Promueve el Turismo Interno.

f. Decreto 19-2018 Reforma al Decreto numero 42-2010, Ley que Promueve el
Turismo Interno.

g. Decreto No. 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo
Contencioso Administrativo.

h. Decreto 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

i. Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

j-  Acuerdo Gubernativo M. de E. 23-74, Reglamento para la aplicacion de la
Ley de Fomento Turistico Nacional.

k. Acuerdo Gubernativo No. 1144-83, Reglamento para Establecimientos de

Hospedaje.
Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas.




m. Acuerdo Gubernativo Namero 313-2005 Reglamento de la Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

n. Acuerdo Gubernativo 98-2012 de fecha 23 de mayo 2012, Aprobacion de la
Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-
2022.

0. Acuerdo Ministerial Numero 24-2010, Normas de Transparencia en los
Procedimientos de Compra o Contratacion Publica.

p. Cddigo de Etica de la Organizacién Mundial del Turismo —OMT-.

g. Acuerdo Gubernativo No. 149-2016 que aprobé el Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2015-2025.

r. Acuerdo de Direccion No. 162-2015-D de fecha 28 de abril de 2015 Plan
Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025.

s. Acuerdo Gubernativo No. 25-2016 de fecha 12 de enero de 2016
Reglamento Orgéanico del Instituto Guatemalteco de Turismo.

t. Acuerdo Gubernativo 106-2016, Reglamento General de Viaticos y Gastos
Conexos y sus reformas.

u. Acuerdo Gubernativo 192-2016 Reformas al Acuerdo Gubernativo 306-2004,
Programa Nacional de Competitividad.

v. Acuerdo Ministerial 445-2016 (Reforma al Acuerdo Ministerial 336-2016
control migratorio, Aerédromo Retalhuleu.

w. Acuerdo A-110-2013 de la Contraloria General de Cuentas de fecha 18 de
noviembre de 2013.

x. Gircular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de
Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas, enero 2017.

2. Legislacién que rige el manejo presupuestario del INGUAT:

a. Decreto 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Turismo y sus reformas.

b. Acuerdo Gubernativo M. de E. No. 33-69, Reglamento a la Ley Organica del
INGUAT.

c. Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica ==
del Presupuesto y sus reformas.

d. Decreto 22-2014 del Congreso de la Republica, Ley de implementacién de
medidas fiscales.

e. Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto y sus reformas.

f.  Acuerdo Gubernativo 273-2017, Presupuesto de Ingresos del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

3. Leyes Tributarias:
o Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario
y sus reformas.
e Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacién Tributaria y sus reformas.




Decreto 1-98 del Congreso de la Republica, Ley Orgénica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria y sus reformas.

Decreto 37-2016 Ley para el Fortalecimiento de la transparencia fiscal y la
Gobernanza de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Decreto 4-2012 Disposiciones para el Fortalecimiento del sistema Tributario
y Combate a la Defraudacién y al Contrabando.

4. Oftras leyes o0 normas juridicas relacionadas con el ambito de su competencia
(Ministerio de Relaciones Exteriores)

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de la Republica de
Guatemala, a través, del Instituto Guatemalteco de Turismo y el Gobierno de
la Republica de Panama por medio de la autoridad de Turismo de Panama.
Memorando de Entendimiento sobre cooperacidén Turistica entre el Instituto
Guatemalteco de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo de la Republica
de Chile.

Acuerdo entre la Republica de Guatemala y Belice para Turismo Sostenible.




13 | Memoria de Labores 2018

POLITICAS PUBLICAS

POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2012-2022

El Instituto Guatemalteco de Turismo establece las lineas de accion en los ejes
estratégicos que establece la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2012-2022, aprobada por Acuerdo Gubernativo No. 098-
2012 de fecha 24 de mayo de 2012.

Marco institucional

Desarrollo turistico sostenible

Consolidacién y diversificaciéon de la oferta turistica
Sistema de informacion turistica

Competitividad del sector turistico

Mercadeo turistico

Seguridad turistica

Instancias nacionales y regionales

©® NN

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA
2015-2025

El INGUAT formulé el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-
2025, aprobado por Acuerdo Gubernativo No. 149-2016 del 1 de agosto de 2016.

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- como entidad rectora del turismo en
Guatemala, a partir del afio 2015 ha socializado y ejecutado el Plan Maestro de
Turismo Sostenible 2015-2025, como un instrumento de planificacion que visualiza
el desarrollo del sector a 10 afios. A partir de la aprobacién de PMTS, esta
Instituciéon ha gestionado alianzas estratégicas con el sector publico y privado
turistico, con el propdsito de movilizar las cadenas de valor entre los diferentes
actores y fortalecer la parte interinstitucional de las entidades para que orienten sus
esfuerzos hacia la consecucion de programas y proyectos que beneficien al turismo
en Guatemala.

Con la implementacién del PMTS las instituciones que tengan atribuciones vy
funciones relacionadas con este sector, deben dar efectivo cumplimiento e integrar
las acciones que correspondan en sus planes, programas y presupuestos.
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La visién del PMTS “En el afio 2025, Guatemala esta posicionada como el Corazén
del Mundo Maya, es uno de los tres principales destinos culturales de América, y el
turismo es la mas importante actividad econémica del sector de servicios en el pais”.

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020

La Politica General de Gobierno establece las prioridades y directrices que orientan
la gestién publica y establece los medios para el seguimiento y evaluacién de los
objetivos propuestos para el periodo de Gobierno 2016-2020. Es el instrumento que
orienta la planificacion, la programacion y la reasignacion de recursos, en dos
grandes temas de accion para el presente periodo de gobierno: la democracia
participativa y la gestion territorial. En este contexto, enmarca esta Politica General
en los ejes, prioridades, resultados, metas y lineamientos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo K"atun 2032.

La planificacion de Gobierno busca trabajar con prioridades que posibiliten el
desarrollo econémico y social, una de ellas es el turismo, por lo que se han tomado
medidas en torno al sector buscando su priorizacion al mas alto nivel, para que el
mismo sea reconocido como uno de los principales generadores de bienestar
econémico y social. Derivado de lo anterior el fomento al turismo se encuentra
enmarcado en el “Eje de Desarrollo”, el cual busca reconocer al turismo como uno
de los motores de desarrollo del pais, que contribuya en la generaciéon de empleo,
proteccion del medio ambiente, patrimonio cultural y fortalecimiento de la identidad
cultura.

La meta de Fomento al Turismo a partir del 2018 qued6 “Para el 2019, Guatemala
mantiene el valor de 3.5 obtenido en la edicién 2017, del indice de Competitividad
Turistica del Foro Econémico Mundial”. Es importante destacar, que el instrumento
de medicién a utilizar es el mismo, solamente se busca hacer un mayor énfasis en el
valor de evaluacién obtenido por Guatemala, en lugar de utilizar la posiciéon en el
ranking como referencia de la meta, ya que el pais mantuvo dicho valor en las
ediciones 2015 y 2017, no obstante, decrecidé en seis posiciones para el mismo
periodo de referencia.

POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2018-2032

Esta Politica de pais, tiene como objetivo alinear las necesidades sociales con la
productividad, aumentar la calificacion del capital humano y generar mayores
oportunidades de desarrollo econémico y social para los guatemaltecos; contiene
tres lineamientos estratégicos, la integracion de 11 cluster, 11 prioridades en
materia de competitividad y 9 territorios, dichos lineamientos buscan mejorar la
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competitividad para incrementar la productividad nacional, y asi generar crecimiento
economico inclusivo, acerado y sostenible.

Como meta de la politica esta que en el 2032, se han creado las condiciones de
competitividad necesarias para incrementar la productividad y asi generar
crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible con una tasa superior al 6%
anual (en promedio) de crecimiento del Producto Interno Bruto.

Esta politica esta enfocada en el turismo cultural, de negocios y convenciones, y de
intereses especial (naturaleza, salud y bienestar, aviturismo y escuelas de espariol)

El turismo esta incluido dentro de la cadena de valor de servicios, de tal forma que
esta Institucion incluye acciones dentro de su planificacion y programacién
operativa que contribuye de manera directa e indirecta con los objetivos de esta
Politica.

POLITICA ECONOMICA 2016-2021

Propone las lineas de accion generales en las que el Gobierno enfocara los
desafios que delinean una serie de propuestas nacionales, sectoriales e
institucionales y que deben quedar adecuadamente incorporadas en lo que el pais
debe atender. En esta Politica, el INGUAT forma parte del Consejo Nacional de
Promocién de las Exportaciones, Inversiones y Turismo y del Gabinete Econémico
del PRONACOM vy del Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo. Esta politica
coincide con el PMT en promover la sostenibilidad econémica, social y ambiental,
asi como la inclusién pluricultural, multiétnica con equidad de género; y dinamizar la
economia local que contribuya a la reduccién de la pobreza. La focalizacién
territorial, es decir que se promueve el turismo en aquellos destinos con potencial
turistico. También resalta temas fundamentales para la competitividad turistica como
son la interconexién de carreteras, pasos fronterizos eficientes y conectividad aérea,
fomento de las Mipymes y su acceso al crédito, capacitacién y educacion para el
trabajo, el emprendimiento e innovacion. El turismo en esta Politica constituye una
prioridad dentro de los sectores econdmicos.

POLITICA PUBLICA DE REPARACION A LAS COMUNIDADES
AFECTADAS POR LA CONSTRUCCION DE LA HIDROELECTRICA
CHIXOY, CUYOS DERECHOS HUMANOS FUERON VULNERADOS.
ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 378 — 2014

Dentro de las acciones a desarrollar esta el “Desarrollo de una industria turistica,
que integre el corredor cultural Maya Achi, para proponer una fuente de desarrollo
sostenible a estas comunidades”.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE -ODS-

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, que estd enfocada a las personas,
planeta y a la prosperidad y como objetivo esta combatir a la pobreza.

El Objetivo 8 de los ODS identifica: promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
En este objetivo, la meta 8.9 cita: “Para 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales” y los indicadores: 8.9.1 “Proporcion
directa del turismo en el PIB como proporcién del PIB total y en la tasa de
crecimiento”, 8.9.2 “Numero de empleos en el sector turistico como proporcion del
numero total de puestos de trabajo y la tasa de crecimiento del empleo, desglosado
por sexo”. Sin embargo, por no contar aun con la Cuenta Satélite de Turismo, no se
ha podido obtener esta medicion y se toma como referencia para medir este
indicador el Estudio de Impacto Econdmico de Viajes y Turismo Guatemala del
World Travel & Tourism Council -WTTC- que se realiza anualmente.

Al respecto de los ODS y por la naturaleza de las funciones que desarroll6 el
INGUAT, es evidente que dentro de estos objetivos a parte del 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico.

& OBJ ETIVTT.'.'.' SOSTENIBLE

TRABAJODEGENTE 10 Eusomocuss f
YREGMIENTD OESIGUALDATES
ECONOWACO
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MISION INSTITUCIONAL

Somos la autoridad superior en materia de turismo en Guatemala, que rige y
controla la promocién, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica, en
el marco de la legislacion y planificacion sectorial y de su coordinacién entre los
sectores publico, privado y sociedad civil.

VISION INSTITUCIONAL

Para el 2025, el INGUAT se ha consolidado como el lider que coordina
eficazmente, el desarrollo y promocién turistica del pais, con las instituciones
publicas y privadas, en el marco del Plan Maestro de Turismo Sostenible de
Guatemala 2015-2025.

VALORES

HONESTIDAD

ESPIRITU
POSITIVO

LEALTAD
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OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

Consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo econémico y social de
Guatemala en el marco de la sostenibilidad, de forma que contribuya a generar
las condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el ambito
internacional y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESPECIFICOS

o Impulsar el fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica de acuerdo al
ordenamiento del espacio turistico nacional, establecido en el Plan Maestro de
Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025.

e Promover los destinos turisticos de Guatemala en mercados prioritarios y
potenciales, con una imagen favorable del pais y brindando una experiencia
de calidad a los visitantes.

e Optimizar los recursos financieros y transparencia del gasto publico,
orientadas hacia una gestion por resultados.




Capttulo Il
Resultados
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EJE 1
MARCO INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: modernizar las estructuras institucionales del sector turistico
a nivel publico y privado para liderar coordinada y eficazmente el desarrollo turistico
del pais.

Programa de modernizacion y  fortalecimiento
institucional del sector turistico

El INGUAT coordindé las reuniones de la Mesa Multisectorial de Turismo
Sostenible, como un espacio para tomar decisiones a alto nivel y mejorar las
condiciones del turismo nacional.

En las reuniones del Comité Ejecutivo, se trataron temas de: planificacién y
presupuesto 2018 y 2019, prioridades presidenciales, avances en la agenda
legislativa en favor del turismo, situacién de la infraestructura vial y otros.

En las reuniones del Comité de Mercadeo, se abordaron temas de: planificacion
2018 y 2019 de las instancias representantes, situacién de la modalidad Airbnb,
reactivacion de la Mesa ciudad de Guatemala, travel warning para Guatemala,
resultados del share of mind, inversion, logros de la publicidad internacional del
INGUAT vy otros.

Con el fin de que las entidades publicas y privadas trabajen en conjunto para
desarrollar, consolidar, diversificar y promover la oferta turistica de cada
departamento, el INGUAT emiti6 el Acuerdo de Direccion General 09-2018-DG
‘Reformas al Acuerdo de Direccién General 122-2017-DG Normativo para las
Mesas Departamentales de Turismo”, creadas como instancia de gestion y
planificacién. En este afo se instauraron las siguientes mesas: Region Il (Izabal,
Chiquimula y Zacapa), y Regién VI (Retalhuleu) y Regién VII (Huehuetenango).

El 8 y 9 de octubre se realizd el | Encuentro Turistico del Sector Empresarial, en
Puerto Barrios, lzabal, en donde el INGUAT comparti6 las ventajas de trabajar en
forma coordinada entre el sector publico y privado para la puesta en valor de
destinos y atractivos turisticos, en el marco de este encuentro se realizé una feria
productiva. (Fotografia No.1)
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Se impartieron conferencias sobre turismo accesible dirigidas a tour operadores,
hoteleros y estudiantes, ademas se hizo entrega del Manual de Accesibilidad
Turistica Universal.

Participacién, acompafnamiento y gestiéon en la Mesa de Desarrollo y Finanzas de
Antigua Guatemala, la cual se instauré para la reactivacién econémica después de
la erupcién del volcan de Fuego del 3 de junio. En esta mesa la Oficina Regional V
del INGUAT formé parte de la Comision de Cultura y Comision de Medio Ambiente y
Turismo Sostenible.




EJE 2

DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE

Objetivo estratégico: fomentar el desarrollo sostenible de la actividad turistica, a
través de la aplicacion de buenas préacticas socio-culturales, ambientales y
economico-empresariales, en base a los Criterios Globales de Turismo Sostenible.

Programa de sostenibilidad turistica

Con el propésito de recuperar espacios y revalorar el patrimonio natural y cultural
del pais, se dio continuidad al proyecto “Arte y turismo, un pais con mas color’, a
través de 219 murales elaborados por artistas voluntarios nacionales que manejan
la técnica de brocha y grafiti, en 11 destinos turisticos a nivel nacional. Es
importante resaltar que se elaboraron dos murales de 60 metros, uno de 40 metros
y tres representaciones artisticas en graderios de 6 x 17 metros. (Fotografia No.2 y
3).

Con el objetivo de brindar servicios seguros a los visitantes, se dotd equipo de
aventura especializado a las municipalidades de San Vicente Pacaya y Acatenango,
asi como asociaciones de guias comunitarios, Biotopo del Quetzal y cuevas de
Actin Kan. Se entregé chalecos, linternas, equipo de rescate, botiquines de
primeros auxilios de zonas agrestes, cascos, equipo de seguridad industrial y equipo
de seguridad para el turista. (Fotografia No. 4)

En seguimiento a las acciones relacionadas con la Politica Publica de Reparacion a
las Comunidades afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos
derechos humanos fueron vulnerados, se brind6 el siguiente apoyo:

e Capacitacién en buenas practicas de mantenimiento y utilizacion de equipo
especializado para actividades de turismo de aventura a las comunidades de
Chicruz, Chirramos y Rio Negro.

e Se entregaron recipientes para basura, rastrillos, uniformes de cocina y
botiquines.

El INGUAT formé parte de la realizacion del | Encuentro Centroamericano de
Turismo Comunitario -ECATC- realizado en San Cristébal el Alto, La Antigua
Guatemala, del 25 al 28 de octubre, entre los resultados se creé la red nacional de
turismo comunitario y el fortalecimiento de la comercializacion de los servicios,
productos y emprendimientos de turismo comunitario a nivel nacional, lo que




ayudara a poner en valor la propuesta de turismo comunitario como una herramienta
para el desarrollo econdémico local. (Fotografia No. 5)

En el mes de noviembre se lanz6 la Ruta Ecolégica del Café Atitlan, en los
municipios de San Antonio Palopd, San Lucas Toliman, Santiago Atitlan, San Pedro
La Laguna y San Juan La Laguna.

Programa de sostenibilidad ambiental

El INGUAT desarroll6 el Plan de Limpieza en destinos turisticos previo a la Semana
Santa 2018 y jornadas de limpieza en 23 destinos durante este afo en coordinacion
con los Comités de Autogestion Turistica del interior de la Republica,
municipalidades y voluntarios; por parte de esta institucién se facilité insumos para
ejecutar la limpieza a nivel local.

Se realizé la consultoria para analisis y modificacién del Normativo de Concesiones
de Servicios Turisticos en Areas Protegidas.

Se apoyd con la conferencia de prensa de la XLIV Exposicion Nacional de
Orquideas “Naturaleza Deslumbrante”, que constituye un atractivo turistico
especializado.

Asistencia técnica que incluyd capacitacion, sensibilizacion e informacién sobre la
importancia de las plantas de tratamiento en los establecimientos de hospedaje de
Solola, asi como las consecuencias ambientales en el Lago de Atitlan. Participaron
35 hoteleros de la Cuenca del Lago.
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EJE 3

CONSOLIDACION Y
DIVERSIFICACION DE LA OFERTA

Objetivo estratégico: impulsar el fortalecimiento y diversificacion de la oferta
turistica de acuerdo al ordenamiento del espacio turistico nacional, establecido en el
Plan Maestro de Turismo Sostenible.

Se elaboraron cinco planes de desarrollo turistico de los municipios de: Salcaja,
Quetzaltenango; Flores y Sayaxche, Petén; Livingston, lzabal y el Plan de
Desarrollo Turistico Comunitario de siete comunidades de La Antigua Guatemala,
Sacatepéquez. Estos planes constituyen instrumentos de navegacién en el que se
encuentran plasmadas las caracteristicas y potencial de un determinado territorio,
las estrategias, el plan de accién para su desarrollo turistico en un plazo especifico y
oportunidades para el sector turismo. (Fotografia No.6)

En los destinos turisticos principales de Guatemala, priorizados en el PMTS, se
realizaron acciones que buscan desarrollar, diversificar, mejorar la oferta turistica
del pais, entre otros, asi como orientar a las municipalidades para presentar
proyectos y estudios necesarios para la planificacién sostenible de los destinos y
atractivos turisticos. A continuacién se identifican las inversiones en los atractivos
con potencial de visitacion internacional, regional y nacional:

Sacatepéquez, La Antigua Guatemala

e Aporte econdmico para la construccion Centro Turistico Cerro Alux, San Lucas
Sacatepéquez. (Fotografia No. 7)

¢ Mantenimiento y reparacion de la terraza espanola del edificio de Ayuntamiento,
parque central de La Antigua Guatemala.

e (Caseta de informacion turistica San Cristébal El Alto, La Antigua Guatemala.
(Fotografia No.8)

Guatemala, ciudad
e Mantenimiento y reparacion de la cubierta de estructura La Palangana y malla
perimetral del Parque arqueolégico KaminalJuyu (2018-2019)
e Disenos:
o Cambio de cubiertas del Museo Nacional de Arqueologia e Historia y
Museo de Arte Moderno.
o Reuvitalizacién y ordenamiento de la plaza del complejo de museos de la
zona 13.
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Petén
e Disenos:
o Parque Nacional de Tikal:
= Mejoramiento de cuatro baterias de bafos del area arqueolégica
y centro de visitantes.
» Disefilo y maqueta: intervencién, restauracion y revalorizaciéon de
la maqueta del centro de visitantes. (Fotografia No.9)
o Centro de visitantes y facilidades turisticas del parque regional municipal
Actlun Kan.
o Mejoramiento de la terminal oeste del aeropuerto internacional Mundo
Maya, Santa Elena.
o Puesta en valor del centro historico de La Ermita y playa El Pedregral,
San Benito.
e Mantenimiento y reparacién de la oficina de informacion turistica y oficina
regional Flores, Petén.

Solola

e Disenos:

o Levantamiento topografico y planificacion de parque turistico playa
publica de Cerro de Oro, Santiago Atitlan.
o Mejoramiento y revitalizacion turistica calle Santander, Panajachel.

¢ Reglamento de imagen urbana para el municipio de Santa Catarina Palopé.

e En este afno se desarroll6 el circuito Palopé by the Lake, que incluye a tres
pueblos de la cuenca del lago de Atitlan: Panajachel, San Antonio Palopé y
Santa Catarina Palopé. Se trabajé en conjunto con el sector publico y privado
turistico, para beneficio de las comunidades de los municipios. El circuito
incluye visita a talleres de artesanos, iglesias, centros culturales y miradores.
Como una resena de que Antoine de Saint-Exupéry, autor del libro El Principito
se inspird en la cuenca del lago de Atitlan, para expresar el famoso dibujo de la
serpiente que se tragé al elefante, simbodlicamente se instal6 un rétulo.
(Fotografia No. 10)

e Mantenimiento y reparacion de la oficina de informacién turistica y oficina
subregional Panajachel, Solola.

e Aporte econdmico para la construccion del parque turistico playa publica de
Panajachel, Solola.

e Aporte econdmico para la construccion malecén y muelle turistico playa publica
San Antonio Palopd, Solola.

Izabal

e Mantenimiento y restauracion en el Castillo de San Felipe de Lara.

o Trabajo de cambio de cubiertas de estelas y zoomorfos del Parque
Arqueoldégico Quirigua, Los Amates. (Fotografia No. 11)
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Costa sur
e Retalhuleu:
o Reparacién de la fuente de la sirena.
o Mantenimiento y reparacion de malla perimetral, Parque Arqueoldgico
Takalik Abaj (2018-2019).
e Santa Rosa:
o Aporte econdmico para la construccién del paseo calle turistica de
Monterrico.
o Mapa polifoliar en version digital a nivel departamental en idioma
espanol, Santa Rosa.
o Diseno: mejoramiento de las facilidades para el desarrollo de ecoturismo
accesible en el area de usos multiples volcan y laguna de Ipala.

Las Verapaces

e Elaboracion del plan de gestién y manejo de visitantes del Parque Nacional
Lagua Lachué.

Otros destinos
e Parque Arqueoldgico Iximche, Chimaltenango:

o Disefio y célculo estructural del mirador.

o Diseno para la construccion de facilidades turisticas.

o Se concluyeron los trabajos de reparacion y mantenimiento en el Museo
Sitio Arqueoldgico de Iximche.

e Se elaboré:

o Mapas polifoliares en version digital a nivel departamental con su
respectivo casco urbano, descripcion, localizacion geografica de sitios
de interés turistico y fotografias en idioma esparol de:

= Zacapa
= Jalapa
¢ Huehuetenango:

o Mapa polifoliar en version digital a nivel departamental en idioma
espanol.

o Donacion de pintura para la revitalizacion Templo Minerva, Plaza de
Armas y Parque la Union de Huehuetenango.

o Andlisis turistico y territorial para identificar, evaluar y priorizar los
municipios con mayor potencial turistico, los cuales son: Mentdn, Santa
Ana Huista, Jacaltenango, Aguacatan, Todos Santos Cuchumatan vy
Chiantla.

e Zacapa: se llevd a cabo el proyecto Pintando Zacapa al estilo antafio que
incluyé los edificios del hospital, cementerio municipal, hospital regional y hogar
temporal.
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Programa fomento a la inversion turistica

Cuaresma y Semana Santa 2018: con la finalidad involucrar a visitantes nacionales
y extranjeros en una de las manifestaciones culturales del pais, se llevaron a cabo 7
talleres de elaboracion de alfombras, durante los dias de la Cuaresma y Semana
Santa, en La Antigua Guatemala y en la ciudad de Guatemala.

Apoyo a festivales y otras actividades culturales 2018:

o Celebracion del martes de carnaval: se gestion6 la participacion de los
integrantes de la Orquesta de Percusiéon Garifuna, integrada por 70 jévenes y
ninos. Se realizaron dos presentaciones: en el Paseo La Sexta zona 1 y en
Paseo Cayaléd zona 16. Esta actividad se realiz6 con la finalidad de apoyar a los
ninos y jovenes de la comunidad Garifuna de Guatemala. La invitacion incluy6
pago por gastos de transporte, alimentacién y hospedaje. (Fotografia No.12)

e |X Festival de Primavera de Uaxactun: actividad organizada por la Asociacion de
Turismo de la comunidad de Uaxcatun, el 21 de marzo de cada afo, se apoyd
con servicios de alimentacion para los invitados especiales, organizadores del
evento y artistas invitados que realizaron las presentaciones como parte de la
animacion turistica del evento. El objetivo fue agregar valor a la celebracion y
promocionar al destino de turismo comunitario.

e Compra de juegos pirotécnicos para la celebraciéon de las ferias titulares y/o
patronales en honor:

o A la Virgen de Candelaria, Municipalidad de Villa de Chiantla,
Huehuetenango.

o Feriatitular de Todos Santos Cuchumatan, Huehuetenango.

o Ala Virgen de la Asuncion, Municipalidad de Solola, Solola.

o A San Francisco de Asis, apoyo a cinco cofradias, San Francisco
Panajachel, Solola.

o Feria patronal de la aldea Cerro de Oro, Santiago Atitlan, Solola.

o Al patriarca San José, municipalidad de San José Chacaya, Solola.

o A Santa Catalina de Alejandria, Municipalidad de Santa Catarina Palop6,
Solola.

o Feriatitular de la aldea San Jorge La Laguna, Solola.

o A Santo Tomas, ademas se amenizé con marimba orquesta durante la
feria titular para los eventos del afo de 14 cofradias de la Alcaldia
Indigena del municipio de Santo Tomas Chichicastenango.

e Apoyo a los siguientes eventos gastrondémicos con el fin de contribuir al rescate
de la gastronomia local:

o Festival Gastronémico de Retalhuleu: se alquilaron toldos, mesas y
tarima. Esta actividad fue organizada por la mesa de turismo y el Comité
de Autogestion Turistica de Retalhuleu.
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o

| Festival Gastronémico de Champerico: organizado por la Municipalidad
de Champerico, se contraté mobiliario y equipo (toldos, mesas y tarima).
Se exhibié la gastronomia en la playa publica de Champerico,
Retalhuleu.

Festival Gastrondmico de Sacatepéquez: dirigido a cocineras
tradicionales con recetas ancestrales de las aldeas que estan alrededor
de La Antigua Guatemala y municipios del departamento, se apoy6 con
la logistica, impresiébn de manta vinilica para anunciar los platos y
precios, alquiler de toldos, sillas, mesas, coordinacién de conferencia de
prensa, pago de alimentacion para las participantes en el taller de
capacitacion de manipulacién de alimentos, compra de trofeos para los
ganadores del concurso; evento organizado por el Comité de Autogestion
Turistica de Sacatepéquez. (Fotografia No.13)

[ll Festival Izabal Gastrondmica: actividad organizada por los chef de la
region y el Comité de Autogestion Turistica de Rio Dulce; se ofrecio la
cena del grupo de chef invitados como jueces e invitados especiales en
la inauguracién del evento.

| Festival Gastronédmico Garifuna “El sabor de Livingston”: con el apoyo
del Comité de Autogestion Turistica de Livingston y la Asociacion Izabal
Gastrondmica se llevdé a cabo el evento, se apoyé con hospedaje y
alimentacién a los chef internacionales que fueron jurado calificador.

| Festival Gastronomico de Alta Verapaz, con alquiler de mobiliario,
servicio de audio y compra de reconocimiento para premiar a los
ganadores y patrocinadores del evento.

Festival Gastronémico de Chimaltenango: organizado por el Comité de
Autogestién Turistica de Chimaltenango. Alquiler de toldos, mesas y
sillas e impresion de siete matas vinilicas promocionales.

Festival Gastronémico de Petén: organizado por la Mesa de Turismo
Departamental y un chef de la regién, se apoyé la logistica, pago de
decoracion del saldn, alquiler de mobiliario y equipo (toldos, mesas,
sillas, luz y sonido). Particip6 el delegado departamental de turismo.

VI Festival del Nispero: avalado por el Comité de Autogestion de
Sacatepéquez, se contrat6é alquiler de luz y sonido y alimentacién para
los artistas y organizadores del evento. El festival permitié dar a conocer
la variedad de productos elaborados con el nispero.

Il Festival del Chocolate: avalado por el Comité de Autogestion de
Quetzaltenango, realizado en Casa Noj, Quetzaltenango, se dio a
conocer la variedad de productos que pueden elaborarse con chocolate,
se contraté mobiliario (mesas, sillas y manteles).

Feria Alimentaria y Festival Gastronémico: coordinado por un comité
organizador integrado por la Gremial de Restaurantes, Universidad
Rafael Landivar, INTECAP, INGUAT y Camara de Industria, ademas del
apoyo logistico, se contratdé decoracidon del recinto ferial, trofeos y
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medallas, alquiler de luz y sonido, para ambos eventos. (Fotografia
No.14)

o En el marco de la Feria Alimentaria se realizd6 el congreso “La
Gastronomia como Estrategia de Desarrollo y Promocion Turistica de
Guatemala”, con la presencia de funcionarios de la Secretaria de
Turismo de Guanajuato, México y Colombia y participantes de las siete
regiones turisticas del pais, con mas de 100 asistentes.

CXIX Festival de Barriletes Gigantes de Santiago Sacatepéquez: costumbre
religiosa y cultural, celebrada anualmente el 1 y 2 de noviembre, durante la
manana y primeras horas de la tarde. La Asociacién de Barrileteros de este
municipio realizé la exhibicién de los barriletes gigantes y el vuelo de barriletes
pequefios de colores y formas varias, trabajados en papel de china y gruesas
varas de castilla. EI INGUAT colabor6 con la compra de papel de china, alambre
de amarre y lazos para la fabricacién de los barriletes de 18 y 20 metros. Hay
que destacar que en la fabricacibn de estas obras de arte, heredadas de
generacién en generacioén, la gran mayoria de participantes son jévenes de la
localidad.

Festival de Barriletes Gigantes de San Andrés Semetabaj, Solola: la Fundacion
Lucy Sturgill FLWS realizé la exhibicién de barriletes gigantes como un festival
cultural y familiar, se persigue tener un dia dedicado a mostrar las tradiciones de
nuestro pais, el INGUAT apoyé con 130 playeras para uso de voluntarios y
organizadores del evento, alquiler de buses pullman y un furgén para el traslado
de los barrileteros y cafas de bambu, impresion de ticket, mantas vinilicas y
mantas promocionales.

XXI Festival del Centro Histérico de la ciudad de Guatemala: el objetivo de este
evento es contribuir al rescate del centro histérico de la ciudad, organizado por
la Municipalidad de Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Ministerio de Cultura y Deportes y el INGUAT. Se desarrollé durante 10 dias,
con més de 150 actividades culturales en todas sus manifestaciones; ademas de
la logistica, se apoydé con alquiler de la tarima, sillas, toldos y camerinos,
escenario principal en la Plaza de la Constitucion y alquiler del transporte
turistico para los tours del centro. (Fotografia No.15)

Apoyo en la solicitud de trajes para:

o Ministerio de Relaciones Exteriores, el INGUAT entregd una donacién de
12 trajes regionales de diferentes municipios del pais, para su
distribucion entre las embajadas de Guatemala acreditadas en el
extranjero, con el objetivo de ser utilizados en actividades culturales,
como parte de la promocion del pais.

o Comité de Autogestién Turistica de Livingston se compraron trajes de
cucuruchos, judios y romanos, asi como madera para la elaboracién de
un anda para procesiones, durante las celebraciones de la época de
Cuaresma y Semana Santa en Livingston.

o Celebracién del Dia Nacional del Garifuna, se compraron trajes de
danzas garifunas para los 75 integrantes de la Orquesta de Percusion




30 | Memoria de Labores 2018

Garifuna; asi también se apoyé con la reparacion de 10 tambores,
alquiler de tarima, luz, sonido y alimentacion para los integrantes de la
orquesta durante las presentaciones.

o Feria titular, fiestas importantes dentro y fuera del municipio se dot6é de
trajes de Danza de Moros y Cristianos al municipio de Santa Ana Huista,
Huehuetenango.

o Danza de la Granada se apoyd a la municipalidad de San lldefonso
Ixtahuacan, Huehuetenango, con la compra de una coleccién de trajes
de moreria, para uso en sus festivales y fiestas, esta danza enlaza lo
cristiano, arabe y judio, por tener una larga tradicién que remonta hasta
el Renacimiento. (Fotografia No. 16)

o XXXIV Festival Folklérico de la Regién Chorti: se pag6é el hospedaje vy
alimentacién para las candidatas de diferentes lugares de la regién Chorti, que
participaron en la eleccién de seforita Katl Jukcchij, electas en el marco del
festival, en el municipio de Jocotan, Chiquimula.

o |V Festival Internacional de Folklore “La Danza del Venado”: realizado en la
ciudad de La Antigua Guatemala, se brindd alimentacion para un grupo de
artistas bailarines que participaron en el evento.

o Libro “Sabores de Guatemala, Turismo y Gastronomia de los Siete Regiones
Turisticas de Guatemala” (espanol-inglés): este documento hace un recorrido
por los atractivos turisticos naturales y culturales del pais y sus platillos
regionales, se realizd la investigacion, redaccién, edicién e impresion de 2000
ejemplares.

e En el marco del convenio entre la Municipalidad de Santa Catarina Palopo,
Solola e INGUAT y como parte del proyecto “Pintando Santa Catarina Palopd”,
se apoyé con la impresion de 100 libros informativos y documentales en idioma
inglés, distribuidos en un evento de disefo realizado en Londres, Inglaterra.

e Estrategia Nacional de Turismo Gastronémico: para su desarrollo se hicieron
ocho talleres de diagnéstico en las regiones turisticas del pais y cuatro talleres
de validaciéon del documento. La estrategia, serd entregada para principios del
proximo afo. Se contd con asesoria del Lic. Rogelio Martinez Caballero,
funcionario de la Secretaria de Turismo en Guanajuato, México.

Programa de ordenamiento del espacio turistico
nacional

El INGUAT trabajé en la mejora de procesos internos y desarrollo de la
categorizacién y clasificacion de los diferentes servicios turisticos registrados ante el
INGUAT. También inscribi6 551 empresas y actividades turisticas, los meses de
junio y septiembre reflejan el porcentaje mas alto de inscripciones con un 14%.
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Asimismo, se realizaron 11,471 verificaciones a empresas individuales o juridicas,
estas tienen como objetivo asesorar a los empresarios turisticos, para mejorar
aspectos administrativos, calidad en el servicio y seguridad, correcto manejo del
libro de registro de huéspedes autorizado por el INGUAT, entre otros. Se colocaron
tarjetones en la recepcion de los establecimientos de hospedaje con la tarifa
autorizada para evitar alteraciones.

Se implementd zonificacion en el sistema e-INGUAT, para la verificacion de
empresas de hospedaje de la ciudad capital y La Antigua Guatemala,
Sacatepéquez; consiste en distribuir a los supervisores una zona determinaday a
través del sistema se genera el listado por zona especifica para mejorar la
verificacién de empresas turisticas.
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EJE 4

SISTEMA DE
TURISTICA

Objetivo estratégico: sistematizar los mecanismos de investigacion, medicion,
coordinacién y divulgacién de informacién estratégica del sector turistico.

INFORMACION

Programa sistema de informacion turistica

Se llevaron a cabo actividades, acciones, operaciones estadisticas y de inteligencia
de mercados que permitieron proporcionar a las autoridades, sector turistico y
publico en general datos que muestran el comportamiento del sector en el pais.

En este contexto, se identifican las operaciones estadisticas siguientes:

Encuesta complementaria de movimientos turisticos en fronteras terrestres:
se realiz6 la encuesta complementaria a los viajeros que llegaron al pais por las
ocho principales fronteras terrestres: Valle Nuevo, San Cristébal, Pedro de Alvarado,
La Ermita, El Florido, Melchor de Mencos, El Carmen y La Mesilla. La via terrestre
representd el 61% de todas las llegadas a Guatemala por motivos turisticos. La
principal fuente de informacién es la Direccién General de Migracién, cuyos datos
son caracterizados de acuerdo a la metodologia de las RIET (Recomendaciones
Internacionales de Estadisticas de Turismo de la OMT) con el fin de determinar
quienes son considerados como turistas, excursionistas y otros viajeros (fines no
turisticos).

Encuesta del gasto turistico: paralelo a la operacién de levantamiento de
informacion por medio de la encuesta complementaria de movimientos turisticos, se
realizé6 esta medicibn que permitio obtener el perfil del visitante internacional,
estadia y gasto promedio, entre otros; en las mismas fronteras terrestres indicadas,
en el Aeropuerto Internacional La Aurora y a los cruceristas que arribaron en los
puertos Quetzal y Santo Tomas de Castilla.

Encuesta de satisfaccion del visitante en los destinos turisticos: a partir del
mes de mayo, se implementé la encuesta de satisfaccion del visitante, que se
realizd en los principales destinos turisticos del pais (jerarquia 3, 4 y 5). Esta tiene
como finalidad determinar el nivel de satisfaccion del visitante, tanto residente como
no residente, en cuanto a los servicios y atractivos del lugar visitado.

Mediciones especificas: como una estrategia de mejoramiento de indicadores se
llevaron a cabo mediciones en temporadas especiales tales como: celebracién del
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Cristo Negro de Esquipulas, Semana Santa, dia del trabajo, vacaciones de medio
ano, 15 de septiembre, fiestas agostinas (El Salvador), dia de la revolucion, dia de
Todos los Santos y descanso de fin de afo, cuyos datos representan cifras
enriquecidas para el sector turistico.

Turismo interno: del 16 de octubre al 15 de noviembre de 2018 se llevé a cabo el
Il Estudio de Turismo Interno para conocer los desplazamientos internos con fines
turisticos de los residentes dentro del pais. Esto permiti6 determinar indicadores,
tales como: gasto turistico, destinos visitados, estadia, tipo de alojamiento, numero
de viajes realizados, estacionalidad, entre otros.

Inteligencia de mercados: enmarcado en el PMTS, la Unidad de Inteligencia de
Mercados gener6 116 documentos elaborados mediante la combinacién de
informacion de fuentes primarias y secundarias, entre los que se pueden mencionar:
fichas técnicas de las ferias donde particip6 Guatemala y los resultados de las
distintas encuestas realizadas en las mismas; perfiles de mercados clave,
estratégicos y de oportunidad; informes de resultados del nivel de satisfaccién del
visitante en los destinos turisticos; de conectividad con los mercados clave,
estratégicos y de oportunidad; asi como sobre temas especificos requeridos por las
autoridades.

Adicionalmente, se realiz6 en la feria de FITUR Madrid, la encuesta de “Share of
Mind’ a profesionales y publico en general originarios de Europa, para conocer la
percepcién de imagen que tienen sobre Guatemala. Ademds, un estudio para
establecer el inventario de recintos y servicios relacionados con el segmento de
reuniones y convenciones, para la actualizacion de la guia MICE (Meetings,
incentives, conferences and exhibitions). Asimismo se hizo un censo de
restaurantes en destinos de jerarquia 5 y 4, con el fin de empezar a medir el empleo
que genera el turismo en este segmento.

Boletines estadisticos: se publicé en la pagina institucional los boletines que
contienen los datos estadisticos correspondientes al afio 2018 y su comparativo con
el afo anterior.

En dichos boletines se puede observar la variacion mensual en el ingreso de
visitantes no residentes del ano 2018, donde Guatemala alcanz6 un total de
2,405,902 llegadas de visitantes, en términos generales el crecimiento del afio 2018
con respecto al anterior fue del 14%, es decir vinieron 292,632 visitantes mas.

De igual manera, se observo el incremento de las distintas regiones del mundo,
siendo la mas importante el de Centro América con un 17%, seguido por Norte
América (11%) y Europa (5%). El segmento de cruceros registra un alza del 17%.
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Mesa de Usuarios de Estadisticas de Turismo: por medio del Acuerdo de
Direccién General No. 036-2018-DG se crea la Mesa de Usuarios de Estadisticas de
Turismo, y se establece que el INGUAT tendrd a su cargo la coordinaciéon vy
direccién para consolidar la Cuenta Satélite de Turismo y Observatorio Turistico de
Guatemala.

Otros temas

Se actualiz6 el directorio de parques ecolégicos, fincas abiertas al agroturismo,
playas y aguas termales; y se elabor6 el directorio de sitios de interés turistico con
accesibilidad para las personas con discapacidad reducida, temporal o permanente.
Asimismo, se recolect6 informacion de empresas que tienen chocolaterias a nivel
nacional.

Para fortalecer el Sistema de Informacion Geogréafica Turistica -SIGTUR- se
ingresaron al Geoportal 400 datos, entre ellos: sitios de interés turistico, empresas
turisticas, rutas turisticas, entre otros, dicha informacion se visualiza via red externa,
por medio de un servidor de mapas dinamicos, para que los operadores de turismo
o0 visitantes puedan consultar e informarse previo a realizar su viaje a este pais.

La Biblioteca Profesor Raul Arturo Armas Diaz del INGUAT, atendié 1,638 usuarios
y 723 usuarios virtuales, quienes requirieron datos e informacion contenida en el
acervo bibliografico existente.

Se implementd una biblioteca en la Oficina Regional de Petén con 200 libros y
documentos.

)
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EJE 5
COMPETITIVIDAD TURISTICA

Objetivo estratégico: mejorar la experiencia del viajero a través del impulso a la
competitividad e innovacidén de los destinos, atractivos y empresas, con servicios
turisticos de calidad y capital humano capacitado; con el respaldo de un marco
normativo eficaz.

Programa de calidad en turismo

Distintivo de Calidad Turistica Sello Q- Guatemala

e Fase de socializacion del Sello Q: en el 2018 se socializ6 421 empresas
turisticas en modalidad colectiva e individualizada en: Alta Verapaz, Baja
Verapaz, Sacatepéquez, Petén, Chiquimula, Solold, Quetzaltenango, San
Marcos, Retalhuleu, Ciudad de Guatemala, Santa Rosa, lzabal, Escuintla y
Zacapa.

e Fase de capacitacion del recurso humano:

o Se llevé a cabo capacitaciones a 394 personas de 158 empresas
turisticas. Los temas impartidos fueron: gestibn administrativa
empresarial, buenas practicas de sostenibilidad y medio ambiente,
principios basicos de salud y seguridad ocupacional y operaciones
hoteleras.

o | Congreso de Calidad y Sostenibilidad Turistica “Desafios para crear un
destino sostenible”, llevado a cabo en agosto, con exponentes
internacionales y nacionales expertos en el tema de sostenibilidad, el
cual estuvo dirigido a los empresarios del sector turistico que han sido
acreedores del Sello Q, Sello Q Verde y SICCS. Se cont6 con la
participacion de 200 personas a nivel nacional.

o Se realiz6 una conferencia dirigida a los estudiantes del sector turistico
denominada “Metodologias hacia un turismo sostenible planificado” el
cual estuvo a cargo de un conferencista internacional y también Director
del Consejo Global de Turismo Sostenible. Se contd con la participacion
de 122 estudiantes de las carreras de turismo y hoteleria o afines, a
nivel medio, universitario y técnico.

e Fase de asistencia técnica: se realizaron 54 asistencias técnicas dirigidas a
distintas empresas de acuerdo al giro del negocio, en los departamentos de:
Retalhuleu, Suchitepéquez, Quetzaltenango, San Marcos, Sacatepéquez,
Solola, Petén, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula, Guatemala, lzabal y
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Escuintla; esta etapa se trabajé en coordinacion con el INTECAP, donde se
asesoro al empresario turistico en la implementacion de estandares de calidad y
sostenibilidad en sus operaciones. Los cuatro ejes evaluados son
administracion, sostenibilidad, salud y seguridad ocupacional y especifico.
(Fotografia No. 17)

e Fase de Verificacion inicial: se apoyd al empresario al cierre de brechas y se
preparé para la verificacion final; se realizaron 29 verificaciones iniciales de
agosto a octubre en los departamentos de: Guatemala, Solola, San Marcos,
Sacatepéquez, Suchitepéquez, Quetzaltenango, Baja Verapaz, Retalhuleu, Alta
Verapaz, |zabal, Chiquimula y Petén. La verificacion inicial tiene como objetivo
apoyar al empresario al cierre de brechas y prepararlo para la verificacion final.

e Fase de Verificacion final: en esta fase el auditor se present6 a todas las
empresas que cerraron las Ultimas brechas de la verificacion inicial, es la ultima
fase del proceso. En los meses de agosto a noviembre se realizaron 29
verificaciones finales en los departamentos de Quetzaltenango, Guatemala, San
Marcos, Solold, Sacatepéquez, Petén, Retalhuleu, Izabal y Alta Verapaz.

Este distintivo asegura que los servicios prestados por las empresas verificadas
cumplen con los requisitos obligatorios relacionados con la organizacion
empresarial, servicio al cliente, sostenibilidad, seguridad alimentaria, entre otros,
reconocidos por las distintas instancias de gobierno y solicitados por estandares
internacionales de calidad turistica.

Fase de renovacion del Distintivo de Calidad Turistica Sello Q- Guatemala
El distintivo de calidad y sostenibilidad turistica Sello Q tiene vigencia de 2 anos,
para asegurar el mantenimiento del mismo, se debe comprobar el cumplimiento de
los indicadores en la normativa establecida por el Sello Q y verificar si el sistema
implementado se mantuvo en el nivel obtenido en el 2016 o si el mismo decay6, asi
como la implementacién de recomendaciones hechas en los informes finales, por
parte de los auditores. Para ello se llevo a cabo las siguientes fases:

e Fase de verificacion inicial de renovacion: en los meses de junio a agosto se
realizaron 40 verificaciones iniciales a las empresas acreedoras del Sello Q en
el ano 2016, en los departamentos de: Guatemala, Solola, Sacatepéquez,
Quetzaltenango, Retalhuleu, Alta Verapaz, Petén y Chimaltenango, para
asegurar que el sistema se haya mantenido y que la empresa siga cumpliendo
con los estandares establecido.

e Fase de verificacion final de renovacion: en esta fase el auditor se presentd a
todas las empresas que cerraron las ultimas brechas de la verificacion inicial, es
la dltima fase del proceso en el cual se establecid si la empresa acreedora del
Sello Q en el afno 2016, mantuvo la categoria, la bajé, la aumentd o se le retira
el distintivo. En los meses de agosto y septiembre se realizaron 40
verificaciones finales de renovacién en los departamentos de: Guatemala,
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Solola, Sacatepéquez, Quetzaltenango, Retalhuleu, Alta Verapaz, Petén y
Chimaltenango. (Fotografia No.18)

Es importante dar seguimiento a las empresas que han obtenido el distintivo para
asegurar que los estandares de servicios prestados cumplen con los requisitos
obligatorios relacionados con la organizacibn empresarial, servicio al cliente,
sostenibilidad, seguridad alimentaria, entre otros, reconocidos por las distintas
instancias de gobierno y solicitados por estandares internacionales de calidad
turistica. En esta fase los resultados fueron que 23 empresas conservaron el Sello Q
en categoria Oro, 10 empresas conservaron el Sello Q en categoria Plata, 5
empresas subieron de categoria plata a oro y 2 empresas bajaron de categoria oro
a plata.

Implementacion de la Certificacion del Sistema Integrado Centroamericano
de Calidad y Sostenibilidad -SICCS-: a nivel centroamericano la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana -SITCA-, en el marco del programa de Apoyo
al Acceso de la Mipyme al Mercado Regional (fase Il) contempla el SICCS, como
primer certificado a nivel mundial en calidad y sostenibilidad turistica. Con el fin de
beneficiar a las empresas de Guatemala en estos temas, se busca que empresas de
alojamiento, restaurantes, transportes terrestres de pasajeros (autobuses y renta
autos), tour operadores y actividades tematicas sean reconocidas en calidad y
sostenibilidad turistica a nivel mundial, gracias al intercambio de experiencias entre
los paises y la transferencia tecnoldgica. Se realizaron las siguientes acciones:

e En septiembre y octubre se realizaron 22 pre-auditorias.
e En octubre y noviembre se realizaron 21 auditorias SICCS.

Implementacién del Sello Q- Verde para Parques Nacionales y Areas

Protegidas: se implementé el proceso de verificacion de calidad turistica, a través

del distintivo Sello Q-Verde, dirigido a Parques Arqueoldgicos, Naturales y Areas

Protegidas que prestaron servicios a los visitantes. Se trabajé en:

e Un diagnostico para el Biotopo Universitario para la conservacion del Quetzal
“Mario Dary Rivera” -BUCQ-, realizado en mayo.

e En el mes de agosto se realizé un diagnéstico para el Sitio Arqueoldgico
Quirigua.

e De junio a septiembre se llevd a cabo una asistencia técnica en el Biotopo
Universitario para la conservacion del Quetzal “Mario Dary Rivera” -BUCQ-.

o Verificacion inicial (octubre) y verificacién final (noviembre) en el Biotopo
Universitario para la conservacion del Quetzal “Mario Dary Rivera” -BUCQ-.

El tres de diciembre, se llevé a cabo el evento “Entrega de Distintivos de Calidad y
Sostenibilidad Turistica”, en el Salén Azaria de Paseo Cayald, donde se entregaron
29 distintivos de calidad turistica Sello Q en sus categorias plata y oro a nuevas
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empresas, 40 distintivos de calidad turistica renovacion Sello Q en sus categorias
plata y oro, 01 distintivo de calidad turistica Sello Q Verde, en su categoria
Intermedio y 20 sellos centroamericanos -SICCS-, en su nivel mas alto, Verde.
(Fotografia No. 19)

Plan nacional de senalizacion
Se instal6:

e 30 senales en el Sitio Arqueolégico Gumarkaaj, Santa Cruz del Quiché.

e 25 senales en el Sitio Arqueoldgico Takalik Abaj.

e Seis sefales de ubicacion hacia el Parque Nacional Tikal.

e 36 sefnales en emprendimientos comunitarios en Livingston, Izabal.

o 18 sefiales en tiendas de artesanos y un rétulo de extracto del libro “El
Principito” en San Antonio Palopd, como parte del proyecto “Palopé by the
Lake”.

e Un parador fotografico en Esquipulas, Chiquimula.

e 25 senales direccionales en el volcan de Pacaya, San Vicente de Pacaya,
Escuintla.

o 15 senales direccionales del Tour del Ron, en la Esperanza, Quetzaltenango.

Se realizaron mantenimiento y reparaciones a senales instaladas.

Programa Impulsa-INGUAT

Orientado a la promocién y el desarrollo de turismo sostenible en areas protegidas y
en destinos priorizados por el PMTS, para fortalecer e impulsar las mejores
iniciativas y emprendimientos de Guatemala, que trabajan en el sector turistico con
formas alternas de hacer negocios.

Tercera edicion, 2017-2018: en marzo 2018 se finalizé esta edicién, con la
realizacién de una rueda de negocios y ceremonia de cierre y entrega de capital
semilla, con los siguientes resultados: 19 emprendedores finalistas participaron en la
rueda de negocios, 96 conexiones entre los emprendedores y operadores de
turismo local, hoteles, instituciones financieras, cdmaras y gremiales empresariales,
asociaciones de conservacion, potenciales fuentes de financiamiento, acceso a
mercados, socios comerciales y aliados estratégicos y 5 modelos de negocio
destacados fueron premiados con una suma total de Q75,000.00: Etnica, empresa
social que promueve turismo responsable a través de comercio justo e interaccién
comunitaria y local; El Aprisco, espacio natural que cuenta con programas de
educacion ambiental y que facilita el desarrollo de investigaciones para el desarrollo
sostenible; Time Out Getaways, operadora que brinda acceso a sitios turisticos de
forma segura y comoda, se enfoca en mujeres y familias con ninos; Happy People,
disefa experiencias para jovenes del sector creativo en areas protegidas y sus
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comunidades; y Tu Verapaz, directorio digital con informacién turistica de areas
protegidas. En el anexo Fotografia No. 20 se incluye la infografia que contiene un
resumen de los resultados de la tercera edicion del Programa IMPULSA-INGUAT.

Cuarta edicion, 2018-2019: como parte de la estrategia del eje de competitividad
turistica del PMTS 2015-2025, el INGUAT y el Consejo Nacional de Areas
Protegidas -CONAP-, con el apoyo de los aliados estratégicos Ministerio de
Economia y la Camara de Turismo de Guatemala -CAMTUR-, por cuarto afo
consecutivo se anuncié la ejecucion del programa IMPULSA-INGUAT, el cual se
suma a la agenda de trabajo de la institucién. El lanzamiento oficial se llevé a cabo
el 7 de septiembre en la ciudad de Guatemala; el 24 y 25 de septiembre en Petén e
Izabal; 1, 2 y 3 de octubre en La Antigua Guatemala, Solold y Quetzaltenango. La
convocatoria quedo abierta hasta el 21 de octubre, a emprendimientos que operan
en toda la Republica, en areas protegidas y especialmente a los destinos priorizados
del PMTS y se enfocaran a los modelos de negocio innovadores que cumplan con
los ejes del desarrollo turistico sostenible, ambiental, sociocultural y econémico.

En el 2018 el Programa Impulsa fue incluido en la publicacién “Turismo y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, Buenas Practicas en las Américas”
(OMT-OEA), considerado debido a su contribucién a los ODS. Fotografia No. 21

Programa de impulso de la conectividad aérea, acuatica
y terrestre

Con el fin de brindar un mejor servicio a los visitantes nacionales e internacionales,
el INGUAT apoyé en lo siguiente:
e Aeropuerto San Jose, Escuintla: se adquirieron e instalaron 10 unidades de aire

acondicionado.

o Puesto fronterizo de Valle Nuevo: se adquirid e instalé una unidad de aire
acondicionado.

e Puesto fronterizo Tecun Uman: mantenimiento y reparacién de los servicios
sanitarios.

e Centro de visitantes del Puerto Santo Tomas de Castilla: mantenimiento por
medio de pintura interior y exterior, y dotacién de alfombras antideslizantes.

Se elaboraron 24 mapas continentales conteniendo mas de 100 conexiones aéreas,
54 aeropuertos internacionales con destinos hacia Guatemala, y divididos por
diferentes tipos de mercados claves, estratégicos y de oportunidad.
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Programa de cultura y formacion turistica

Formacion turistica

En el tema de la formacion y gestién del recurso humano, como aspectos claves
para el fortalecimiento de la competitividad de los destinos turisticos, en el afio 2018
se capacitaron 7,772 personas en 275 eventos, como se observa a
continuacion:

Mestizo Maya Femenino Masculino
5,635 2,137 3,566 4,206
Porcentaje 72% 28% 46% 54%
Total 7,772 7,772
Edades comprendidas de 15 a 70 afios

Fuente: Departamento de Fomento Turistico, INGUAT

Se tuvo una cobertura de capacitacién en los departamentos de: Alta Verapaz, Baja
Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula, Escuintla, Guatemala, Huehuetenango,
Izabal, Jutiapa, Petén, Quetzaltenango, Retalhuleu, San Marcos, Santa Rosa,
Sacatepéquez, Suchitepéquez, Solola, Totonicapan y Zacapa.

Algunos de los temas impartidos en los cursos: Seminario de calidad en el servicio
para gerentes, Seminario de calidad en el servicio para personal de contacto de
empresas turisticas, Certificacion de bodas judias, IX Congreso Nacional de Guias
de Turistas, Calendario Maya, Epigrafia Maya, Primeros auxilios en lugares
remotos, Los niveles de educacion del marco comun europeo, IX Congreso Nacional
de Turismo “La especializacidn como estrategia para el desarrollo de productos
turisticos competitivos”, Participacién en ferias y caravanas turisticas, Marketing y
promocién digital, Rapel, Canopy y Buenas practicas de mantenimiento y utilizacion
de equipo especializado para actividades de turismo de aventura, Carrera de guia
comunitario local y general de turistas, entre otros. (Fotografia No. 22 y 23)

Se imprimieron 40,000 guias turisticas para nifnos y se capacité a maestros como
multiplicadores, para contribuir con la formacién turistica, identidad nacional y
promover los conocimientos adecuados para atender a los visitantes. Ademas se
entregd material impreso sobre fauna marina del pacifico de Guatemala a alumnos
de primer a sexto grado primario, de la escuela rural mixta El Paredén Buena Vista,
en Sipacate, Escuintla.
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EJE 6
MERCADEO TURISTICO

Objetivo estratégico: posicionar los destinos, segmentos y productos turisticos
bajo la marca Guatemala Corazén del Mundo Maya a nivel nacional e internacional;
que contribuya a la mejorar de la imagen del pais.

Programa de desarrollo y promocion de la oferta
turistica

La Direccion de Mercadeo cumple con su objetivo de promover a Guatemala a nivel
nacional e internacional, a través de la marca pais “Guatemala Corazén del Mundo
Maya”, como un destino turistico de calidad, con el fin de incrementar la afluencia de
visitantes nacionales e internacionales a través de sus departamentos de
Investigacién y Analisis de Mercados, Promocion y Publicidad, Operaciones vy
Comercializacion, asi como el de Asistencia Turistica. A continuacion, los logros
mas relevantes:

Conectividad aérea

Las lineas aéreas presentaron mayor interés hacia Guatemala, como Avianca con
nuevas rutas, Spirit con nuevos itinerarios e Iberia incrementd sus vuelos
semanales. En tanto, Wamos inici6 la temporada de vuelos, los cuales ademas de
mejorar la conectividad aérea con Europa, fomentd el multidestino con Cuba. Esto
amplié las conexiones para que los visitantes viajen a Guatemala. Con un total de
24 frecuencias nuevas de las cuales 17 son en Estados Unidos de Norte América y
7 en Europa. Es un logro del trabajo conjunto entre el INGUAT y la Direccion
General de Aeronautica Civil -DGAC-.

Publicidad nacional e internacional

Para el INGUAT es muy importante dentro de su plan de trabajo, realizar campanas
de promocion y publicidad para posicionar la marca turistica “Guatemala Corazén
del Mundo Maya” a nivel nacional e internacional, como destino turistico cultural y
de riqueza natural.
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Publicidad nacional
Durante 2018 se realizaron 8 campanas siguiendo el tema “Guatemala es el
Secreto” para promover mas de 190 destinos en las diferentes estaciones del ano. Py 3=

Las campanas fueron: Semana Santa, Verano, Explérala, Es Tiempo de Pasear,
Vamonos de Viaje para vacaciones de medio afo, Aventurate el Finde, Mis é{/ﬂféﬂ/ﬂk

fldrr a/ rhnmmm Warhl =

Tradiciones y Viajemos para la campana de fin de ano. Con una estrategia de
comunicacion en television 25%, medios escritos 22%, radio 20%, medios exteriores
19% vy digital 14%. (Fotografia No. 24 y 25)

El porcentaje de la inversién por departamento para este ano, se identifica en el
cuadro siguiente:

Petén 20%

Alta Verapaz 11%
Izabal 9%
Quetzaltenango 7%
Huehuetenango 6%
Solola 6%
Escuintla 5%
Sacatepéquez 4%
Chiquimula 4%
Santa Rosa 4%
Guatemala 4%
San Marcos 4%
Retalhuleu 3%
Baja Verapaz 3%
Chimaltenango 2%
Quiché 2%
Zacapa 2%
Jalapa 1%
Totonicapan 1%
El Progreso 1%
Suchitepéquez 1%
Jutiapa 1%

Fuente: Departamento de Promocién y Publicidad, INGUAT

Turismo interno

Se realizaron cuatro exposiciones denominadas Expo Vacaciones-GT para
promover la oferta turistica del pais, con la finalidad de incentivar el turismo interno.
Esta actividad forma parte de las acciones de promocion a través de la campana
“‘Guatemala es el secreto, explérala” con la cual se promovieron mas de 50 destinos
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en las siete regiones turisticas del pais, se realizé en el centro comercial de Ciudad
Cayala y Pasos y Pedales, con la participacion aproximada de 40 a 60 empresarios
en cada evento. (Fotografia No.26)

Activaciones BTL

Se realizaron cuatro activaciones con mupis touch y actividades de colocacién de 30
mupis digitales en centros comerciales para dar a conocer la aplicacion Guatemala,
que termina el afno con mas de 10,000 usuarios, en la cual se publicaron 837
eventos de turismo, eventos publicos y fiestas patronales, 729 hoteles, 414 destinos
y atractivos turisticos.

Publicidad internacional

Se continué con la campana de promocion internacional “Descubre el Pais Secreto,
Guatemala, Corazon del Mundo Maya”, en los paises priorizados en el PMTS:
Estados Unidos, Canada, México, Colombia, Alemania, Francia, ltalia, Espana,
Reino Unido y Centroamérica, donde se promovieron y divulgaron los principales
atractivos de Guatemala, a través de campafas publicitarias de mayor alcance
como impresos, exteriores, revistas a bordo en lineas aéreas, diarios de mayor
circulacién, taxis, buses, vallas, medios digitales, logrando un alcance de
785,329,579 de personas en 10 paises de mercados prioritarios. (Fotografia No. 27,
28, 29y 30)

En la promocién se usé la aplicacion Shazam, en donde todas las publicaciones
llevaron un codigo unico el cual los usuarios pudieron escanear desde sus celulares
y conocieron mas de Guatemala.

Se realizaron en total ocho campafnas que promovieron 52 destinos turisticos en
mercados prioritarios:

Pais Porcentaje

Estados Unidos 36.08%
Latinoamérica 22.48%
Francia 9.00%
Espana 7.49%
Reino Unido 7.03%
Alemania 6.96%
Italia 5.93%
Rusia 2.02%
Canada 1.83%
Holanda 0.57%
Israel 0.31%
Australia 0.30%

Fuente: Departamento de Promocién y Publicidad, INGUAT
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En este ano el INGUAT obtuvo el premio Expedia Group Media Solutions 2018 por
la excelencia en mercadeo de la campafa promocional “Explora Guatemala,
Corazon del Mundo Maya”, como campafa del afio de Centro y Sur Ameérica,
logrando un aumento del 20 % de demanda desde Estados Unidos, Canada Reino
Unido, Espana, ltalia, Francia y Alemania. (Fotografia No.31)

La campana realizada en plataformas de Expedia.com tuvo un resultado de
generacion de ingresos para la hoteleria en Guatemala y emision de boletos hacia
nuestro pais de US $ 69.80 millones de ddlares el cual representd un aumento del
13% de emisién de boletos hacia Guatemala, 8 % de aumento de noches/cuarto y
un 10% de aumento en pasajeros, con respecto al afio anterior.

Material promocional

Se realizaron 56 envios de material promocional a 22 paises, incluyendo Alemania,
Espafa, Francia, ltalia, Reino Unido, Canad4, Chile, Colombia, Costa Rica, El
Salvador, Estados Unidos, México, entre otros, de los cuales 18 fueron envios en
apoyo a la participacién en ferias internacionales.

Mercadeo virtual, publicidad y diseiho

e Se adquirio plataforma virtual para webinars.

e En la aplicacion Guatemala y Paseo Guatemala, se publicaron 625 eventos
publicos y fiestas patronales.

e Se actualizé diariamente el contenido, en las diferentes plataformas digitales:
Visit Guatemala, Paseo Guatemala, Facebook, Twitter e Instagram.

e Péginas web Paseoguatemala.com y Visitguatemala.com:

o Se redisend y actualizé el contenido de las paginas, con la finalidad
de hacer mas amigable la informacidn y responder a las necesidades
de los usuarios.

o Se implementaron accesos directos a tour operadores, hoteles y
aplicacion Guate Go, para incentivar la estancia y visita a Guatemala.

o Se logré aumentar 70 puntos de destinos turisticos en realidad virtual,
sumando 192 puntos turisticos a traves de las 7 regiones turisticas de
Guatemala, para la oportuna promocion digital e innovacién en
marketing digital.

o Las redes sociales de Paseoguatemala a nivel nacional (Facebook,
Twitter, Instagram) terminaron el afo con 235,433 seguidores,
mientras que las redes de Visitguatemala a nivel internacional con
386,300 seguidores.
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Espectaculos

Con el objetivo de dar a conocer parte de las manifestaciones culturales en o = e
Guatemala a visitantes nacionales e internacionales, se llevaron a cabo 335 é Vﬂfé Iﬂdk
presentaciones de expresion artistica, asi: 73 del ballet folklérico, 143 de marimbay &= >t .”Mvhm,m ,;m;
120 de trajes regionales del INGUAT. (Fotografia No. 32) 8 %

Eventos y marca pais

Se concluy6 con 188 eventos de presentacion de marca pais: ferias especializadas,
conferencias de prensa y desayunos de alto nivel, entre otros.

El INGUAT facilité la comunicacién interinstitucional para el desarrollo del proyecto
de hallazgos arqueoldégicos en Petén, con la nueva tecnologia LIDAR (Light
Detection and Ranging - deteccion por luz y distancia) a base de rayos laser que
penetran el manto forestal, que reveld por primera vez docenas de antiguas
ciudades Mayas en la selva petenera, y se apoyd el lanzamiento. La tecnologia
LiDAR esta ofreciendo a los arqueblogos una perspectiva totalmente nueva sobre la
escala e intensidad de la agricultura, demografia, interconectividad y guerras mayas.

Ferias internacionales

Se particip6 en 43 ferias, entre las que destacan FITUR en Madrid, BIT en ltalia, ITB
en Alemania, Anato en Colombia, tres versiones de Travel and Adventure en
Washington, Los Angeles y San Francisco en Estados Unidos, tres versiones de
Travel Agent Forum en Las Vegas Nevada, Fort Lauderdale en Estados Unidos y en
Cancun, México. Fiexpo en Chile, Lamite en Republica Dominicana, Imex Frankfurt
en Alemania, Top Resa en Francia, FIT en Argentina, TTG Incontri en ltalia, WTM
en Londres, FCCA Cruise Conference & Trade Show en Puerto Rico, IBTM World
en Barcelona, Espana; Love México en Los Cabos, Baja California. Se logr6 el
objetivo de posicionar a Guatemala como destino turistico de primer nivel en la
cadena de comercializacién de la industria de turismo, ademas es una herramienta
para la generacidon de negocios para empresarios turisticos guatemaltecos. Se
obtuvo un aumento del 63% de participacion con respecto al afno anterior
(Fotografias No. 33, 34 y 35).

Los stands de Guatemala obtuvieron importantes reconocimientos en las ferias de:
Travel and Adventure Show como “Best International In-Line Booth”; segundo lugar
en Birdfair “Best stand Award 2018 Travel and Tourism”; “Most Beautiful Booth
Award 2018 en American Birding Expo. En ITB Berlin, se obtuvo el octavo lugar
“Best Exhibitor Award Show”.
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Se conté con la participacién de 274 empresarios logrando mas de once mil
contactos, como se ve a continuacioén:

E
Cantidad nfpleearios Contactos
part|C|pantes

| Estados Unidos | . 4,066

México 7 50 1,345 A TN
Alemania 3 20 426 2 .
Rep. Dominicana 3 19 412 = ‘; :
Espana 2 24 693 ™NF

El Salvador 2 7 350 o, O
Inglaterra 2 3 160 t ._§,»
Italia 2 13 286 \&
Argentina 1 5 225 ‘ »
Brasil 1 0 25 . B Tk
Canada 1 2 360 \n o
Chile 1 7 140 g, Vi
Colombia 1 14 308 $ T
Ecuador 1 0 85

Francia 1 9 198

Guatemala 1 67 2,814

Portugal 1 0 14

Total General 43 274 11,907

Fuente: Departamento de Publicidad y Promocién, INGUAT

Misiones comerciales (Caravanas)

El INGUAT apoy6é a 189 empresarios del sector turistico de Guatemala, para
participar en las 27 caravanas realizadas en Espana, El Salvador, México,
Honduras, ltalia, Costa Rica y Estados Unidos, a lo largo del afo que generd
alrededor de ochocientos contactos y mas de 900 negocios. Con ello, se logrd
capacitar a 1,970 agentes de viajes. (Fotografia No. 36)

A través de las Oficinas Regionales y Subregionales del pais, se apoyd a los
empresarios del sector turistico de sus regiones con la participacion en las
siguientes caravanas turisticas nacionales y fronterizas:
e Cumbre Intermunicipal Guatemala-Tapachula.
e (Caravana a San Cristobal Las Casas, Chiapas, México.
e (Caravanas a El Salvador previo a Semana Santa, fiestas agostinas y fin de
ano.
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e Recepcién de tres caravanas de turismo interno y dos caravanas de turismo
fronterizo en Quetzaltenango, San Marcos, Retalhuleu y Solola.
¢ Demostracion de destinos en Tenosique, Tabasco, México.

Viajes de familiarizacion y prensa:

Se realizaron 147 viajes de familiarizacion y prensa, con la participacién de 1,647
personas, originarias principalmente de los destinos prioritarios, con el propdsito de
dar a conocer 108 destinos de Guatemala, ver in situ la oferta del pais y que
periodistas internacionales difundieran las bellezas de los destinos turisticos
visitado, asi como la realizacion de viajes especializados en los cuales se invitaron a
agentes de viaje, operadores de turismo, entre otros. Se obtuvo un retorno sobre la
inversion del 843.7%

En acompanamiento de 220 empresarios proveedores de servicios, se realizaron 9
giras de prensa nacional a diferentes departamentos del pais, esto nos llevo al
resultado de 10,010,177 de viajes de residentes en Guatemala, correspondiente un
aumento del 6% en relacion al afo anterior, lo que signific6 en derrama econémica
de Q 25,919,024. Los departamentos mas visitados fueron: Chiquimula, Escuintla,
Guatemala, Izabal, Quetzaltenango, Solold, Santa Rosa, Retalhuleu, Alta Verapaz y
Petén.

Los segmentos a los que se dirigieron estos viajes de familiarizacién y prensa, son

los siguientes:

Cultura 747
Naturaleza y Cultura 530
Naturaleza 110
MICE 96
Bodas 66
Deportes 37
Aventura 27
Voluntariado 26
Aventura y Cultura 7
Cruceros 1
Total 1,647

Fuente: Departamento de Promocién y Publicidad, INGUAT

Se logré colocar a Guatemala como locacion, en la industria de filmaciéon a nivel
internacional, ademas fue el lugar de filmacién del grupo de musica urbana Piso 21,
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logrando en 10 meses mas de 83 millones de vistas. Entre los lugares presentados
en el video musical estan: Petén: Lago Petén ltza, Parque Nacional Tikal, El
Remate; Escuintla: volcan de Pacaya; y Guatemala: Teatro Nacional Miguel Angel
Asturias.

Comunicacion social

Durante el 2018, se continu6 con la difusién de las principales actividades que
realiza el INGUAT a nivel nacional e internacional, a través de medios de
comunicacion, donde se divulgaron mensajes clave sobre la promocion y fomento al
desarrollo turistico de Guatemala, con base al PMTS. Esto se logré por medio de 67
conferencias de prensa con su comunicado de prensa, 78 videos informativos y
promocionales, y se difundieron 25 boletines informativos. En el area de
comunicacion interna, se compartieron 9 boletines a nivel institucional. Estas
acciones permitieron que el publico en general, sector turistico y colaboradores, se
informaran sobre las acciones realizadas por el ente rector del turismo

Segmentos Turisticos

Se continu6 el fortalecimiento del posicionamiento de Guatemala como destino
competitivo, unico y diferenciado a nivel mundial, con distintas actividades y
acciones particulares de cada segmento: cultural, naturaleza, aventura, deportivo,
idiomatico, salud y bienestar, reuniones y negocios, bodas de destino y lunas de
miel y cruceros:

e Se particip6 en distintas ferias turisticas de acuerdo al segmento que
corresponde, asi:

Segmento Feria
Cultural 20 ferias de turismo
Naturaleza Bird F_air en _Lo_ndres, _
American Birding Expo en Estados Unidos
Adventure and Travel Show en Los Angeles,
Aventura San Francisco, Washington D.C.,
Adventure Next en Campo Grande, Brasil
ldiomético Expolingua
Salud y Bienestar Congreso de Turismo Médico en México
IMEX, mayo

FIEXPOy feria LAMITE, junio
World Meeting Forum, julio
IBTM Américas, septiembre
IMEX Américas, octubre
IBTM World, noviembre

Reuniones y negocios
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Bodas de destino y

. 3 ferias internacionales especializadas
lunas de miel P

Seatrade Cruise Global - Ft. Lauderdale, FL
Clia Cruise3sixty.

Travel Forum Las Vegas. : INAYA .
Cruceros Seatreade Med-Lisboa, Portugal. TR e T

t

Travel Forum Cancin

FCCA Cruise Conference & Trade Show, San
Juan, Puerto Rico

Fuente: Departamento de Promocién y Publicidad, INGUAT

e Se actualizaron folletos de diferentes destinos, tanto en contenido como en
disenio, algunos también en inglés.
e Serealizo:
o Toma de fotografias a ser utilizadas en pauta de distintos medios
especializados y redes sociales.
o Visitas técnicas a destinos que ofrecen los productos de cada segmento.
e Se abrieron y/o actualizaron los micrositios de cada segmento, del portal
visitguatemala.com, con datos e informacién especifica.
e Se gestiond y se proporciond apoyo técnico para la realizacién de las giras de
familiarizacién y prensa con tour operadores y mayoristas de la siguiente
manera:

Segmento Giras |

12 viajes de familiarizacion
Cultural 10 viajes de prensa
Naturaleza 10 viajes de familiarizacion y prensa
Aventura 10 de familiarizacion y 5 de prensa
Deportes 2 viajes de familiarizacién y 4 de prensa
Salud y bienestar 4 viajes de familiarizacioén y prensa

Fuente: Departamento de Promocion y Publicidad, INGUAT

e Se brindé apoyo técnico para la realizacion de caravanas y misiones
comerciales, de acuerdo al segmento relacionado, asi:

" segmento | No.Caravana |

2 caravanas en las cuales se incluyeron sec
Naturaleza empresarios  relacionados con el i ,;
segmento. Vi
Deportes Una caravana
s 2 caravanas en las ciudades de Chicago y
ldiomatico Nueva York.

Fuente: Departamento de Promocién y Publicidad, INGUAT




50 | Memoria de Labores 2018

Se coordinaron y realizaron reuniones de las mesas de cada segmento y se
trabajaron planes particulares para cada segmento.
Del 15 al 18 de marzo se realiz6 la Guatemala Bird Fair 2018 en la reserva
Atitlan en Panajachel, Solola, con la participacion de cuatro conferencistas
internacionales, quienes a la vez son tour operadores, que capacitaron a 50
empresarios nacionales, entre ellos guias y four operadores especializados en
aviturismo. Asimismo los conferencistas realizaron pre y post tours, con el
objetivo de conocer los destinos de Guatemala. Entre los conferencistas
estuvieron Oliver Komar, coautor de la guia de aves de Peterson “Guide to the
Birds of Northern Central America”, Peter Burke, ilustrador del libro, Chris Wood,
especialista en monitoreo de aves del laboratorio de Ornitologia de Cornell, asi
como investigadores nacionales. En el marco de la feria se llevaron a cabo
conferencias, talleres y visitas de campo a diferentes destinos alrededor del lago
de Atitlan, areas protegidas, parques municipales y reservas naturales privadas
para observar aves, conducidas por guias locales especializados en aviturismo,
la sede del evento fue la reserva Atitlan en Panajachel. (Fotografia No. 37)
Se apoyd a eventos como los 21K de la ciudad, 21K de Coban y Ultramaratén
de Ultratrail, cada uno con la participacion de al menos 35 extranjeros a quienes
se les entregd material impreso promocional de destinos y articulos
promocionales.
Se realiz6 la feria Guatemala Romantica en la ciudad de La Antigua Guatemala
con la participacion de 30 tour operadores y 50 empresas extranjeras, algunos
de ellos planificadores de bodas y agentes de viajes especializados en bodas de
destino y lunas de miel provenientes de los Estados Unidos y Canad4, quienes
realizaron una inspeccion de monumentos histéricos, escenarios naturales y
hoteleria. Este evento especializado cuenta con el respaldo de la Asociacion
Internacional de Profesionales en Bodas de Destino -IADWP- por sus siglas en
inglés. Se realizaron visitas a destinos y capacitaciones de pais, para que las
empresas extranjeras conozcan la oferta de Guatemala. Asimismo, se realizaron
pre y post tours a destinos de bodas y visitas a instalaciones. (Fotografia No. 38)
Se realizaron capacitaciones en temas como:
o Empaquetamiento de servicios del sector de salud y bienestar para identificar
oportunidades de negocio entre ellos.
Se atendié un total de 115 cruceros, con un crecimiento del 15% mas respecto
al ano anterior. 66 atracaron en Puerto Quetzal, 47 en Santo Tomas de Castilla y
dos en Rio Dulce. El total de visitantes fue de 222,560 personas, 121,171 de
ellas son visitantes y 101,389 es personal de tripulacion. Siete de estos barcos
atracaron por primera vez en Guatemala, mientras 108 han sido visitantes
regulares.
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Perspectiva Guatemala

Por segundo ano consecutivo se llevd acabo la segunda edicién del evento
fotografico Perspectiva Guatemala, para motivar la participacion y talento de
amantes de este arte y técnica, asi como enriquecer el banco de imagenes que el
INGUAT utiliza para promocionar a Guatemala como destino turistico. Participaron
700 fotografos y se recopilaron mas de 1,000 fotografias, en temas de costumbres y
tradiciones, ciudad de Guatemala, destinos, entre otros. (Fotografia No. 39)
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EJE 7

PROGRAMA NACIONAL DE
SEGURIDAD TURISTICA

Objetivo estratégico: fortalecer los mecanismos de prevenciéon y asistencia al
turista nacional y extranjero en rutas y destinos turisticos.

El 21 de mayo del 2018, se firmd el convenio de Cooperacion entre el Instituto
Guatemalteco de Turismo y el Ministerio de Gobernacion para el fortalecimiento de
la Division de Seguridad Turistica de la Subdireccion General de Operaciones de la
Policia Nacional Civil; con el fin de resguardar la integridad fisica de los visitantes
nacionales y extranjeros, se coordinaron planes interinstitucionales en épocas y
temporadas de mayor afluencia.

Durante enero de 2018, las paginas consulares de Estados Unidos de América,
cambiaron en materia de seguridad a las recomendaciones de viajes a los turistas
para visitar Guatemala, donde se establecidé un sistema de etiquetas y Guatemala
se encontraba en el nivel 3: “Reconsiderar el viaje para todo el pais”; sin embargo,
en julio 2018, la Embajada de Estados Unidos de América en Guatemala, realizd
cambios en materia de seguridad a las recomendaciones de viajes a los turistas que
desearan visitar los destinos turisticos que ofrece nuestro pais, del nivel 3,
“Reconsiderar el viaje”, a nivel 2: “Tomar mayores precauciones”.

Los reportes de hechos delictivos contra visitantes extranjeros en Guatemala ante
esta instancia, segun estadisticas cruzadas con el Ministerio Publico y Policia
Nacional Civil disminuyeron un 37% en comparacién al afo 2017, de 295
asistencias delictivas a 184 asistencias del 1 de enero al 31 de diciembre.

Se realiz6 la Decimoprimer Reunion anual del Grupo de Accion Regional de las
Américas -GARA-, para la prevencion de la explotacién sexual a nifas, nifos y
adolescentes en viajes y turismo; con participacion de representantes de
Administraciones Nacionales de Turismo de Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
Costa Rica, Ecuador, Honduras, Nicaragua, México, Belice, Paraguay y Uruguay,
con observacion de End Child Prostitution, Child Pornography and Taffiking of
Children for Sexual Purposes -ECPAT-, Instituto Interamericano del Nifo, la Nifa y
Adolescentes - Organizacion de Estados Americanos -lIIN-OEA- y Organizacién
Mundial del Turismo -OMT-.
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Asistencias brindadas:

En este ano se brindé 296 asistencias a turistas extranjeros y nacionales, que
incluyen: traducciones para colocar denuncias en la mayoria de los casos,
cancelacion de tarjetas de crédito, gestiones varias, acompanamiento a embajadas,
coordinacién con autoridades locales en cada caso, entre otros.

Cruceros:

Se coordindé la atenciéon de seguridad y monitoreo de grupos de turismo en el
destino Guatemala de la temporada 2017-2018 y de la temporada 2018-2019, que
atracaron en puerto Quetzal, Escuintla y puerto Santo Tomas de Castilla, 1zabal.
Durante la atencién a los mismos se realizaron actividades de coordinacién en la
ciudad de La Antigua Guatemala, Petén, lago de Atitlan e Izabal; sin incidentes
desde el afio 2009.

Monitorizacion:

Se realizaron 2,038 monitorizaciones de presencia policial en rutas a los destinos
turisticos ubicados en el pais, tanto de carreteras asfaltadas y de terraceria; asi
como via telefénica con entidades de carreteras de la region diariamente.

Los delegados del Departamento de Asistencia Turistica monitorizaron
personalmente 496 grupos de turismo organizado, que solicitaron custodia a oficinas
centrales.

Atencion de llamadas telefonicas:

Se atendieron 72,018 llamadas telefonicas a turistas nacionales e internacionales
que requirieron informacién, asistencia u otra actividad asi como en las
Delegaciones de Informacién Turistica, ubicadas en el lobby del INGUAT,
Aeropuerto Internacional La Aurora, Aeropuerto Mundo Maya, Coban, Esquipulas,
Chichicastenango, La Antigua Guatemala, Petén, Panajachel y Quetzaltenango.

Se coordinaron 870 custodias a grupos, que solicitaron el apoyo a través de esta
central de llamadas.

Seccion informacion turistica

e Se elaboraron 14 diferentes mapas de sitios turisticos tipo block, para facilidad
en la distribucién de los mismos, los cuales son una herramienta mas préactica
para el uso de los turistas tanto nacionales como extranjeros que visitan las
diferentes oficinas de informacion: ciudad de Capital, La Antigua Guatemala,
Panajachel, Quetzaltenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Esquipulas,
Chichicastenango, ciudad Flores, lago Peten Itza, Huehuetenango, Ruta
Guatemagica, Escuintla y Rio Dulce.
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Se brindd la capacitacién “Servicio de excelencia a través de un equipo de
trabajo integrado y eficiente”, para los delegados de informacién turistica que se
encuentran en el interior de la Republica, la cual se dividié en dos bloques: una
en Oriente en Izabal y la otra en Occidente en Panajachel.

Se realizaron giras y reuniones de trabajo en Quiché, Huehuetenango y Alta
Verapaz. Se visitaron los principales sitios y atractivos turisticos de estas
regiones, a efecto de que los delegados brindaran informacién apegada a la
realidad de las carreteras y sitios emblematicos.

Durante el 2018 se atendid, orientd e informé a 74,213 visitantes tanto
nacionales como internacionales, en las Delegaciones de Informacién Turistica,
ubicadas en el lobby del INGUAT, Aeropuerto Internacional La Aurora,
Aeropuerto Mundo Maya, Coban, Esquipulas, Chichicastenango, La Antigua
Guatemala, Petén, Panajachel y Quetzaltenango.




EJE 8

INSTANCIAS NACIONALES Y
REGIONALES

Objetivo estratégico: potenciar las alianzas nacionales e internacionales para
coadyuvar al logro de estrategias de desarrollo turistico del pais.

Programa aprovechamiento de alianzas y membresias
en organizaciones nacionales e internacionales para la
promocion del turismo

Un logro importante obtenido a través del proceso de estructuracion y articulacion
que el INGUAT lidera mediante la Mesa Multisectorial de Turismo Sostenible, fue la
firma del Acuerdo Nacional para el Desarrollo Competitivo y Sostenible del Turismo
en Guatemala 2018 - 2032, en el marco de la celebracion del dia mundial del
turismo del presente ano (Fotografia No. 40). Como signatarios del acuerdo se
encuentran representantes del sector publico, privado y academia. A través del
mismo se busca impulsar la continuidad en las acciones que contribuyan al fomento
del desarrollo turistico en Guatemala.

Organizaciéon Mundial del Turismo -OMT-

Durante la participacion en la 632 Reunién de la Comisiébn Regional de la

Organizacién Mundial de Turismo para las Américas -CAM- en Asuncion, Paraguay,

(Fotografia No. 41) se alcanzaron los siguientes logros:

¢ Guatemala obtuvo por unanimidad la sede de la 642 Reunién de la CAM evento
a realizarse en el 2019.

e Impulso a la participacion de las autoridades de turismo en la | Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Economia y Turismo.

e Coordinacion de cooperacion entre la OMT y el INGUAT relativa a apoyo para
medicién a mediano plazo del PMTS y acompanamiento para la integracién de
las estadisticas de turismo de Guatemala bajo los marcos metodologicos
considerados por la Cuenta Satélite de Turismo y la Red de Observatorios de
Turismo Sostenible.

Secretaria General Iberoamericana -SEGIB-

| Conferencia Iberoamericana de Ministros de Economia y Turismo realizada en La
Antigua Guatemala el 12 y 13 de septiembre, con el propésito de declarar a las
micro, pequefas y medianas empresas -Mipyme- y al sector turismo de la regién




como una de las prioridades a impulsar en términos de empresarialidad, para
consolidar una “Iberoamérica préspera, inclusiva y sostenible”. (Fotografia No. 42)

Por primera vez, desde que en 1991 naci6 la Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, que contd con la asistencia de 15 jefes de estado y de
gobierno, vicepresidentes y cancilleres, que representan en su conjunto 670
millones de iberoamericanos, se abre un espacio que vincula la importancia del
sector econdmico con el turismo, por lo que se espera que la iniciativa se materialice
en el fortalecimiento de alianzas estratégicas, que a su vez permitan cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Iberoamérica.

En dicha Declaratoria de Guatemala de la XXVI Cumbre lberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno, los gobiernos iberoamericanos acordaron crear politicas
publicas para el desarrollo y gestion del turismo sostenible y responsable como una
politica de Estado prioritaria, para impulsar la competitividad de las economias de
Iberoamérica.

Xl Congreso Nacional de Turismo

Evento inaugurado por el Senor Presidente de la Republica Jimmy Morales, se
realizd el 9 y 10 de julio, con el tema: “La especializacién como estrategia para el
desarrollo de productos turisticos competitivos”. El mismo tuvo como objetivo
impulsar el desarrollo sostenible del sector, por medio de la formacién continua y
profesionalizacion de sus actores directos e indirectos, asi como disefar estrategias
empresariales y politicas sectoriales para alcanzar el desarrollo competitivo en
tiempos de cambio. (Fotografia No. 43)

Organizacion Mundo Maya -OMM-

La Organizacion trabaja en el fortalecimiento de la integracion del producto turistico
regional sustentable e integral; promueve la calidad y excelencia en la prestacién de
los servicios turisticos, asi como la coordinacién de acciones de promocion y
comercializacién como multidestino turistico regional, para apoyar el vinculo entre
Centroamérica y México en materia de desarrollo turistico.

e Creacion de la Comision de Mercadeo y elaboracion del respectivo Protocolo,
asi como definicion de mercados prioritarios y ferias internacionales.

e Participacion en el Tianguis Turistico 2018, en donde Guatemala recibié la
Presidencia Honorifica y Direccién Ejecutiva pro tempore de OMM.

¢ Diseno de catalogo multidestino Mundo Maya.

e Participacion en feria World Travel Market, Londres, Inglaterra.

e Reunion del Consejo Directivo, ciudad de Guatemala

e Reunion de la Comisién Regional en el marco de la SEGIB, La Antigua
Guatemala

e Il Encuentro de Empresarios Mundo Maya, Flores, Petén.

¢ |l Foro de Calidad Turistica del Mundo Maya, ciudad de Guatemala.




Se firmd un convenio de cooperacion con MINECO, MINEX e INGUAT para
desarrollar e impulsar la marca pais Guatemala en mercados internacionales, con
tres dimensiones: turismo, exportaciones e inversion extranjera directa, lo cual surge
de la necesidad de los sectores empresariales y gobiernos por generar una
identidad propia frente a los mercados internacionales.

Participacion en cargos de representacion, tales como:

e Sistema de Integracion Turistica de Centroamérica -SITCA-.

¢ Organizacion Mundial del Turismo -OMT-.

¢ Reunion del Consejo Centroamericano de Turismo -CCT-.

e Consejo de Administracién de la Entidad Aporte para la Descentralizacion
Cultural -ADESCA.-.

e Mesa Técnica Interinstitucional de Competitividad Turistica y enlace con el
Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-.

¢ Los delegados de las Oficinas Regionales y Subregionales del INGUAT buscan
incidir en instancias departamentales y regionales, a través de su participacion
en reuniones de los Consejos Departamentales de Desarrollo -CODEDE-,
Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural -COREDUR-, Unidad
Técnica Departamental -UTD-, Oficina de Control de Areas de Reserva del
Estado -OCRET-, Mesas de Turismo, Mesas de competitividad departamental,
Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local -OMDEL-, Comision de
Fomento Econémico Turismo Ambiente Y Recursos Naturales -COFETARN-,
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno -AMSCLAE-, entre otros. En el caso de Alta Verapaz en el Consejo
Directivo del Monumento Natural Semuc Champey y Petén en la Mesa Social y
Normativa y Comité Ejecutivo de la Reserva de la Bidsfera Maya.

Memorandum de entendimiento sobre cooperacion turistica entre la Secretaria de
Turismo de los Estados Unidos Mexicanos y el Instituto Guatemalteco de Turismo
de la Republica de Guatemala: se suscribié en junio 2018, que tiene como objetivo
desarrollar y fortalecer la cooperacion entre ambas entidades en el campo del
turismo sobre bases de igualdad y beneficio mutuo, en cumplimiento de su
respectiva legislacién nacional y de los compromisos internacionales adquiridos.

Cooperacion gestionada a través de la Embajada de Peru: dentro del PMTS, se
encuentra la formulacion una estrategia con pertinencia cultural para desarrollar y
promover la gastronomia guatemalteca, que permita poner en valor el potencial
gastronémico del pais, para unir a todos los agentes participantes del sector,
desarrollar una cultura de emprendimiento, obtener el reconocimiento nacional e
internacional, buscar visibilidad global, ir de la mano con la innovacién y las
tendencias mundiales, entre otros, por lo cual a través de un cruce de cartas se
gestiond el apoyo técnico de un chef peruano de renombre internacional, quien




brind6é y compartié sus conocimientos con representantes del sector privado turistico
y funcionarios del INGUAT.

Declaracion del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- y la Secretaria
Nacional de Turismo -SENATUR-: en referencia al desarrollo y ampliaciéon de las
politicas turisticas, como medio para fortalecer las economias de ambos paises y
ampliar el ingreso a través del turismo en las respectivas comunidades, se firmo
esta declaracion para llevar a cabo acciones para apoyar la cooperacién entre los
sectores turisticos tanto de caracter publico como privado, intercambiando expertos
en sostenibilidad, promocién y comercializacion turistica, asi como en la
planificacién y desarrollo de destinos turisticos, de acuerdo a las respectivas
legislaciones y los acuerdos internacionales vigentes en la materia.

Dentro de este marco, en diciembre 2018 se llevé a cabo el primer intercambio de
experiencias en Paraguay, con la participacion de dos técnicos, uno del INGUAT vy
uno del Ministerio de Economia -Mineco-. A través de esta experiencia, se busca
trabajar de cerca con las numerosas comunidades indigenas de Paraguay para
promover su artesania como un medio para fortalecer sus economias a traves del
turismo, empoderando principalmente a las mujeres artesanas. La actividad se
realiz6 de manera conjunta con técnicos de SENATUR vy del Instituto Paraguayo de
Artesania.

Plan de gestion e implementacion del Plan Maestro de Turismo Sostenible
2015-2025 -PMTS-

En el afio 2018, se continu6 con el seguimiento a la implementacién del PMTS, se
realizaron solicitudes de informacién de planes y avances de los mismos desde el
mecanismo de articulacién de la Mesa Multisectorial de Turismo Sostenible y sus
dos comités Técnico y de Mercadeo. Se hizo un seguimiento a los acuerdos que se
generaron en cada reunion.

Se coordinaron las siguientes reuniones:

NUmero de Instancias
Mecanismo 2018
reuniones representadas
Mesa Multisectorial de Turismo Sostenible

2 ] Comité Ejecutivo ‘ 9 ‘ 1 1

3 | Comité de Mercadeo | 5 | 10
Fuente: Unidad de Competitividad, INGUAT

Entre los temas abordados en las reuniones sobresalen:

e Mesa Multisectorial de Turismo Sostenible:
o Resultados de INGUAT 2017 y plan de trabajo 2018.
o Acciones y proyectos de corresponsables del PMTS.
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Campafas de publicidad nacional e internacional.

Avances en procesos de Cuenta Satélite de Turismo y Marca Pais.
Expedientes transportes atrasados en tramite de la DGT-CIV.

Resultados de las acciones durante el afno 2018 y proyeccion para el
2019 por las instancias representadas.

e Comité Ejecutivo:

O

O O O 0O O O O

O O O 0O O 0O 0O O O ©O

Planificacion y presupuesto 2018.

Prioridades presidenciales.

Resultados de Semana Santa para el turismo.

Avances en agenda legislativa sobre leyes en favor del turismo.

Avance de proyectos de INGUAT con CONAP, MCD y Municipalidades.
Situacién de la infraestructura vial, proyectos a destinos turisticos.
Informacion de planes de Mesas Departamentales de Turismo.
Presentacién de Proyecto Creando Oportunidades Econdémicas CEO-
BID.

Coordinacién de celebracion del Dia Mundial del Turismo.

Informacion inicio de Programa Impulsa-INGUAT.

Proyectos en apoyo a CONAP (INGUAT).

Avances en Mesas de Alto Nivel (INGUAT).

Avance de Consultoria sobre el proceso de registro de empresas.
Organizacién de | Encuentro Turistico del Sector Empresarial.
Organizacién de | Encuentro Centroamericano de Turismo Comunitario.
Avances de proyectos del Departamento de Planeamiento.
Generalidades del proyecto de Unién Aduanera.

Articulacion interinstitucional para cumplimiento del “Acuerdo Nacional
para el Desarrollo Competitivo y Sostenible del Turismo en Guatemala
2018-2032".

e Comité de Mercadeo:

o
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Planificacion 2018 de las instancias representadas.
Abordaje de la situacién de airBnB.

Reactivacion de Mesa Ciudad de Guatemala.

Evento Guatemala Romantica 2018 (agosto).

Travel Warning para Guatemala, estrategia para cambiar de nivel.
Marca Pais, gestion para la contratacion de consultoria.
Resultado de cuestionario Share of Mind.

Resultadas de campana 2017.

Reglamento de ferias.

Estrategias de participacidn en ferias internacionales.
Resultados en temas de seguridad turistica.

Lineamientos para planificacion 2019, Comité de Mercadeo.
Avances en el sistema de informacién estadistica.
Resultados 2018 en el trabajo de PACIT.

Proceso de contratacion para el desarrollo de Marca Pais.




Ademas se continué con el seguimiento al Resultado Estratégico de Pais de
Fomento al Turismo, en donde se tienen definidos 8 indicadores que dan cuenta de
los cambios en condiciones para el turismo desde las funciones de las instancias
gubernamentales corresponsables. Para obtener la informacion, se han disefiado
instrumentos y se han socializado a las instancias corresponsables.

Para el ano 2018 se agrega al trabajo de coordinacion del INGUAT, el lineamiento
para atender la meta de CONADUR: 12.b.1 Numero de estrategias o politicas de
turismo sostenible y de planes de accién implementados que incluyen instrumentos
de seguimiento y evaluacion acordados. Al respecto se hizo una revisién y analisis
del indicador y la vinculacién con la implementacién del PMTS, se concluy6 que la
meta apoyara la articulacién local y se incluyd como parte del modelo de
competitividad turistica. Para iniciar acciones, se convoc6 a una reunién a
planificadores de diferentes instancias junto con la Segeplan, dando lineamientos
generales para obtener informacion sobre los apoyos que cada institucion pueden
desarrollar a nivel territorial.

Construccion de un indicador para la medicion de la competitividad y
sostenibilidad turistica a nivel nacional

Bajo los lineamientos del PMTS, se elaboré una bateria de indicadores que en su
momento llegd a contar con una propuesta de mas de 110 indicadores. Al finalizar el
ano 2018, se hizo una primera depuracion dejando 84 indicadores, los cuales estan
aun en analisis.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Departamento Administrativo

Este departamento tiene a su cargo la administracién del Mercado de Artesanias, en
la zona 13 de la ciudad de Guatemala, el Castillo de San Felipe de Lara, ubicado en
las orillas del lago de Izabal en el municipio de Livingston, departamento de Izabal y
Museo de Paleontologia y Antropologia Roberto Woolfolk, ubicado en la ciudad de
Estanzuela, departamento de Zacapa. A continuacion se identifican los logros o
actividades mas importantes durante este ano.

Con el propésito de brindar facilidades a personas con discapacidad que visitan el
Mercado de Artesanias se elaboraron tres rampas de acceso, asi como el
mantenimiento para que este lugar turistico preserve la imagen agradable para los
visitantes y se conserve.

Para dar a conocer las tradiciones de Semana Santa, se elaboraron alfombras en la
plaza central y plazueleta en conjunto con la Asociacion de Arrendatarios de locales
en este mercado, con la participacion de visitantes nacionales e internacionales. Se
apoy6 las actividades culturales como ferias gastronémicas y promocion de
pinabetes, a cargo de la Asociacién Regional Alta Verapacense y el INAB,
respectivamente. Asimismo, se recibieron aproximadamente 25,683 visitantes
nacionales y extranjeros.

Visitantes nacionales y extranjeros
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La Unidad de Prevencién de Riesgos es la encargada de realizar proyectos de
seguridad ocupacional para el resguardo del personal y visitantes que ingresan a las
diferentes instalaciones del INGUAT, en este ano, sobre sale: la implementaron de
sefales de pasos de cebra; entrega de chalecos y cascos industriales al personal
que conforma el grupo de guias de evacuacion y sistema de alarma y deteccidon
contra incendios

Personal de esta unidad, ejecutdé el plan de prevencion y seguridad durante la
Semana Santa en el Castillo de San Felipe 2018, asimismo se proveyé de camaras
de video de vigilancia en el castillo.

Durante este afo, se cambi6 el sistema de control de acceso para personal y visitas
en el edificio central del INGUAT y se formulé el Plan Institucional de Repuesta para
aprobacién de CONRED.

En el Museo de Paleontologia y Arqueologia de Estanzuela Roberto Woolfolk y
edificio INGUAT se implement6 nuevos sistemas de grabacién, en este atractivo se
atendié a 41,636 visitantes nacionales y extranjeros.

Se presté los servicios de:

e Transporte para las distintas comisiones del personal del INGUAT, con el
abastecimiento de combustible, mantenimiento y reparaciéon de vehiculos,
aseguramiento de las unidades, monitoreo de los vehiculos por medio de
Sistema de Posicionamiento Global -GPS-, asignacion y control de pilotos y
viaticos; mantenimiento y limpieza de las instalaciones de esta institucion,
pintura, fontaneria, electricidad, jardineria, entre otros.

e Administracién de la planta telefénica y del servicio de telefonia fija, mévil y
comunicaciones por medio de internet.

¢ Almacenamiento, despacho y control de los insumos, materiales, equipos y
mobiliario abastecido a las diversas unidades de la Institucion.

e Administracion de los centros de impresion y fotocopiado.

Asimismo se realiz6 el pago de renta de inmuebles y servicios basicos de las sedes
de Oficinas Regionales, Subregionales y Delegaciones del INGUAT en el interior del
pais.

Departamento Financiero

Este departamento es el encargado de administrar los recursos financieros del
INGUAT, apegado a las normativas y politicas de manejo presupuestario
predeterminadas, para atender de manera oportuna los compromisos econémicos
que se derivan de las acciones aprobadas en los planes de trabajo de cada unidad
administrativa.
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Seccidén de Cobros: administré el uso de tickets de ingreso al Castillo de San
Felipe de Lara con un total de 256,660 visitantes nacionales e internacionales.
Notific6 1,113 multas a empresas de hospedaje por el impuesto del 10% sobre
Hospedaje y otros, y presento6 a la Direccién Administrativa Financiera 14 Informes
de Ingresos.

Seccion de Compras: tuvo a su cargo administrar el Sistema de GuateCompras
para cotizar y adquirir bienes y servicios. A través del Sistema de Gestion —Siges- y
conforme lo establece la Ley de Contrataciones del Estado realizé eventos de
adquisiciones.

Seccion de Presupuesto: como logro importante fue elaborar el Anteproyecto de
Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2019 y las operaciones presupuestarias que se
generaron a través de las unidades administrativas del INGUAT, asi como presentar
3 Informes cuatrimestrales y la ficha técnica de presupuesto con enfoque de género
y operd 21 modificaciones presupuestarias.

Seccion de Contabilidad: le correspondié presentar el Informe de Bienes del
Estado y presentar el cierre contable y presupuestario correspondiente al ejercicio
fiscal 2017, asi como hacer las operaciones de registro de egresos con 7,835 CUR
de gasto.

Seccion de Computacion: se desarrollaron médulos y actualizaciones al sistema
de adquisiciones y presupuestos de esta institucion que integran las areas de
compras, presupuesto, requisiciones de usuarios y presupuesto por resultados. Este
sistema tiene como propésito la integracidbn que permite enlazar la solicitud de
bienes y/o servicios con su respectivo plan de compras con la seleccién de diversos
insumos. Estos aplicativos fueron disefiados para implementarse en el afio 2019.
Las actualizaciones e implementacion de nuevos modulos, permiten a la unidad de
Presupuesto reportes diversos para la toma de decisiones y mejor control a las
unidades ejecutoras de esta institucion. A través de esta unidad, se proporcion6
equipo de computacion al personal con el objetivo de contar con las herramientas
tecnoldgicas para brindar un mejor servicio interno y externo.

Se desarrollaron aplicativos que integran el control de estadisticas y recursos
turisticos en un monitor de visualizacion, llamado “Sistema de Monitoreo del
Observatorio Turistico”. La implementaciéon se llevd a cabo en su primera fase y
contempla la visualizacion de reportes en un dash board con indicadores turisticos.

Se actualizé el disefio del sitio visitguatemala.com de la aplicacién (app) para
Android e iOS, asi como el mejoramiento de la imagen del sitio web turistico. De
manera adicional se desarrollaron e innovaron los sitios paseoguatemala.com y
perspectiva.inguat.gob.gt, el cual contempla el evento fotogréfico “Perspectiva en
Guatemala, segunda Edicion”, con el fin de valorizar el talento de los fotdgrafos
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semi-profesionales y profesionales de Guatemala a través de las imagenes
captadas en la que se destaco6 su visién particular sobre Guatemala, que es color,
esencia e identidad.

Departamento de Recursos Humanos

Encargado de administrar el recurso humano del INGUAT y entre los logros mas
importantes estan: dotar de personal con competencias, habilidades y
conocimientos para las direcciones y unidades administrativas que conforman la
estructura organizacional de esta institucibn, a través de evaluaciones
psicométricas y entrevistas a los candidatos para ocupar las diferentes plazas. Este
departamento se integra con la Seccion de Reclutamiento y Seleccion, Acciones de
Personal, Seccién de Capacitacion y Clinica Médica. A continuacion se identifican
los logros mas relevantes desarrollados en el 2018.

Durante los meses de noviembre y diciembre se realizé la Evaluacion del
Desempeino al personal contratado con cargo al renglén 022 “Personal por
Contrato”, en la modalidad de evaluacién por competencias. Se evaluaron a 218
personas.

Otro de los logros alcanzados en este afo, fue la incorporacion al sistema
GUATENOMINAS con el apoyo del Ministerio de Finanzas Publicas, se crearon
fichas del personal contratado en los renglones 011 “Personal Permanente” y 022
“Personal por Contrato” asimismo se elaboraron los perfiles de los manuales
aprobados.

Se requirid la actualizacion de datos, de todo el personal del INGUAT en la
plataforma de la Contraloria General de Cuentas, se facilitd un servicio moévil de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- para ratificar o actualizar el
Registro Tributario Unificado -RTU- y se registrd en la plataforma de la Contraloria
General de Cuentas, los contratos de trabajo con cargo al renglén 022 con los
avisos respectivos a la Direccion de Probidad de nombramientos o contratos de
trabajo durante el afio 2018.

Censo Nacional de Recursos Humanos a cargo del INE: se colabord con este
instituto con ingresar informacién en la base de datos inicial y luego se complet6 la
informacién relacionada con el recurso humano.

Durante la gestion de la administracién actual, se ha buscado profesionalizar al
recurso humano de la institucién para alcanzar altos niveles de eficiencia, a través
de la capacitacion enfocada en el desarrollo de competencias de gestion, genéricas
y técnicas del personal. El plan de accidn se enfocé en los resultados obtenidos del
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Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién y el
Organizacional realizados durante el 2017.

Diagnéstico del Clima

El logro alcanzado lo constituy6é el incremento de asistencia del personal a los
eventos de capacitacion, con el 87 % con relacién al afio anterior.

Se realizaron 15 talleres de induccién general para el personal de nuevo ingreso, en
los cuales se les brindé informacion sobre la estructura organizacional,
responsabilidades, reglamento de relacionales laborales, cultura de servicio del
INGUAT y los ocho ejes del Plan Maestro de Desarrollo Turistico 2015-2025, entre
otros.

Durante el presente ano se realizaron boletines trimestrales en los cuales se
detallan todas las actividades que realizan en el Departamento de Recursos
Humanos, sus secciones y unidades.

Adicional se editd un boletin sobre el apoyo a los damnificados del volcan de Fuego,
en donde se destacé la ayuda que el personal del INGUAT proporcioné de manera
voluntaria.

Durante las actividades de la Cuaresma se convocd a los trabajadores para
participar en un taller de elaboracion de alfombras y al viacrucis procesional.

Cursos, talleres y/o seminarios llevados a cabo en el 2018: se llevaron a cabo
48 eventos de capacitacidén para reforzar las areas de conocimientos, habilidades y
actitudes de los trabajadores:

[y

Diplomado de Gerencia Publica 10. El corazdn del lider
acceso a la

2. Diplomado en

redaccion 11.Ley de

profesional informacion publica
3. Marketing en redes sociales 12. Técnico en organizacién de
4. Optimizando la gestion de eventos
compras en las instituciones 13. Entendiendo la gestion por
publicas resultados
5. Innovacién institucional 14. Aplicacion de las Normas
6. Organizacibn y disefio de APA en la elaboracién de
eventos informes
7. Aspectos relevantes sobre las 15. Tipologia y construccion de
reformas al Codigo de Trabajo indicadores en la gestion
8. El uso correcto del idioma publica
Espafiol en la elaboracién de 16. Trabajo en equipo para
informes jefaturas
9. Ley de contrataciones del 17. Gestion de destinos turisticos

estado




66 | Memoria de Labores 2018

18. Preservacién de libros y 39.Jornada de innovacién y
documentos creacion de productos
19. El presupuesto por turisticos
resultados como herramienta 40. Terminologia sobre
de gestion publica discapacidad y accesibilidad
20. Cultura turistica de la informacién
21. Conferencia BIG DATA 41. Servicio de excelencia a
22. Primeros auxilios través de un equipo de
23. Cambia tu chip trabajo integrado y eficiente
24. Tendencias en mercados en Panajachel
turisticos y estrategias de 42. Servicio de excelencia a
mercado través de un equipo de
25. Word avanzado trabajo integrado y eficiente
26. Word intermedio Izabal
27. Power point intermedio 43.Bases de Cotizacion y
28. Power point avanzado Licitacion
29. Excel intermedio basico 44. Centroamérica Innovation +
30. Excel basico grupo | Tourism Talk
31. Excel intermedio 45. Auditores Lideres Exemplar
32. Excel avanzado Global
33. Project basico 46.El poder de la actitud
34. Project intermedio proactiva en el camino al
35. Diplomado en redaccion exito
profesional para el Instituto 47. Redaccién de documentos
Guatemalteco de Turismo oficiales en la Administracion
36. Negociacién asertiva Publica
37. Cursos del idioma Inglés 48. Desarrollo de habilidades
38. Cumbre Iberoamericana de gerenciales “Liderazgo
Turismo Accesible, México Integral”

Como parte de las actividades socioeconémicas obtenidas por Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, suscrito entre el INGUAT y el Sindicato de Trabajadores de
Turismo -STIGT- se brindé apoyo con el pago del seguro de los meses de enero a
diciembre y seguimiento a reclamos del seguro de los trabajadores del personal
permanente bajo el renglén 011 en gastos médicos, seguro de vida y accidentes por
comision.

Clinica Médica:

Se realizaron 16 jornadas médicas: oftalmologia, densitometria ésea, de la salud
que promovidé una actividad interna de donacién de sangre, con el apoyo del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, vacuna contra la influenza cuidados
de la piel, detecciébn de enfermedad venosa cronica, diagndstico de la piel,
electrocardiograma, jornada de ortodoncia, aplicacion de fluor, blanqueamiento
dental y control de placa bacteriana.
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Para el personal del Castillo de San Felipe de Lara, Izabal, se realizaron dos
jornadas médicas en las especialidades de medicina general, para 108 trabajadores
(76 femenino y 32 masculino), que incluyé 72 dosis de desparasitantes y en
odontologia a 138 pacientes (86 femenino y 52 masculino), que incluyé 70
aplicaciones de fluor.

Se atendieron 3,352 consultas en medicina general, 630 en odontologia y 11 de
oftalmologia; ademas de consultas realizadas durante las diversas jornadas en el
edificio central y las delegaciones departamentales.

Durante el afio 2018 se tuvo un promedio de atencion en la clinica médica general
de 54% de pacientes masculinos y 46% de pacientes femeninos, asi como en la
clinica odontolégica se atendié un promedio de 47.14% pacientes masculinos y un
52.86% de pacientes femeninos.

Desarrollo de programas culturales y sociales

Corresponde a la jefatura del Departamento de Recursos Humanos, coordinar la
planificacién y desarrollo de las actividades culturales y sociales, dotacién de
uniformes con el fin proyectar una imagen integrada de excelencia, incluidas en el
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, en los articulos. 71y 76.

La responsabilidad de organizar estos eventos estuvo a cargo de un Comité
integrado con representantes del INGUAT y el Sindicato de Trabajadores de
Turismo -STIGT-, con el fin de garantizar una celebracion digna que refleje el
respeto y reconocimiento que todo trabajador merece.

El INGUAT a través del Departamento de Recursos Humanos, tuvo a su cargo la
coordinacién del Proyecto institucional “Servidores Civicos en Turismo 2018” en
cumplimiento al articulo 135 de Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
que tuvo como propésito formar a 150 jovenes con edades entre 18 y 24 afos. A
estos joévenes se le brindd 48 horas de capacitacion en diferentes temas turisticos y
se involucraron en actividades de apoyo para la promocién del turismo a nivel local
como anfitriones en turismo.

El proyecto se desarroll6 durante los meses de junio a noviembre de 2018, y fue
considerado dentro del area de accion de promocion social y comunitaria de
conformidad el Decreto 20-2003 del Congreso de la Republica “Ley de Servicio
Civico”. Durante las diferentes fases de ejecucion y evaluacién se realiz6 una serie
de supervisiones a estos jovenes en los departamentos y sitios turisticos donde
fueron asignados.

Como resultado 93 jévenes formados como anfitriones en turismo, 41 mujeres y 52
hombres, con 728 horas de servicio prestado en nueve departamentos del pais:
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Izabal, Petén, Solola, ciudad de Guatemala, Quetzaltenango, Retalhuleu, Alta
Verapaz, Baja Verapaz y Santa Rosa, quienes a través de la sensibilizacion,
capacitacion y practica participaron activamente en el desarrollo de sus
comunidades.

Unidad de Fiscalizacion

La Unidad de Fiscalizacion a cargo de la Direccion Administrativa Financiera
programé las actividades a realizar durante el ejercicio fiscal 2018, de acuerdo al
procedimiento para el Planeamiento, ejecucioén, elaboracion de informe y resolucién
de la Fiscalizacién en establecimientos de hospedaje, a continuacién se identifican
los logros alcanzados durante este ano.

Se realizaron 207 fiscalizaciones con el objetivo de verificar el pago oportuno del
10% sobre hospedaje, asesorar en materia tributaria, manejo de informacion que se
solicita en los libros de pasajeros o tarjetas de huéspedes y hacer conciencia en
incrementar el reporte de ingreso de huéspedes a sus establecimientos.

Se elaboraron y notificaron 81 resoluciones de fiscalizacion a establecimientos de
hospedaje de los departamentos de Guatemala, Alta Verapaz, Baja Verapaz,
Chimaltenango, Escuintla, Izabal, Jalapa, Petén, Quetzaltenango, Quiché,
Retalhuleu, Sacatepéquez, Solola, Suchitepéquez, Zacapa que presentaron
inconsistencias en cuanto al traslado del impuesto del 10% sobre hospedaje y
multas por resistencia a la accion fiscalizadora.

Como parte de las funciones de la Unidad de Fiscalizacion se desarrollaron 4
talleres cultura tributaria del impuesto del 10% sobre hospedaje en los
departamentos de Guatemala, Quetzaltenango, Alta Verapaz y Chiquimula. En
estos talleres personal profesional y técnico del Inguat participd en brindar asesoria
a las empresas de hospedaje en materia tributaria, legal y técnica.

Para alcanzar los objetivos de estos talleres que se dieron en los diferentes
departamentos del pais, se contd con el apoyo de los delegados regionales y
subregionales del INGUAT.

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

El INGUAT cuenta con una Unidad de Informacion Publica -UIP- que atiende los
requerimientos de acuerdo al Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica “Ley
de Acceso a la Informacion Publica”, que es el érgano institucional que garantiza el
acceso a la informacién publica en los términos establecidos en ley y quien facilita
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la informacion a las personas interesadas en conocer el desarrollo de las
actividades institucionales y el manejo de los recursos publicos a cargo del INGUAT.

Durante este ano se atendié 185 solicitudes de informacion publica. La informacion
mas solicitada fue en materia de establecimientos de hospedaje y estadistica de
turismo e ingresos del impuesto sobre el 10% de hospedaje, de donde se infiere
que existe un interés ciudadano en conocer el impacto del turismo en la economia
de nuestro pais.

Esta unidad est4d cargo de la administracién del Portal de Transparencia:
www.inguat.gob.gt/uip/index.php.

DEPARTAMENTO JURIDICO

e Se evacuaron 127 consultas por escrito y/o en reuniones sobre temas legales
de interés para la Institucion con el Despacho Superior y otras unidades del
INGUAT.

e Se asesord y participd en 12 mesas de trabajo para analizar anteproyectos de
actualizacion y modificacién de la Ley Organica del INGUAT y otra legislacion
relacionada con el turismo.

e Se brindd 184 asesorias juridicas a todas las direcciones y departamentos del
INGUAT.

e Se asesoro a las direcciones y departamentos del INGUAT en la redaccién de
16 anteproyectos de leyes y reglamentos.

e Se revisaron y se les dio visto bueno a:

o 51 convenios de cooperacion interinstitucional que se suscribieron con el
INGUAT.

o 1,019 acuerdos de Direccion General.

o 409 bases de cotizacion y/o licitacion.

e Se realizaron:

o 119 legalizaciones de firmas y documentos oficiales a solicitud.

o 227 resoluciones de aprobacioén y rescision de contratos.

e Se elaboraron:

o 119 andlisis, opiniones y dictamenes legales.

o 43 certificaciones de contratos administrativos u otros documentos a
solicitud.

o 367 contratos de arrendamiento de Mercado de Artesanias,
arrendamiento del Castillo de San Felipe, arrendamiento de inmuebles
varios, servicios técnicos, servicios profesionales, modificatorios,
derivados de compra directa, de eventos de cotizacion vy licitacion, por
servicios de capacitacion y de publicidad.
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o 473 demandas y/o denuncias y presentadas en asuntos litigiosos del
INGUAT.

o 965 dictamenes que se derivan de procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan el Departamento de Fomento Turistico.

o 1,228 resoluciones derivados de procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el Departamento de Fomento Turistico
para firma del Director General.

e Se digitaron y registraron 383 contratos en el portal Online de la Contraloria
General de Cuentas.

e Se atendieron 712 solicitudes de exoneracion de impuesto, tanto de salida via
aérea como del impuesto del 10% de hospedaje, presentadas por las
instituciones que estan exentas de conformidad con la Ley.

e Se alimentaron 4 bases de datos: de contratos para enviar mensualmente a la
Unidad de Informacién Publica, base de contratos con informacion completa de
las personas y entidades con quienes el INGUAT suscribe contratos, base de
datos de los procesos administrativos y judiciales y base de datos con registro,
seguimiento y datos especificos de los dictamenes y resoluciones.

e Seguimiento a:

o 1,497 procesos judiciales en los cuales el INGUAT sea parte (evacuar
audiencias, realizar memoriales, procurar casos, pagos de
requerimientos y otros).

o 11 los procesos penales en los cuales el INGUAT interviene.

e Seguimiento respectivo para la inscripcién de 11 marcas a nombre del INGUAT.

e Se tramité 56 recursos de revocatoria y reposicion interpuesto en contra de las
resoluciones emitidas por los jefes de departamento y Director General del
INGUAT.

e Se asesor6 para 7 intervenciones por orden de juez competente ante los
establecimientos de hospedaje de toda la republica, con el objeto de recuperar
la cartera vencida a favor del INGUAT (pago por impuesto del 10% de
hospedaje).

AUDITORIA INTERNA

Desarroll6 sus actividades con base a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores -ISSAIA-, procedimientos y manuales emitidos por el
6rgano rector, Contraloria General de Cuentas.

Las actividades realizadas fueron programadas en el Plan Anual de Auditoria -PAA-
para el ejercicio fiscal 2018, y autorizadas por la Direccion General del INGUAT,
segun Resolucién No. 38-2018-DG de fecha 8 de enero de 2018.
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Operatividad del PAA 2018

Durante el ejercicio fiscal 2018 se dio cumplimiento al Acuerdo A-119-2011 de la
Contraloria General de Cuentas, el cual establece el uso obligatorio del Sistema
SAG UDAI para las Unidades de Auditoria Interna, las cuales se lleva a cabo desde
la planificacién hasta la comunicacién de resultados. Asimismo, al Acuerdo No. A-
07-2017 Implementacion las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

Se programaron en el Plan Anual de Auditoria -PAA2018-, 20 auditorias, las cuales
fueron desarrolladas en el ejercicio 2018 asi:

Tipo de Auditorias Programadas

Financieras 12 60%
Desempefio y cumplimiento 8 40%
Total Auditorias 20 100%

Fuente: Auditoria Interna, INGUAT

Ejecucion del PAA 2018

En el presente cuadro se muestra la gestion de la Unidad de Auditoria Interna al 31
de diciembre de 2018, reflejando lo ejecutado de la siguiente manera:

Tipo de Auditorias Programadas y Porcentaje
| Ejecutadas de Ejecucion
Financieras 12
Desempenio y 8
Cumplimiento 100%
Examenes 15
Especiales
Total Auditorias 35 100%

Fuente: Auditoria Interna, INGUAT

Auditoria financiera

Dentro de este tipo de auditoria, se incluyeron evaluaciones de la ejecucién
presupuestaria al tercer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2017, revision de la
liquidacion del presupuesto, y del primero y segundo cuatrimestres del ejercicio
fiscal 2018, revision de fondos rotativos, ingresos presupuestarios.

Auditoria de desempeio
En este tipo de auditorias las revisiones se enfocaron al cumplimiento y ejecucion
de los planes operativos de las Direcciones de Desarrollo del Producto de Mercadeo
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y Administrativa Financiera, identificando actividades, procesos y principalmente
indicadores de mayor importancia.

Examenes especiales

Se realizaron con el propoésito de obtener informes especificos relacionados con
algunos procesos entre los que se mencionan: contrataciones de bienes y servicios,
contratacion de publicidad e ingresos presupuestarios.




73 | Memoria de Labores 2018

MEMORIA FOTOGRAFICA

Fotografia No. 1
| Encuentro Turistico del Sector Empresarial
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8 y 9 de octubre de 2018
Puerto Barrios, |zabal

~ i SE—
wouaty, LT g o8 %
T R = , < o~ b
o Du

Inntituro Guatemalteco de Tutbamo



74 | Memoria de Labores 2018

Fotografia No. 2

Mural en Solola
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Fotografia No. 3
Murales en Flores, Petén
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Fotografia No. 4

Entrega de equipo especializado
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Fotografia No. 5
| Encuentro Centroamericano de Turismo Comunitario -ECATC-

EXPEDICION
GUATEMALA ™

PROFUNDA

Un viaje hacia el encuentro
con el Turismo Comunitario

Guatemala 2018
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Fotografia No. 6

Planes de Desarrollo Turistico
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Fotografia No. 7
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Fotografia No. 8
Caseta de informacion turistica San Cristébal El Alto, La Antigua Guatemala
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Fotografia No. 9

Intervencion, restauracion y revalorizacion de la maqueta del centro de visitantes del Parque
Nacional de Tikal




Fotografia No. 10

Inauguracion del circuito Lacustre Palopé: Palopd by the Lake
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Fotografia No. 11

Cambio de cubiertas de estelas y zoomorfos del Parque Arqueol6gico Quirigua, Los Amates
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Fotografia No. 12

Presentacién de la Orquesta de Percusion Garifuna
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Fotografia No. 13

Festival Gastronomico de Sacatepéquez




Fotografia No. 14

Inauguracion Feria Alimentaria 2018
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Fotografia No. 15
21 Festival del Centro Historico de la ciudad de Guatemala
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Fotografia No. 16

Trajes de Moreria para la municipalidad de San Idelfonso Ixtahuacan
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Fotografia No. 17

Sello Q: asistencia técnica
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Fotografia No. 18
Verificacion final, renovacion Sello Q
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Fotografia No. 19
Entrega de distintivos de calidad y sostenibilidad turistica

SALIDA
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Fotografia No. 20

Resultados 3ra. Edicién del Programa Impulsa-INGUAT
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Fotografia No. 21

Publicacion “Turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, Buenas Practicas en las
Américas”
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Fotografia No. 22

Carrera de guias generales de turistas en Huehuetenango
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Fotografia No. 23
Curso de marketing y promocion digital
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Fotografia No. 24
Publicidad nacional “Guatemala es el Secreto”
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Fotografia No. 25
Publicidad nacional “Guatemala es el secreto”
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Fotografia No. 26
Expo Vacaciones-GT

Organiza tus proximas_
vacaciones de fin de ano
en Guatemala
Ver), Conoce nueves destinos
V¥ PrOmMOoCiones especiales en

Fecha: 2 de diciembre
Luger: Plaza Cristébal Coldn, Avanida las Américas Mayor info ional
Hara: 10:00 & 14:00 horas durante Pasos y Pedales 2200-2800 ext. 3106/3302
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Fotografia No. 27
Publicidad internacional en un bus de turismo en Londres, Inglaterra
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Fotografia No. 28
Publicidad internacional en El Salvador
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Fotografia No. 29
Publicidad internacional en Rusia
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Fotografia No. 30
Publicidad internacional en Estados Unidos
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Fotografia No. 31
Premio Expedia Group Media Solutions 2018
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Fotografia No. 32

Ballet Folklorico
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Fotografia No. 33
Feria FITUR
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Fotografia No. 34
Feria TOP Resa
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Fotografia No. 35

Feria World Travel Market




108 | Memoria de Labores 2018

Fotografia No. 36

Mision comercial (caravana) a El Salvador
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Fotografia No. 37
Guatemala Bird Fair 2018
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Fotografia No. 38
Guatemala Romantica
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Fotografia No. 39

Perspectiva Guatemala
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Fotografia No. 40
Acuerdo Nacional para el Desarrollo Competitivo y Sostenible del Turismo en Guatemala 2018 -
2032
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Fotografia No. 41

632 Reunién de la Comision Regional de la Organizacion Mundial de Turismo para las Américas -
CAM-




Fotografia No. 42
| Conferencia Iberoamericana de Ministros de Economia y Turismo
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Fotografia No. 43

X1 Congreso Nacional de Turismo
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Estado de liquidacion del presupuesto de
ingresos y egresos del INGUAT del
ejercicio fiscal 2018

- - = .
GUATEMALA INGUAT™,
INSTITUTO GUATEMALTEGD DE TURISMO-INGUAT-

ESTADO DE LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESTS Y EGRESOS:
POR EL PERIODO OFL 01 DE ENERD AL 31 OF DICIEMBRE D& 2018,

Exprasado un Quitzales
Codgn Dezzrgcon Aprotiad Mo Yigams Compromando | Devorgado Rpcwal Saidoa por lllllo por
nicim PFagade Devangar Hocaucs
INGREIOS POR CLAGE
enD  |wgrunos Tyoutios 147250 48T oGm| thssmnsaran IASTEAN 2T ANETONAR|  1LOOR NG FA 0.00
INED  |wgrmmce ne Tiduianm Szl O Tadisenn 2REEMN ATRESM N wEAGne24 el
19060 [Vie Oe'kmnes y Heew. Da ln'Asm: Pritifics 120, 000.04 1.20E800.00 anTmey| RunTRer| asaasal 0
VHLCO | At e 1o Pripiacad 1750.000.00f  ANOOCOOLM| Kt 00000 4 4nEEE ul ZAMAEA3NE L0 mER n
HHOLO | Tranafenciine Cuirasites [EXASNE K03 550,001 At banss) N0adnEDAS e 11 gl oun ad) thod
ST T YT CONRONe CrITa
W00 |Baminucon i Dnten Aot Finsnoliens H2Esbaar 0ol NEE00| S350 400,00 aoal a0l g Al )
TOTAL DE HORESOE 263331.168.00] 1H0115.360.00| I03337.807.00 ZI09.010.09) 35030301063  447,354,040.47 [
EGRESHE POR SHUSO O GASTO
e |Sencoas Ssmanaios RTTTANEOE] A ETINN|  ED2ITROn] TeImApes3s| J020R0S35 TOATROIZEX| 103041004
W0 |Servouy Mo Memcnales ISpeaaTe o] 110801 IessaoeTon| e Aoy eeatsmar]  eNAESAT| pRansEal)
MMl y Sumiinm 10,510,077 00 vesshdn | mANSAN|  Rarseracsy 1211 212217008 .30 £33 )
=6 |Fopaded, Fant, Equipo @ 1A nies ATRNGTR|  EEER0AN  RAPS4EI0N) 29760 tmm:l 2978901 PR 2RES ]
A0 |Trensfenseoas Comenas covsiqEos|  aTwnaan| wsswaOn| PARAnTT TREANTY  7MRana? 355 417.29
U |Trasterencias oe Sayila) SIGANON|  TITIGTH|  TRGTIEE r# TEIASTE AN 2S
B |Asgnacores Glosalis Vaassman|  1IBATETT ARELE R 118451317 11145024
TOTAL D SRRESOS JELESTAOTNN| US98 USIAN| IMISVAINLSY] 29VEITIELRI] 300, TTEAN]
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Directorio

Lic. MBA Jorge Mario Chajon Aguilar
Director General

Lic. Juan Pablo Nieto
Subdirector General

Lic. Nery Solis Requena
Lic. Julio Hernan Oliva Juarez
Director Administrativo Financiero

Lida. Lourdes Carola Maldonado Fuentes
Directora de Mercadeo

Licda. Ericka Guillermo Soto
Directora de Desarrollo del Producto Turistico
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