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Actividades Centrales
Matriz de Gestion por Resultados , Plan Operativo Anual 2019

. ) Enero: informe ditimo cuatrimestre 2018.
1 Informe's cuatrimestrales de gestion para 3 informes 33% 1 33.3% 1 33.9% 3 100.0% Mayn_\: mforme'pnmercualnmesire2019:
Segeplan, Septiembre: informe segundo cuatrimesire
2019.
5 Participar en el (.:Um"e Ejecutivo y ofras Variable Reuniones 10 3 1% o
mesas, ofras reuniones
Coordinar con las jefaluras de Direccion, la
integracion de la Memoria de Labores|
3 |institucienal 2018; para que a través de | 1 memoria 100% 0 0.0% 0 0.0% 1 100% |0
Direccién General, se trastade al Ministerio
de Econemia.
N Enera: yeunion con  Subdireccion  para
Apoyar en la actualizacion del Plan : !
4 - 1 Pian 100% 0 0.0% 0 0.0% 1 100%  (ineamientos, reuniones con técnicos para
Estratégico del INGUAT 2017-2025 modificar ol PE
Enera: * Circular de Oferla de Bonos del
Tesoro de la Repiblica de Guatemala. *
Aprapiacidn del Plan Nacional de Desarrallo,
Nuestra Guatemala K'atun 2032.
Coordinar con Ias jefaturas de Direccion, la |Fetrero: nferme CODISRA
integracion de Informes dz Gestion; para Mam::“'f""“e Ahan;aala Pms;:éendad -
, s Mayo: Informe presidencia pro témpore SIC,
la D I . .
5 |1ue alraves do la Direccion General, sel . informes 3 4 11 (CATAY CCT)
trasladen a las instanclas requeridas. L .
. . it P Junio: Informe plan Alfanza.
{Informe presidencial, politicas publicas, \Agosto: Transicion fichas esiratégicas
entre otras). Septiembre: informe refacionado con la Palitica
de Desamolio Social y Poblacion en materia de
empleo. Parte ! informe d transicion
Octubre: IV Informe presidencial; Fichas de
transicién acfvalizadas
/:—'6:-\
Z
£
S5
Noviembre Lic. Julio Hernan Oliva Judrez
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B

Plan Operativa Anual 2019

Emilir oficios, reuniones de {rabajo con las
iefaturas de esta direccion y jefaturas de la
Direccion de Mercadeo y Desarrollo de!

o ) ri
Producie Turistico para realizar. las variable Documertols) 8 0
modificaciones o ajustes a la planificacion
operativa,
Reuniones comisian POA, variable reuniones 14 i
Reahz'ar presantaciones al despacho, variable Documento (s) 2 0
superior.
Modificaciones. variable documento b 0
Deﬁn.lr. formatos & utilizar para el variable Farmatos 3 0
seguimiento anual,
Informe mensual de avance del Programa : o o . o
e Actividades Centreles. 12 Matrices 33.3% 33.3% 25.0% 1 91.7% 0
M_atnz”npo semaforo (una para cada variable Matricas 3 o
Direccidn)
Plan Operativo Anval y Multianual 2020-2024
Llevar a cabo las acciones previas a ia
planificacién, participacion en rauniones de
trabajo con la Segeplan y Dirsccion de variable Documento(s) 1 0
Presupuesto del Minisierio de Finanzas
Piblicas.
Reuniones comisidn POA. variable reuniones [ 0
Presentacion del Plan Operafivo Anual y
. 1 0, 9, 0, 0/
Mukianual 2020-2024. Plan 100% 0% 0% 1 100% 0
* MP-DF-10, versin 1: procedimiento para el
reconocimiento de  gastos por  senvicios
técnicos  y  profesionales  prestados  por|
= contrafistas en el inferior y/io exterior de la
variable Procedimientos 7 Repliblica. * MP-TR-08, version 2:
Brindar apoyo tcnico para la slaboraciin y aprobados procedimiento para Cupones de Combustitle
N L "MP-TR-06 wversion 3. procedimiento para
actualizacion de los procedimientos. Cupenes de Combustible, * Procedimientos de
compras: MP-SCOM-01, MP-SCOM-02, MP-
SCOM-02 y MP-SCPM-04
et BAR PR
Reuniones de 6\5\3\3\\ SR 5/ ?’00
variable | procedimientos en 16 ASKN o
proceso o _ z

Noviembre
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e S Fhipep
Atender las recomendaciones formuladas
en los hallazgos y girar las instrucciones a
las jefaturas correspondientes de esta
direccion.

Preslar servigie de #elefonia movil, fija e
internet

variable

12

Documento(s)

Eventos de pago

43

26.0% 4

333%

25.0%

83.3%

Servicio de mensajeria y fletes

12

Eventos de pago

0.0% 4

33.3%

25.0%

58.3%

Programar acciones para adecuar
espacios fisicos, insumos y actividades
para garantizar la prestacion de Ios
servicios infernos v externas.

0

Reuniones

0.0% 8

40.0%

12

60.0%

100.0%

Adminisirar los seguros en los ramos de:
vehiculos automafores del INGLUAT.

Requisicién

100.0% 0

0.0%

0.0%

100.0%

Seguro confra incendio y lingas aliadas
{edificio central del INGUAT, Mercado de
Artesanfas, Cenjro Recreativo para
Trabajadores del INGUAT -CRI-, Castilo
de San Felipe de Lara, |zabal)

Requisician

0.0% ]

0.0%

0.0%

0.0%

Seguro para equipo electronico de la
institucion.

Requisicién

100.0% 0

0.0%

0.0%

100.0%

Brindar servicio de cenlros de impresion y
copiado a las unidades adminisirativas del
edificio central del INGUAT y delegaciones|
nacionales,  oficinas  regionales v
subregionales del INGUAT.

Eventos

25.0% 4

33.3%

33.3%

1

NT%

Arrendamiento de Oficinas Regionales,
Sub Regionales y de Informacion Turistica)
en Chichicastenango, Esquipulas,
Panajachel, Antigua Guatemala, Flores,
Cobén y Queizaltenango.

Variable

Requisiciones

10

Adminisirar el Fondo Rofativo de
Administrativo de Cien M1 Quetzales (Q

100,000.00), para realizar  compras
emergenies de bienes y servicios del
Cepartamento Administrativo,

12

Informe

33.3% 4

33.3%

25.0%

1

REMALTE

Noviembre
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1

P

Administrar e/ Mercado de Artesanias,
Museo de Paleontologia y Argueologia
Roberto Woolfolk Saravia en Estanzuela,
Zacapa y Castillo de San Felipe de Lara en
|zabal.

36

Informe

12

250% 11

30.6%

10

27.8%

33

B3.3%

i2

Adquirir mobiliario y equipo (eguipe de
oficina, equipe educacional y recreativo,
equipo para comunicaciones, entre otros),
maquinaria, para uso de las unidades
administrativas en el edificio central del
INGUAT, Mercado de Artesanias, Castillo
de San Felipe de Llara, Museo de
Paleontalogia y  Arqueologia  Roberio
Woolfolk Saravia, el Centro Recreativo
para Trabajadores del INGUAT-CRI y
delegaciones nacionales, oficinas
regionales y subregionales.

Variable

Caotizagion

Adaquirir vehiculos para ] INGUAT.

Coftizacion

Se realfz reprogramacion presupuestaria para
comprar ofros articulos del grupo 3

14

Iniciar proyecto de reciclaje y sostenibilidad)
de insumos dentro del INGUAT

Variable

Proyecto

SECCI

ON DE MANTENIMIENTO

15

Adquisicion de materiales y/fo productos
para el mantenimiento de electricidad,
reparaciones menores, entre oiros.

Requisicién

18

Adquisicion de materiales yfo productos
para el mantenimiento de fontaneria,
reparaciones menores, enfre ofros.

Requisicion

7

Adquisicion de materiales yfo productos|
para el mantenimiento de herreria y
ferreteria, reparacienes menores, enire
otros.

Requisicion

18

Adquisicion de materiales y/fo productos
para el mantenimienio de jardineria, entre
ofros.

Requisicion

19

Adquisicion de materizles yfo productos
para el mantenimiento de albafileria,

feparaciones menores, entre otros.

Variable

Requisicién

Noviembre
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20

Adquisicion de materiales yio produclos
para el mantenimiento de pintura,
reparaciones menores, entre ofros,

Variable

Requisicion

0.0%

Compra de & galunes de thinner, galones da
thinner laca, galones de thinner, 2 cubstas de
pinfura frafico amarillo, 1 galén de pinfura latex
amarillo frfico, 1 cubela de latex amarilio
trafico, 50 libras de wippe, 30 galones de
thinner laca tipo "A", 24 manerales standard de
9", 132 lijas, lijas calibre 180, ljas calibre &0,
lijas calibre 150, lifas calibre 60, 96 felpas para
rodillo, felpas para rodilie de 1 144", felpas para
fodillo de 3/4", 192 brochas de cerda natural,
brachas de cerda natural de 4", brochas de
cerda natural de 3", brochas de cerda natural
de 7, brochas de celda natural de 17, brochas
de cerda natural de 0.5" y 24 bandejas de
pléstico

21

Adquisicion de materiales o productos
para el mantenimiento de carpinteria,
Teparaciones menores, entre otros.

Requisicion

0.0%

Compra de 72 jaladores, 72 trabadares rodo
plasiico, 20 rieles musbles 2 mis, 60
fodaching, B0 bisagras 2 142" dorada, 18
bisagras 3x3 dorada, 1 bisagra pivote puerta,
800 tomillcs Bx2 negro, 500 tarugos 1/4
plastico verdsfgris, 24 chapas gavels, 1 galon
sellador super concentrado, 4 galenes thinner]
laca y 40 mefra de empaque Smm coler café.

Adquisicion de materiales yio productos
para el mantenimiento de tabiques,)
paredes, fabla yeso, reparaciones
menores, entre otros.

Requisicion

0.0%

23

Mantenimiento preventivo de sistemas de
aire  acondicionado, mantenimiento de
desodorizadores,  aromatizadores v,
Sensares, elevadores, furnigacién,
Iimpieza, sistemas eléciricos, equipos y
planta telefonica, entre ofros, en forma
mensual o cuando se requiera yfo aplique.

12

Eventos de pago

25.0% 3

16.7%

0.0%

41.7%

Por servicio de mantenimiento preventivo de
cuatro {4) ascensores marca Mitsubishi en el
edificic central de NGUAT; Por senvicio de
fumigacién empresarial método aplicado gel,
aspersion, nebulizagin, control de roedores e
insectos voladores realizado en: el edificio
Central de INGUAT, Mercado de Aresanias;
zona 13, oficina regional de Antigua
Guaternala, Sacatepéquez y Centro Recreativa
[pafalTrabajaderes de INGUAT ~CRI-, Sipacate
Ed @d‘rﬁeg,a‘/ein_,/Escuinﬂa;

&N\

Noviembre
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24

Realizar mantenimiento correctivo: reparar
sisternas en electricidad, telefonia, bombas
hidroneuméticas de agua con sus motares,
elevadores, extintores, afres
acondicionados, plantas de tratamiento de|
agua, tuberias y drenajes, entre otros.

Requisicidn

Por servicio técnico profesional (reparacian de
plantz telefanica de! INGUAT por desperfectos;
en ventifador v comeccion de programacion
para sincronizar el horario); equipo ubicado en
el 4to. Nivel en el area de senvidores de la
Seceidn de Informética de! edificio de INGUAT,

25

Supervision continua para la reparacion yfo
manienimiento  de  lozas, ventanas,
paredes, gradas internas y de emergencia,
sistemas de distribucion eléctrica y de
aguas, piscinas, mctor de lancha, entre
otros, en & edificio central del INGUAT,
Mercado de Aresanias, Castilo de San
Felipe de Lara, Museo de Paleontologia y
Arquealogia Roberto Woolfolk Saravia, el
Cenfro Recreativo para Trabajadores de
INGUAT-CRI-, delegaciones nacionales,
oficinas regionales y subregionales.

Informe

16.7% 1

16.7%

50.0%

83.3%

Noviembre

ZeWALTE,
Qy\\i;gr R r,fg
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Servicic de energia eléctiica en el edificio
central de INGUAT, en el Cenfro Recreative
. o . para Trabajadores de INGUAT —CRI-, Mercado)
SEF;"C;D dele"efg'al eléctrica en E'F“'?G'U de Arlesanias, Castilo ds San Felips de Lara
ceniral ¥ [as Delegaciones nacionales, en lzabal, Museo e Estanzuela Zacapa,
26 |Regionales y Sub Regionales, Mercado de 12 Evenios de pago 250% 4 33.3% 25.0% 10 83.3% |Delegacion de Esquipulas  Chiguimula,
Arlesanias, castilc san felipe, museo Delegacion de Flores Peten, Sedes sub
estanzuela regionales de Chichicastenango Quiche y
Pangjache! Sclola, oficina de  informacion
turistica y seds sub regional de Coban Alta
Verapaz.
Servicio de extraccion de basura en el
edificio central INGUAT, Mercado de o o , o, |Extraccion de basura en el edifico cenfral de
27 Attesanias, Delegaciones  nacionales, 12 Eventos de pago 25.0% 4 33.3% 250% 10 83.3% INGUAT y mercado de artesanias
Regionales y Sub Regionales.
28 |Cargo por servicio de agua potable 12 Requisicion 25.0% [ 33.3% 25.0% 10 83.3% |Cargo de Agua potable
Servicio de agua pura en garrafones para
el ediiio central de  INGUAT, o o o o, |Por compra de 588 gamafones de agua
29 Delegaciones nacionales, Regionales 12 Requisicion 25.0% 4 33.3% 250% 10 83.3% puifcada para el abastecimiento a los
Sub Regionales. empleados del edificio central de INGUAT;
il e Servicio de cable en Ia garita sotano 1, sala de
30 Ishfg‘l"_,ﬂ?rde cable para el edificio ceniral de 12 Requisicién 25.0% 4 333% 5.0% 10 83.3%  |reunién de direccion de mercateo y jefatura de
' pramocién 5te. Piso
3 E:H“St;"’:::ﬁ':“ extema para los sendcios de 12 Requlsicion 25.0% 4 33.3% 16.7% 9 75.0% 0
32 [Sonicio de Aeantrtado en e edco) Requisicion 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0
Contratacion  de una empresa para
33 [fimpieza de vidrios de la parte externa del 1 Requisicién 0.0% 0 0.0% 100.0% 1 100.0% 0
edificio central
34 ﬁ‘;r:t';ﬁmi‘;ﬁmeq“'m para personal  da 1 Catizacion 0.0% 0 00% 0.0% 0 0.0% 9
SECCION DE ALMACEN
Administrar el Almacén General en ¢
3 0 0
5 Sistema de Gesfién Administrativa -SIGAD- 12 Informes 333% 4 33% 5.0% "
Noviembre




Empacar material promocional  para
36 |[diferentes actividades nacionales e Variable Requisicién 835 686 624 1945 0
intemacionales.

37 |Compra de itiles de oficina Variable Cempra directa 0 5 2 7 0

Compra de dtiles de limpleza y productos

38 o
sanitarios

Variable Compra directa 2 5 4 1 0

39 |Elzborar formas 1H, ingresos al almacérn. Variahlg Informe 42 221 181 444 0

SECCION DE TRANSPORTES

Administrar la Unidad de Transportes en ef
SIGAD y facilitar medios de fransporte, en
buenas cendiciones, para la realizacion de

4o [comisionas oficiales de las diferentes 12 Informe 4 33.9% 4 33.9% 3 25.0% 1 91.7% Se realizaron 319 comisiones en el mes de

unidades administrativas del INGUAT, asi Noviembre 2019,
como a ofras enfidades piblicas yfo
privadas, cuando sean requeridos y
autorizados por el despacho superior.

Monitorizar a fravés del sistema del Global
41 |Posilioring System -GPS- los vehiculos| 8 Requisicion 1 1.1% 4 44.4% 3 33.3% 8 88.9% |0
pertenecientes a la institucion.

Compra de cupones de combustible para

42 Y
los vehiculos de la institucion.

s Consumo de Q 23,300.00 de combustible en
0, 19/ 0, 10/ »
1 Cotizacion 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% el mes de Noviembre 2019

Serviclo de transporte solititud de la Diraccion

N - " General Q. 14,00000, transporie de la
43 S:rftz*l’gs";a”fte'l“”‘t'ﬁfé%: feparacion a 103ty iabie Requisicion 66 59 30 155 Marima de INGUAT, Q3,500,00,inclusian de
iculos ce a instiucion. vehiculos nusvos propiedad de INGUAT. Q
11,243.75
Adquirir lubricantes, llantas ¥ neumaticos
44 lentre ofros para los vehiculos de Ia Variable Requisicion 4 2 1 7 0
institucion.
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS
Coniratacion externa para los servicios, - o o o o
sequridad y vigiancia. 12 Reguisicitn 3 25.0% 4 33.3% 3 25.0% 10 83.3% 0
1EM_AL?&‘
\%{u\S ] P.A‘,«"}_'C'O
& L)

-

8/28 Noviembre Lic. Julio Hernan Oliva Juérez
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Compra de polvo quimico seco PQS para
el llenado de extintores del edificio central,
Mercado de Artesanias, Centro Recreativo
45 |para Trabajadores de INGUAT-CRI, Museo Requisicion 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0
de Estanzuefa, Delegacion de Anfigua
Guatemala, Castillo de San Felipe y para
uso de vehiculos oficiales.
Servicio de mantenimiento preventivo y
correclive de la seguridad electronica.
(detectores de metales, sistemas de L 0 . " Se realizo en el Castilo de San Felipz y en el
4 camlras,  sensores,  sistema  de Requisicion 60% 1 50.0% 50.0% 100.0% Museo de Estanzuela
rondas,alarma de intrucidn, alarma de
evacuacion, control de acceso)
Compra de un sistema de botones de|
48 |panico de #larma para el Mercado de Requisicion 0.0% 0 0.0% 0.0% 00% |0
Aresanias,
Servicio de reparacion del alambre
49 |electrificado  (rasor), ubicado en el Requisicion 0.0% i 0.0% 100.0% 100.0% |0
perimetro del edificio central del INGUAT.
Compra de un sistemz de camaras para el
50 |Cenfre Recreativo para Trabajadores de Requisicion 0.0% 1 100.0% 0.0% 100.0% |0
INGUAT-CRI.
Servicio de salvavidas para Semana Santa - o " o )
51 2019 en el Casilo de San Felie de Lara. Requisicion 100.0% 0 0.0% 0.0% 100.0% |0
Impresion de 30,000 tickets para contral de - o o o o |Par instrucciones de la  Jefatura de
52 vehiculos en el Mercado de Artesanias. Requsicidn 0.0% 0 0.0% 100.0% 100.0% Administrative, no s realizo la compra.
El Plan Institucional de Respuesta y el Plan de
Desarrollar e Plan de  Prevencion, Evacuacitn Insitucional ya fueron aprobados|
53 (Seguridad y Alencien al Turista, Semana Plan 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% |Por l2 CONRED. Se faslado a la Direccién
Santa 2018 . ' ’ : % |Administrativa Financiera-DAF parz su traslado
anta ’ a la Direccion General de INGUAT para su
aprobacion e implementacian en la Institucian.
Noviembre Lic. Julio Hernan Oliva Judrez




54 g‘;fnrg‘:: e mendon 2 distantes. e 1 Informe 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 160.0% 0
55 |Infarme de la comision de emergencia. Variable [nformes 2 2 0 4 0
56 JRepories de incidentes. Variable Informes 0 1 0 1 [i]
57 |Informes de supervisiones, comisiones. Variable Informes 4 4 3 1" 0
SECCION DE COBROS
1 |Manejar el sistema E-INGUAT. 12 Meses 4 33.3% 4 33.3% 3 25.0% 11 91.7% 0
2 |Entrega de solvencias de pago. variable Documento 20 39 28 87 0
3 Cah.:ula-r Intereses por mora en ajus.,les por variable Document 1 1 1 1 0
auditorias donde se confirman los ajustes.
4 |Blaboracion de reconocimientos de deuda. variable Documento 10 A 15 36 0
5 [Nofificaciones de mulias. variable Documento 33 188 137 364 0
Cobro de intereses por  pago . Operacién
6 extemporaneo del 10% sobre hospedaje. veriable registrada 1 f 1 ! 0
Envio de recibos para el pago del Impuesto .
7 |l 10% sobre hospedaje. variable Documento 0 49 18 &7 0
8 variale T’”‘ef d‘:l‘l"t;’;gre“ 59440 34580 20440 114460 0
9 {Administrar el uso de los fickets de ingreso | variable T'C"e‘sni‘[f]i;“g"*“ 7950 6230 2890 17080 0
—al Castillo San Felips.
10 variable “ﬁ::;;‘:gges" 5900 1970 1250 9120 0
11 |Emitir informe mensual de ingresos 12 Informe 4 33.3% 4 33.3% 3 25.0% 1 HN.7% 0
SECCIGN DE CAJA
Administrar y manejar las  cuentas . .
1 bancarias de 1a institucion. Variable Manejos 14 16 42 72 0
Realizar ¢ pago a proveedores y . Cheque emitido
2 empleados de la Institucion. variable pago realizado 507 102 %3 %532 0
Alender  los  requerimientes  de
documentacion de ingresos y egresos que . Documentos
3 [solcte Confraloria General de Cuentas y variabie entregados » 8 “ 80 P TEMALF
Auditeria Interna. A ws TR SEGN
Realizar la rendicion de fomas utilizadas Constancia de 0 [ Tt
* | or medio elecirénico 12 Endiciin 4 33.3% 4 33.3% 3 25.0% 11 g

10/28 Noviembre
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Operar la Caja Fiscal forma elecironica.

variable

Reciba emitido

Generar reportes de tesoreria conforme
requerimientos especificos

variable

Reporte
elecirdnico

Realizar trdmite de compra de divisas para
viaticos y fondos por comisiones en el
exterdor.

variable

Tramites
realizados

43

92

79

214

Realizar tramite de devolucion de divisas
de vigticos y fondos en avance al exterior

variable

Tramites
realizados

118

92

191

401

0.0%

9

Enviar oficios a entidades bancarias por las,
transferencias realizadas

variable

Envios

26

50

31

107

0.0%

SECCI

ON DE COMPRAS

SIGES

Compromise; compras de baja cuantia,
cotizacion, [icitacion, compra directa con
oferta elecironica, adquisicion directa por]
ausencia de oferta, amendamiento de
bienes inmuebles, negociaciones entre
entidades piblicas, Casos de excepein:
fondos en avance, viaticos & exterior,
viaticos conexos del exterior, pagos al
exterior, ndminas de sueldos y salarios,
horas extras, prestaciones, liquidacicnes
laborales, aporfes pafronales, ofras
prestaciones relacionadas con salarios,
transferencias corientes y de capltales,
agua potable,

variable

Orden de compra
{compromiso)

338

601

526

1464

Noviembre
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Devengade: pagos  amparados  con
contrato: Honorarios 029, subrups 18,
arrendamientos, colizaciones, licitaciones, Orden de comera
2 |energia eléctrica, telefonia y registro de variable o 590 1094 990 2674 0
; L y Com-Dev y CYD
bienes en SIGES, asimismc se crean
anexos para cada orden de compra gue se
generen durante el mes.
PROVIDENCIAS
3 |Elaboradas para realizar contratos. variable Providencias 96 27 11 234 0
GUATECOMPRAS (publicaciones)
Constancia
4 |Plan de compras variable publicacion 0 0 0 0 0.0% o
Guatecompras
Constandia
5 |Proyectos de Bases de Cefizacion. variable publicacién 23 13 4 40 0
Guatecompras
Constancia
§ |Proyectos de Bases de Licitacion. variable publicacion 9 0 0 9 0
Guatecompras
Constancla
7 |Bases de Cotizacian. variable publicacian 10 9 5 24 0
Gualecompras
Constancia
8 |Bases de Licitacion. variable publicacion 4 1 0 5 0
Guafecompras
Constancia
9  |Baja Cuantia variable publicacién 112 586 403 1103 0
Guatecompras
Constancia
10 |Compra directa con oferta electronica variable publicacion 100 126 138 364 0
Guatecompras
Constancia
11 [Adquisicién directa por ausencia de ofertas variable publicacian 0 10 6 16 0
Gualecompras
Constancia
12 |Anexos derivados de Coniraios variable publicacion 33 142 220 395 2N
Guatecompras /@ |
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Constancia
13 [Servicios basicos variable publicacion 6 14 8 8 0
Guatecompras
Constancia
14 |Pagos al exterior variable publicacién 9 3 27 67 0
Guatecompras
Constancia
15 |Fondos en avance variable publicacion 28 18 8 54 0
Guatecompras
Constancia
16 |Gastos conexos vistico exterior variable publicacion 0 6 0 6 0
Guatecompras
Constancia
17 [Negociaciones entre Entidades Pablicas. variable publicacidn 86 18 15 118 0
Guatecompras
- Constancia
18 Cfgf;?f entregados por Juridico paraf e publicacion 49 17 % 165 0
P Guatecompras
Constancia
19 [Danaciones BID, Munda Maya variable publicacion 0 22 0 22 0
Guatecompras
BOLETOS AERECS
gp [Compra de Baja Cuantia (At 43 Inciso AL L Registros 4 78 % 208 0
por medio de fondo rotativo.
Compra directa por medio de oferta . )
& electronica (Art. 43 LCE Inciso B). varizble Reglsiros ’ 10 4 A 0
Compra por Adquisicion directa por| . .
22 ausencia de oferta (At 32 LCE) variable Registros 0 1 0 1 0
FONDOS ROTATIVOS
1 [Corstiion —del - Fondo - Rotaive 1 Opcraciin i 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
9 Contr»_tit.ucién _de f.ondo rotativo especifico 1 Oqeracibn 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
de viaticos al interior sislema
3 5:’;2‘&';;”2;;;”""" rotafivo especifico 1 0;:{:;':" 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
Consfitucion de fondo rotativo especifico Qperacion o o o .
4 del departamento Administrativo ! sistemna ! 100.0% 0 0.0% 0 0.0% ! (1%(;‘2{“;\ !
5 |Constitucion de fondos fjos (cajas chicas). 1 O;‘:{:g:“ 1 100.0% 0 00% 0 0.0% 0
Noviembre Lic. Julio Hernan Oliva Judrez



14/28

6 Eiiﬂﬂiﬂﬁ; del  Fondo  Rotativo 1 Operacidn sislema 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
7 Realizar el pago a provezdores por pagos variable Cheque emitide 223 383 3w 943
menoras
FONDOS ROTATIVO INTERNO [Vidticos interior}
1 [Nimero de cheques emilidos por ef fondo) Cheques 952 103 794 2781
rotativo interno de viaticos al interior
2 Re'p_osiciunes de! Fondo Rofativo de| variable Reposiciones 79 1 o4 79
Viaficos
SECCION DE PRESUPUESTO
1 |Preparacion de ciemre presupuestario. ] 1 Cierre 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
2 E::E;Lf;f; Gel  Anteproyecto el 1 Anteproyecto o 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
3 5?;2‘:;2“‘“" de informes  cuatrimesirales 3 Informes 1 33.3% 1 33.3% 1 3339 3 100.0%
4 E;ﬁ:;:“;goﬁs informes  de - geslidn 3 Informes 1 33.3% 1 33,3% 1 33.3% 3 100.0%
5 g'ecgzr::fg"’a de presuguesto con enfoque 3 Documento 1 33.3% 1 33% 1 35.3% 3 100.0%
g [Modficacknes —y  trnsterencias\ b | odificaciones 6 9 7 2
presupuesianas.
SECCION DE CONTABILIDAD
1 ;‘::j;:ft';m de cierre contable 1 Informes 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
g [Iorme anual de rendicion de cuentas del 1 Informes 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
ejercicio fiscal anterior.
3 [Fresentacion de  estados finandieros 1 tnformes 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
correspandiente al ejescicio fiscal 2018,
Operacion diaria de registro de egresos . CUR emitido de
4 CUR DE GASTO variable devengado 550 1405 1154 3109
5 |Iinformes bienes del estado {inventario}, 1 informe 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
SECCION DE COMPUTAGION
1 E’;";zifonglepﬁ;?me‘ para navegaciin 12 Unidad 4 133% 4 33.3% 3 25.0% 11 91.7%
g [Enlaces de Infemel para  navegacion 13 Unidad 5 B5% 4 30.8% 3 231% 12
institucional secundario
Enlace de Intemet para ~navegacion 12 Unidad 4 33.3% s 33.3% 3 25.0% 1
institucional terciario
Noviembre
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Enlace dedicado para las Oficinas
Regionales V, VI y VIl y subregionales, . o o "
4 Castilo San Felipe, Museo de Estanzuela y 12 Unidad 4 33.3% 4 33.3% 3 25.0% 1 91.7%
Mercado de Arfesanias,
5 ferf"‘?"’ de Internel para usuarios Feria 1 Unidad 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
uristica
6 |Licenciamienfo antivirus para red interna. 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Licencias adobe disefio grafico, creacién y N o "
7 dissfios del INGUAT. 10 Licencias 0 0.0% 0 0.0% 10 100.0% 10 100.0%
Licencla para digitalizacion, software para - ) o N
8 digitalizacion de imagenes de archivo. ! Licencia ! 100.0% 0 0.0% 0 0.0% ! 100.0%
Licenciamiento ArcGis Server Enterprise Lo " o N
2 per informacién gengréica, 1 Licencia 1 100.0% ¢ 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
Licenciamiento  ArcGis Desktop para . N o "
10 informacion geografica, 1 Licencia 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%
11 [Extension Network Analyst para Deskiop 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
12 gi";r;"“a de soporie para equipo. Switch 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
13 g:fggiﬂde soporte para equipos Firewall 2 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0% 2 100.0%
Licenciamiento de antivius de correo N o o
14 elecironico en la nubs. 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Licenciamiento de antivies de comeo o .
15 elecironico para senvidor de coro. 1 Licencia 0 0.0% 4} 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
16 ;"r‘:;‘;'a"“e"“’ software administracion de 1 Licencia D 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
17 |Ucenciamiente para andlisis estadistico. 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 100.0% 1 100.0%
18  |Licenciamiento para biblioteca virtual, 1 Licencia 1 100.0% 0 0.0% 0.0% 1 100.0%
19 |Licenciamiento para software de backup. 12 Licencia 0 0.0% 12 100.0% 0.0% 12 100.0%
2 t‘ﬂ‘;:g::“ apple - daveloper - para 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 6 0.0% 0 0.0%
Derecho de uso software prusbas N "
21 psicomhicas. 1 Licencia 0 0.0% ] 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
22 [Licenciamiento pera video cenferencia. 2 Licencia 0 0.0% 2 100.0% 0 0.0% 2 100.0%
23 |Licenciamiento Project 20 Licencla 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0% 20 100.0%
Licenciami I d L el
24 |Loeerminto para balanceador de carga 1 Licencia 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 g
[N N
25 |Licencia Office 385 10 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 10 100.0% 10 > 400.0%
26 |Licencia para dibujo arquitectonico 2 Licensia 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0% 2 [ZE 0%
27 |Servicio manejo DNS en la nube 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1
Noviembre
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28 {Acceso plataforma web rueda de negocics Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0% 0

29 |Licencia Vsphere Enterprise Plus 8 Unidad 0 0.0% 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0% ¢

30 |Licencia Vieenter server Standard 1 Unidad 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0

31 |Lisencia Vsphere Standara & Unidad 0 0.0% 0 0.0% 6 100.0% i 100.0% 0

32 [Baferia sellada para UPS 140 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 140 100.0% 140 100.0% 0

33 |Pantalla portati para proyeccion 10 Unidad ¢ 0.0% 0 0.0% 10 100.0% 10 100.0% 0

34 |Kit de almohadillas para mouse y teclada 350 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 350 100.0% 350 100.0% D
Servicio de intemet para  usuarios|

35 |Congreso de Calidad y Sostenibiiidad 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0% 0
Turistica
Servidor dedicado para visitguatemala.com " o o .

3 v sus microsillos 1 Unidad 0 0.0% 1 100.0% ¢ 0.0% 1 100.0% 0
Dominios en Intemet para tursmo e . o .

7 informacion relaclonada con la institucian. 5 Unidad 0 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Servicio para envio de emails masivos dg; . " o

% turisma para el dominic www.inguat.gob.gt. ! Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% ¢ 0.0% 0

39 |Mantenimiento preventivo de servidores 7 Unidad D 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Mantenimiento  preventivo centros de . o " o

40 cableado a swilches, paneles. 10 Unidad 0 0.0% G 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Mantenimiento preventivo equipo de ups . . o

41 en datacener, 3 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

ag (ormentc. preveniio. fberta de g Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

43 |Mantenimiento preventivo de escaner 6 Unidad 0 0.0% ] 100.0% 0 0.0% 6 100.0% 0
Soporte de servicio a servidores en

44 |sistemas operativos, correo electronico, 2 Unidad 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 0
proxi server, vlans, red ip.

45 |Soporte a software backups 4 Unidad 0 0.0% 1 25.0% 0 0.0% 1 25.0% 0
Soporte  software a2 equipo  de
comunicaciones,  switches,  routers, ) o "

46 balanceadores,  frewsll,  filos  de 2 Unidad 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 0
contenido.
Mantenimiento preventivo de impresoras y ) .

47 computadoras. Variable Unidag 0 0 50 50 o
Reparagion de impresoras ¥y ) o 5

48 computadoras. 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 1 50.0% 1 lsgg\gf g}n‘r}?@n o

Q2 o

Noviembre




S

49 :fg;‘;:;g:““’ anval - de  teiojes 2% Unidad § 231% 8 308% 1 2% 96.2% o
Desarrallc 'y mantenimiento  de Sislema
50 |aplicaciones sistema de informacion 1 Infclnrméh'cn 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
geogréfica.
51 Ef;;:gl!a de aplicaciones para promocion 9 |n?;51n§;iio 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
52 |Desarrollo de aplicaciones intranet 3 mfc'fr;‘jg:i"’m 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3% 2 66.7% 0
Renovacion soporte para  software vy
5y [fslema  pare - administracion 1 Licencia 6 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
almacenamiento de informacion - SAN
EMC.
54 3?::::&‘; usﬁ:tr?;:mm de red de 0 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
55 E:Lllj;;i?)sde seguridad eléctricz UPS para 4 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
56 i%”;pgagec::g“”ad électica UPS para 2 Unidad 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
5 S;‘g’:j‘:o?ﬁst;ﬁgi’gﬁ;fd°ras de escriorio, 58 Unidad 18 31.0% 0 0.0% 0 0.0% 18 31.0% 0
58 Eg‘l‘\:’;a d‘fs gﬁﬁ;‘j para proyecciones, 8 Unidad 0 0.0% 1 125% 0 0.0% 1 125% 0
59 ﬁ‘;:;ﬂgbf;:””‘ad"’as portaties, para use 2 Unidad 15 536% 1 36% 12 429% 28 100.0% ?
60 Egg‘l‘r’l‘;nf:q ;;“;res""“ multifuncional, para 25 Unidad 3 12.0% 16 B4.0% 3 120% 2 88.0% 0
81 [Equipo de impresidn laser 4 Unidad 2 50.0% ¢ 0.0% 0 0.0% 2 50.0% 0
62 |Madulos de expansion switches fibracanal 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% ¢ 0.0% 0
63 |Impresoras locales, para uso instiucional. 3 Unidad 0 0.0% ] 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 0
64 ggf;"::;f:e;e""'cas para etiquetadoras en 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0% 2 100.0% 0
85 ri‘;”:gﬁmi;ﬁos ablels para toma  de 5 Unidad 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
86 (Relojes Biométricos 1 Linidad 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 RS0 T 0
67 |Quemadora Externa 1 Unidad D 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 /2N00% TN 0
— S
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Equipp compuladoras de  escritorio

Recibir y verificar los expedientes que
requieren Pre-Orden de la Direccion de

68 o 2 Unidad 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0% 0
especificas para disefio grafico.
USB para almacenamiento, larjetas de red,
gy [Mmouse tedladas, discas duros, fuente de 27 Unidad 5 18.5% 3 A% 4 14.8% 12 4% 0
poder, memoria para servidores, tarjeta de
video, teclados.
7 ﬁ':g"s Duros para almacenamiento SAN 5 Unidad 0 00% 0 00% 9 0.0% 0 0.0% 0
79 |Piscos  dus  extemos - para 5 Unidad 0 0.0% 2 333% 0 0.0% 2 31.3% 0
almacenamiento.
72 |Cartuchos para backups 10 Unidad 0 0.0% 5 50.0% 5 50.0% 10 100.0% 0
73 ::;glgu de herramientas para  soports 2 Unidad D 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
74 |Carlucho de tinta multicolor. 220 Unidad 50 227% 50 22.7% 98 44 5% 198 80.0% 0
75 |Cintas para impresoras de mafriz. 10 Unidad 0 0.0% 0 0.0% {0 0.0% 0 0.0% 0
76 |Cintas para impresoras térmicas. 12 Unidad 0 0.0% 1 8.3% 0 0.0% 1 8.3% 0
77 |Toner varios colores. 80 Unidad 3 3.8% 37 46.3% 3¢ 48.8% 79 98.8% 0
Bridar capacitacion a usuarios en software
79 |elaborado y  herramientas  basicas variable Unidad 8 0 1 8 0
{ecnologicas.
80 |Camisiones al interior. 15 Comisiones [ 0.0% [ 40.0% 5 33.3% 11 73.3% 0

1 |Mercadeo, Direccion de Desarrollo del variable Documentos 328 726 759 1813 0
Producto  Turistico y [a  Direccion
Administrativa Financiera,
Conirol de archivo de requisiciones
2 |comespondientes a pre-ordenges variable Documentes 391 696 442 1529 0
elaboradas en e} Centro de Costos.
Control de modificaciones presupustarias
solicitagas  por  fas  Direccicnes .
! Do
3 Departamentos, Secciones y  Unidades variable cumentos 43 16 Il 130 0
Administrativas
Entrega de Constancias de reserva
4 [|presupuestaria  para proyecios de variable Documentos 3 10 5 18 0 0
Cofizacion v Licitacion (o P
/.\‘:
22
Z2
1]
o
&G
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Censtancia de reserva presupuestaria para
5 |la compra de holetos aéreos bajo la variable Dogumentos 43 43 86 172 0
modzlidad de Baja Cuantia.
B Constancia -qe reservalplresupueslana para variable Documentos 11 g 79 % 0
la confratacion de sefvicios.
7 Constancia de res_erva presupuestaria para variable Documentas 51 m 35 196 2
fondos en el exterior.
B [coorcon de PreDren en sistemal g Documentas Mg 625 31 1334 0
9 |Envio de Pre-Crden en sislema SIGES. variable Documentos 367 628 361 1353 0
e -
Actualizar el Plan de Clasificacion de
1 |Puestes, Administracion de Salarios v 5 [nstrumentos En Proceso 0.0% En proceso 0.0% En proceso 0.0% En Proceso 0.0% ]
Evaluagién del Desempefio.
o (Desamollar  programas  cufturales 15 Actividades 2 13.3% 4 26.7% 5 40.0% 12 80.0% 0
sociales.
El Pago correspende a los uniformes del afio
3 N " . 2 Actividad 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% | 2018, seqin contrato Administrative No. 381-
Coordinar ta dotacion de uniformes. 2018
4 1 lcitacion 1 100.0% D 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
Reclutar y Seleccionar personal para las . Candidatos
! diferentes unidades. Variable Seleccionados 52 2 13 & 0
5 Aplicar e lpterprelar pruebas psicométricas Variable Informe 19 75 g 53 o
y generar informes.
Definicion de perfiles, publicacion de|
3 |convocatorias infemas, realizacion de Variable Cenvocatoria ] 0 0 6 0
pruebas, entre ofros.
Evaluar a fodo el personal por contrato) ) "
V
4 022 y elaborar el diagnésfico. ariable Evaluacion 0 0 221 22 0
ACCIONES DE PERSONAL
Eighoracion de nombramientos  para
personal 091 “Personal Permanente” y
contratos de frabajo para el personal con
1 |eargo al renglon 022 "Personal por Variable Documenio 229 16 13 258 0
Confrate”. Y cumplir con los avisos
correspondientes  ante la  Contraloria
General de Cuentas. )
=
-t
5
2%
1y
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R
Nomina de salarios

S
Nomina

33.3%

33.3%

91.7%

Nomina de tiempo extracrdinario

Nomina

33.3%

33.3%

91.7%

Nomina de gratificacién

Noémina

0.0%

100.0%

100.0%

Noémina de gratificacion 2

Némina

0.0%

0.0%

0.0%

o |lo|lo|le|:

Némina de bonificacion anual

Némina

0.0%

.y

100.0%

100.0%

Namina de bonificacion vacacional

Némina

0.0%

0.0%

0.0%

Namina de aguinakio

Némina

0.0%

0.0%

0.0%

Wl |~ dm | ;o [ &=]w]|M

Némina de bono escolar

Némina

100.0%

0.0%

100.0%

-
f=1

Nomina de bono de transporte

Nomina

0.0%

50.0%

50.0%

—_
ury

Nomina de bono médico

D= =

Nomina

0.0%

el el =N Kl ]

30.0%

C|lo|o|lo|lOoO | O | o|lw|w

I Y =2 =]

50.0%

Sl|lo|jlojo|lo| o

12

Contral de asistencia del personal en el
edificlo central, Aeropuerto Internacional la
Aurora, Mercado de Arlesanias, Oficinas
Regionales y Subregionales yio de
informacién  ubicadas en La Antigua
Guatemala, Panajachel, Museo de
Paleontologia y Argueclogia “Ing. Raberio
Woolfolk Saravia® en Estanzuela, Zacapa,
Petén, Aeropuerio Mundo Maya en Petén,
Caslilo de San Felipe de Lara, Centro
Recreativo de Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban, Chiquimufa v,
Chichicastenango. (mantenimiento
preventivo)

variable

Reporte

625

700

470

1795

13

Revisar que las amonestaciones al
personal estén apegadas al Reglamenio
Interno de Labares o &l Pacto Colectivo dg|
Condiciones  de  Trabajo, como
corresponda.

variable

Revisiones

14

Pragramar el gasto de! personal con argo)
al renglon presupuestario 022 "Personal
por Confrafo” para cada ejercicio fiscal
para el 2019

Programacion

100.0%

0.0%

0.0%

Se programe Ja canfidad de Q22 ,367,965.31
‘:E.am elrenglén presupuestario 022 "Personal

!!/0\ por Confrato”
(=

5y

Noviembre
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Pragramar el gasto del personal con cargo
al renglon presupuestario 022 "Persenal ..
1 X ul | 0, 1 0 0,
5 par Contralo” para cada ejercicio fiscal ] Programacion 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% Programado Q 25,229,711.47
para el 2020
Programar yfo repragramar el gasto de las| s ol idad de G 010.200.00
servicios con cargo al renglén 029 *Otras ., @ program |a cantidad de 05,010,200,
18 (ENBrAtONEs " i rs?:nal temporal 1 Programacion 1 100.0% 0 0.0% K 0.0% 1 100.0% | paraelrenglon presupuestario 022 "Persanal
para el 2019 > P por Contrato”
Programar y/o reprogramar el gasto de los
servicios con cargo al renglon 029 "Ofras .
17 N 1 Pragramacion 0 0% 0% .09 9 I
remineraciones de personal temparar g 0.0% 1 100.0% ¥ 0.0% 1 100.0% Programado C £,480,000.60
para &l 2020
El sistema
Enmarze se realizd GUAT_ENOMINAS
. o ¢l pago de pago de imol srgu;e_r;
En forma conjunta con la Direccion de nomina de salariog mp Fmag ot con
Contabilidad del Estado del Ministerio de Sistema |01y 022, (conjunta| . a5 nomings . . .
18 Finznzas Piblicas, se esta en proceso de 1 implemeniado on una némina 0.0% e;::;:;: :f 0.0% ! 1000% t 100.0% 0
implemeniar el sislema de Guatendminas. adicional), némina rabajadar, La
con cargo al renglon . _
029 namina de salarics
s paga a través de
GUATENOMINAS
19 |Archivo virtual variable Archivo A"r‘:l’a"m'“" Actualizacion Actualizacian Mensual Aclualizacion 0
ensual Mensua! mensual
Integrar expedientes, de personal que ha
dado por terminada su relacion laborar con
el INGUAT, por renuncia, destitucion o
20 |terminacion del contrato de trabajo para variable Expedientes 10 7 12 29 0
pago de indemnizacién y prestaciones. (De
conformidad a las renuncias, temminacian of
rescisién de conirafo)
/ 3 \'-,i\'l_f-\'_?‘
SNETUED
o a3
e <~
oA
2
3
£L
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Respander & requerimienios de fa
Contraloria General de Cuentas, Congreso
de la Repiblica y ofras Instituciones, que
ingresan a través de la Unidad de
21 |Informacion Pilblica, el Despacha Superior, variable Requerimientos 17 16 4 37 0
Direccion  Administrativa Financiera o
Departamento de Recursos Humanos. (De
conformidag a las renuncias, terminacion a
rescision de contrafo)
SECCION DE CAPACITAGION
1 |Capaciaciin orientada 2. conocimientos 2 Cursos 4 125% 14 438% 9 28.1% 27 84.4% 0
administrativos
2 g:;f:::g'““ orlentada & habiidades y/o 10 Cursos 2 20.0% 7 70.0% 3 30.0% 12 120.0% 0
3 |Capacitacion orientada a actitudes 10 Cursos 1 10.0% 2 20.0% 6 60.0% 9 90.0% 0
Programa de induccion general para el
4 |personal de nuevo ingreso, asi como para 14 Talleres 3 21.4% 5 35.7% 4 28.6% 12 B5.7% 0
personal que ha side ascendida.
5 [Dlagnostco  de  Necesidades  de 1 Diagnésiico 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
Capacitacidn
6 |Boletines de Recursos Humanos. 4 Boletines 1 250% 2 50.0% 1 250% 4 100.0% 0
7 Elabn@r o un esiudio del Clima 1 Diagndstico y 0 0.0% 1 100.0% g 0.0% 1 100.0% 0
Organizacional Propuesta
CLINICA MEDICA
1 [Atencion médica a los trabajadores. variable Personas 375 672 829 1876 0
p |Alencion odonlolégica aos trabajodores y| Personas 250 270 163 73 0
familiares directos.
3 |Atencion oftalmoldgica a los trabajadores vaiable Reportes 0 2 0 2 0
4 |Jomadas médicas 12 Infarmes 1 8.3% 2 16.7% 2 16.7% 5 41.7% 0
5 |Jomadas odontoldgicas {nformes 1 25.0% 1 25.0% 2 50.0% 4 100.0% 0
6 |Jomadas de salud Informes 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0% 0
7 Adquirir. _ medicamen'to_s Pal:a el variable Solicitud de 0 5 8 13 0
abastecimiento dg las clinicas médicas compras v
" - — = P R Ty
8 Re;al_lzar F‘edm‘_os para (iles menores variable Salicitud de 0 3 1 4 G b\\“\s TRa|F ’506 0
médica quirurquicas compras VASKSE =k
P
1528
IT?
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Extender certificados de trabaje para

9 |atencion médica de! Instituto Guatemalteco variable Certificados 81 i08 84 273 0
de Seguridad Social
Proporcionar al trabajador el servicio de

10 [seguro de vida, gastos médicos y por variables Crden de pagos 3 4 4 11 0
accidentes a través de la poliza de seguros

11 Gesnlo nar los Asf“ Dar.d’ para viajes al variable Orden de pagos 26 25 Ell a2 ¢
exterior por comision oficial

12 Re.aﬁz_ar inventarios  {medicamentos v variable Inventarios 9 3 3 8 0
botiquin)

13 |Informe de los inventarios variable Inventarics 2 3 3 8 0

“ Joradas en el Castilio de San Felipe de variable Jomadas 0 0 P 9 a

Lara, en Livingston [zabal

Recibir y tramitar soficitudes de acceso de
informacion para que la misma sea
entregada a tiempo, con procedimientos
sencillos y eficientes de acuerdo a la Ley]
de Acceso a la Informacion.

variable

Solicitud

83

69

63

215

Generar la documentacion del tramite de
informacion y coordinar todo el proceso de
oblencian y entrega de la informacién
solicitada. Si procede solicitar prorroga al
tiempo de respuesta.

variable

Resolucion

83

69

63

215

Confrol en base a los mecanismos
procedimentales internos.

variable

Documento

11

Verificar que la informacion que generan
las diferentes unidades administrativas de
la instituzién y que es entregada por Ia
Unidad de Informacion Pablica, garantice
la proteccion de los datos personales, de
acuerdo a la normativa vigente.

variable

Documento

B3

69

63

215

Archive:  Administrar el  mangjo
conservacion  de  la  informacién
proporcionada  por la  Unidad de

Informacion  Piblica  trasladandola a
formato digital.

variable

Documento

TaneTRAz )
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Efectuar l2 aclualizacibn mensual en el
portal de fransparencia, con la informacion
proporcionada por las distintas secciones y
departamentos de la u?st:im:lun para que 12 Actualizacien 3 25.0% 4 33.3% 3 25 0% 10 83.3% 0
pueda ser consultada directamente por las
personas  interesadas  conforme  lo
determina la normativa para este ejerciclo
fiscal.

Solicitar la informacior obligatoria & los
departamentos y secciones
correspondientes, de conformidad con la
7 |Ley de Acceso a la Informacion Pdablica, 12 Documento 4 33.3% 4 33.3% 3 25.0% 11 91.7% 0
la Ley del Presupueste General de
Ingresos y Egresos del Estado parz el
efercicio fiscal vigente.

Preliminar presentar al Procurador de los
Derechos Humanos durante et mes de
septiembre, un informe por escrito
8 [corespondiente al periodo de 01 de enero 1 Informe 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0% 2 200.0% 0
al 08 de septiembre del afio en curse, de
acuerdo 2| Articulo 48 de la Ley de Accesp
a la Informacion Pablica.

Presentar al Procurador de los Derechos!
Humanos un informe por escrito
9 |correspondiente & afio  anterior, de 1 Informe 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
acderdo al Articulo 48 de la Ley de Acceso
a la Informacion Piblica.

Presentar mensualmente a la  jefatura
inmediata superior, los informes de la
10 |Unidad de Infarmacidn Publica, sobre &l 12 informe 4 33.3% 3 25.0% 3 25.0% 10 83.3% 0
avance de mefas establecidas en el Plan
Operativo Anuat.

Realizar fiscalizaciones a contribuyentes a
nivel nacional que perciben el 10% del
1 {impuestc de hospedaje, aviacion y 24D Fiiscalizaciones 75 31.3% 121 50.4% 32 13.3% 228 95.0% 0
maritimas, carrespondiente a los periodos m
no prescetos o por prescribir. ?‘ ASTRY .,

3
1S

%,

5

AN

TR
SN

Q.
O
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Elaborar nombramientos a fiscalizadores y
estos los avisos o requerimientos de la
2 |informacion contable a los contribuyentes 240 Nombramientos 75 3M.3% 121 50.4% 32 13.3% 228 85.0% 0
responsables de la  percepcion  del
impuesto del 10%.

Realizar informes de fiscalizacion. 240 Informes 53 2.1% B4 35.0% 48 19.2% 183 76.3% 0
Gesitonar Ia autorizacién de resoluciones, Variable Resolucion 28 23 30 7% 0

Afender consultas a empresarios hoteleros Consultas
5 |sobre el calculo, retencldn y traslado del Variable ) 55 80 60 165 0

. . atendidas
impuesto de! 10% par hospedaje.

Implementar jomadas de capacitacién a
propietarios y personal administrativa de
& |establecimientos de hospedaje de los 1 Capacitacién 0 0 1 1 0
diferentes departamentos dei pals, con la
finalidad de fomentar una cultura fributaria.

7 |Elaboracién de informes para la DAF 12 Informes 4 33.3% 4 33.3% 3 250% 1 91.7% 0
Actualizacion det Manuat de Manual d

8 |procedimientos de la  Unidad de 1 ua' oe 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
procedimientos

Fiscalizacion

—

Nominas de salarios, horas extras,
1 |grefificaciones, bone catorce, aguinaldo, Variable Cocumentos 2 1 8 1 0
bono vacacional, otros

P Fondos en avance en moneda Nacional y

. Variable Documentos 36 13 12 &1 0
al Exterios
3 |viaticos al interios y exterior Variable Documentas 572 870 762 2204 0
4 |Revisién de resoluciones de Fiscalizacion Variable Documentas 0 129 0 129 0
Liguidaciones y prestaciones laborales de .
5 personal que ya no labora para INGUAT. Variable Documentos 23 B 11 40 0
Planillas para reintegro de Caja Chica, o
5 |pago a proveedores y liquidaciones de|  Variable Documentos 141 374 2 827 J,(,; SN r{- T N 0
vales. G AT
- T
1i7) 6}.

1 0(,'{
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Auditorias Financieras  (incluyendo
evaluaciones de confrol intemo)

NiA

Auditaria

Auditorias de Gestion

NiA

Augiteria

10

Examenes Especiales

Asesorar en temas legales al Director
General y Subdirector General.

NIA

Variable

Examenes
especiales

Documento

41

42

kil

19

114

Brindar asesoria juridica a todas las
direcciones y departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

48

51

LY

140

Realizar  andlisis  juridicos, evacuar
consultas y dictamenes legales, sohre
cualquier asuntc de interés para el
INGUAT.

Variable

Documento

¥

29

20

86

Asesorar y parlicipar en mesas de trabajo
para  analizar  anteproyectos  de
aclualizacion y modificacion de la Ley,
Organica del INGUAT y otra legislacion
relacionada con el turisma.

Variable

Documento

Asesorar a las  Directiones ¥
Deparamentcs de INGUAT en [a
redaccion de anteproyeclos de leyes v,
reglamantos.

Variable

Documenio

10

16

KX ]

Elaborar condratos administrativos.

Variable

Decumento

220

96

€3

379

Analizar, revisar y dar Visto Bueno cuando
proceda a los acuerdes de Direccion
General que trasladan los departamenios
del INGUAT.

Variable

Dccumento

322

299

264

905

Analizar, revisar y cuando proceda dar el
visto bueno a los Convenios de
Cooperacion  Interinstitucinal que  se
suscriban con INGUAT y que trasladen los
departamentos de Ja Institucién.

Variable

Documento

15

23

4

Elaborar demandas yko denuncias y
presentarlas en asuntos lifigiosos  del
INGUAT.,

Variable

Documento

35

63

82
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10

Car seguimisnto a procesos judiciales en
los cuales el INGUAT sea parle (evacuar|
audiencias, realizar memoriales, procurar|
casos, pagos de requerimientos y ofros).

Variable

Documento

411

337

3

1079

Atender las solicitudes de exoneracion de
impuesto de salida via aérea, presentadas
por las instituciones que estan exentas de,
conformidad con la ley.

Variable

Documento

85

112

53

250

12

Atender las solicitudes de exoneracion de
impuesto del 10% sobre hospedaje,
presentadas por las instituciones que estan
exentas de conformidad con la ley.

Variable

Documento

176

155

485

13

Dar seguimiento a los procescs penales en
los cuales e INGUAT interviens.

Variable

Documento

1"

14

Elaborar resoluciones de aprobacion v,
rescision de contratos.

Variable

Documento

167

56

35

258

15

Enviar copias de contratos y resolucion de
aprobacidn yfo rescision, si fuere el caso, a
la unidad inferesada y ofras jefaturas del
INGUAT.

Variable

Documento

10,278

10,596

4,275

25,149

Analisis, revision y aprobacién de las
Bases de Cotizacion y/o Licitacion.

Variable

Documento

123

71

28

223

17

Formular  avisos de  elaboracion  de
contratos, los cuales se faccionan en este|
Departamento, con copia respectiva a la
Unidad de Contratos de la Contraloria de
Cuentas.

Variable

Decumento

191

98

I

360

18

Alimentar la base de datos de contralos
para enviar a la Unidad de Acceso a la
Infarmacion, ast como olra informacian yio
documentos requeridos por dicha unidad.

Varnable

Documento

247

98

76

4N

Legalizar firmas y documentos oficiales,
solicitados  por Direccion  General y
Departamento Administrativo de INGUAT

Variable

Documento

99

2

Certificar documenfos a solicitud de la

parte inleresada.

Variable

Documento

28

28
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Reslizar tramite para inscripcion  y|
21 |renovacién de marcas a nombre de Variable Documento 45 0 0 45 0
INGUAT.

Nombramiento por comision en el exterior|
22 |de la Replblica en representacion de Variable Documento 0 0 0 0 0
INGUAT (Viatico Exterior).

Nombramiento por comisiones de trabajo
en el interior de la Republica (Vidtico
Interior), asi como asistir a reuniones de
trabajo en representacion de INGUAT.

23 Variable Documento 9 7 8 24 4

Sustanciar el iramite dz los recursos de
revocatoria y reposicion interpuestas en
24 |contra de las resoluciones emitidas por los Varizble Decumento 12 14 5 K}l 0
jefes de departamento y Director General
del INGUAT.

Asesoria  para llevar a cabo las
intervenciones  ordenadas  por  juez
competente ante los establecimientos de
25 |hospedaje de toda la Repiblica, con el Variable
objeto de recuperar [a carlera vencida a
favor de INGUAT (Pago por Impuesto del
10% sobre Hospedaje).

Diligencias
judiciales

Alimentar la base de dafos de los procesos

% administrativos y judiciales.

Variable Documento 415 353 173 941 0

Elaborar dictamenes gue se deriven de
77 procedimientos administrativos|
sancionaforios que se {ramitan en el
Departamento de Fomerto Turistico.

Variable Documento 189 236 179 584 0

Elaborar resoluciones que se deriven de
procedimientos administrativos
sancionatorios que se tramitan en el
Departamento de Fomento Turistico.

28 Variable Documento 220 39 219 758 0
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Personas jiridicas e
individunies con apayo
para la participacién en

ferias turistices

Direccidn de Mercadeo
Matriz de Gestion por Resultados , Plan Operativo Anual 2019

it

y erias Tolel de:
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Hombres
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variable delsecior n

Mujeres
. participanizs
variahle el heint €0 64 iz 176
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Coordinecin capaciiacien de
SeqmAnIDs pare empaquelar &
7 enlificar oportunidodes  de 1 Everta [} 12 1 100.0% ] 00% 1 100.0% NA wa NA NA A A WA NA NA NA ] B [Aonen:capactacin colos semeniispaesGusemigin 260813
mwomocion  pam  producio
Apmyn tEcmica pars. B .
L] actuallzacidon de micrositio del 1 Evenis [ 0% 1 W0.0% 0 LI% 1 100.0% WA NA NA MA HA A Nk WA NA WA § g |Mar achelaaciin de ferios de Welness como sarvidos conlemannos o Segriunts do
suh segmento de Gastronomia
Revisién y achmiizacion de 00, 2 Fetrarn: Inochure de dosing haistio L Aviqua Gusamaln Myzo: Achuseacin et
8 ot o 2 Textos H 1000% 7 0% 3% 2 100.0% A A WA W WA WA N A NA s [ B
Treduccion de texios & Inglés, .
0 Atesnén, Frozés, o, 2 Texos 2 1000% o eo% 0 Ll 2 100.0% Nk A NA NA N Mk NA KA NA R 6 B [Febrers et wisoma i de betnes o enoroy febrora,
L " ey et ot 6o ¥ i s n ke do
7 Vistas técnicns a interior [ Visitas 0 00% [ 1000% ] 00% 4 1W00% W, WA A WA NA NA [ WA NA ' § | I (R iartey S b
L Laquns e fe s i cuttura may v
Turiamie de Aveniua
Articulos  promocionales v
rageies especiales pam Bl o §
1 e e Avarton GO0 1 Adquisicion ] 1 1 1000% ] 0% 1 1000% NA WA NA WA A WA WA na NA [ § B | hoihratias parscangng
unidedes).
Apoyo  lécnicc  pere
2 cheizniin de muul e |y g i 0 [ 1 000% 0 % 1 100.0% [ ™ A A WA N na Nis N WA 6 I [Y———
tosting de trismo de sventura,
Actualizecitn de imdgenes del ¢ earers: daWeking wakebowd e,
3 st de foiogrefins de | 25 | Folografis w wo% 15 6% ' 00% =5 woes|  wa WA N NA A N A WA A ™ 5 8 |rscanssmostrr o awshre 36, PO 5y s s
mventura en Gusiemala. axa
Generscion de iextos pars
peuts ] medios
M - Mo da Sem: ik,
] rtemacionales o 1 Texos 3 750% 1 250% [ 00% 4 1000% NA NA NA WA NA WA NA WA NA NA [} B |t e meaFomm o ’
promociontn 8 - Gk Layo: \wt fn Time suerm mventura e Semu Charpwy.
como destino de hrisma de
oventua,
N (Emera: Post an radas scoies de faus) y vissualend4. Fabiwn: Pot en rodas eaedes da
Actulizaciin de las redes .. i proasy s Rort posten
5 ot et M) Achiencin n 0.0% 8 30.0% ] 0% 0 00.0% A NA WA A NA N, A A [ NA § B [ Vs = s 3 kgt Mg ot o s oo . ps 3
Coordiancion de vigjes de dayoc o s e koo operaciones e CAT, i AKIASE, Wbt 64 destings huicteon dp
P . : e habian Akt (FUPGS 6 Mratyi¥tas on v CATM
[} lamiiaizacin de mercados | Coordinacitn 8 [1:3 6 00% H 200% ] 0% wa WA W A A 1A [ WA W N ] e e R g e o el
clave, e Tawin, Ochone: fam Inp o TTOC db CATA,
Coatinacién de lows da inack See] laprgres £ Sebvdr Ve Pcaph, Syl bt phass O kot cperaars de CATH,
7 renen e s sl 3 Coordinacin 1 R 1 183% 1 33 3 100.0% hit WA KA WA NA NA WA NA N NA £ ] pebopidr
] Courdinacién da carmvanas. 2z Coordineckin 1 50.0% 1 50.0% L] 0% 2 10.0% NiA NA A WA H WA NA NiA [ NA [ B |uartor Caravorm B Schvactr, by Garrvans 4 & Sebrir.
PR eI Emerc: Feria Travel and Adventure Show Civcaga, Febrere: Travet and ASventun e show L
[Coordinacién de perficpacian . w:u'm'mwmmsmw-mmyaqmmmm:
4 fan ferias intenacionales (TAA, 5 Coartinacion 3 60.0% 2 40.0% o 0.0% 5 100.0% A N WA NA NA N/A Mia NA NA NA [ B hmi: Perbeancon on Adveture Ervats ATTA. Juio: sa mctuaich ol s, 8 gus o mazo
ATTR). o iz, s ferie que apatecur, en Ea decapiin, parD Srlamese Una 38 Coicch an o
wnce de lac metas
Coordinacion de letias pam
" promotida de turisma intermo | 3 Coordinacitn H 657% ] 00% 1 1% 3 100.0% NA A NA A NA A NA NA NA A 6 B [Mam: o Vacacknes GT Semans Seta 2015, Sepiemire: Erpelacacones GT
de sveniua. redepandunce.
(Actualizacidn dé la itformcian
1 en ol si vishguatematncomy | 2 Actualizacién 1 S0 1 S10% ] 0% 2 100.0% WA WA NA A A wa wa NA WA 1 § B | btros sz do oo i con ebrers,
micrositios_
[Actusizarisn g e informecisn
2 e el st wom| 2 Actunlizach [} 0% ] 100.0% ] 0% 2 10040% WA Wit NA [ WA wa WA Nk, NA Wit & 8
y micrositios.
13 Membresis ATTA 1 Menbrzie [ 00% 1 1000% [ 00% 1 1000% A NA WA Nig WA NA A A NA N § 8 [T chomis mevierms o papcn en P srnacnt Aisiads B>
Apoyo técrica parm reunlons Fobeera: Primern Masa Nacona da Tuieme: o v, Blays: Reurson sequnds
" de Mesa Producio-Segmento 4| Apoyocnico 1 250% 3 50% ] 00% 4 00.0% HA NA Nk NA N NA hit NA 1) NA [ ] Gy el i e tor e s s
e Aventura Fopm e, Jukx Reumiin (e macs para 28gUND LY
% [Traduceitn de texos & ovo 3 Traducrién ] 00% 2 100.0% ] 0% 2 100.0% KA NA A A A NA KA NA WA NA 3 8 |um ines.
iloma, P
% ';s?m tienicas el inerior 4 Vishas 0 0% 2 005 1 2%0% 3 50% wA N ' A N NA WA N A NA [ § | s o iy i i e G, Moo
|
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Articulos  pramocionales y
regalos especisles pam el -
1 seqmerio ds Mm’“ﬁ 10 1 Adquisicion o 00% 1 100.0% 00% 0% NA A NA KA KA WA 78 7 WA NiA i A para Binocurms
Uidades).
Generacion de tedos para
octualizar  materidl  que
2 promuciane e Gustemala come 1 Textos ] W% 1 1000% 00% 100.0% NA NA NiA A WA HiA Na KA HA NiA o, et e de-bleky neza
destine  de  haismo  de
natuateza,
{Actualizackén de imbgenes del
3 porizfofic de foograias de ] Fologrefias 5 600% gl 0% 00% 00.0% A WA A N NA Nin WA WA iR iR e ey e e T Ypomtcdlo o
Generacian do texios pare
pawtas =i medios
L i que Marzo: pauta e Somae Ch Vabaris
5 framacionen . Gusiemela 4 Textos 4 1000% [ 00% 00% 100.0% WA MA WA N R NA WA A A HA At o o RN RATCRED, Pt st Mdic
coma destine de tuisma de
naturaleza.
ctralzacisn de lax " . Fatrun: Pl en e
5 e e o | 5| ctnkonion %5 1000% 0 0% o wok|  wa MA N A N A nA e HA Nia i, Wz e s s s 1 AR x5
o acrciala da pasen y visgusamals.
Coorfineciin, de viajes de Febrese uirzo: by A eon
- e waita | aya: Post wur CATMR01D Juiio: repressrearss de s
6 ﬂmmbn de mercados ] Conrdinacion 1 1.1% 7 Tran 111% 100.0% WA NA WA Nea NiA Na NA WA NA L Em‘m,”éf"m’ Py ¢ Infueaciadores dal Legmenta e ranrlern.
| agore: geas Luieas Comunes, Gara Hex Orisnia Argetina
Coordinacion de tours de N Febrata: Arciamisiln dn etiont par MNEOS SaMs. MaT0: Daneia OMFa 04 CoRmbL
7 rensa de mercados diave. 4 Coordinacibn 3 T50% 1 250% 0.0% 100.0% WA, NA NA A NA WA WA NA A WA Al;:wmpr-u B Savador n Cata'ils Lbg ARSI WiYo' 15T IR 08 JuF cpensdores 6
] | Cocrdinaciin de coravanas. 2 Coordinacion 1 50.0% 1 S0.0% 0% 100.0% NiA A NA NA NA WA WA WA NA WA Marze: Catwvania 3 B Sefvacks. bhayt: Falt s 04 Tk 0pEnsdones o CATM.
Anayo pam realizackin e feia Mavo: it i maesia i
N N o1p e - . 20y en logisacn, wicea
9 lintemacional (Birdfair y Binding 1 hpay q 00% 2 1000% 0% 100.0% Nk A WA N A A NA NA iR HA sntveiers para compradores de sem B For 2010, Apost purieparion en frd Foi en
WL Egeion nqdriema.
cttzacion de I infomadion b '
10 en el sitiovis wmy| 2 0 0% 2 2% 0% 004% WA e WA A A N A WA N N o o i ot o e
micTosites - birding. i
Actualzacion de la Informecian _—
1
ool i oy 2 Actualizacidn o 0.0% 2 100.0% 0% 100.0% NA A NiA HA KA KA WA A HA NA
1nicy en eoordinacicn
= :u;;od Far Gualemala 2018, 1 Apoye 0.0% 1 100.0% 00% 1000% NA 7Y NA A WA NA NA MA MA NA huio: Aoy un Gkl Sk Foi Folin 2018,
Coordinacitn de ferim pare
12 :r:mcibn de fuismo Interno 3 Coordinaion 1 3% 0 0.0% 66.7% 100.0% WA HiA A NA WA NA WA NA WA NA m \:‘mmmwf-&s:.;::m&num Expivacacoras GT
Apoya bécnico pam reuniones i 5 i 2019, Al
riman raunice de AT T sursern. Mayn: Segunda reuniin de mem
" s teri e e 4 ooy 2 50.0% H 500% 00% 1000% NA NiA NA NA WA WA NA NA NA NA Fainel pésstm, S et do b Neckrd Ml pes ki
s
Traduecion de texing "
15 e, * ® o 1 Traduecién 0 DI% [} % 100.0% 100.0% MR NA KA NiA NiA NA NiA NiA HiA NA sk mingiee
. . " Enort: s arice m pioe. Fotrmo: biok Docaca & Pubiio Cuetrl piia shIanvacin 88
16 Visitas tacnicas o) interior 4 Visim 2 500% 2 50.0% 0% 100.0% NA A NA MR NiA NA NA NiA NA NA cotacact. i et thonics s P, QR B Wit S0 MAZCOS L L. AQOR S8
ik Ean Marogs L. Lagpana [0 b gtk 3k vidlca]
Tursmo de Deportes
Gestion ¥ sdquisicién  de
1 reticukos promocionales pera 1 Adquisicin ] 0% 1 1000% b% 0% NA A WA NA NA NA NA NA NA N lagsmioen
penca (500 urkisdes, R
Gesbion ¥ odguisicion da
H wrticulos promocionsdes pam 1 Adquisicién ] 0% 4 1000% 00% 100.0% KA KA NA WA N NA N& A Na NA gt S0 boiss teperbs
goif {500 unidades).
Geston y odouisicién de
3 articulos promoclonales pare. 1 Aduisicién 0% 1 1000% 0% 1000% A WA NA A KA NA nA A NA HA Ny 5000 manges te eompresion
marnionas [5,000 unidades)
Generacidn de lexms pam
actuniizacion de malerial
4 i sissstihiontl IR Fellew 1 0.0% ] 15 0.0% 1000% WA o, M KA A WA A NA NA WA
destino de turismo d= pesca,
Generacion de tofos pam
rctualizacion de material que
5 promocione B . n:rm 1 Follety 1 1000% [ 0% 00% 100.0% NA iR NA NA WA WA NA NA NA WA Rt nchuCackn O s o T
desting de hrismo de pof.
Generacidt de texios parm
actuaizacitn de meterial que
] promncione 5 Guatemala como 4 Follews 1 100.0% 0 0.0% 2% 1000% A A KA NA WA WA WA A WA NA
destine de  hwisma  de

Mercadec noviembre




T RRRTE
fatsnn
Sy

[Actralizacion de imagenes del
olio d L Erere: Fe da gt Hadends. Nusva Country Chn. Liayn: e
7 portalolio. de ""?9"”““ n Folograliay I s00% [ N N wa 1A WA W, wa A A WA i iotliog sl umes Counry i Lay: gfah
Generecian do lextos para
pavtes  en  medios .
intenacionales qus Fabrany putieacién o futiglemo do 5 pagnes ¥ snunco de | pgns £n et de
B emac 3 Pauta 3 1000% 9 0% 0% 3 w00.0% NA NA N NA NA N& NA NA A NA Tormes Wienscanal s G At i i poca o revs Hewmuses o b edkin e
promocionen A Guatemala: AT Y A et Focut Gtk Love ervunci da
coma destino de tismo de
pesca, goif y maralones.
Genarwitn de kexios para
[} actuslizacion de las redes % Past [ 1000% ] 0034 0% 15 100.0% NA NA NA NA NA A A NA o NA ot ot e s 3ace Cuteni kel P ot an edes
Coordinecion de viges de Fetrern. o de o Tornsa ivernacioned Cent Amerieny Ponaen Wotpa, porsonsidaies
i Earilacizacion de mercados 3 Gires 1 0% 1 3% a3 3 100.0% NA NA NA NA NA WA NA A NA WA it an e te pesca. Nowsnire: prbepacin g oefzs e cartie Ura Tod
clave. Guamaa
Coordinacion de fours de N mecio de € k Aoy Espn
1" Pl 3 Girms 2 6E7% 1 3% 00% 3 1000% [ A NA A NA NA WA WA NA NA
12 Courdinacion de caravangs. 1 G 1 100.0% ] 00% 00% 1 100,05 WA WA 13 NA NA WA WA WA NA& NA sz caivan 4 B St
Actwalizeciin de In informacicn MO SUMIAGHN O bolos Pk ASLEEN so wely, pesea, ool Y Mardiencs. unk:
1 en & sitio visitguatemala com 4 Textos 3 TE0% 1 250% 0.0% 4 100.0% WA KA HiA KA WA N WA WA WA NA ctusiin o8 inormatin del cegmanin de Biests an mierasto ce Depories cama 'ohes
micrositios, BCIAIAES & MERTA
Actualiraci irformacia [nig; mmmammmmMan
" izecita de la " 4 Texios 2 0.6 4 W000% 0% 4 100.0% NA NA NA WA A NA NA A A N st ¥ maatonts o G4 que sko
com. et vetguoeman
Anoyo @ sctividades departivas Fetwarn: krnes imomacionsl de goll/ camera wtamarakin Xocomd. Abei: d e el qusg,
L] diversax que tengan presencia 13 Evento H 625% 3 5% 00% [} 100.0% NA NiA NA A WA NA NA NA NA WA A1 Pana Run, leyo; Meda marbh e Cobin, Toimeo Squash, Tomea inviasional da
v naconal e intarmacional, pesa
Reuriones con empresarios, Efmmmm.mmamammmuwnmmmmm
® :‘:ﬂ‘ i 8 Reuniones 8 100.0% 0 0% 00% 8 100.0% A A [ N wa [ NA A NA e s m;‘:m, iy : —
deportives pecanigia ydeaoion.
17 in Goif 1 Membresa 1 T0.0% 0 0.0% 10% 1 100.0% WA WA WA NA A WA [ WA WA, A, dorl mambresia WSO
18 l;;l:::ﬁ" delems 2 am |, Tedss 0 0% ' % s00% 1 0% WA A wa A NA A NA NA A A, septemre: i n s b
" N Mzt poripockin 4 congr el de carrera o rein od etz n Anbgua Gussamats, ke
1 Vidlices para paricipacidn de 5 Visites 1 200% 3 f00% 0% 5 10.0% Ha WA W, WA A WA KA A o NA irsn o Ways piricpact m bruas oo peica y panciicin o1 carens do
evernins deportivos.
v . N by
Turismo diomético
Gestizn y adquicion de
1 wiiculos promocionales de um 1 Adguisicién [} 0% 1 1000% 0.0% 1 1000% NA N NA WA NA A WA NA NA NA b
iseio (500 unidades).
[Apoyo técnico para impmsifm
octualimdn de material que e Tl o
2 s oo 1 Apoyn 1 100034 ] 0% 0.0% 1 100.0% NA NA NA WA NA NA NA NA A NA ore ngeesin do ke paral segmeo
dasting de turismo idarmitico.
Actualizaciin de imigenes del
porizfolio de folografias de Marzo; Achriaciin dv Extuslzs du wspaia. Mapo: Soiograian el scusins c espalil con
3 ot & 15 Fotngrafias 5 hext" 10 BET% 0% 15 1000% NA A NA NA A NA A NA WA NA —
Guaksmala.
Actualizacién Encrn: post e racos Gooes O wiskmaamancom Fetrank podt wn redes oouis:
zacién de las redes Mazo: Fost Veussmas & INGUAT. sy post #n
[ i) 2 Past 7 /0% 1 550% 100% 20 100.0% NA WA N WA WA NA NA NA A NA s voom? B dotgotmmts & DT, S o0t gn o0 i
insstucionsos ded segmen.
5 Cortinacin do o do | 5| comaciin 0 0% 2 1000% 00% 2 ST I NA NA A A A A A A N A Ry
pranza da mercados clave.
] Coordinacion de carsvenas. 1 Coondinecion 1 100.0% ] 1L0% 0.0% 1 1000% NA NA Mk WA NA NA NA WA NA WA iz Carnasns on Tups, T
7 Ii" ey e Fomn 1 Farticpacitn 1 1000% 3 % 0% 1 1000% A NiA NA NA WA N WA NA N& WA iz PateoncsinonForn iamacon D spet v T,
| Actualizacion de b ifarmacidn " .
3 an el sita visilguetemala com y 2 Actusltzacion 00% 1 50.0% 500% 2 00.0% N NA KA [} N NA A NA NA NA e ST o oUAAN i oo Welne. Qe sdoacin o bash S
micrasitios,
[] e Mercadeo 1 [ 1 0.0% 0.0% 109% 1 00.0% NA NA WA NA A NA NA A NA WA Segantan; Coparinzin barketog Dgtd .
Reunicnes de- frabnjo con fa " rmmmmmmmwnummmmi
Rew 0% 500% ]
W hoeade st S Eope [ rianes. 2 5041 2 2.0% 4 100.0% WA KA NA NA WA WA NA NA NA NA : EASLT
Coordinacitn dz tcalizacicn de .
1 e promociondl ez 1 Coerdinacidn 1 1009% ] 05% 00% 1 100.0% NA NA NA NA NA NA NA A WA N W2y serenzswho promocnd s, .
lestimoniales da) segmento de L - = -
varias regiones e Ll H
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};i‘:'“';ﬁ:"’“ o Tuemo Texos 100.0% 00% % ; W00.0% N NA [ WA WA NA WA WA ™ A Frer: Aot ek hométen
B Teduocidn de fexs 2 ot0 | Tradueciin 0% % S00% 2 0% N WA WA WA A A [ N " s Ftre: Traduesin ce kbe h Inges 1 i, Doz, ke da et par
" Visios i imerior 4 Ve 0% 5% B ] wom| WA WA A A A s [ W NA A e e s hentheti
[ Turismo de Voluniariado
Apayn thenica para realizacién
de material que pramodions &
1 bt oy 1 Foleto 10005 0.0% oo% 1 1000% T NA NA A [ A WA N NA A e, tusacen
turismo de voluntariado.
[Actuntizacion de imbgenes de! .
i Engro: parse de AIESEC. parte
2 m;a de rgmm-s ™ = Fologralizs 1000% 113 00% 0 1000% NA A WA [ WA NA e NA oA A e S o e e
i jo en Guatamala Ly §.
ctiiacien de L redes Encen ; P——
3 e 15 Post 0.0% E0.0% 0% 15 1t NA WA A WA A WA NA A 1A A g
Cootdinecion do visjes de
4 lamiBarizacitn de meados 1 Gires 0% 00.0% 0% 1 00.0% KA WA A WA [ NA NA A A wa
v,
lApayn  thonica  conferencie N e
5 e, 5 Adculos 00% 0% 100.0% 1 0% WA WA A WA NA NA NA 1A A WA
6 Coordinacion de ceravanes, 1 Gim 100.0% 0.0% 0.0% 1 100.0% KA NA NA NA NA NA Ni& NA NA A [Vt cmama s ‘T oncz G d 8 canoceT Rcbdxias o AN an eanunl
Reuniones con  Mesa de Enern: primers murice mesa naripnal de hisme de yilvrtonads, um.uwn:rman
7 Segmenio - Products de 5 Reurionea 00% 0% 00% 5 000% NA WA NA " " NR MA A WA WA Mmoo b i g adpinaivatel
ohintarindo e mesa hirc,
[Acalizacion de Iz infotmacin i, s de inrmecin de samen de Beerdr B TR SO "Ors:
8 en el sitio visitguatemals com y & Texios 0.0% 5005 50.0% 4 100.0% NA Nia NA NA NA NA NA NA N, NA wctitabs a e, Sephoretne; ndusion da drectorn de Vokntmida ¥ nokan de
Hirositios. luntariadc tafisstacion de manggs de perie be ARCAS.
Apayo técnico an la elianza
INGUAT-AIESEC, .
4 \ os entanis y z Reunianes 100.0% 0.0% 0.0% 2 10.0% Nia Na NA Na NA A WA WA HA NA Enero: retaneon <0n recion 08 AESET, Febrerd: Telnon con drectord o AESEC.
salientas daf pais.
0 :::um G:::h";‘::n 1 Reamiones 100.0% 0% T0% 1 100.0% WA NA NA WA NA WA NA NA NA MR F trora: precan i de lon ce ke e VG
institue Enoro, Feunion, can CATHrS CARTSS, F BN, [uhin €0 ceqanceconts PRIGS |
1 “"""“'".“:" sticiones s |y Tedos 100.0% 0% 2.0% 4 000% WA NA NA WA [y WA WA NA WA NA [vones Geroamericancs, Kot 3k do. niomacn e ooy o0 v
12 Traduceién de texios m Inglés, 2 Texios 00% 50.0% 50.0% 2 100.0% WA WA A WA WA WA NA NiA NiA NiA ey racurcidn. de deector de volunariedo, Ochub: Indiceidn. de ol de yolunkaracs,
n Visitas técricas el Intericr 5 Eventos 00% 0.0% 0% 1 200% [y WA A WA WA WA NA N NA NA e
[ Turisma de Selud y Bienastsr
Gestion v edquisicion  de
1 wticulos promacianales deun | 1 Aduisicién 0% 100.0% L% 1 000% NA NA NA WA NA NA N WA NA A b
tsefio (1,000 unicades)
| Generencitn del texios pam
actualzaciin de mescial que . o
2 rinockns o Coiomaineema| 1| Aopeticas 0% 1000% 0% 1 100.0% A NA WA NA Wik Nt WA WA NA A Iy
destiono de Saludy Bieweste,
Actudlizacion de imaganes del
3 portifolio de foingrafies de n Fologredias 0.0% 00% 100% 2 H000% WA NA NA WA NA NA WA NA NA WA Dctuben: kogradies de raaciona y spniis dentains.
salud y bisnsstar,
Geoeracitn de tming pam
pautss en medics
4 onianen 2 Cuorain 2 Teatos 0% 100% oo z wew|  wa WA M WA ™ A A A wa WA A gt e e i o Ve i e
come destine de trisho de
saludy hienestar.
Coordinacién de vinjes de Mazn: famicp & Grien Expansin oon with & Pansischd. bayor visis x xps de kot Porta
5 familrizacion de mercados [ G 0% S0.0% 250% 4 100.0% wa WA A A A WA A WA N4 NA iy o ot o v e CATU .
clave. Sephembre: Iburde bienestw prs Hor Crienle Aganking.
§ o |3 Gess 0% 7% % 3 | A A 1A A A A A ") Ha WA e . bl P il st Gusnda b b v
7 Coortlinacin de ceravanes. 1 G % 124 1000% 1 100.0% WA WA WA NA N N WA MR N NA ey - “
 Actuakzaribn de fa informacicn . ) .
3 on ol sto visfguaemalaeomy| 2 Tetas 0% 00% 50.0% 2 1000% NA WA NA NA WA N N Iy NA NA i e U e Ve Denes o o o mirmien el ot
Reuni de b con b
H Mesa de Tirismo de Ssid y [ 4 Reuniores 0% 100.0% 20% 1 100,0% A WA WA A NA HA NA oA NA KA
Bienastar
© Capactiaciin, subee - cémo 1 Capachiaciin 0.0% 00% 100.0% 1 1000% wa NA NA NA A NA NA NA NA WA
| mercadear senvcios.
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| Apoya tcnico en la realizacidn i
2 e un videa promocional det H Textos 1 500% ] 1% 1 50.0% H W0.0% wa KA WA WA WA A Wik A A A 6 B [ A o o Sy, D (et amocend e wmine
senren.
3 L’:"m":““ de lexts a2 a0 1 Texos 1 000% v 0% 3 0% 1 0% WA WA NA WA NA ™ NA NA NA WA § [ R PR A —
ey v 15
" Visits Isonicas el intarioe [ Evenng [ 0% 2 0.0% 2 0.0% 4 000% W wa NA WA A A NA 1Y A HA § [ Novarixe: o
 heriel’ Ccaana Rosart an s rea de biseestar, con apa.
Turisma de Reumiones
Goslitn y odmisicén ¥
1 regabos  especiales. 1000 1 Adquisicidn ] 0% ] 00% 1 100.0% 1 100.0% NA WA WA na NA NA WA NA A NA [ 8 |ocutre 1000 rvimpara peger e
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5 {sitos erqueaibgices, reserves [ 5 document 1 0% o 0% a0 3 0.0% N& NA A an A NA un A A A 4 I o sariatr o TS oderors
naturetes, biotopos, entre olros)
Inteligenci de Mercadns
Intsligencia  Turlsbica:
Activided que permite
un adecundo
conocimients el
mefendo en donde 30
opere, & Tevds del
manejo parmanenie de
1 |1 R de nformecién W | docusmen 7 1w % [ 6% 0 % ™ N ™ "™ WA 1A ™ NA ' NA 5 3
que conllava una mefar
Bn  del
tompoiEmieny ¥
tondencizs del mercado
oe vizjes y turismo, &
travis de In generncisn
de  documentos
enaliticas.
Eneso; Resyltsdos Fitur 2018y New York Timzs Travel Show, fichs técnica 18TM Amésicas, scalizacian Bones de! Tesora de Turisnio 2049, Febvero: ¥ £ Por tipo pavi pr 2013:2018, de los scgmeontas, paril de Antigua Guetemsla par [a msoriped o ﬁdmh:muudu\em.\mmmEMQyLAMrrEzl!WmsMwdnpncwlclén on ferfas
Trave! snd Advertre Show Chicago, Hew York Times Travel Show, BIT 2043, Mediterranean Tourism Markel 2019 y Travel and Adventure Show 2015 Los Angeles.Abril. resubiados ANATO 2019, ITBZ!HS WTMZIH! Tmul lnﬁAWHTM!SnNZM!-San Francisce; fichs 1eenica British Binffeir 2015, Ocupacién hotelsra segin plabafocmas digimles asusto dia del mabajo 2019, Ocupacion hetefers hestal ¥y din Din del Trabeo 2015. Meye: Fiches
nsmnsdﬂmmlmﬂnmmim Adverihurs Elevate 2013, Congresa mMmmmdeBoduvamm 2018, MLT University Trade Show 2013 y Seatmd Evrope 2016; h de de Fuentes Georginas, Xatuhl, Xocami e RFRA Retafweu; lesanhmel&AMm;squhnm 2019, Romance Trave] Forum 2018 y IEEGA 2015; Factores Socioeconémicas de Mega
Tendencias, Junie: yorstm, Xp d2 CATM 2018; fichas técnicas de Top Resa 2019, FIT América Lating, TTG Trewel Experience 2010 y FCGA Gruise Conference & Trade Show 2019, Julio: Informe d 36 del visitaerte da perfil de pis 2018 medic afio y fin d 1arg0 2019, resulindos de IMEX Frenkfurt, IBTM Américas ¥ Lamite 201;
fichas ticnicas de Werld Trave) Market W me IBTMWuH WnrlancmncsTr:ul Conferencell ave México 2015, Agesto: fichas técnicas e Workd Mestings Forum Summit Caxta. Rica y FITUR 2020; preseninciones Encusstro de empresarios parm Fisstes Agostinas Bl Sabvador, hwisma socia! pires personss de hmnmndyresumfmas Intermacionales 2018, Septiembie: conectvided nérea de Mésdea segln serolinen i julie 2018, resultados Birdfir 2019,
resultadas Congreso de Bodes LATAM 2019, paril twists emisor Alemania, Azgenitina, Canadd, China, Espeia, Francie, lsreel = Htin 2049, Octubte: perfial del lurista emisor de Japdn, Reina Unido ¥ México 2019; resuliados 2013 de participacién e ferias TTG Travel Experience. IFTM Top Rese, World Mectings Forum Summit; resultadas pires de brisma ssicel 5, 6, 7y 8. Noviembee: Pefit de turiste emisor 2019 de Brasil, Colombia, Estados Umdos 5
Merket Landres & 15TH World; ficha téenica 2020 de BIT, ANATD, ITB Bertin, IMEX Frankfurt, intemasional Mediarranean Tourism Market y New York Times Travel Show, .
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evento folicio Enevo, cetsrmiin e I Hovena 3o o Negro #n Exquouias Chiaumala ¥ por t oo
 Bestiin de seguidad oo T eterenci) ) 5% 2 B4% 19 1% 81 T85% 15 |amestmon cormana g s e hrmn cue gresaron o o ol on Honchrss
hensficio de visianies B Siador. Febrnr, Mgy, Coberhaa de sequided s grupes segangncts de finiss qu

1 joem ackotin o pervicy. A Ceisbracion & [a Semma Sani y por b Moo 3¢ reaon
nacionaley 3 I OSETUR y ot » rUms organgarioy e
intarnacicneles Nimero de B uricmo. Wayn, uni, i, Segienire, Octbas Noverérn, Diemty; Acompakaminnty &

600 | persones 67z 269% 052 | 8% 1053 157% 2377 | Era | Cdewnw e | vomvam=2 | s pa- | esem=w | nosswoiam | wisnsn-17 Jesnaonam (5 [T m
asisnias an > |vstameaatendos 1836 vistanies | mo52 288y - 77,08 vitantes sienuidos [vist i
equidsd | TN Nimers gl P por
e auenios por events atendichas P evenko 2o evend por everto por evermo
Askstencia e sy S frkeems ] 13% & 0% 5 0% 25 5% 6 oo . v
5 [entaidates o asslencia) # ford 12 apertrn en tbrese, Febreco, az, Ace, M, Jore, e, Sespamtee,
visiizatzs nacionales e Condrm, Neviermtus, Do Compusten UICS0D por pane 08 ot Dstgados
i Dlepmamansias ge Answncis TUmcs pare o URATISTE 02 EUS GCMAISORS B0 Cocd
intzmatigneles 375 personas 12 0% 132 B4 68 B1% 3 1% 15 |reateenre slarta e omir seitencina brita
Nimaro de
Atencion & visfientes Cobertura s llamadas/ .
haionales < temacionales a Persons visitzntesdela | Nimerode 126 B976)= 6827 6,723 40T35,268 21 18,959) Eners, Febrors, bn, ), M, A, ks, Sepbormbes, Octes, Novertae, Doenre.
3 avie de o Concal do | B0 | e agt | uok | oamn | s | oo e s WEEEGAR [ MReeds | REEOSEE | RSTSTER | ROTSSIG | TRMEIESE) | ocyunin- o |nsnss =] mesnmna (e %[l s e e wa21w
Linmagns 1500 llamadas 1500 | imernscionsles e
que llamaron
Seccidn de Informaciin Turistica
[nmero de:
turistas
P Cobertwadels |  eximnjeros! 8.5 (18544 {1854/ 1555471 o2V {5y
63081 atendidns 35408 56.1% 1567 248% 13,488 Nd% E4589 1024% | Informecitn. nianemn de: TORABEMM0= | T05,486)100 = | F05.4961100= |2.43.457)100= | 827.00200= [O4/340,945M MO =}6%/551,821)1100=1)2.220,768) *100= B
Turistica halstas 262% 267% 262% 262% 245% 162%
Enerc: G RS uha comisioh o Exquipulas, Shiquimde s oyt 4 W hoveha del Crsk
Negro o Esqupdis Fabrino: 66 CONSTuUph o indchdor cod dabixt Proyciadat Cutido 2
Brlinder ¥ T atnt rusiet: BT £ PAATS b 10 uhoh o4 e
N orientacion & los ristas tanto i ombres | con s Gepacos o2 informecin Trlsics e CRndt CINTEeS. AL 81 W<t TES 1O 5o
viskoates necionales ¢ [ como varieble exonjeros 708 A% 438 ar e Ba% 17.53 [eaion Qackes MayS: 38 THITION Cafics madycs & MAKcOe, Jow: H s to

1 imernacionales [—, hee s Majares W0yt o0 TATH 2015 MG G FEDS O3 & Scloth, CON KX Ollegadcs: O It Nkcdm
wendidos  con aciocles  seley yexinbie e 10582 209% 4355 273% 3580 %5% 18,407 e agests Atk ittt
N e turistica |atractivos  furisticos ¥ los extranjorms Jocore nnema Octutre s reaitd Wk Y Heulidh g6 Fabeo co i Oulegadcs de

[servicios con gue cusnta el B Hombres [ 1 INSEa30r S8 EOnsPuybt CON RS proyetads
aic. varidie | T8% 4% 2488 2% 3,166 15% 1558 Hondeni s Ok EONEYH 04 NS Ok calipe, fam
N Mujeres

variable fonstes 118 20.3% 35tz 4% 329 241% 12347

vreisble Mayes 133 0.5% ] 04% 5 23% 57

variable R g 0.0% 0 0.0% [ 0,0% 0

vaistle | Gerifuna [ T.0% ] 0.0% [] 0.0% ]

varishle Ladinos 14824 21% 8831 473% 5.104 45.3% 27,650
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Direccion de Desarrollo del Producto Turistico
Matriz de Gestidon por Resultados , Plan Qperativo Anual 2019

Unidad d de meta por cutth 13 Indicadar
nidad de - _
No. Producto o Serviclo o actividad Mota Medida Ter cuatrimastre | 2do cuatrimestrs | 3ar cuatrimestre - Arual incié Formula dal Msta Avance cutrimestral EpPMIS | .0 Oh. =
| subproducto _ . :e:fcr_"w én Grmula 2018 tor 230 2ar o 2015.2025 servaciones
2019 2019 Cantidad | % |Cantidad| % [Cantidad| % |cantidad| % 1"cuatrimestrs 2:‘;‘;;‘:" 3“cuatrimestral  Anual cuatrimastre | cuatrimastre | cuatrimestre '
Informe mensual da avance de.
1 la Dieccién de Desamola de| 12 Documento 4 BI% 4 <) 3 25.0% 11 9.T% NiA A NA NiA NiA NiA NiA NA NA NA 1 it »
Prodcts Turistico
OFICINAS REGICHALES ¥ SUBREGIONALES
Oficinas Regionales
1 Plan de Limpieza de Semana| 12,000 Insumos 1500 | 958% 0 00% 0 00% | 11500 | 958% NiA NA MA [ A NiA NA A A iR 2 n o
52012019
Difcinas Reglonales
2 t::i"a:m) e mrl“z:z 10,000 Instrmos 9480 | s8n 0 o 0 00% | o4 | ssen NiA A NA A NA A A NiA A NiA 1 1o
iniciatva Desines Limpios,
Qficinas Reqionales . .
3 1| Encuentro Turistico det Secior 1 Evento 0 % 03 % o7 W% 1 100% A N NA A NiA N/A Nig NiA NiA NiA 1 [ gf;’”““ s¢ lltvd 2 caio del 20 al 22 do sepiembre del
Empresarial
Cficina Regionat Vi
4 iﬁm“&‘m —— 10 Evenln 3 W% 4 4% 3 0% 10 100% A NA NA NiA NiA A WA NA NA HiA 6 17 fa
da Turisma Sacalepequez
Ofnz~ Regionll Y/ T
Sacatensquez
5 Ef;?,f;;de - ;':;': 1 Evento ] % 1 100% 0 % 1 100% A NA NA N A NiA A NiA NA Nia 1 7 o
ECATC)
Ofiina  Regional V)
3 Sacatepéquez 2 Evento 0 o 03 | 1% 0 % 03 15% WA N HiA " NeA o
Cooacin Rt cé las Miradores ven u ; A N i A WA NiA NA Mot 6 8 |Errega cel prodeuts finai en el mes e diciemive
(Guia ¥ Mapa)
Glicina SubRegional V Escuinta
7 (Parque N“ﬁ:’:a’“‘é‘:‘"ﬂy“’ 5 Evento 1t | wen| oz 50% v 2| s | ro0ow KA A Nk N A A niA N NiA NiA 6 s o
da Turismo
Oficina SubRegional v
8 gz;’::f::“ﬁ:sa de proyeccs 2 Evenlo 0 00% 1 500% 1 50.0% 2 100.0% A A A NA NiA NiA WA i A A 1 g
de Turisma
Oficina SubRegional ¥ Escuintia
9 ge“ra":”m:f';xsde :‘:m”' ol Evento 0 0o% 0 0% 1 |weexy 1 | rooen NiA NiA A A A NiA WA A A A 3 8 }8¢ recizara enNowembrm
regiones.
Oficna ~ SubRegianal i
1 g:‘i::ﬂg;a S 1 Evento o 00% 0 00% 1 100.0% 1 100.0% A A HiA A A Hth NA [ NA NA 3 8 o
de axperiencias
Oficna ~ SubRegional V-
1 [;“:“T"ﬂf:u ?‘;ﬁer:‘:n";;:i‘;: 4 Evenia 2 500% 1 250% 2 50.0% 5 125.0% A NA i NA A NA A i A A 1 8 fo
Plan de Desanglly de Tuttsmo|
Sostenible de Montarrico)
Oficina Regional V|
Caravana furistica e i e Ca "
L3 sequnds carevira gstaba programada para et tercer
de prmoctn furisies con cuurtimesre” s, de naviemive: sin embaig I3
12 instancias naconales (urisma) 2 Evento ] 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 S0.0% A NiA MIA NiA LI Nra NiA NiA NiA NIA syt Ei:: SIT g Mexico, Ayuntamients de
Intemo) ¥ Tronterizas Sur de Reomitan solic "ﬁ‘a\{ 1 mes de febrers 2020,
Mexice, para la premociin de! por 10 qued se puda i panificada.
Guatemala coma desting, (’—1| _
- =
i -
i:.:._‘_-,‘j\__ o !
AL
DOPT Noviembre 4550 Leda, Ericka Guillermo Soto




Avance de meta por cutrimestre Indicador
Meta Unidad de Mata Avance cutrimestral
No| Produstoo [ o o o o actividad Medida | ter 2do cuatri 3ar Anual Descripeion | Férmuln del prvrs Eie PUTS | g Observaciones
subpreducto M b fer 2do 3er 2045-2025
del 2®guatih . Anual
2019 2019 Cantidad % | Cantidad Y% Cantidad | % | Cantidad % 1T¥cuatri-mestre. restre Fcuakbmestra Anual cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
ional 1
gﬂz;l Regiona S realiza fa reunion # 5 el 15 de nowiembre con |z
13 o D G Evento 1 16.7% 2 33% 3 50.0% B 100.0% NIA A NiA MNiA NA WA NA NA NiA NiA & 8 |panicipacidn del Seficr Directar General y Direclora
ones Mesa Desarallo d2 Producrs,
'da Turismo Quetzatenango
Esta aclividad la reafizaria 13 delegada regional. sin
. embarga par instrucciones de la Licda. Guilerma, sel
Oficina  Regiomal W1 - contrato los senvcins de un corsultor para la elaberacién|
Quatzallenango 0 075 NiA i NiA del guien ef cual se divide en cientifico @ interpretativo.
14 Blabovation & implermentaciin 1 Documenta 0% 25 250% 15.0% 1 100.0% N A NiA NA N HiA MiA WIA 8 B Este guicn también s ingreso a fa fifa de i3 e
del guion luristica da Salcajs pueblos  pintorescos.  Se  realizd dos  lalleres)
participatives y el domumente fue validado con la
Municipalidad de Saeaja.
Oficina  Regional VI -
Quatzaltenango R iatal y
15 Eizborasian a i 1 [ 00% | o085 | 650% | o35 | asow 1 100.0% WA A N NA Nes NtA N Nis A NeA & 8 [sgapecumenta diglal se estrd piesananco en crerc
del quion turisticc de! Cenlro
Histerico de Quetzzltenange
Ofiina ~ Regional V| |
Quetzzlitenanga Por 2z rondiciones extemas y politicas en |
Impresién,  presenlacién  ante, N 1 ; denartamento debédo & proceso elecloral se tema fal
16 aciores locaes y anbega el 100 ejemplares 025 23% ¢ 0.0% &7 0% 1.0% A NiA A NIA A ey A NiA NiA A 2 8 |incuion o rosizar Ia preseniacin posienomeric y
Plan de Desarrolin del Municipio cugndalaimpresidin estd fista
de Quetzaliznangn,
Oficina Regianal V1
Proyecin  “Diseho  de  Ruta
17 Regional”  aglfnands s Documenta 035 | as0% | o035 | asow | os | eow 1 1000% NiA A A NA NiA A A A A KA 2 g [ socumento dighal se estard pressrianc an eror
atractivos hurfsticos 2020
desamollades de las
|dapartamentos de l2 Regidn W
Cficina  Regiona! W - Debido 2 gue s& cancelé una de 15 Caravanas & Sur de|
Quetzallznango México, se traslacs ef fa it
18 Ruedas de Negocios para) 3 eventy 2 66 7% Q 0.0% 1 3334 3 100.0% NA N/A NA NiA NA A A NiA NA NiA 3 8 |negociosPuerta y corazén de cociderte” o 20 de
empresarios de la Region en| noviembre 2019, para apoyaros con alimentacin)
Quetzalienango ademas del ransporte
Oficiria SubRegional W1 -
Totonicapan Se realiza ol 21 y 22 de agasta a Santa Clara La Lagura
19 Caravana ds inlercambla  de 1 ovento o 0.0% 1 100.0% a 00% i 100.0% MrA A MA NA NiA NA Nin NfA NI NiA 3 8 |y San Juan LL, participarcn 20 personas representantas
eapariencias y al da 10 praysctos,
para Tolonicapan
Oficina Sul:Regional V1 - San
Marcos Se realizé el 11 y 12 de septiembia al Municipio de San|
n Corsvana de inlercambio de| 1 evenla a oot | ags [ eew | oas | asox 1| oes NiA A NA M A NiA iy A N A 3 g [feerte Pacam y 2t oo ey
fendas y falizacia e W progectcs,
para San Marcos.
Oficinas  SubRegional VI - -
Tolonicapan
Impresion y snirega del Flan T
2 para 2 pesta en valor de| 100 efemplares o 00% o 00% 0 | 1000% | 10 | r000% Nk NiA WA NiA N NA NiA NiA NA Ni& 3 a [TTY mnate ¥ sed presertaia y erfrgaco o
afractivos turisticas da
municipios priorizados del Depte
de Tolonicapan
Diicinas SubRegional V1 - San
Marcos Fme.
impresion y entrega del Plan FCey
22 pera la puesta en valor de| 100 clemplares 0 0.0% 0 0.0% 00 | 1000%] 100 | 1000% NiA NA NiA NIA NiA NA NA NA [ NiA C '.’3,‘{',%’\';@5“ serd preseniado ¥ ertiegad el
afractivos. turisticos de| ’ (’2: P
muricigios priorizados del Deplo B,
de SanMaroos Aol
i .
17 DDPT Noviembre Lcda. Ericka Guillerma Sata




3/17

Unidad d de meta por e Indicador
nidad de -
Producto o Meta Medid . R _ Meta Axance cutrimestral Eju PMTS
. Servici i edida 1er cuatrimestra | 2do cuatrimestra | 3er cuatrimestra Anuat P obs Observaciones
No | subproducto 0 0 acthidad actipcion § Formula del 2019 ter 20 2er [ ot °
. h i i - 2euatth fo cuatrimestrs | cuatrimestrs | custrimestre | AP
2019 209 Cantidad | % |Cantidad| % |Cantidad| % |Cantidad} % 1“eatrlmostre estrs 3cuatr-mestre Anual Ll 3tre mestra i
(Hicinas  SubRegional Wi
Tolonicapdn
Proyectn de sensibilizacidn e|
{imvolucramienla acliva de fag Las reunivries / talleres do sensibilizacion s realizarn)

23 comuni 2n el desarmolio de 3 eventos a 0.0% a 0.0% 1 200% 1 200% N A NiA NiA NIA Nia Nin NEA NA WA 3 8 |posterior a ta eniresa oficial def PDT de los muricipios

la actvidad turistica en los pricrizades.

Atractivos Turisicos Pricrizades

del Departamenta de

Tolonicapan

Ofignas SubRegional Vi - San|

Marcos

Prayetts de sensihifizacion e|

involeqamiento acivo de las Las reuniones / laileres da sensibilizacian sa realizarn

24 comuridadas en ¢/ desammllo de 1 avintos [t} 2.0% 0 00% Q 0.0% 3 0% NI NA NfA NiA NiA NiA NIA NiA WA HiA 1 8 [posterior a la entrega wfieial det PDT da los municipins,

la acividad twrisica en los priorizadas_

[Atractivos Turistices Priorizades

del Departamento de  San

Marcas

Dficina SubRegienal VI - Selnts R

Reuniones Mesa| 5@ realizd |2 dltima MET & 11 de noviembee de 2019

23 . 7 Evento 2 256% 2 28.4% 2 A 6% 6 85.7% NiA A A Nia WA A NiA i NiA NiA 6 1T |Mose ejecutariita ditima MDT pex estar fuera de tiempe|

Dey ental  de  Turisma k)
w i autorizada por Compras.
Solald
Ofieina SubRegional Vi - Soiok
tSensibilizackin a las 52 realizd ‘If ;u:;én eon autcridades electas of 25 e
IS [newemike de:

5 ”";F"’F."f*"da:els i H svenin ] 0 1 250% 1 250% 2 50.0% oy N A NiA iR A NI A 9 NiA I3 17 |Por compromiscs de agerda o ransicién de las demds
aplicacion  del normative  de auteridages ro ¢ logrd macar tas 2 reunianes|
recurses hidricos en la cuenca) pendisntas.
del lago de Afiflan
Oficina SubRegional Vi - Soloka
Caravana intemia da| -

7 lsocalzacion de &b Rua| 3 svenits 0 0% 2 | e 1 B | 3 | woew WA N WA A NiA A A A 0 A t g |3 ool com o cperatures oo o 18y 20 29
Ecolégica def café Afitan con B
dfeparamentos priorzadus
Oficna  SubRegional VI -

Retahuley .

2 Reunianes Mesa Deparzmentsl 6 Reuniones 1 16.7% 3 50.0% 2 33.3% [ 100.0% N A Nity IR A NfA NfA NiA NA WA B 17 o
de Turismo de Retalhuley
(ficina ~ SubRegional Vi
Suchitepaquez.

2 Euborzcén de Flan de s documento o 0.0% 05 | soon | asrs |arsx | oms | eraw NiA NiA A A KA NiA KA NiA A NiA 1 8 [so erminard a redzceién det documento en Dicembre
aclividades  del  Catnunall
Mazateco, come saquimiento al
diagndstico realizado
Oficina  SubRegional ¥l -

Relathuley
Caravanas de intercambio de

3 experiencias  de  Tussmo| 2 Evento [’} 00% 05 250% 15 750% 2 100.0% NiA NA NA NiA A NiA NA WA NiA N & 8 [Sereaizt caravana en San Juania Lagura

Comunitaia  con Taller  de,
Buenas Praclicas da Turismo|

Se realzo segundo taller con 17 partcipantes paral
Oficina SubRagional V1 Fase | | iccion ol ot P
Diagnostica furistico para la Se entmgard la impresion de la vesidin finad et

31 elaboracion  del  Plan  de 1 Decumento Q 00% [1} 0.0% 1 100.0% 1 100.0% NA NA NA NA NIA NA Nt NiA NiA NA 4 8  |documents en ciciembre,

Cesamolla da Tunsma| El presupussta fue mayor al plarficada ya que tosl
Sastenibls asslenles @ los kulees superaren @ almarn de lo
programado
." .
)
Oficing Regianal Vil - Petén 5 ghily de npvlerbre fue ejecuiado por pare dg

2 Reumn.nes Mesa i'lepanamenla\ a Reunianes 2 250% 3 I7.5% 2 25.0% 7 a7 5% NA NiA MA NfA NIA Nir NiIA WA Nia WA 2 17 = mesa que 52 reperts cama na a it por unal

de Turisma de Petin N MDTe:uaumn_aKa quB EN MO maments se canteld
i ]
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No.

Producto o
Ssubproducto

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cutrimestre

1er

2do i er il

Anual

2019

2019

Cantidad

Cantidad | % | Cantidad| %

Cantidad

el

Des:

eripcidn

Férmuda del

Mata

Indicador

Avance cutrimestral

2019

1"cuatri-meatra]

2*cuati-
mastra

Icuatriqmestra

Anual

der
cuatrimestre

2do
cuatrimestre

3er
cuattimestra

Anual

Eja PMTS
20152025

QObservaciones

Oficina Regional VIl - Petén
Fortalecimiento a fas Oficinas de|
Turismo de las Municipaidades|
de Petén durante actvidades de
turismo  tomando como|
referencia fa Polilica Nacional de
Turismo 20722022 y al Plan!
Maesto d¢ Turisme Sostenibls
2015-2025.

Eventa

260%

250%

100.0%

NiA

MA

MiA

WA

MiA NiA

N/A

NiA

NiA

HiA

Oficina Regional VII| - Petén
IV Congreso de  Turismo
Regional de Petén

eventn

0.0%

100.0%

100.0%

NiA

NiA

NiA

NiA

N NA

L

NiA

A

NA

132 reprograma para & 22 de Ochire

Qficina Regional VIll - Petén
[ntercambia de Expariendas con
Salla

evento

0%

L} 0.0% 0 0%

NIA

NiA

NiA

NiA

NiA NA

NiA

WiA

MA

NiA

Par cispenibiidad de fempo da los participartes na sol
pudo gjecutas |3 actividad en et 2019

Oficina Regional VIll - Petén
Intercambia de Experiencias con
Belice:

aventy

0%

0 g% 1 100.0%

1000%

NiA

NIA

NiA

NiA

NiA NA

NiA

NiA

NIA

WA

kti

Oficina Regienal Vil - Pelén
Elaboracion  del  Plan  de
Negocios da T3 Agenda de
Promexidn de Petén|
(Sequimiento POT Flores)

BDocumanta

0%

0.0%

NiA

NA

NA

NiA

HiA iR

NA

NiA

Mi&

N

Se realizard un taller en tos primorgs. dias del mes del
Dicens 1o el b -

un Pre Oi

Oficina Subregianal Region 1l -}
Zacapa

Rauriones
Departamenta!  de
Zacapa

Mesa
Turismo

evento

333%

33.3%

100.0%

MNA

A

it

NiA

NA MiA

MiA

Nin

NA

MA

EVENTO EJECUTADO AL 100%

Oficina Subregional Regian |I] -
Chiquimula
Reuniones
Depariamental  de
Chiruimula

Mesa
Turismg

evento

333%

1 18.7% 3 50.0%

100.0%

A

NA

N

NIA

Ni MA

NrA

NA

NiA

WA

Se reparta en noviembre, |as MOT ejecutadas en Agesta
y Octubre respectivaments

Oficina Subregional Region Il -
Chiquimula

Apoye a3 presentacion de fa
paskin de Cristo en Esquipulas

evento

100.0%

00%

100.0%

MNA

NiA

Wid

NiA

NA MiA

KA

i

NIA

NA

Evente siecutade
58 ohiuvs Ln mejar precin de |0 estmadn

4

Oficina Subregional Region 1l -
Zacapa

Concursa de
embellaciznda Zacapa

Jardines,

avenly

0.0%

o 0.0% 1 100.6%

100.0%

117

NiA

Nia

NA

hiA NiA

N

NA

N

Nia

iplomas ertregados
Pendiente 2laboracian ¢z afiches en enerm 2020

42

Oficina Subregional Regian |l -
Chiguimulz
Caravana do intercambio da|

Experiencias

evenin

00%

1000%

100.0%

NA

NiA

A

NA

N/A NiA

A

MiA

NiA

NiA

Qficna Subregional Region Il -
Zacapa

Caravana de intercambio de
Iy :

0.0%

100.0%

100.0%

NA

MiA

WA

Ni&

NA NA

NiA

NiA

NA

NA

Oficina. Subregional Region 1l
Fase | - Diagnosticn huristico
para la elaboracian del Plan de|
Desamolla da Turisma|
Sastenible

documenta

00%

50.0%

as

NI

NA

NrA

NrA

NIA Ni&

MA

NfA

NiA

NiA

S0 realiz twler 23

Penzenta de finalizar el documents en diciembre y
presentacicn en o 2020 dehido a que alqunos de os|
actoras o labaran en diciembre

Oficina Sub Regional [l - izabal
Feria Alimenaria 2618 - Tikal
Fulura

evento

00%

100.0%

100.0%

NiA

NiA

A

Wit

N NA

MA

WA

NA

NiA

Realizadg gel 08 al 13 de seplicmore, B} presupussty|
mentd porque hubo mayor cantidad de particpantes
que & afn anterior.

48

Oficina Sub Regiona Il - Jzabal
Sensibiizacon da las
autoridades municipales en fa|
tematica ambiental para los|
municipios.  priarizades  del
departamenta de Izabal

avene

0.0%

1 ek} 2

100.0%

NiA

A

NiA

NiA

NiA NP

NA

NA

NI

N

DDPT Neviembre
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Avance de meta por cutrimestre Indicador
1 Meta Unidad de Meta Avance cutrimestral
Producto o - o Medida | 1er cuatrimestre § 2do cuatrimestrs | Jer cuatrimestre Anual Efe PMTS
: - oDs Observaciones
Na. subpraducto Servicio o actividad :ee'?crlpcidn Farmula del N 2019 tor sito dor et 20152025
2019 2019 Cantidad | % [Cantidad | % |Cantidad| % |cantidad| % 1™otatri-mastra 2;:';" Fouatrimestra|  Anual cuatrimestre | cuatrimestra | cuatrimestre
(Ofcina $ut Regional Il - zatal e e 2 s s b’ mases 1
A7 Reunm.nes Mesa Departamental 10 evento 4 0.0% 2 20:0% 1 100% 7 To0% N KA NA MA NiA Ni& Hia WA MNfA A 8 8 No se raliza MDT en novientdre, gar los dferontes,
de Turisma de Lzabal compremists de o5 partiisantes dedicha mesa,
Oficina Sub Regional Il - [zabat No se realizara oura caravana en kahal duranle ¢f mes
Caryana de intercambio de| o noviemire ya que hubiercn varios evenles para B
44 experincias (lzzbal - Alla 1 evento o 0.0% a 0% 1 100.0% i 160.0% NA WA NiA NA MNA NA A NiA NIn Y 68 8 teparmmenia durnia o mes de navembrz y st
Verapaz) 6 on difarertes actvidades ol o

DOPT Noviembre

_Ericka Guillermo Soto
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Avance de meta por cutrimestre Indicador .
Meta Unidad e Meta Avance cufrimestral
Produgto o i Medi fer 2do cuntri 3er cuatrimestra Anval Ejo PMTS
No. subproducto Serviclo o actividad Dascripcion | Farmula del 2019 ter 200 Zor 152025 | 008 Observacicnes
el Indicad . 1 3 Anual
2019 2019 |Cantidad| % [Camtidad] % |Cantidad| % |cantidsa] % 1"cuatri-mastra 1;‘:;‘:‘ custimestrs|  Anusl | Cuatrimestre | cuatrimestra | cuatrimestre
o
Oficina Subregional Regidn |l -
Alta Verapaz 52 cumpld con ¢f k3l de reuniones con un 78% de
48 e Mesa D 6 avente ! 16.7% 2 3% 3 £0.0% 4 100.0% NrA NiA NiA NiA NIA Nia NFA hita Hia MtA ] 8 lpresupuesto ejecutada debida a 12 cantidad de persanas
de Turisma de Alta Verapaz gue confonnan |a mesa perm no asistisron a todas
Ofidna Subvegianal Regidn Il -
Altz Yerapaz No 36 brindd & apoyo debido 3 que se requesal
‘municipalidad alimentacidn para Glleres en [anguin durentz of mes de,
50 u“"""’iza :G 1 a'::'j'e: e:az 4 evenlo 1 0% 1 50% 0 0% 2 0.0% NiA NA NA NiA i Nia NiA NiA NiA NA 1 17 |diciembre, per 1o que no se pedria lquider tomands en
organ - cusnta que 1a fetha limite para presantar expedientss|
vinculadas 2l furisme. era & 5 e diciembre
5 2l .
Ofidna Subregional Regiaa Ml -
51 JAlta Verapaz 1 avanto 0 0.0% 9 0.0% 1 100.0% 1 160.0% NrA A NiA NiA A NiA HiA WA NiA WA 8 8 Everts seoutado ar 100%
Expasicidn  Intemadonal  de e ot - : o erecutado %
Cryuideas
Oficina Subregional Regidn |7 -|
Alla Verapaz
Cardvana de Intercambio de " .
) experiencias ente los destinos 2 evento I 0.0% 1 500% 1 50.0% 2 100.0% NiA NA NiA nA NA N NiA A WA WA ] g [Fnalzato interamdio, se realzamn las gastienes
comunitancs de Alla Verapaz caresrandicntes para reducr el gasts,
con tafler de Buenas Pricticas
de Turismo Sostenible.
CEDITUR
Aencid 5 Usuarios §18781 =637 Te5ia6 =889 21580=273 | 1500247 =607 | 51681637 765/86 =8.89 46461 =7.60 17451229 =7 .62
1500 Personas st6 | % | o7es | sem | me | aeem | ims | tes C'b‘::r“‘;:"s registradosidias de. |ustiarios atendidos |usuasos atendidos | usiarios atendidos |usuarias atendid aendidos lusuarias ios atendi atendid: 1 110 o
o bl atencion perdiz por dia pordia pov dia por dia pordia por dia por dia
1 500 Hombres 376 119% 189 83 0% 1404 3026% 2265 130.0%
1 ' Mujeres 120 1% 278 6.1% 625 TH.T% 1041 5314
Mayas 9 17% 58 T6% 29 6.3% 96 5.5%
Informarion fisica y virlual a 1500 Xineas. Q 0.0% 0 0.0% 0 0.8% q 0.0%
Vavés de CEDITUR Y Biiotzea| Garifimas [} 0% [ 0.0% 0 0.0% [] 0.0%
Ladinas 507 98.3% 707 824% 433 93.8% 1849 94.5%
Alencan de Usuarias virhuales 27287=335 486 = 5.45 350080 =448 | 1100247 =445 | 272B1=3135 46086 = 545 30261 =485 | BEZZ=380
2 1100 | Comecs enviadns w2 24.T% 469 428% 85 % 826 75.1% arios virtuzles | /dfas s st ;én Suarios viruales | usuarios vituales [ usuarios viruzkes | usuarios virtuales | suarios viruales | usuarios viruales | usuarios virusles | usuarios virmales 4 10 [0
usuatios @ atendidos por dia | atendidos por dia | atebdudis oir dpua | atendidos por dia | atendidos por dia | atendids por dfa | atendides por dia atendidos por dia
Implementacion de biblioteea en Libros odoctos | Libros entregados/ G281 =064 |21/86 = 036 Ubros | 17:80 = 0.2t fibros | 1007247 = 040 52081 = 064 /86 =0.36 {2261 =0.36 lbros | 105229 =045
3 bl : 105 Libro 5 495 ] 5 i 105 0% 7 g
12 Oficina Regional de Petén o doclo 2 * ol =z A 108% | " regasos | dias hiblesmes | iors por iz poedia por dia brospordia | Rospordia | Bbros pordia pordia Horas por dia 4 nope
Enviquecer acervo bibli
de la Biblioteea de fa Oficinal Libras o doctos | Libros entregados/ | 81/81=1 libopor | 160186=1.85 [59/80 = 0.73 livos| 300ma7=121 FBUBI= 1Nbropor| 160485= 1286 22T1229=1.05
4 . " 300 8t 27.0% 0 .3% 0.0% L . a "
Regional de La Anligua L 0 dacta ® a2 0 " 24' BO3% entregados dias hihiles mes dia libros por dia pordia libeas por dia dia librs por dia e librss por dia 4 o
Guatemala
Implementar la biNisteca de ta
. N . = =297 204/223= 039
5 Delogacion ~ Regonal  de] 204 Libro o doclo v | ae% 1000 o | oo 03, Lbrosodocios | Libres entregadost 24§z 2.37 241852 4
o e * o i Cs % % X 1000% enlregatdos. dias habiles mes e ibros por dia 0 o libras por dia ° Iibros par dia nofe
Inicic  de  acciones  para
& mplementar 12 Bibloteca de la 0 . 2 ; @ 100.0% P 158 Libros odactes | Litvos entregados 93786 = 1.08 libras 931247 =0.37 9uEB=1.08 | 4Ti61=0.77 linos | 1407229 =061
Delegacion  subregional e Lioo 00% i d 5 10 % enregacos dias habiles mes 0 por dia g libres por dia o Gbres por dia pordia libros por dia 4 e
Panajachsl
Inice  de  acciones  para ; o " _ _ " - 5t =170 -
7 implementar 12 Biblioleca de fa 50 Libro o docto a 00% 2 00% 164 18.0% 104 208.0% Libros a declos Llhm? u.doduldlas 0 47086 = 05_4 Twos | 3080 = D.ﬂ? libros §0f247—0 20 0 5 1.04‘ET =11 104228 = D,ﬁ Iy g s
Delegarion regianal de Cobs pucesados habiles mes por dia por dig libros por dia. libros por déa libras por dia
Inicdo  ds  acciones  paral 95 =04 - i S47= 04561 = =
8 implementar ln Biioteca de la 50 Libro o docto 0 00% o | ao% | o1 [zaew| s | zoegy | Lbrsedons Lios oot dies ° S008 - o Ibas 140~ 017 fbos | 502472 0.20 0 0 it I I 0 o
Deizgacian regional de fzabal procesadas biles mes pardl perdia librus por dia libros por dia ibros por dia
Gestiones para oblencidn de
ISBN  [Nimero  Internacional Himaro [SBN - Nomeros ISBN 1 nimerg 3 numeros 1 nimers 3nimercs 5 nimercs PR
9 " 3 N 1 16.7% o 167 3%
nomalizade para libeos) para los| asignado 3 soo% ! 7% B 833% asignados N asignade asiqnades 2 & asignade asignadas g asignadas 15 JJD‘perc-ada_J_SBN
libros producidos por INGUAT o

DOPT Noviembre

icka Guillerma Sota



Unidad d Avance de meta por cuirimestre Indicador
nidad de - -
Producto o . Meta Medid: . _ ) Meta Avance cutrimestral
No. Servicio o actividad edida | fer 2do Jer Anua i - Eie PMTS
subproducto C X ;Ts.c:pclfn Flérmula dal _ 2019 tor 2da ser ot 20152025 | 90 Observaciones
2019 2048 Cantidad] % |Cantidad| % |Cantidad| % [cantidac| % tauaimestra 7 “S |gveiayimesis|  Anal i i trimest
Coordinacién de acciones con
Seceidn d o 1a)
1 fmme CZ‘;"“ ol ;::;:a"; 0 0% v | ne% 1 |woow| 1 f1e00m A NiA A NiA NiA A WA HiA NiA A 4 4 o
Glifos para Bibliotecas,
Gestiones oon 3 Seccidn de|
Cdmputa para fa renavacicn de
1 la Licencia DMS$ Infie para 1 Licenciarenavada ¢ 00% 1 160.0% q 00% 1 100.0% NA NiA iR s A Nia A NA NA HiA 4 4 |o
digitalizar doctos de ta Seceidn
de Archivo.
. " . Libros 134/36=213
Procese o de b doctn = -
12 e beos A ase Libra o docts 30 |aron | e |asam | oz | 4sw | sar | enom | Ubes vaer” | promesadoshias 181 =382 s pora = 2 13 bros pol{E0 = 195 rus pol347 = 263 bvos po :;um 3;2 bros procesados o 5]1"229 2.27 4 4
PAOCESA0> 1 it del mes s par el por dia 1bres por dia
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD O
{Numero de inst.
gubsmamentales que.
participan en los
e3pacias de
coordinacion da [a
Mesa de
Instiuciones | _ "meroctaral ds
Segulmrenlﬁ al P\an.Maeslm de| qubemamentsies Turisma Sastentble, Para el mes ce senkembre se esnteld |a roundn del
Turisme Sus_temhle " de que cuentan con QUe tuentan con Comits: Ejerutive, devida a la sahaacién de as agendas]
1 ‘Gualemala a entidades plblicas 12 Evento 4 3% § 417% 1 B83% 10 83.3% i ndicador { Total d2 09 1 1 0868 0533 473 ] 072 1 17 |de las autoridades de INGUAT. Sin embarga, se hizo el
y privadas, 2 Favés de fa Meta _"mladu'ma‘ TS inst Paga comespondents a la alimertacisn de la Vil Reunign
. i
PAL: Coominacign  |¢ Gobiemo o REE, " T en 2gusto.
interinstiucional para 3 paricipan en o
implementacion del espacas e
PMTS 2015.2025 coandinacion dafa
Mesa de
Intersegtodal de
Turisma Sostenible) *
100
Seguimienta a la Se ha fimitadp desanallar 4 reundn par a limitasién de
2 implementacion de L3 Meta de 2 Evento 1 5040% 0 0.0% [1} 0.0% 1 50.0% NA NIA NA NiA hiA WA Nia MNA [ Ni 1 17 |l2s agendas eon Segeplan, para prosoner b agenda ¥
CONADUR contenides a presentar.
Desarolle de conlenidos pam
3 formacién en  plaificacién 5 Bocuments o 0.0% 0 0% 5 | s ‘ S elechiann ¥ pagos 1y 2 de 14 canbalacien, en
el r:unidpal ¥ % 100. 100.0% NiA NA NA NA Nia NiA NiA NiA MIA NA 1 1T ool rovicis de fvces y o g,
[{Nimero de
emprendimientos que
PAI: 10, Programa Porcentaje se regisiran en la
IMPULSA.  apoyo & diferencial de  |edicion n.- nimero de| crocuads @ e PUSA
miciathias de[Progama IMPLLSA 41a.y 5ta, miaatos jimi i £ primer o cinco, del Programa ’
¢ Lrerdiniets E:i?!«;an, ¥ 2 Bocumento 10125 | s06% | o35 | taaw | osst | 2| 1sus | e2em 9"25"*""‘"‘:”"3 i m;’ﬂﬂ:;“ 0 003 ] n03 0 0 48} 1 128) 100 = a8y Uy 100={ 5 8 |INGUAT. En sepiembre 8o ha llevato £n desamdlo 25
fomentan e furismo edicion de Impulsa | edicidn n-1) ¢ nimers -
sostenibla. anterior de emprendimientos
Que se registran en [a|
edician n-1J100
PAL: 8. Construccion de|
un indicacor para Tajtforme del Indicador para La) "’:ig':;nmem ac;n Resultados del
miedician i medidi litrvid; indi r que mide Call 1S del N
5 n 0% [o|medddn de la conpelivad y) Documenlo 035 | 350w o055 | sson 0 0% 09 | 900% | 1ascondicionas | Incicador presentado 0 1 1 2 0 0 0 1 ¢ 4 (S awances, na s ha logrado L corinidag por el
1B jad turistica @ nivel y N desarelio de planas especificos por seomentss.,
wristica y compatitivas del a autoridades
rivel magional. urismo nacional
Infermacion de 12 geston de fa
6 Unidad  de  Compefitividad| 1 Documento 1 10.0% 4 40.0% 3 300% 2 80.0% N NiA N NiA A NiA NiA NiA NiA NiA 1 17 |informes mensuales
Turistica,

/17 DDPT Noviembre




Avance de meta por cutrimestre . Indicador
Meta Unidad de Meta Avance cutrimestral
Producto o - - Medida 1 i 2di g i Eje PMTS -
. Servi er e | der Anual 5 oDs Observaciones
No stibproducto cio o actividad ;J:Iz‘zc:i'pc.i_x‘:n F.ET-‘ula,del 2019 der 2do Jar Anual 2015.2028
i ual
2019 2019 Captidad | % |Cantidad | % |Conttdad| % | Cantidad| % 1¥cuatrbmesirs, 2: ‘.ffm‘"‘ Fouatrimastra|  Anual suatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
UNIDAD DE INNOVACIGN ¥ DESARROLLO DE PRODUCTOS

|Evaluacidn, i ién y d da rutas y dircuitos urisicos i paraseri dos en 2 oferta turistica de pals,
Oesanolle  de  dreuls y
adenas de valor turistico que|

{ refuercen los silios hristicos 4 v 1 Proyecto o1 10.0% 09 $00% 0 % 1 100.0% NA A NiA NA NiA NIA A A A NA 3 8 [circits Turisma do Avertura
5 ademas de los segmentos
turisticas

2 :;1‘" funsten Gastflo. San 1 Proyecin ] 00% 03 0.0% o 0.0% 93 200% NIA NiA NiA WA A NiA NiA NA A A 3 8 [Guisn cientfico, Guitn interpretative, bsjes y mapping
Evaluacion y elaborasian de Planes da lnnovagion de Praductos Turisticos, que cantengan las medidas urgentes y necesarias e inlervencin, en destings ¥ productos biristicos maduras, en dasaralla y emergenlas:
Fortalacimients al segments de "

3 ismo de hienaniar 1 Proyecio q 00% 0 00% 0 0.0% ] 50% A Nis A A KA NiA NIA NiA WA NiA 1 a o

4 ;fm“'f’u'?;‘“‘“ d i 1 Prayecta 0 00% 0 00% 095 | 9s0% [ 095 | gson NEA NiA, A NiA NiA A NA NiA MiA NiA 3 8 o
£ i alos

5 ¥ proyecios comunitaios de 3 Proyecta o 0.0% Z 86.7% 1 33% 3 100.0% A NA NiA NIA N Mty NiA NIA NiA A 3 8 |0
turisme de aventura.

6 ‘“”*5‘°"y;ae"ff"f"“‘°,‘5 Wi Proyecio o foom [ 1 |ween| o |eow| 1 |iaew NiA A Nk NA A Nit A N NiA NA 3 8 [0
Trabaje en conjuntn, coordinacidn y articutacion con entidades de gobiemn y organizaciones no gubernamentales para la intervencidn y desarrolla de productos y destines

8 g’*:;;::;"’" dol wolean gl Gestiin o3 laeox{ os [samm| o1 | woexn| oo | oo NeA N A A A A oy A NiA wA 3 8 o
Proyecto de Polifica Piblica de

g a .2 0% 7 | i .
e b ccon do 1 Gestin ods | as0% 03 | /0% 0z 200% ' 1000% WA & NA WA W NiA A NA NiA N 2 8 |cspacitacianesen Criney
Hidrozléctrica Chixay
I In ¥ propuesta kcnica para & desanollo de manuales de buenas précticas y de sparala 36n de actvidades turisticas en

0 mprasiin ds manuales ”eI 2 Documentos 0z | 10.0% | 08 | 200% 1 | 50.0% l 2 ! 100.0% ' NiA | WA | NiA | NIA | NA ! Nin ' KA ] NiA | NA ‘ NiA | 5 | 8 Ju
turisme dé aventura par rama
Identficacién, investigacian y esendinacidn con el D de Famento para el desarralla 2 impl ién de prog de formacidn ¥ 36 ivi st

11 Aventua 2 Gestion 0 0.0% 2 100.0% [] 0.0% 2 100.0% A NA NiA NI A [ NiA NiA NA NiA 8 3 |o

12 Well 2 Gestion g 0.0% 2 100.0% o 0.0% 2 100.0% [ A NIA Nia N NiA N NA NiA NIA 5 g |o

13 3 Gestion 9 0.0% 3 00.0% g 00% 3 100.0% NAA [ NiA WA NIt NiA A NA NiA HiA 5 s |

# Voluntariado 2 Gestion 9 0.0% 2 100.0% 0 0.0% F] 100.0% NiA HA NiA - NA A A NIA NA NIA NIA 5 E o

15 Badas 2 Gestiin [] 00% H 100.0% [ 00% 2 106.0% A WA NA Nia A NiA N& N A NiA G 8
Coendnacién oo p
de sendcis, administraderes de
dustilos  tuisticos,  seclor]
académice  y  pessonal de
primera [inea en atencisn &

16 wrista de las difarentes regiones| 20 Reuniones 15 50% 3 15.0% 2 10.0% 20 100.0% NiA NiA NiA A A N A A NA A 1 8 |0
geagrificas del pais para la)
identficacion de inter
urgentes en destins, productos|
y la pricica ds actvidades
realizadas af funsmo.

7 Turismo para todos 3 Giras 025 1% 375 | a69% 4 50.0% 8 100.0% NiA NiA NiA NA A NA [ NiA NiA WA 2 8 o

13 Turismo _PE;T:"“S' Pago. de, 1 Membresia 1 100.0% 0 0.0% [ 0.0% 1 0.0% A NA WA NiA NA NA NiA WA NA NA 2 8 o

19 Acm“ Feso CONADL Tuiema) Eventas 0 00% t | woon| o 00% 1 | e00m WA A A NiA A NA NA A NiA N 2 8 o

20 | Congraso Nadomal de| Eventos 0 0% T T 0.0% 1| 00w N A NiA Hia NA NA Wil WA ™ A 2 8 o
Turismo Rurat
Parlicpacion en ferias.

2 congresas,  capacitadones, 3 Eventos 1 313% 1 8% 1 1% 3 1000% NiA A NA NiA A HiA NiA NiA A A [ g
cursas ¥ reuniones en el exterior

z faaro dl seqmento de depories] Evantas 0 % 1 || o 0% v | 00 A NiA A A WA A NiA Na NiA NiA 8
2n |a carmera del Hermane Pedro;

-
Bf17 DOPT Noviembre Ticka Guillermo Soto



Producto o

subprodctoe Servicio o actividad

Avance de meta por cutrimestre

Indicador

Unidad de
Medida -

1ar

2do iy

3er i

Anual

2019

2019

Cantidad

Cantidad

%

Cartidad | %

Cantidad

Descripclén
def Indll

Férmula deb

Meta

Avance cutrimestral

2010

1"cuatrimestre

2%cemri
mastre

I cuatrbmestra

Anual

fer
cuatrimestre

2da
cuatrimestre

3ar
cuatrimestre

Anual

Eje PMTS
20152028

Observaciones

Apoyn al 4 reunitn de la CAM,
23 con capaciiacianes al Sector]
privado

FEventos

0.0%

100.0%

100.0%

NA

Ni&

MiA

NiA

WA

WA

Nid

MiA NI

Nia

2% Apoyo al Segmento Cultural,
Cultura Garifuna

1

Eventos

0

0.0%

4

00%

0 00%

00%

NA

NA

NA

NiA

NiA

NiA

Ria

NiA NIA

NA

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO TURISTICO, UMIDAD DE SUPERVISION TE PRGYECT (S Y UNIDAD DE CARTERA DE PROYECTOS

P4l Mejora. en
faclidades  para

V jaccesa via lacusire en|
destinas furisticos

Construccian muelte (s) cudad|
de Flores, aidea San Miguel,
aldea £1 Remate y playa sur,
Flores, Petén

Proyecta

1.000

100.0%

0.0%

¢ 0.0%

100%

Nik

NiA

NA

NiA

NA

HiA

Ni&

NiA NiA

KA

Construcion malecdn ¥ muelle
2 playa publica cabecera)
municipal, San Antonia Palapd,|
Sololi

Proyaco

20%

05

50.0%

0.5 50.0%

100%

HA

NiA

MIA

KA

NiA

NA

NiA

MNA NiA

N

Construccidn  canyv  turislico|
3 aguas temales, playa pibiica,
Santa Catarina Palopg, Solold

Proyacta

057

BT%

0.13

13.0%

Q 00%

1000

100%

WA

NiA

hra

NA

WA

MiA

NA

Nia A

NA

Conslrucgidn  mualle  turistico
Santa Cruz La Laguna, Solold

Proyecta

015

5%

0.26

B

0 00%

100%

NfA

WA

NA

NiA

NiA

NiA

MIA

Nif NA

MiA

Constnuccian malecon furistico
5 bamio El Porvenir, cabecera
municipal San Andrés, Petén

Pryecta

on

%

0122

122%

170%

100%

NiA

NiA

NIA

NiA

NiA

NA

NiA

NiA MA

NiA

Mejoramiento  centre  uristico|
Pamue  Nadonal  Volcin
8 Pacaya, San Francisco  de|
Sales, San Vicents Pacays,
Escuina

Proyecta

0.1

10.0%

058

170%

085

85%

NA

WA

A

NIA

MA

A

NA

NiA Nia

WA

Construccion parque y mirador,
7 turisticn “Cero Kiag Asiwaan®,
San Juan La Laguna, Selold

Proyectn

100.0%

0%

100%

A

NI

NIA

NiA

Nia

MA

NiA

MiA NiA

A

calle

8 decorative]  paseo  haristic,
ald=a Manlerrico, Taxisca, Santy
Rosa

Proyecto

100.0%

0.0%

100%

WA

NA

NA

MNA

MNia

NIA

NiA

NiA MA

NiA

Mejoramiento  cento  turistion
con infraestructura basica en el
Farque Regional Municipal El
Refugia del Quetzal

prayetta

0.9%

08%

05 500%

0.5

500%

Nf&

N

A

Nid

MfA

A

NiA

NIA MA

NiA

Majoramients parque departiva ¥l
1 recreativo La Ermita, barie La
Enmita, San Benito, Patén

proyecty

0%

0%

0 0.0%

a0%

NiA

NIA

HiA

A

HiA

NA

WA

NiA WA

A

SECCICN DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Mapa a nivel nacional desarrolla)

! GIS (actualizacion)

Documento

03

300%

06

60.0%

o1 100%

100.0%

A

WA

N

WA

Nid

NA

NIA

NiA N

NA

Disefin gréfice del mapa vial
2 lurisfice 2 nivel  nacional
[mercadeo)

Documents

0.0%

00%

1 100.0%

100.0%

NiA

NiA

MeA

A

N

NiA

NeA

WiA NA

NiA

Mapas quias hurfsbicas departamentales

Mapa  quia  furistco  del
da S é

3 en desamala GIS con syl
jfespectivo casee urbano, textos,

|y fatograflas

Bocumento

0284

38.4%

221§

21.8%

04 A0.0%

100.0%

A

MA

MNA

NiA

A

KA

MA

NA WA

NiA

Mapa guia  furisico el
|departamento de|
4 Quezallenange en  desamolio|
GIS con sy respecva casco
urbang, taxtos y fotegrafias

Decuments

0.0%

054

§4.0%

026 45.5%

100.0%

NiA

MiA

NiA

NA

NiA

A

WA

Ni& N

W&
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Avance de meta por cutrimestre Indicador
Unldad da P

Meta ) Meta Avance cutrimestral
Praducto o i i Medida | 1er custr 2do cuntr For cuatri Anual . _ d Efe PMTS
No-|  cubproducto | Serviclo o actividad ’ :E':fcgpcl?n Férmula del 2019 e 2 ser T | aotsanzs

- - o 3 Anual
2019 2019 |contidad| % |Cantidad| % |Genticad| % |cantidad| % {~cuatrimostrel 2::‘::‘:* 3 custrimestre]  Anual [ cuntrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre

oDns Observaciones

Mapa guia tuisfico  del]
departaments de Petén  en
5 d ko GIS con su respect 1 Documento [1} 0.0% 0.03 30% 0ar 97.0% 1 100.0% NFA WA NiA NA NiA NiA N WA WA NA 3 & jo
casco  wbano, lextos  y
folagrafias

Flanes de desarrolla uristico

C in  de i
8 Plan de Desarmalie Turistico d 1 Plan 0 0.0% a 00% 06 300% 0.8 300% Q Q 0 o [} 0 Q a 2 Q 3 8 o
Cobén, Atta Verapaz
C idn  de

T Plan de Desarola Turiston de 1 Flan L] 0.0% [1} 0.0% 08 63.0% 08 63.0% Q Q 1} 0 0 o [} q 0 [} 3 8 o
Languin, Alta Verapaz

Contralacién  de  consultoria:
L] Plan de Desamalla Turistica de| 1 Plan ¢ 00% 2 0.0% 08 63.0% 08 §3.0% [} 0 [ q 0 [} Q 0 0 0 3 8 o
Panajachest

Conmatacian  de  consuloria:
9 Plan d Desarrsllo Turfstico de; 1 Plan 0 Q0% 0 00% 03 63.0% 08 830% 0 1} 9 [} 1} Q 0 )} 0 ] 3 8 |0
Santa Catarina Palopd

Contalcion  de  consuftoria
0 Plan, de Desanoll Turistics de 1 Plan 0 00% 0 Q0% a8 63.0% 04 63.0% 0 i} a 0 0 a o Q 0 [ 3 g o
San Antonio Pakepd

V Conferencia sobre Turismo|
Accesible, América Latina v el
Carbe.  Un  mundo  de)
téemica y coondinaciones para ta
i defiicién, del programa oon el 1 Eveno 04 | 208% 06 | s00% 0 0.0% 1 100.0% 0 0 0 b 4 0 0 o 0 0 3 8 [
CONAD] y seleccion de temas a
axpener (imvtacién 3 Fundacian,
ONCE y la Red de Accesibiidad)
Universal  AUN  para  su|
participaciin)

Actualizacion de | (Datos ingresados 1
1000 Datos 132 132% 483 48.3% 329 R9% e 1004% Geoportal Tatal de dates del
Turistica geopertal) * 100

12 Geoportal uristica de sifios de|
mterés huristico

(90410,743) *100 =1 (280/11,029) 100 | (£30r11,153) 100 | {S00711,15) “100 | {132410.791) 100 | (£83111,274) “100 (388r11,883)" (1004/11683)
084% = 2.54% = 116% = 4.48% =120% = 426% 100=3.34 “100= B&1%

1 Guia de Turisma Arcesible para

h N 1 Gufa a 00% a 00% i 100.0% 1 100.0% WA NiA WA NA Nia NiA NiA NIA A A 3 a
Las personas con discapacidad

1 peiabzcn del lischr d Direciorio o15 [ 1so%| o | wow| om [son| oo | coow A NiA A s A A A A WA WA 3 g o
lugares para acampar
Actuahizacion del directonio del
15 wgares donde s reazan| 1 Direstorio o5 | tson | o | wew| os | smon! o | sow Nia HiA A A A NeA NiA A NA ik 3 8 o
daportes exiremos

los mules fueran realizades en  Sanbagel

18 | PAI: Mejoramiento de fa |Goordinacion parz la H Destinas 5 455% 4 36.4% 4 A% 12 118.2% NA WA MrA NfA NiA NiA NiA NA A MA 3 & Saratepéquer y Estnzucta, Zacopa

imagenurbana: Ae ¥ |elabaracion  de  mumles en
turismo, un pais oon mas |depananentas de . Ade ¥
7 <olar. furfsme. un pafs oen mas colar 300 Murales ] 8.7% 116 B% 159 53.0% 355 118.3% WA NiA NiA Nif 2 NIA NiA NA NA MNA 3 2 o

e Fago par  senicio  par) 396

3n de murales Pagos 2 18.2% 9 250% 48 121% 218 55.3% NA NA WA NIA Nia NiA Nia A NA NiA 3 3 |0

Programa de Pughios|
Pintorescos: Primera fase de la
Inictativa del programa,
adquisicidn de pintura acilica
base de agua y anficomosiva.
19 para 8 revitalizacin  de
fachadas en fos municipios ds|
Quetzaltenango, Sakeajs, Isa de
Fioces, Sania Catanna Pafopd,
Livingston, San Juan el Obispa,
San  Cisicbal  Tatonicapdn,|
Estanzuela y Zacapa

S0 encuentra en proceso de evaluacicn el evento per la|
Junta de Recepricn

9 Pueblos o 0.0% 1) 0.0% 185 2064 185 208% NiA NA MA NrA A NiA N/A NiA MiA NiA 3 B

Revisin ¥y acwalizadon das
2 datns del mapz vial Wrisies 1
version 2018 y de los 22 mapas
quias huisticos d |

Mapa a nivel

: L} 0.0% L} 00% i 100.0% 1 100.0% WA A MiA NiA NA Ni Nea NI NiA KA
nadonal
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Unidad d Avance de meta por cutrimestre Indicador
nida e )
Producte o Meta Medida ter cuatrimastre | 2do cuattimestre | Jer cuatrimestre Anual Mata Avance cutrimestral Eje PMIS
. ividad & g obs Jon
No. subproducto Serviclo o activida : ! :;fcfm'f" F.nr:xuli del | i 2019 tor 2o 2er oo 2015.2025 Observaciones
2019 2019 [Cantidad | % [Cartidad| % [cContidad| % [cCantidad| % Pouatimestrs] L aistis|  Anwat | custrimestre | cuatrimestre | custrimostre
oON SUS  respeChivos  cascos|
urbancs, fextos y folografias i
2 iara s mpresion » ﬁ:m::; ] 00% [} 0.0% 2 jogw| oz |00 [ A NiA N NI& NEA NiA N A N 3 g o
Rewision y validacién de la
Metodalogia para fa
ion del  Inventarh
2 T“gi::; o W insrumnta 1 Manual 03 300% [E 0% 03 0.0% 1 100.0% A A NiA WA HiA NiA wa A N NiA 3 8 |0
lecnica y objelive para fa
jeramuizacien del Inventario de
|Atractives Turisticns,
SECCION DE PATRIMONID CULTURAL
:m:’ m:‘e;‘gﬁd:a: Apoys 2 las hermandades en| Inversian en
N acividades propias  de  lal actvidadescon | fversian f He.de | Q50.000.0072= Q30,000.0012 =
o 2 100 0% [ I 0%
1 x:v?;%ides parad: Gemana Santa (efzboraciin do 3 Even 00.0% a 00% 0.0% 2 100.0% ‘moliva de la eventos (125,000.00 0 a 95 600,00 0 0 0 [} 3 & [0
natimonia alfombras) Semana Santa
m’;z:s i"::iﬂ:;a: Eventes y afras  advidades Imversién an
i lturzles que e levan a cabn festvalesy | Invarsién /to de | Q1.335000.00/7 | 01,385.00000/ [ Q1335,00000/9 | 0133500000/ | 0208000/5= | O3150011= | Q33500412 | Qs 100rse
2 Sl " 5 Even 5 1 42,39, 1 462% 1077 o ! / " J
oo sl dades para u:en disrentes regones risgeas| 2 venlo 192 4 2 & B % | actvidades evenins SOG4 | 0=01335000 | =Q18333 | 2520512815 | cersooon | Qatesas | owsesses | ooraetss 3 Bp
. del pais Cliturales
patrimonio
Feria Alimentaria y Congreso de|
Gastranomla:
Compra  de  tofeos o
3 reconccimientos, medallas  y] 2 Evento 0 00% 0 0% 2 00.0% 2 100.0% A Mt N A A A [ N NiA N 3 g o
figuras par [a premiacidn de fos
primerns lugares, alquiler de uz|
y sonida
Festivales gastrondminos
4 :‘;;‘fh"f’:‘é:;z&sm"""a de 1 Evenlo 0 00% t 100.0% 0 0.0% 1 100.0% NA NiA NiA A NA NA NiA MA NA A 3 8 o
Persanas individuales y "
juridicas beneiciadas Alqurler de toldos, sillas y mesas.
con acl pazla -
canservacin del feswdﬂde(;uh'lsper:as.:us@
5 palrimonio uan %0, L2 Antigua 1 Euento 1 a.0% [ 00% 1 100.0% 1 100.0% b NA A NA it NA HeA NA NiA s 3 g |o
AL Estrategia para l2 P,
| | puestaenvalordela cumturales
gastronomia Feria de Turismo y Gq
temalteca an:
6 Bualema ifq::;f‘;ﬂ ko, s, masen] ! Evento 0 0% o 00% 1 wen| 1 | 1o A A NiA A A A NiA A NA A 3 8 o
luz ¥ sonido
Cuarto festival gastrandmico de|
7 E”“j; de ks, silas, mesas i Eventa 0 0.0% 1 100.0% 0 00% 1 100.0% NiA Ni& A A NiA i A it A Wik 3 3 |
Iz y sanida
Fastivll  gastondmicy  da|
8 zi‘j:;‘r“:l S—— 1 Evento 0 0.0% 1 woen | o 06% 1 1008% NiA NA A NiA Nt NiA NA NA A NiA 3 g o
Iz y sonido
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. Avance de meta por cutrimestre Indicador
Meta Unidad de ' Meta Avance cutrimestral
Producto o " Medid e i . eta . Ejo PMTS |
No. edida | ter 2do der e Anual : 5 ) i
subproducto Serviclo o actividad ::,mpc;,;n Farmula del 2019 e 20 o \ 20152025 | °DS Obsegrvaciones
i n " - Anual
2019 2019  |Cantidad| % [cCantidad| % |cantidad] % |Cantidad| % 1euatrimustrs] zd'm“.‘:;‘:" Scuatbmestra|  Anual
Fesiivall da gastonomia ds
9 Chimaltgnange: 1 Evento 0 0.0% 1 100.0% Q 2.0% 1 106.0% MA NA N& NiA HiA NiA NA NA NiA NA 3 8  [Segasto mencs de lo presupuestade,
Alquiler g toldas y stlas
Festval de gastronomia de Alta
il Verapar 1 Evento 0 00% 1 100.0% o 0.0% 1 100.0% MiA Nia NIA NrA NiA NA A NrA NA NA 3 g o
Alquiler de loldes ¥ siltas
Personas indivi y |Festiial de de
"y i b ) i 1 Evento 1 1005% Q 00% a 00% 1 100.0% Nia hifA NiA NiA MNiA NA HiA NiA MfA NiA 3 3 Ja
o activ paala [ Alquiler de Inldos ¥ sillas
conservaciin del Fesival de gasyonomia de
12 pafrimonie Quetzaltenange: 1 Euento ] 0% a 0.0% 0 0% ] 00% A Nia NA NiA A NiA NiA A A hiA 3 8 o
FAl Estrategia parala [ Alquler de toldos y sllas
puesv::;;::lr:::e B Festval de gastonomia de|
13 g Livingston: 1 Evenio 0 20% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0% NiA Nra WA NiA WA WA NA WA WA Ni& 3 g |o
Guatemalteca > .
Alquiler da teldos ¥ sillas
Festval de gastronomia de|
14 Chiguimula (mania): i Evento 0 0.0% a 0.0% 1 1000% 1 100.0% NiA MNiA A NrA WA MA s NiA NIA NiA 3 & o
Alguiler de lokdos y siflas.
Fesfival de gastronomia de
15 Panajachel: 1 Evenln a 06% 1} 9.0% L] 0.0% 0 0% WA NA A NA NiA A NIA NiA Hia, WA 3 B |
Alquiler e toldos y sillas
Puesta en  valor dg g
gastronomia guatemalteca: . .
16 | PALEstategiagara s [Conmatzcin estudio para la| 1 Documento 075 | 7o | oas [ mew | er | wow 1 100.0% A A A NiA N NiA N A NiA A a g o pages dol vena de anraments 3o reszaria o
puzstaenvalordefa  |Estrategia Nacional de Fomento 3
gastmnomia aia Gastronamia Guatemalteca
[Impresian de dosumenta da 1 - N
17 Estraegia nacanal de Tuismo| 1 Documents o 0% 0 oo | eas [ 20w | 0z | sow NiA NiA NiA A NiA NA win NiA NiA A 3 g [Se coralh la ecicién, el y disefa de la Bz
Gasonémico de Guatersala Pacional e Turismo Sastrerénico
Fl fotal do recursos programadas fue de 3,158, 000.00)
Proyects Regional de Turismol sin embargo La Corsullora corfratada presentd una
18 C it : u pipuesta mas ecorémica, por lo cual o valoy takal
o, Maya: t Informe 03 300% o7 70.0% 0 0.0% 1 100.0% A NA Nia WA NA NA NA WA Nin A 2 8 5 on 1800800 {Ciento Dieciceho mil es
N2 del Proyecta exactos), que se lemminaran ta magar en o aes de maya
pero Se consignarcn hasta & mes de juno.
El it de recursos programados habla  sidal
5 ~ Q.685.97200; pem defido 3 diferencial cambiario y|
Implamentacidn  de  eamparial Elemantos disMminueion de precio por parte del oveedar, @ tokl
k] il para  proy 1 blicita 04 400% 06 60.0% a 00% 1 100.0% WA NIA MNiA NiA MA N NiA N/A NeA NA 6 8 |gastado fuz de CLB79.481.59, aunque la sjecucitn fisica
emblemaiicos publitarios ue del 100%. ¢ tenind do pagar en ¢l mes de mayo
per s censignd ¢l valor lotal del gasto haska & mes def
junio.
Durants 105 mesas de Mayo i Jwiia se reaiizaron pagas|
de articulcs para equpamianta basics de los prayettas
jernbéemitons de lrismo comunitario, sin embargo per|
Compre de . érdida en diferencial cambianio y falta de complemers|
2 o érdica on y
bisica 7 Articlos 3 42.8% 4 % a 0.0% T 100.0% A NA NIA NA NiA A NeA WA MiA NiA 3 1 e 1a coc tn téemica por parts del. BID. queds
penidierte comprar alquncs productos para los aroyectos
ce hirismo comunitane de El Salvader, Honduras y)
| Guatemala.
Participacion en forig Partcipacid icigacin en 6T o
2 intemasonal de turisma FITUR[ 1 AraGpacicn en t 000% | 0 0% ¢ 09% 1 100.0% A A Nia A [y A N NA A NiA 8 17 |2 parbcactn en FITUIR se rediza en of mes de oneso
2019 faria de 2013. Fue un Gnico evanta.
En Mayo se realizd & dlbma pagn de la consullorial
Complemenlo de pago por] Cartera Regonal de Prayecics, debico 2 que se tenial
22 i " fd proyecciGn con base en bpos da  cambin,
mnsu:;ij;e de Cartera de 1 Informe [ 08% 1 100.0% q 0.0% 1 100.0% WA NA NiA Na NeA NiA NA MNA A A 3 " apraximaniss, 56 v una dferenoa de 1.5% merer en
Regional de propectos & gasto 123, pero of cumpitmicns o2 12 meta fue del
100%. El gasta se consicng hasta junis.
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Unidad de Avance de meta por cutrimestre Indlcador
Praducto o Meta Medid " : . Meta Avance cutrimestral
No. Serviglo o actividad edida | fer 2do Jer Anual Desctipeion | Fémmta del Ele PMIS | s Observaciones
subpraducto e TP orm _ 2019 for 2do Jer A 2015-2025
2019 2019 Cantidad | % | Cantidad| % |Cantiad| % |Gantidad| % 1"cuatrimastr zmi::':" custrbmestra|  Anual i i i
En el mes de abril fue pagacn o complements de|
S:W::WWU de DPag_" per hanararics 63 la consultaria, fa diferencia eete el valor
2% reutonia e Disend. 1 Informe 1 100.0% [} 0.0 o 0.0% 1 : programatio y o ejectiaco 52 dete & la proyeccién del
Campata publiar digta 3 3 % ! 100.0% NiA NA Nia, A Nia N& A Ni& A NA ] L A
radisional 100%. Sa comigid of data el mes mayo, por emor se|
jcensigrd 2l mismo valer del mes abel.
[En el mes de abeil fue pagado & complemento del
Complementy de paga por herararias de 2 sonsuleria, la diferencia antre e valer|
u consullorta. de Estfls de i Tnforme 1 000% | 0 0% [} 00% 1 1000% [ NiA NiA NiA NiA NA NiA NiA Nia NiA 3 g [prooramace y ef secutadd so debe a a proyeceidn o
Mercade y Plan de Mercadeo pa de camba; sin embargo la sjscucién fisica o5 dol
100% . Se ccorigid ef data del mes maya, per armor se
Corsigng e mismo valar del mes abeil,
Se lenia prevista 2 conbratacion de consulloea por|
0.100,490.00 seqim propuesta presentada por fa firmal
kS Audlioria financiera del proyecta 1 informe 055 | sE0% | 05 | 4s0m 0 0% t | 1000 A NiA na A iR NiA NiA A A NiA 1 g [Mudtora o ooslo clmiry 3 0.50.400 0. En mayo s
rags 010,080.00 pers se consigné en junio. En Junio|
2019, se pagh © complements de Ta Consutoria, La|
ejecucrin fisica fua def 100%
SECCION DE PATRIMONIO NATURAL
Instrumenta
5 . tecnics de Entrega def decamento final ded estudio 3 INAB para
1 ffan de gestién y manefo. dey f D eriin 0 0% 1 100.0% 0 oo 1 100.0% planificacion Iwersian / Ne. [1a b 104,000.001= 100,000.00M1= 204,000.0002= 39,0001 = 280001= 390001 = 104,000 = 2¢3 g [cale ingreso a la Ventanilia Unica del COMAP para su
visilantzs de [a taguna Lachua T [ turistcadesiioy | documentas 104,000.00 100,000.00 102,000.00 039.000.00 026,00000 OI900000 | 10400000 ! revisién y aprabadiin coma Un instument de gestion
mangjy de ded SIGAP.
visitantes.
UNIDAD DE DISERG
(P . - 05 Pages realZaucs CATEsponden 3 165 DIoyects)
Planficacién turistica (servicios| I el : i
z de aritectus, ingenieria y| 15 Documenta 0 feow [t |esrh| oz [ asw| 15 |reooy | Plnifodie | Nodeproyecty | Qid988I3- | QI612/7= 0 Q56,1601 10 = 0 ORLM0E: | QWAL | Q4T S0 3 8 [Tosten Sta. o Cals oo’y e e
A ) ‘ ‘ ristca iniersién OEES | OsBAIEE QHEEIEN Qs70G3 | 2048450 | 05870000 e o Peorel v doda
SUpendsion) g S e Y ahiahia Shaa |Ghampariza. Retalhuleu y Plaza ceniral da Santa Cruz
voronge
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Avance de meta por cutrimestre indicador
Meta Unidad de Meta Avance cutrimestral
Froducto o - it Medida | 1er cuatrimestra | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre "Anal . : - Ele PHTS y
No. subprodusto Servicio o actividad ¢ " :;?c'-,-'mm F?T"". del 2019 o 2o sor - ’. 2015.2025 | OO Observaciones
ry . . = . ual
2019 2019 Cartidad | % |Cantidad | % |Canfidad|[ % |Cantidad| % 1“cuatrimasirs, 2:::;:'- 3"custrkmastra  Anual clatrimestrs | cuatiimestre § cuatrimestra
UNIDAD CE SUPERVISIOR DE PROYECTOS
Trahajos de mantenimients ]
reparacian  de  cubieria  de|
1 estructura La Palangana y malla 1 Prayecta 1 100.0% o 00% a 0.0% 1 100.0% N& NIA NiA WA WA WA MNiA MNA NiA NA 3 2 |Proyecto fnalizaca pagads.
parimelral de? Parque
arquenkogico Kaminalfuyu
Instalacitn malla perimetral en el
2 Parqus  arquecligico  nacional 1 Proyecto 1 100.0% 0 0.0% 1] 00% 1 1000% NiA NiA NiA NA A NA NiA NIA NA NiA 3 4 |Proyectn finalizade pagado.
Takalk Abzj
o . R Lo trabdjos e los ramales de drenajes de los cuatm|
Ampliacion y mejoramienta deg medulos ya fueren cenchuidos, fnalizaran los trabajas en)
los S5, red de drenajes v " " el tempa IV, Grupa F y Grupa Esle y s trabajos en ¢l
3 disposician fnal del Parque 1 Proyecto 0.2 200% ¢.5 50.0% 02 306% 1 100.0% WA Niay MNIA Nia NiA Nia NiA Nia KA Nid 3 8 Templo Il Senen un 0% e avance, queda perdiente 3
Naconal Tikal -PANAT- limpigza fingl. £ proyecte firaliza & 08-11-2019 1|
tramitarts 12 sequrda estimarion,
[Los trabijos de reparacén de vigas v losas,
milizagign, aplicaciin de pintura en losas|
intermas, aplicacién de pirfur en paredes exlemas vy
PAl: Mejoraenla canefa, 12 implementacién de rampas ¥ caminamiento)
infrz de N - ¥ 4| peatonal ya fugron concliedos. Se tene un avarce del
4 parques, sifios enir da visintes del -PANAT- 1 Pioyscto 02 200% 03 00% 0s a0.0% 1 100.0% NiA Nia A NiA Nia WA NA DA NrA NiA 3 B .90% do los .aaha;ns e base Para tnaces. tabajes de
amueciigicas y Areas implementacidn de plaza palnm:l}ln murgial ¥ en
ted senecios sanftaries del centra de visilantas, quedardn
proteqidas en pendiente la impieza final el proyecta findliza o 08-$1-
coortinacidn con los 28, La empresa esta tamiando la sequnda
enles reclares seqln astimacitn.
tematica
[Los tahajos en ol interar de los senicios sanitarias yal
s finalizarcn, consistentes en cambio de acabados,
Mantznimiento y reparacion de anefactys, cufeeadion de mamparas, cambio d2 red de
. - drenzje y agua potale. achalments se esta tabajando
S Sewu:n_s ) San[‘!a‘nu:s Parque 1 Proyectn 0 0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0% Q 0 Q 0 0 [ 0 a Q L} a a en 1a cubierta de paims sntitica y madera tratada. los
Arquealdgics Quirigus irabajos en la red de dispasicicn final ya fuersn)
conclidos. La empresz esta tramitando 13 segundal
estimacitn
L El proyecta inicic oficiaimente o 24-10-2012, 12 empresa
Caminamientas fipa deck parala lens tmes debles pos o gue los absjos van
[ drulacin  en plaza  Pamue 1 Proyecto 0 00% [} 20% 1 1000% 1 100.0% a 0 a 0 4 1} a 0 0 1} ] 0 |avanzancs, ya se cuenta con of primer tramo de fcs 5
Arqueligico Quingua . La emprosa inicid o ramite def 20% del
arficipa.
Mantenimisnta ¢ reparacion de, T proyocts e adudicada, se espera la apmbacian de|
Cirecacn General da I actuada per fa junta, previa a
7 b ey ok do e, Proyecia e 0% 0 00% 0 a0 0 0% a 0 0 v 0 a 0 0 0 0 0 0 [inar o prceso ce slsboranién 0 convano, Para i
e : . anus presenta 20 se lene contemplade Gnicamente f pano)
Nacional Yaxha el 20% e anticpa
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, Avance de meta por cutrimestre Indicador
Meta Unidlad de Meta Avance gutrimestral
Producto o . . Medida 18r 2do (! Jer euatri Anual : Eja PMTS i
No. subprodiseto Serviclo o actividad Descripeién | Férmula def 2019 ter 200 3or 20152005 | 08 Observaciones
. ek Incl — ! o Anual
2019 2019 Cantidad | % |Cantided [ % *|Contidad| % |Cantided| % 1 Cuatrimestro zm:s"‘":" 3“cuatrimostre| - Anual cuatrimestra | cuatrimestre | cuatrimestre
Megoramiento en la
infraestructura exstente defa la
aduana Valle Nuevo|
(lluminacidn parimetral;
habiltacion  de  paso  paral Projectn en gjetutién 5¢ Senc  programada Taf
3
vehiculos fiiancs para atencién 1 Proyecto 0 0.0% 0 0.0% 03 200% 08 80.0% NiA A NA NiA A NIA NA NiA NA iR S 8 Enadizacion ol 22 de nevembre
migraloria ¥ panqueo  de
vehiculos livianos, y habilitacisn
de ofitina para  infermacion
furlstica)
Mantenimiento y Irastado del
midule de informacion turistical Los tmbajas se finalizaron, se infmam of process del
2 \bicada e la Aduna Vil 1 Prayectn o 0.0% n 0.0% i 100.0% 1 100.0% 0 a Q [ 0 o 0 0 o [ ) a a0 I pimer semvara de noviemive.
Nugvo, Jalpatagua, Juliapa
PAL e}
N o ;:,'a ks Puasta de Contml|
Prp—— Inema en (2 zona de ad i jos fueren fingl leiaron |
10 |on punios  fronterizns|MEK0r de Mencos - compra el 1 Proyecto 0 00% 0 0% 1 100 0% 1 100.0% A NA Nip NA Ni& N Ni& A NA A 5 ] ::;;é.“f""!“ o naizados, &2 niearen os procesos
relevantes  para el msla’.agun de equipos de aime
rsisma acandicionada,
Mejoramienta Puesto de Cantrol
Ineme en la 20na de adyacencial . " N A ens
L d 105¢0 encuentra en neacidn, sa Hen:
n Meld@rdeMenms—_ A0 1 Proyecta Q 0.0% a 0.0% 1 100:0% 1 100.0% & NIA INIA WA NI NA NIA A MNiA NtA El 8 crogramata a erirega e 18 dé naviemba
de koscz para informacion
iristich
Senici de mantenimiento |
reparacion del drea de control
migratoia  para viajeros, L
12 vestio edifcia adminiskatve] 1 Prayecto 0 00% 0 ao% | 05 [ soex| es | soow A NiA A WA iy A NiA Nin NiA A 5 1 vertn serd pubficade en i partl gualecempras 1
\ Rrimer s¢mana de noviembre
el pussto de control interna &n
ia zona de adyacencia Meichor|
de Mencos, Petén
Ya fueron finalizados ¥ entregiades de forma parcial los]
Mantenfmiento ¥ reparacién del trabajos en seis modulos, dos madulcs mas benen|
16 modwos de  sarvicios brahajos firalizades y esta en procesn de entrega pargiat,
12 santaios A o 1 Proyecta o 00% 037 370% 0.3 §3.0% 038 90.0% NA WA NiA NiA NiA s, WA A NI Nia § 8 |asi mismp s trabzja en cual miduios mas, pendients
. EropLE inkeeverir los Gbmos cuato médulos. La empresa
temacional La Aursra inicard tdmile de segunda estimacién, proyectn finaliza)
6 14122019,
PAL bl Ia[Trabgjos de mantenimient
v e,orim:n 60 de ia terminal aéraa: El preyectn fue finalizado, estd pendiente 1a recepeion yi
it qarita de ingresa del 1 Froyecto o 00% 1] 90.0% el 10.0% 1 100.0% NIA Kia WA WA NIA N A NA NA WA § 8 [iquidacian. en vamite page la de primera v Onica
o :
de Huchuatenange eI,
Aevopuerta  de  San  José|
19 finstalacion  de  puerias  y| 1 Proyecto 1 100.0% [} 0.0% 9 0.0% 1 100.0% A NA NA NA NIA NiA NA N KA NA 5 8 [Fnalizade
ventanas)
Aerddroma San José - : P i P
15 Mejoramiants de garfla y porton| 1 Proyetio 0 0% 0 0% a oo% 0 0% A NiA M hiA NiA NiA NiA A NiA NiA 5 g [Por feter empu no fue pasile realrar y pager
de ingreso centratacion en & 2019,
Mantenimienlo v reparaciin
crientada al mejoramignt
modemizadon de imagen de
7
sfcinas de informagin wristica 1 Prayecta 0 0.0% o 0.0% 0,995 295% 0885 99.5% NA NA HEA NrA NIA NiA Nia NiA NA NA 5 & o
y oficnas  regionalss vyl
subregicnales del INGUAT
Estudio  arqueckigica  dlef "
18 Rancha Nimajay 1 Proyacto 1 100.0% Q 00% i} ity 1 100 0% MNiA NA NI NA NA A A MiA NiA NA
e
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A de meta por cutri e . Indicacior
Meta Unidad de Meta Avance cutrimestral
Producto o . Medida fer cuatrimestra | 2do cuatrimestre | Zer coatrimestra Anual Eje PMIS : i
. g ops Observaciones
No. subproducte Servicio o actividad Defcf_i’c‘f“ F:i"f_‘""'l del 2018 ter 2do er 20152025 . ack
! 2*¢uatri- : Anual
2019 2019 + |cantidad | % |Camtldnd| % |Cantidad | % |Cantidad| % Touatrimestro]  © U |s*zuatimestre]  Anual custrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
Revilalzacion de infraestructura
dslente y propuesta de nuevas Las bases de fiotacion fueon publicadas ef 7 de
19 tristicas para aidea 1 Froyecto [ 0:0% 0 00% [ 00% o 0.0% 'Y A N A KA i A Nia MA NiA 0 8 [occtubwe, ta junta v cotzacitn na pudo adjudicar of
Ria Mego, Rabinal, Baja proyects.
Verapar
UNIDAD DE SERALIZAGION
10 seffales hacia o aerbdrama de Puerts San José y 2
para 1a Ofitira Regional do |zabal
Mayo: 7 sefiales Togos Sartas, Huehue 1
La Mesilla, Huehuelenangn
P L Sefiales viales Septiembre: | sefid San Lucas Talimin, Seleld, 19)
1| Sefsizacion vial urisica @0z i 8 204% B 20% m | ST 2 | a0 5 B ool e everts o 1eiacin en An Vorpns 13
en heneﬁqode visitantes Sealzacin vial hristica sefiales accase aerddroma Huehuetenanga
nadonales & Meviernbre: 200 liatacian [Petén, lzabal y Alla Verapaz),
ntemacionales Gobernate | Mo dosoidess | (1K= | (= | eeneg | oo | o | s | s ss 2 Somedor atteo dol s (1 Escunta y 1
sefalizacion Departamentes sefales par r dopartamenty | 52 por sefales por sefiales por departamento | STEES BOT sefiales por uehitepequez)
L turistica senaiizados dapartamenta por e depariamenta departaments departamento Por cep d d
Vallas Valla Huehuetenanga.
2 4 0 0.0% L] 00% 4 00.0% 4 100.0% 5 ] 2 vallas Kaminal Juyu. Gustemala y 1
promocionates Quirigud, tzabal
Sefalizacion . N
interpretatva turistica enf,, . Serdles :ﬁaﬁsaléss inlerpretativas para of aemdromo e Puert
3 Joenefco oo visitantas] - ™ 10 inmprmates 3% T o 00% 43 226% 78 "% 5 B |t 1 solst momencaum  aensroms
nacionalgs 2| Huehuglenanga
intemacionales
DEPARTAMENTO DE FOMENTO TURISTICO
SECCION DE REGISTRO Y VERIFICACIGN O EMPRESAS TURISTICAS
{Inseripeitn de
L ) [te3-2 {18343y {22430 (550-102) (143200 {8343 {15724y (83967
&) 's”:mq"“::un:"ﬁc:fd:f,f;,'if WO |Norsrpeones | 13| 200% |18 | 3w |7 | 2asn | ey [ e (N s stz /| 00| saions | g | osetr | mwpiee |oswTioe | sspoe | ssspoo 3 8 fo
rogisiadas - (empresas ceTai 138% 166% 226% 521% 1.38% 166% 156% 454%
Empresas insuritas
Detecrion de Verffcacitnde
Verfcaciin ~ de  senvidas - emprisas o eftica (51513265} (3124/2421) fortsmsty | (110008581) | (s151265) (31348421 (268218530) {1696718530)
74 o 1, ! Al 265 : 5% y ; ; e
uristicos B0 Mo Merfcadiones | - 5151 I I B A ke nscriasy ompesas! | gpspan | a-grazn | d0o-et | ooowzeor | -roougr sk 00372 | 100=raa% | to0=tossr 3 g
. N N Empresas inscritas
asistencia Konica
SECCION DE FORMAGIGN TURISTICA
7% 500 Persanas 113 | 227% | 2738 | s4a% MO | 21% | 4978 | 996% Persanas No.da (113820)=47 | (73862)=44 | (M214)=80 | (5000100} =50 | (113524)=47 | (2738/82) =44 | (1105/18) =56 {4,078 1H05) = &7
i Desacliar s implamentar ol 100 Evento % | 2a0n 62 520% 19 0% | 105 | 1050% | copaciadas por | capaciadas No,da [ _ PUSRES | persanas ”e““““w persar "“w Gp‘;‘;’mspm personas Pef“"a‘w pefsnmw 5 o
) Plande Formaciin Turisica | 0 Endad 13| man | a0 [ 4o | as5 | aesx | rees | 106w e 0% soiciads e curso arse ane a0 amo asa arsa
|| Personasjuridicase | Macional que permita obtener el . _ ) C . -
individuales capacitadas |recurse humano capaditade para 5000 Hombres 548 28.1% 1307 47.7% 576 2% 2429 A8.8%
¥ sensibiizadas entemas|  alencidn de los visilantes ) Mujeres 583 S19% | 143 | 823% 529 | 4T9% | 2549 | 519y
buristiens 3 y i enlas
ierenis aciblades  soncios Mayas AR 12 to1% | 198 | 280%
Hurstosdel pais. 5000 Ycas 7 05% [ 12% 4 0.4% 4 0.9%
' Garfunas ] 0.0% 1 00% 2 24% o 05%
Ladinas 751 62% | 1793 lesrn | w3 | amiw | 3512 ) 705w
4 3 Personas 0 00% 2 2.5% 226 91.1% 48[ 1000% " R21=22 2A)=12 | (3EU10)=28 22/1)=22 | (226013=22 | (24842)=120
Inversica en No. do personas persanas ersonas rOnas rsonas rsonas personas
5 7 Evenlo 14 004 1 43% 1 143% 2 226% | acividadesde | capacidzsio. de 0 o per per o 1 pel e e vtonar 5 [
. i curses
] 10§ Entidar! 0 0.0% 12 113% 6 B4.2% g0 755% eurs arse Garso arse ausa arsn
| . Canacitac
Passonas juridicas & ‘ an temas Hombres 0 00% B W% | 4 | 460% | 1z | eem
Capacitaca r al procesn del 248
en cafidad turistca Sella Q) Mujeres ] 0.0% 14 05% 122 110% 13 2%
Mayas [ 0.0% [} 0.0% 18 16% 18 04%
218 Xincas 0 0.0% 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%
Garilunas o 00% 0 040% 1 0.1% 1 0.0%
Ladinas [ 0.0% 2 0.8% 206 | 18é% | o L5%
A . Y N .
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. Avance de meta por cutrimestra K Indicador
Meta Unidad de : Mata Avance cutrimestral
Producto o : - Medida | ter cuptrimestre | 2da cusirimestre | der custrimestra Anual : - Elo PTS :
No. subproducto Servicla o actividad B ::“'fpc"’" Férmula def 2049 fer 2do Zer | 0157025 | ODS Observaciones
kil Ind _ 1 2 Ancal
2019 2019 | Catidad | % |Cantidad| % [Contidad| % |cantidsa] % 1"cuaki-mlsh, 2:“_‘::" 37cuatrimestre|  Anual [ ceatrimestra | cuatrimestre | cuatrimestre
UNIDAD DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAC TURISTICA
- o Porcentaje de No. D2 emprasas
Personas juridicas e individuales| -
; - empresas | sodializadasNo. De | (17772441100 | (1212311002 (B0U36TY 100 = | (1774400 | (1234t23)100= (300367 100.= E presupuesto que comesperde & esta antividad, serd
akzada: 4 ]
! sociabzadas en ol Distiado dey 300 Entidad LA I 1.0% 0 el I ] empresas =12541% 0% o B0t T2541% 100% 0 1.7 § 8 lejacutato secin as recnsidades dela ase.
Calidad Turistica o N
sacializadas convocadas “100
Porcentsje de
Personas  juridicas e empresas Mo, de empresas con
indviduales can ) " trisicas con | asistencia toricar | (2110100 | (38059 )7 100= (7R93100= | 2z10)miee= | (54@9)00= {1739 )" 100= ET presupussto Gue corespande a st actvidad, serd
6% 1.4 ! 0% N :
2 asistentia  téenica  en| " Enldedd z 8% s 1% 0 00% i 100.0% Asislencia Téenica!  Ma. da empresas 20% 141.02% 9 197.28% 20% 141.02% ¢ 147 4% § B eiecutadn sequn 1as necesigades de Ja fase,
caliad turistca en Salidad capacitadas * 100
Turistica
Oocumento (Sella
00% e 8% L 123, 48 K
B layseloveds]  ° ! b 2 A 13604 Porcentaie de |0 42 empresascon
Verifeacin incial nuevas roenij o iFcacion inicial o {4T) 1085195 | (44173)* 100=50 27 | (4877} 100=62.33 o WTTTI006.195 | (2177100= | (61T 100= 5 4
empresas ; oo | Mo de Asistendias % % % % T 2%
Doctments Calidad turistica Tacnicas * 100 E] presupuesto se ejeautard seqin las recosidades de|
3 15 e ] 00% [ 00% 15 100.0% 15 100.0% esia fase y & finalizar, se epecutard ef presupuesto qus
sIees) jcomesponde a los pagos por caniratacionss.
Decumenta
Informe de verificacién 3
encabdzduisicaa |Verlcadin il renovacnes | 3 [ SRS | g 0% 2 |1woon| o 00% s | 10005 i NiA A NiA NiA A HiA N N iy 5 8
personzs juridicas e Verde)
ivi EEET =) Dierenga ente | M. 08 empresas con
2 ¢ o 1 00% 42 131.3% 4 ™% ificati fHcacid ,
Veritaion final nuevas feas empresas i . 2 tedficaciores | verifcactin final o 51437 100= | 450487 100= (54i6111100=38 52| (5478110088 52
¥ e iniciales yfinales | de empresas con [} ¢ o 1] 5 a
empresas AN 93.75% 93.75% 5% 5%
12 Nuavas empresas 0 00% 0 0.0% 12 1000% 12 1000% | deempresas | verificacion inicial
reannpy NEYas
4 Renavaciones ol
2 {Sella @ y Sella @ 0 0.0% 4 125% pi] 87.5% 32 1000%
Vesificacion final renovaciones Verde) NiA NA NiA NiA NiA NA A NA A NA 5
Rengvationes i
17 i ] 00% g 529% 8 471% 17 100.0%
Nuevas empresas con Selko %5 Entida¢ [] 0.0% ] 0% % 144.0% 36 144,0% (Na. Persenas 5 &
jurldicas con
F jede | distntivo de catidad
eficicia en la turistical No. De
) " ) ! L 1001 o118 811710 1100=
5 b 3ra e Sl 3 Enlidad o | oow 0 0% 3 [1006%| 3 | 1000% | implementacibn | pessonas jridicas 0 a i I iy o 0 o | e 5 3
2(au=alogion e Sello O verde del distintivo de | con primer informe : ’ :
calidad turistica | de verificacidn en
Personas jwidicas calidad byristica ) La entrega de distintives se realizh en o mes del
individuales con distintive {Nuevas empresas con SICCS 14 Entidad 0 0.0% 2 0.0% 12 85.7% 12 85TH% *100 5 8 |paviembre det afic 2019, E] presupuesto serd #jecutadn]
de calidad huristica o el mes ge dicicmbre 2019,
Renovsdn  Selo @ en) 5 Entidad 0 00 o |omw | m |oeesw| w | msex 5 8
empresas
Renawadion Sels Q verde en
8 irea  potagda o stio 1 Entidad [ 00% i 2.0% 1 100.0% 1 100.0% KA N NiA NA NiA NiA WA & NA NiA 5 8
arquealsgico
Renavacion SICCS 2 empresas i7 Entidad 0 00% 0 0.0% 17 1000% 7 100.0% 5 3
7 Congess  de  Caliad yf Congreso 0 00 0 00% t || 1 | ioow NA NiA A N N NiA A NiA Nia A 5 g [CLPresmuests serd ceaiadoa ravés do la Secciin de
ibiidad Turistica 9 i i i Fermacitn Turistica,
Lz renavacidn de 13 membresta del Consejo Globat da|
Suseripain Conseje Global de . Tuisma Sastenible o se llevé a caba dabida af
] s Soclenibie 1 Membresia [ 0.0% 0 00% 0 0.0% a 0.0% HA NA NiA NA A NA NiA Nia NA NIA L] B etames smnisoanvs s gt B
|Guatemala.
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