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Actividades Centrales
Matriz de Gestion por Resultados , Plan Operativo Anual 2020

Avance de meta por cuatrimestre

‘Observaciones

Servicio o actividad |

“fer cuatrimestre. 2do cuatrimestre | 3er-cuatrimestre + Anual
_Cantidad - % | cantidad | % | Cantidad %} Cantidad: | %

Informes  cuatrimestrales  de . 0 o, |Enero: informe titima cuatimesire 2019.
gestion para SEGEPLAN, 3 informes 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7% Mayo: informe primer cualrimesire 2020.

vma.n bar en %ma_.;mm . " 23 Enero a mayo: reuniones con ¢l Despacho superior,
2 [reuniones, como  Comite Variable Reuniones 1 12 0 con las direcciones,

Ejecutivo, ctras mesas, etc

Coordinar con las jefaturas de,
Dirgccién, la integracion de la
Memoria de Labores
3 |institucional 2019; para que a 1 memoria 1 100% 0 0%
fravés de la Direccién General,
se taslade al Ministerio de
Economia.

] 0% 1 100% {0

Coordinar con las jefaturas de
Direccign, la integracion  de Marzos | ONSEC. i c
Informes de Gestién; para que a aro: niarne - [TOMme Longreso.
s de Ia Dreccion G _ Abril: Informe MINEGO

4 [Taves de la Dreccion eneral, variable informes 3 3 0 6 Mayo: Pian de trabajo MINECO

se qm.m_mnm: a las instancias Junic: Avances de enero a mayo 2020. Informe
requeridas. {Informe circunstanciado de 2016-2018, ener a mayo 2020

presidencial, peliticas poblicas,
entre ofros).

5 |Plan Operativo Anual 2020

Emitir oficios, reuniones de
trabajo con las jefaturas de esta
direccion y jefaturas de la
Dirgocién  de Mercadeo v
Desarolle del  Producto
Turistico para realizar las
modificaciones o ajustes a la
planificacion operativa.

variable Dacumentofs) 4 0 0 4 0

Reuniones comisién POA. variable reuniones 1

Realizar presentaciones  al
despacho superior.

variable Cocumento (s) 1 0 0 1 0
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S I : 5 Meta | Unidad de | - B Avance de meta por cuatrimestre
No.| Servicio o actividad | .~ | _Medida —— — : . — Observaciones
E PR : s ‘ter cuatrimestre | . 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual | Co
S _ 2020 2020 Cantidad % Cantidad | % Cantidad | %% Cantidad % ]
Modificaciones. varizhle documento 1 0 0 1 0
o%:.: mn_.amam a utilizar para el variable Formatos 6 D 0 g 0
seguimiento anual.
Informe mensual de avance del
Programa de  Actividades 12 Matrices 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0% Jo
Centrales.
Matriz .%o 58 maforo (una para variable Matrices 0 0 0 0 0
cada Direccion}
Plar  Operativa  Anual o o o o
Multianual 20212025 4 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [0
Llevar a cabo las acciones
previas a Iz planificacion,
participacion en reuniones de .
trabajo con la SEGEPLAN y variable Documento(s) 2 0 0 2 0
& Ibireccion de Presupuesto de!
Ministerio de Finanzas Piblicas.
Reuniones comisior POA, variable reuniones 0 4 0 0 0
Presentacién del Plan Operafivo o o a "
Anualy Multanual 2024-2025 1 Plan 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% |0
imi MP-SCOM-02: Procedimiento para la Compra Directa
7 o variable 383”_,5%38 1 5 0 § con Oferta Electronica
Brindar apaya técnico para la aprabadas 3 procedimientos UIP y 2 de RRHH
elaboracion y aciualizacion de Reuniones de
g [fos procedimientos. variable pracedimientos en 3 9 0 12 0
proceso
Atender las recormendaciones
formuladas en los hallazgos ¥
9 |girar las instrucciones a las variable Documento(s) 34 1 0 35 o
jefaturas correspondientes del
esta direccion.
Prestar servicio de telefonia
mévil, fifa e intemet
mensualmente al edificio central 9 o o o
1 del INGUAT, delegaciones 12 Eventos de pago 3 25.0% 2 16.7% 0 0.0% 5 41.7% |0
nacionales, oficinas regionales
y subregionales.
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No.

Servicio o actividad

Meta

‘Unidad de

{.-.-Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

2020

2020

Cantidad %

Cantidad %

Cantidad | %

Cantidad

Y

Qbservaciones

Servicio de mensajeria y fletes

12

Eventos de pago

4 33.3%

2 16.7%

0 0.0%

B

50.0%

Programar acciones para
adecuar espacios fisicos,
insumos y actividades para
garantizar la prestacién de los
servicios internos y extemos.

Reunidn y
seguimiento

0 0.0%

0 0.0%

0 00%

0.0%

Administrar los seguros en los
ramos de: vehiculos
automotores del INGUAT.

Requisicién

1 100.0%

¢ 0.0%

0 0.0%

100.0%

Se realizd modificacion presupuestaria, hubo
incremento en el sequro por la cantidad de vehiculos
que s¢ compraron entre el 2018-2019, 21 vehiculos.

Seguro contra incendio y lingas
aliadas {edificic central del
INGUAT, Mercado de
Aresanias, Centrc Recreativo
para Trabajadores del INGUAT
CRI-, Castilio de San Felips de
Lara, |zabal)

Requisicion

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

0.4%

Segura para equipo electrdnico
de la institucion.

Requisicién

1 100.0%

0 0.0%

0 0.0%

100.0%

[=]

Seguro para nave maritima
{Lancha en el Castillo de San
Fefipe), propiedad de INGUAT.

Requisicion

1 100.0%

0 0.0%

0 0.0%

100.0%

Sequro para ¢l dron propiedad
de INGUAT.

Renquisicion

¢ 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

0.0%

Brindar servicio de centros de
impresién y copiado a las
unidades administrativas  def
edificio central del INGUAT y
delegaciones naciongles,
oficinas regionales y
subregionales del INGUAT.

Eventos

3 25.0%

2 16.7%

4 0.0%

#1.7%

Amendamiento  de  Oficinas
Regionales, Sub Regionales y
de informacion Turistica en
Chichicastenango, Esquipulas,
Panajachel, Antigua Guatemala,
Flores, Coban ¥y
Quetzaltenango.

12

Requisiciones

3 25.0%

2 16.7%

0 0.0%

4M.7%

Junio
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No.

Servicio o actividad

..”._ﬁmwm

Unidad de

- Medida

Avance-de meta por cuatrimestre

er coatrimesfre.

.. 2de-cuatrinsestie

3er cuatrimestre

2020

%

Cantidad

%

Cantidad

%

.| Obsefvdciones

i1

Administrar el Fondo Rotative
de Administrativa de Cien Mi
Quetzales (Q 100,000.00), para
realizar compras emergentes de
bienes y  semvicios  del
Deparlamento Administrativo.

12

Informe

33.3%

16.7%

0.0%

50.0% [0

12

Administrar &l Mercado de
Artesanias, Museo de
Paleonfologia v Argueologia
Roberto Woclfolk Saravia en
Estanzuela, Zacapa y Castillo
de San Felipe de Lara en
|zabal.

36

Informe

33.3%

16.7%

0.0%

500% |6

13

Adquirr  mobfliarioc v equipo)
(equipo de oficina, equipo
educacional y recreativo, equipo
para comunicaciones, enfre
otos), maquinaria, para usc de|
las unidades administrafivas en
el edificio central del INGUAT,
Mercado de Artesanias, Castillo
de San Felipe de Lara, Museo
de Pzleontologia y Argueologia
Robertc Woolfolk Saravia, el
Centrc Recreafivo  para
Trabajadores del INGUAT-CRI y|
delegaciones nacionales,
oficinas regionales ¥
subregionales.

Variable

Cotizacion

Junio

/En.;;c. 0
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Meta ‘Unidad de Avance de meta un..._. o:m.i-:mm#.m
Servicio.o actividad ‘Medida - — - - — . Observaciones
o Ter cuatrimestre ~ 2do cuatrimestre |  3er cuatrimestre o cAnual

20200 b 2020 ] Cantidad .| % Cantidad % Cantidad - % Cantidad | %

Adquirir  vehiculos para el

INGUAT. Variahle Cotizacion 0 0 0 . .

Iniciar proyecto de reciclaje y
15 |sostenibilidad de  insumos Variable Proyecto 0 0 0 0 0
dentro del INGUAT

Contratacion de empresa para
16 [reparacion de la piscina del 1 Requisicion 1 0 0 1 0
Castillo de San Felipe de Lara

Compra de bomba de agua
para piscina ubicada en el
Castillo de San Felipe de Lara,
Livingston, lzabal

17

Compra de eqguipo audiovisuzal
18 |para uso en el Museo de 1 Requisician i 0 0 1 0
Estanzuela, Zacapa

19 Jen el Museo de Estanzuela, 1 Requisicion 1 0 0 1 0
Zacapa

Reparacién de ventiador de
20 |DATA CENTER ubicado en la 1 Requisicion 1 0 0 1 0
Seccion de Informatica

SECCION DE MANTENIMIENTO

Adquisicion de materiales ylo
productos para el
21 |mantenimiento de electricidad, Variable Requisicion 2 0 0 2 0
reparaciones mencres, entre
ofros.

Adquisicion de materiales y/o
productos para el
22 [mantenimiento de telefenia, Variable Reguisicion 0 0 0 0 0
reparaciones menores, entre
olros,

Adquisicidn de materiales yo
produstes para gl
23 |mantenimiento de fontaneria, Variable Reguisision 1 0 0 1 0
reparaciones menores, entre
otros.
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S . o | Unidad de Avance de meta por cuatrimestre . .
: P TR Meta - - o . B S R SN
No. | :Servicio.o actividad | S Medida T — i o e = - {Observaciones: -
L AR | o Aer cuatrimestre 2do cuatrimestre Jer cuatiimestre - Anual = o
2020 - 2020 Cantidad -~ { % Cantidad | "% | Cantidad. | % | Cantidad %
Adquisicion de materizles ylo
productos para el
24 [mantenimiento de hemeria y Variable Requisicién 1 1 0 2
ferreteria, reparaciones,
menores, entre ofros.
Adaquisicion de materiales ylo
productos para el . -
% mantenimiento  de  jardineria, Variable Requisicidn 0 6 0 0
enfre otros.
Adquisician de materiales /o
productos para el
26 Jmantenimiento de albafileria, Variable Requisicién 1 0 H 1
reparaciones menores, entre
olros.
Adquisicion de materiales ylo
productos para al
27 |mantenimiento de  pintura, Variable Requisicién 0 0 ¢ 0
reparaciones menores, entre
otros.
Adguisicidn de materizles ylo|
productos para el
28 [mantenimiento de campinteria, Variable Requisicion 1 0 & i
reparaciones menares, entre
ofros.
Adguisicion de materiales y/o
productos para el
29 mantenimiento  de  tabiques, Variaile 0 0 0 0
paredes, takla YESO,
reparaciones menores, entre
ofros.
Junio Lic. Julio Hernan-Oliva fudrez
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No.

| unidad de |

" Avance. e mieta por cuatrimestre

| medica L

2020

30

Mantenimiento preventivo de
sistemas de aire acendicionado,
mantenimiento de
desodorizadores,

aromatizadores y  sensores,
elevadores, fumigacién,
limpieza, sistemas eléctricos,
equipos y planta telefonica,
entre otros, en forma mensual o
cuando se requiera yio apligue.

Evenfos de pago

33.3%

16.7%

0.0%

50.0%

Junio

L
Lic i

,‘
. l!\. ’
lio HEFMan Oliva Judrez
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 No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

ter cuafrimestre.

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

~ Anual

2020 -

2020

Cantidad. | %

Cantidad. - %

Cantidad

Cantidad

9%

Observaciones

3

Realizar mantenimiento
correctivo: reparar sistemas en
electricidad, telefonia, bombas
hidroneumaticas de agua con
sus  mofores,  elevadores,
extintores, aires
acondicionades, plantas  de
tratamiento de agua, fuberias vy,
drenajes, entre ofros.

Variable

Requisicion

32

Supervision continua para la
reparacion w/o mantenimiento
de lozas, ventanas, paredes,
gradas intenas y de
emergencia,  sisiemas  de
distribucién  eléctrica y de
aguas, piscinas, molor de
lancha, entre ofras, en el edificio
central del INGUAT, Mercado
de Artesanias, Castillo de San
Felpe de lara, Museo de
Paleontologia y Arqueologia
Reberto Woalfolk  Saravia, &}
Centro Recreativo  para)
Trabajadores del INGUAT-CRI-,
delegaciones nacionales,
oficinas regionales ¥
subregicnales.

12

Informe

3 25.0%

2 16.7%

0.0%

41.7%

33

Servicio de energia eléctrica en
el edificio central y las
Delegaciones nacionales,
Regionalss ¥ Sub Regionales.
Mercado de Artesanias, castillo
san Felipe, museo estanzuela

12

Eventos de pago

4 33.3%

2 16.7%

0.0%

50.0%

Junio




Unidad de | . Avance de meta por cuatrimestre

Madida - - - Observaciones
1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuafrimestre Anual

2020 2020 Cantidad % Canfidad | % Cantidad % Cantidad %

Meta

‘No. | Wmﬂinmo o actividad

Servicio de extraccion  de
basura en el edificio central
ag [INGUAT, — Mercado  de 12 Eventos de pago 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 500% |0

Artesanias, Delegasiones
nacionales, Regionales y Sub
Regionales.

® mwmmﬂm por seniclo o egia 12 Requisicion 3 25.0% 2 16.7% ¢ 0.0% 5 17% o

Servicio de agua pura en
garrafones  para e edificio
36 feentral de INGUAT, 12 Requisicion 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0% [0
Celegaciones nacionales,
Regionales y Sub Regionales,

Servicic de cable para el edificio
central de INGUAT.

Contrafacion extena para los
servicios de conserjeria.

37 12 Requisicién 3 25.0% 2 16.7% 0 0.0% 5 41.7% |0

38 12 Requisicion 3 25.0% 2 16.7% 0 0.0% 5 #M.7% |0

Servicio de alcantarifado en el . N o o o
39 edificlo cantzal de INGUAT. 12 Requisicion ¢ 0.0% 0 ¢.0% 0 0.0% 0 0.0% o
Compra de hemramientas vy
A0 [equipo de proteccion  para Varigble Requisicidn 0 0 0 0 0
personal de Mantenimiento

Contratacién de empresa para
41 jardinizar &  Museo  de 1 Requisicion 1 100.0% 0 0.0% b 0.0% 1 100.0% |0

Estanzuela, Zacapa

Compra de insumos para
feparacion de los ranchos
42 lubicados en el Castillo de San 1
Felipe de Lara, Livingston,
lzabai

1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% |0

Reparacion de Dbombas de

gy [Sumimistio dé agua en el Cenlro 1 Requisician 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
Recreativo para Trabajadores

de INGUAT

=)

Instalacion y polarizado de|
44 |vidrios en el Edificio Central de 1 Requisicion 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% |0
INGUAT

Instalacién de piso vinil en los 4
43 |ascensores del Edificio Central i Requisicion 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% |0

de INGUAT

9/42 Junio
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No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de.
Medida

Avarice de - meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

2020

2020

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Observaciones

46

Reparacion  de losa vy
colocacion de pila en el area de
cafeteria del segundo nivel del
edificio anexo

Requisicién

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

=]

47

5
Rancho  Nimajay, Antigua

fSuatamala Sarcaiondniaz,

Requisigion

100.0%

0.0%

00%

100.0%

[=]

SECCION DE ALMACEN

48

Administrar el Almacén General
en el Sistema de Gestion
Administrativa -SIGAD-

12

Informes

33.3%

16.7%

0.0%

50.0%

49

Empacar material promocional
para diferentes  aclividades
nacionales e intemacionales.

Variable

Requisicion

256

256

a0

Compra de (tfes de oficina

Variable

Caompra directa

91

Compra de (tiles de limpieza y
productos sanitarios

Variable

Compra directa

52

Elaborar formas 1H, ingrescs al
almacén.

Variable

Informe

27

22

49

SECCION DE TRANSPORTES

53

Administrar la  Unidad de
Transportes en el SIGAD y
facilitar medios de transporte,
en buenas condiciones, para la
realizacion  de  comisiones
oficiales de las diferentes
unidades administrativas  del
INGUAT, asi como a oiras
entidades plblicas yfo privadas,
cuando sean requeridos y,
autorizados por el despacho
Superior.

12

Informe

33.3%

8.7%

0.0%

50.0%

54

Monitorizar a través del sistema
del Global Posifioning System -
GPS- los vehiculos
pertenecientes a la institucion,

Requisicion

250%

16.7%

0.0%

N.7%

Junio

AN

O
&mnan

Lic. ._:_mo,,_w_

R

Oliva Judrez
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1 w%&.ﬂo.c actividad |

| Unidad de
| Medida |

vance de frieta por cuattimestre. -

{ - ler cuatrimestre

| 2do cuatrimiestre.

] z020

- Gantidad

.

Cantidad

%

d 1%

55

Compra de cupones de
combustible para los vehicuios
de la institucion,

Cofizacion

100.0%

0.0%

100.0%

56

Realizar  mantenimienta  y
reparacion a ios vehiculos de la
institucion.

Variable

Requisicion

ki

31

57

Adquirir lubricantes, llantas vy,
neumaticos entre otros para los
vehiculos de la institucion,

Variable

Requisicion

Junio

w_n.Lm_r_..oL .rm@\o_ _<m._cm_.mN



No.

{ Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

2020

2020

Cantidad  { %

Cantidad %

Cantidad %

Cantidad

%

Observaciones

UNIDA

D DE PREVENCION DE RIESGOS

58

Confratacion externa para los
servicios, seguridad y vigilancia.

12

Requisician

4 33.3%

2 16.7%

0 0.0%

50.0%

5

Compra de polve quimico seco
PQS para el llenado de|
extintores de! edificic central,
Mercado de Artesanias, Centro
Recreativo para Trabajadores
de INGUAT-CRI, Museo de
Estanzuela, Delegacidn de
Antigua Guatemala, Castiflo de
San Felpe y para uso de
vehiculos oficiales.

Requisicion

0 0.0%

0 0.0%

0 00%

0.0%

60

Cempra de gas propano para
use de! parsonal de la Unidad
de Prevencion de Riesgos

&6

Requisicion

0 05%

0 0.0%

0 0.0%

0.0%

61

[mpresién de 30,000 tickets
para confrol de vehiculos en el
Mercado de Artesanias.

Requisicidn

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

0.0%

62

Compra de banderas de
exterior de Guatemala para uso
en el edificio central de INGUAT

Requisicién

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

0.0%

63

Servicio y reparacion  del
sistema de alarma de intrusion

Requisicion

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

0.0%

64

Servicio y reparacién de arces
de detector de metales

Requisicion

0 0.0%

0 0.0%

] 0.0%

0.0%

65

reparacion  del
alarma  de

Servicio
sistema  de
evacuacién

Requisicion

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

0.0%

66

Servicio ¥ reparacion  del
sistema de confrol de acceso

Requis

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

0.0%

67

Compra de sistema de control
de accesc para el gimnasio
ubicado en el sotano 1 del
Edificio Cenfral de INGUAT

Requisician

1 100.0%

0 0.0%

0 0.0%

100.0%

12/42
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No. ]

mmdznm.o o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1ar cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

2020

2020

Cantidad

%o

Cantidad { %

Cantidad

%o

Cantidad

Y

Observaciones

68

Servicio mantenimiento
corrective  y  preventivo  de|
chmaras de seguridad y
vigilancia en el Castilo de San
Felipe de Lara, Livingston,
Izabal

Req

100.0%

0 0.0%

0.6%

100.0%

=)

g9

Desarrolar e Plan de
Prevencidn,  Seguridad ¥
Atencién al Turista, Semana
Santa 2020.

Plan

0.0%

0 0.0%

0.0%

0.0% Jo

70

Informes  de  atencion  a
visitantes en Semana Santa
2020.

Informe

0.0%

0 3.0%

0.0%

0.0% [0

Informe de la comision de

emergengia,

Variable

informes

Reportes de incidentes.

Variable

Informes

Informes  de
comisiones,

supervisiones,

Variable

Informes

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Tramitar pago por servicios
Gubemamentales de|
Fiscalizacion

requisicion

33.3%

2 16.7%

0.0%

50.0% {0

Tramitar pago comisicnes y
gastos bancarios

Variable

requisicicnes

10

Publicar en e Diaric de

Centroamerica

Variable

fequisiciones

Tramitar pago de servicios
envio de valores recaudados en
el Castlllo de San Felipe

8.3%

0 0.0%

0.0%

8.3% |0

Tramitar Impresion de farmas|
autorizadas por  Contraloria
General de Cuentas (Tickets de
ingreso al Castillo de San Felipe
de Lara, libros de Bancos,
Libros de Actas, Cheques)

Variable

Tramitar informes de oficio que
deben  publicarse en a
[nformacian Pblica

Informes

33.3%

2 16.7%

0.0%

30.0% |0

Junio
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: : Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. | Sservicio o actividad B Medida - - . Observaciones
. : {er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual
) . : . 2020 2020 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
7 [wormes de avances del g Informes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0% [o
proyectos
SECCION DE COBROS
1 |Maneiar el sistema E-INGUAT. 12 Meses 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0% 10
2 |Entrega de solvencias de pago Variable Numero de 21 0 & 21 [
nirega de s pago. solvencias
Calcular Infereses por mora en
3 |ajustes por auditorias donde se Variable Dacumento 0 0 0 0 0
confirman los ajustes.
1 Elaberacion de reconocimientos Variatle Documenta 4 a 0 4 0
de deuda.
5 295._nm.~:3 ultas generadas por Variable Documento 4am 2 b 01 0
Supervision
Elaborar cobro de intereses par Operacidn
6 |pago extemnpordneo del 10% Variable P 155 0 0 1585 0
. registrada
sobre hospedaje.
Enviar recibos para &l pago del
7 |impuesto del 10% sobre Variable Establecimientos 53 0 0 53 0
hospedaje.
8 Veriaple | NCKCISABINOMESD) 5y 545 0 0 24,315 0
adultos
9 >9_=_amqmﬁ el Eo.nm los tickeis Variable Tickets .a.m ingreso 2028 0 0 2028 0
de ingreso al Castillo San ninos
Felipe. ] .
10 Variable | 1o deingreso) -y g7y 0 0 2,677 0
extranjeros
Elaborar el ftraslade de
11 |ingrescs percibidos en el Variable documento 63 0 0 63 0
Castillo de San Felipe de Lara
12 .:mm_mﬁ.‘mq a Informacién Plblica Variable informe 4 5 0 8 0
requerimientos
Revisar cargas y abonos pori
13 Jconfirmacion de codigos de Variable informe: 41 4 0 45 Se hace un informe mensval pero lleva varias copias.
hoteles _
14 |Emilr informe - mensual ~ de 12 Informe 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0% [0
ingresos
Junio
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i Sy _,s_mwm, : vanceé:de meta porcua
No. | Servicio o actividad |~ s e e S S S i . R
5 Eisangitns : - Yerguatiimestre 7 2docuatrimestg 1 3er cuatrimestre . - cAnaal-
1o _ -4 2020 - Cantidad - % | Cantidad | % | Cantidad |. % |  Cantidad
Envios de notas de cobros a
establecimienfos morosos en el .
15 pago del 10% de Impuesto de Variable Documento 1488 0.8% 0 0.0% ] 0.0% 1488 0.0% |0
Hospedzje
lunio 0-Hafnan Oliva Judrez



Unidad de Avance de meta por cuatrimestre

! " L. Meta N
No.|] Servicio o actividad 1 Medida e b — e Observaciones
o - ter cuatrimestre 2do cuatrimestre Jer cuatrimestre ~ Anual .
2020 | - 2020 Cantidad | "% | Cantidad [ % Cantidad | % Cantidad | %

Elabarar reporte de estatus de

16 |arrendamientos de inmuebles Variable informe 1 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.0% f[o
propiedad de INGUAT
Atender los requerimientos por|
parte de la Auditeria Intema yfo . N o o

17 Contraloria General de Variahle informe 2 0.0% 0 0.0% Y 0.0% 2 00% |0
Cuentas.

SECCION DE CAJA

Administrar  y manejar las . .

" |cuentas bancarizs del INGUAT, | V20l Menejos o4 8 0 82 0
Realizar ¢! pago a proveedores . Cheque emitido

2 y empleados de [a Institucién. Variable pago realizado 1060 W 0 1307 J
Atender Ios requerimientos de
documentacion de ingresos y Documentos

3 |egresos que solicite Contraloria Variable entreqados 10 1 0 11 0
General de Cuentas y Auditeria g
Interna.
Realizar |z rendicion de formas Constancia de o o

4 utifzadas por medio elestronico 12 rendicion 4 53.3% 2 16.7% 0 0.0% & 50.0% 10
Operar la Caja Fiscal forma . y -

5 elactronica. Variable Recibo emitido 4 2 0 6 0.0% |0
Generar reportes de tesoreria Reparte

B noaoq:m requerimientos Varigble electrbnico 5 1 b} 6 0.0% o
especificos
Realizar tramite de compra de Tramites

7 |divisas .E.ﬂm viaticos y m.o:_.,_ow Varable realizados 71 0 0 71 0.0% |0
por comisiones en el exterior,
Reslizar tramite de devolucidn Tramites

8 |de divisas de <_mﬂ._8m y fondos Variable realizados 142 7 0 149 0.0% {0
en avance al extericr
Enviar ofisios a entidades

9 [bancarias por las transferencias Variable Envios 18 11 0 29 0.0% |0
realizadas
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Meta Unidad de |- Avance de meta por cuatrimestre .
No.] Servicio o actividad . Medida o~ . . Observaciones
] : ‘ter cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual }
{ 2020 2020 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % Cantidad | %
SECCION DE COMPRAS
SIGES, REGISTRO DE:
Orden de compra, COM-DEV o CYB;
1 |Compras baja cuantia Variablg oc, n%ﬂn.vom,._ 0 130 27 0 157 o
2 |Compras cotizacisn Variable 0G, Cam-Dev 0 3 0 0 3 0
CYD
3 |compras licitacién Variable OC, Cam-Dev o 1 0 0 1 0
cYD
Compras directas con oferta . 0C, Com-Devo
4 electrénica Variahle YD Vil 7 0 28 o}
5 Q:ﬁm.a adnquisicion directa por Variable 0OC, ComDev o g 0 0 0 0
ausencia de ofertas CcYD
6 |Indemnizaciones Varizble 0C, Com-Devo 26 13 ¢ g 0
CYD
7 |Amendamientos Variable 0c, omﬂwomg 23 46 0 69 0
. 0C, Com-Devo
8 [IGSS Variable oD 5 4 0 9 0
. . 0C, Com-Devo
9  |Mantepio Variable YD 3 P 0 5 o
10 |Cargos bancarios Variable 0C, Com-Devo 8 7 0 15 0
CYD
11 |Namina de horas extras Variable 0c, o%ﬂ_wcm,\ ° 3 0 0 3 0
12 Honorarios (subgrupo 18) Variable oc, o__uu,_“,_%mq 0 58 1 0 59 0
13 |Anticipo de fondos en avance Variable oc, o%ﬂmog e 15 0 0 16 0
” Liquidacién  de fondos  en Variabla 0C, Com-Dev o 19 0 0 19 0
avance CYD
Anticipo de viaticos exterior v . 0C, Com-Dev o
15 reconocimiento de gastos Variabie cYD “ 0 a 5 0
Liquidacion de viaticos exterior . 0C, Com-Devo
16 Yy reconacimiento de gastos Variable CYD # ! 0 3 0
. . QC, Com-Devo
17 |Reintegros Variable YD 0 0 0 0 0
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. Meta - Unidad de Avance de meta por cuatrimestre -
No. | Servicio o actividad Medida . : — P
Ivig Ter cuatiimestre 20 cuatimosire 3ot cuatrimestre Arvaal Observaciones
2020 2020 Cantidad % Cantidad | % Cantidad Ya Cantidad Y
Negociaciones entre entidades . OC, Com-Devo
18 pilblicas Variable v § 1 0 ]
Anexo orden de compra ¢ COM-DEV:
19 |Pagos periodicos mensuales Variable Angxo 350 178 D 528
PROVIDENCIAS
20 Elaboradas  para  realizar variable Providencias 115 1 0 116
contratos.
GUATECOMPRAS (publicaciones)
21 [Plan de Compras Variable og.ﬂm:m_m 1 0 0 1
publicacién
NOG Cotizacion. De 025,000.01 a @90,000.00:
. Constancia
22 |Proyecto Variable nublicacion 15 0 0 15
i Constancia
23 |Bases Variable publicacion 10 0 0 10
Adquisicion directa par, . Constancia
4 ausencia de ofertas Variable publicacion 0 0 0 0
Cortrato entregados por el . Constancia
B Depto. Jurigico para publicar Varisble publicacién 2 0 0 2
2 |Resoluciones Variable Constancia 11 3 0 14
publicacian
27 |Nembramientos Variable ogma:ma 16 5 0 21
publicacion
NOG Licitacién. De Q900,000.00 en adelante:
. Constancia
28 |Proyecto Varizble publicacién 0 6 i 0
29 |Bases Variable ogm.s:m_m 0 0 0 Y
publicacion
Aduquisician directa por, . Constancia
30 ausencia ge oferias Variable publicacign 0 0 0 0
Contratos entregados por el . Constancia
3 Depto. Juridico para publicar Variable publicagion 0 0 0 0
32 |Resoluciones Variable ogﬂmsm_m 0 1 0 1
publicacion
33 [Nombramentos Variable Constancia 0 0 0 0
publicacion
34 |Subasta inversa Variable o%&m_._o_m 0 0 ] ]
publicacidn

o N
Lic; Jilio Herndn Oliva Judrez
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LD UL B .,_.c._..._.‘amm_,.mmw
Servicio 0 actividad | Meta

 Medida.

. -Avance de meta por cuatrimestre

} - Ter cuatrimestre

2do n:mmza...a..w..ﬁo :

- 3er cuatrimestre

Anual

2020

2020

Cantldad

o

Cantidad

w\n..

Cantidad

e

n..m,._m.amm

%

Observaciones

35

Compra por Calamidad Covid-
19

Variable

Constancia

pubficactdn

1

0

0

lunio
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No.| Servicic o actividad Medida — . Observaciones
o 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual
_ 2020 2020 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad. | % | Cantidad | %
Publicaciones varias:
35 Actas .mmum:c.wm_ .m&ca_nmn_o_._. Varizble Oo:w5=m_m 19 6 0 2
recepcidn, liquidacion) publicacion
NOG
7 OQ::m.a m.xm&o de cotizacion Variable oo:.ﬂm:.n._m 1 0 0 ’
(energia eléctrica) publicacion
Confratos de amendamientos. . Constancia
38 Crear NOG Variable publicacién 2 2 0 4
. Constancia
39 [Anexos a NOG Variable publicacién 87 36 0 123
. . Constancia
40 |Pagos al exierior NOG Variable publicacion 39 4 0 43
41 |Fondos en avance NOG Varighle Q@m:.n._m 16 0 ¢ 16
publkicacion
Negociaciones entre Entidades . Constancia
%2 \oibiicas NOG Variable publicacién 8 0 0 8
NPG:
Contratos de  honorarios,
gy (ompres  modalidad  balal e Constancia 108 75 0 183
cuantia, servicios basicos. publicacién
Crear NPG
48 |Anexos 2 NPG Variable Constancia 254 85 o 339
publicacion
Cotizacién de Q0.01 A Q90,000.00 a través de sistema GUATECOMPRAS
45 |Baia cuantia NOG o NPG Variable Constancia 2 3 0 3
publicacion
Compra directa con oferta Constancia
48 |Electronica NOG o NPG {Ar. 32 Variable - 38 7 0 45
publicacidn
LCE)
Compra por Adaquisicién directa .
47 |por ausencia de oferta (At 32|  Variable n_wmw“”“” 3 0 0 3
LCE). NOG o NPG P
Centratos  entregados por el Constancia
48 |Depto. Juridico para publicar, Variable ublicacion 9 1 0 10
NOG 0 NPG ’
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: . Meta L Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No.] Servicio o actividad Medida : - - Observaciones
1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual
” 2020 2020 ~Cantidad | % Cantidad * % Cantidad _ % _Cantidad Y%
BOLETOS AEREQS
Compra a través de Fondo Rotativo
Compra de Baja Cuantia (Art.
43 Inciso A), por medio de
fondo rotativo, respaldado con . Constancia
1 nombramienio  de  vidtico Variable publicacion B 0 0 18 0
interior, exterior o Acuerdo de
Direccion General
Compra a través de sistema GUATECOMPRAS NOG
Compra directa por medio de Canstancia
50 |oferta electronica (Art. 43 LCE Variable - 1 0 0 1 0
. publicacién
Inciso B},
Compra por Adquisicion directa Constancia
51 |por ausencla de oferta (Art. 32 Varighle - 0 0 0 0 0
publicacién
LCE).
AUTORIZACIONES NOG EN SISTEMA GUATECOMPRAS
. . Constancia
52 |Pagos al exterior Variable publicacion 2 4 0 6 0
. Constancia
33 |Fondos en avance Variable publicagion 16 0 0 16 0
Negociaciones entre Entidades . Constancia
54 pibiices Vaiiable publicacion s ! 0 10 0
Compra directa con oferta . Constancia
5 electronica Varizble pubiicacion u 7 0 8 0
Compra por Adquisician directa Constancia
56 |por ausencia de oferta (Art. 32 Variable ublicacion 1 0 0 1 0
LCE). NOG P
Cofizacion de Q25,000.01 a . Censtancia
> 1 090,000.00 Variable publicacién 10 0 0 10 0
5B Licitacion de Q900,000.00 en Variable o%.ﬂm_dm_m P 0 0 0 o
adelante publicacion
FONDOS ROTATIVOS
Constitucion def Fendo Rotativo L N
1 Institucional 1 Cperacion sistema 1 100% & 0% 0 0% 1 100% D
Constitucion de fondo rotafivo PR o o o
2 especifico de vidiicos l interior 1 Operacion sistema 1 100% 0 0% 0 0% i 100%
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Meta 1 Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No. | Servicio o actividad Medida ; . .
. ter cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre -Anual Observaciones
2020 2020 Cantidad | % Canfidad % Cantidad % Cantidad %
Constitucion de fondo rotativo T o o o
3 especifico de holetos aéreos ! Operacion sistema ! 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0
Consfitucién de fondo rofativo
4 |especifico del departamento 1 Cperacién sistema 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 0
Administrativo
Constituclén  de fondos fijos e o N .
5 {cajas chicas). 1 Operacion sistema 1 100% 1 0% 0 0% 1 100% 0
Liquidacién del Fondo Rotativo e o o .
6 mstitucicnal. 1 Operacion sistema ¢ 0% 0 0% 1] 0% 0 0% 0
7 Realizar el pago & proveedares varable Cheque emitido 103 11 0 114 )
par pagos menores
FONDOS ROTATIVO INTERNO (Viaticos al interior)
Niimero de cheques emitidos
1 |por el fondo rotativa intemo de variable Cheques 452 19 0 471 0
jaticas al interior
Reposiciones  del  Fondo . .
2 Rotativo de Vidticos variable Repesiciones 13 i 0 13 0
SECCION DE PRESUPUESTO
1 |Preparar cierre presupuestario. 1 Cierre 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
Elaborar informe  anual de
2 |rendicidn de cuentas del 1 Informe i 100.0% 0 0.0% G 0.0% 1 100.0% 0
ejercicio fiscal antesior,
Elaborar y Presentar|
3 |Anteproyecto del Presupuesto 1 Anteproyecto 0 04% ¢ G.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
para &! ejercicic fiscal 2021.
Elaborar  presentacion  de o
4 linformes de metas. 12 Informes 2 16.7% 2 16.7% 0 0.0% 4 333% 9
Elaborar  presentacion  de
5 [informes de gestion (repores 3 Informes 0 0.0% 1 33.3% D 0.0% 1 313.3% 0
SICOIN).
Elaborar ficha técnica de
presupuesto con enfoque de
6 |generc (SEPREM, SEGEPLAN, 3 Documento 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3%
Congreso, Contraloria General
de Cuentas).
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Meta | Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No.{ Servicio o actividad Medida .
) ] ‘ter cuatrimestre 2do cuatrimestre Jder cuatrimestre Anual Observacionss
2020 2020 Cantidad - { % Gantidad % Cantidad % Cantidad %
Elaborar modificaciones ¥ . o
7 transierencias presupuiesiaias, Variable Modificaciones 6 2 0 8 0
Elaborar Ejecucion  Analitica
& |Cualrimestral {(CGC, Congreso 3 Informes 1 33.3% i 33.3% 0 0.0% 2 66.7% 0
v Contabilidad del Estado)
SECCION DE CONTAEILIDAD
Preparacion de cierme contable o
1 \ presupuestario. 1 Informes 1 100.0% 0 0.0% o 0.0% 1 100.0% 0
Informe anual de rendicién de
cuentas del ejercicio fiscal
2 |anterior {Ministerio de Finanzas i Informes 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
y Confraloria  General de
Cuentas)
Presentacion  de  estados
financieros corespendiente al
3 |gjercicio fiscal anterior 1 {nformes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
{Publicacior. en Diario de Centro
América)
) . Cantidad de CUR
4 |Registrar CUR Contable Variable Contable 142 69 0 211 0
. . Cantidad de CUR
5 |Registrar CUR de Ingrese Variable Ingreso 104 67 0 171 i}
Registrar CUR de egresos : CUR emitido de
6 (gasta) Variable devengado 470 211 0 681 0
Aprobar la solicitud de pago por| .
7 |reposicion de Fondo Rotatve Variable Om:Em.a de 12 7 0 19 0
- Reposiciones
Institucicnal
Conciliacion  de  impuestos| Conciliacion de o 0
8 retenidos de IVA e ISR a pagar # Impuesto retenido 4 16.7% 4 16.7% 0 0.0% 8 33.3% 0
9  |Declaracion anual de ISR 1 Declaracién 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
Emitir certificacion de
10 Jresoluciones de cabro de Variable Certificaciones 73 ] 0 73
impuesto 10% hospedaje
1 m”“:smwo_ga Bancarias  de 204 Concliacianes % 17.6% 24 11.8% 0 0.0% 60 29.4%
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Unidad de Avance de meta por cuatrimestre

- Meta . )
No. | Servicio o actividad ) Medida — — _ Observaciones
o fer cuatrimestre 2do cuatrimestre Ser cuatrimestre Anual ’
_ _ )} 2020 __2020 Cantidad % | Cantidad | % Cantidad | % Cantidad %

Cllculo  de  prestaciones . .

12 laborales Variahle Expediente 21 8 0 28 i
Informe de Inventario a Bienes| a o

B de! Estado (inventario). 1 orme 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 9
Informes de Inventario )

14 |Registros de bienes en el Variable m_mMMMHm_mhM%w 3 1 0 4 0
SICOIN (inventario). g

SECCION DE COMPUTACION

Enlaces de Internet  para

1 |navegacion institucional 12 Uridad 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0% 0
primario
Segundo enlace de Intemet . o o

2 para navegacion insitusiona! 12 Unidad 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0% 0
Tercer enlace de Intemet para . o

3 navegacian instiucional 12 Unidad 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0% 0
Enlace dedicado para las
Oficinas Regicnales V, Vi y VI

4 |y subregionales, Castilo San 12 Unidad 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% B 50.0% 0
Felipe, Museo de Esianzueta y
Mercado de Artesanias

5 Licencias de virualizacion para 15 Licencia g 60.0% 0 0.0% 0 0.0% 9 o
cluster de servidores wie R D% §0.0% 0
Licenciamiento antivirus para — " o o

B rod inferna 1 Licenclas 0 0.0% a 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Licencia para digitalizacién,

7 |scitware para digitalizacion de 1 Licencia 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
imagenes de archivo
Licenciamiento  ArcGis Server,

8 |Enterprice para informacion 1 Licencia 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
geagrafica
— - " T

g wﬁm_um_ﬁma_%s ArcGis Netwo : Licencia 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
Licenciamiento ArcGis Deskiop, - o

10 para informatién geografica 1 Licencia 0 0.0% 1 100.0% ¢ 0.0% 1 100.0%
Licenciamiento  soporte v N o

11 garantia filro de contenido 1 Licencia 0 G.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
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Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No.| Servicio o actividad Medida - — Ohservaciones
1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad Y
12 %Mwma@_s Balanceador de 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
13 mﬂﬂu_mg% n_mmnwgnm para 1 Uridad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Garantta de soporte para . o o o
14 equipos Firewall Asa Cisco 2 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Licenciamierio de Certificado N . o
15 de Seguridad para Sistemas 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
16 MMM%N._ﬂm_”wchw%o%%sao ! Licencia 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
Licenciamiento de antivius de
17 |correo electronico para servidor 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% ] 0.0% ]
de correo
18 H,M”_%Mm% para  andlisis 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% b
19 w__m”“ﬂ“_ma_ga para bibfiotaca 1 Licencia 1 1000% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
20 wmmmwm,ﬂ_mz,o para  softwars 12 Licencia 12 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 12 100.0% 0
21 w_n_wmwﬂﬂm_wao para  video 2 Licencia 0 0.0% 3 150.0% 0 0.0% 3 150.0% 0
Servidor  dedicado  parg
22 |visitguatemalacom y  sus 1 Unidag 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
migrasitios
Dominios en Internet  para
23 |turismo e informacion 5 Unigat 1 20.0% ¢ 0.0% 0 0.0% 1 20.0% 0
relacipnada con la instifucion.
Servicio para envio de emails
24 |masivos de fuismo para el 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 .0% 0
dominio www.inguatgob.gt.
% Mﬂ_ﬂﬁmza preventivo - de 8 Mantenimientas 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% o
% ﬂw“ﬂ:ﬁ_ﬂwcmﬁmaé de 1 Mantenimiento 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Mantenimienio preventivo - " .
27 equipo de ups en datacenter 3 Mantenimientos 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Soporie de servicio a servidores
gg G0 Sistemas operalios, COMEo| ooy, Unidad 0 0 0 0
electronico, proxi server, vians,
red ip
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} Meta Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
No.| Servicio o actividad . Medida - - Observaciones
1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual
2020 ] 2020 Cantidad k) Cantidad % Cantidad Yo Cantidad %
Soporie software a equipo de|
comunicaciones, switches, . 5
29 routers, balanceadores, firewal, 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
fillros de contenido
30 |Soporte a software backups 4 Unidad 1 250% 0 00% 0 0.0% 1 25.0% 0
g1 [Mantenimiento preventvo del .00 Unidad 2 0 0 2 0.0% 0
impresoras y computadoras
32 |Reparacion de impresoras 1 Unidad 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 180.0% 0
Mantenimiento anual de relojes . "
3 biometricos 28 Unidad 0 0.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
30 [Menieniriento. prevenivo. e 6 Unida 3 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 50.0% 0
Desarolio  de  aplicaciones| Sistena o o
35 intranet 1 Informatico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
36 Serviclos  técnicos para 10 Analista 9 30.0% 2 20.0% 0 0.0% 4 45.0% 0
desarrollo de aplicaciones Programador i e s e
Servicios técnices para soporte ; o o
37 pégina web 2 Unidad 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 0
Renovacion  soporte  para)
softvare vy sistema para
38 |administracion y 1 Licencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
almacenamiento de informacion
-SAN-
Equipo computadoras portatiles, , o
39 para usn insttucional 12 Unidad 12 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 12 100.0% 0
Switches para centro de . N
40 cableadas. 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
41 |Relojes biométricos 1 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
USB para almacenamiento,
fajetas de red, mouse,
{eclados, discos duros, fuente . .
42 d6 poder, memoria para 16 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
servidores, tafeta de video,
teclados.
Discos duros externos para . o N
43 almacenamiento. 2 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
44 |Cartucho de finta multicolor. 52 Unidad 20 8.5% 0 0.0% 0 0.0% 20 38.5%
45 M_wa para impresoras - de 10 Unidad 10 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 10 100.0%
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No. |

Servicio o mn:&mmn_

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

ter cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

2020

2020

Cantidad

Ya

Cantidad

%

Cantidad %

Cantidad

%o

Obseivaciones

46

Cintas  para
termicas.

impresoras

Unidad

2

0

2

47

Toner varics colores.

43

Unidad

11

256%

0.0%

0 0.0%

1

258%

48

Bridar capacitacion a usuvarios
en software elsborado ¥
herramientas basicas
tecnolégicas.

Varios

Unidad

49

Comisiones al interior.

24

Comisiones

0.0%

Recibir y  verificar  los
expedientes que requieren pre-
orden, expedientes de gasio o
que se pagan a través de fondo
rotative de las Direcciones de
Mercadeo, Desamallo  del
Preducto Turistico ¥
Administrativa Financiera.

Variable

Documenios

561

82

643

Control de archivo  de
requisicicnes  correspondientes,
a pre-ordenes, expedientes de
gasto o pagos a través de
fondos recibidos en el Centro
e Costo.

Variable

Documentas

561

82

643

Control notas donde s
modificaciores presupuestarias
par las Direcciones,
Departamentas, Secciones y
Unidades Administrativas para
la actualizacion de saldos en
cada una de las Unidades.

Variable

Documentos

30

33

Entrega de constancias de
aclividades programadas en el
plar de trabajo para publicacion
de proyectos de cotizaclon y
licitacién en el Portal de
Guatecompras.

Variable

Documentos

17

funio
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Unidad de

Meta Avance de meta por cuatrimestre
e
X icio ¢ activi Medida : Observacionas
No. | Servicio o actividad 1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Annal
2020 2020 Cantidad % Cantidad % Cantidad Y% Cantidad %
Constancia de actividad
programada en el Plan de
5 |Trabsje para la compra de Variable Documentos 20 0 0 20 ¢
boletcs  aéreos  bajo I3
modalidad de baja cuantia.
Constancia  de  actividad
6 uamq.m mada en el u_m.u de Variable Documentos 3 0 0 3 0
irebajo para la confratacion de
servicios.
Constancia  de  actividad
7 Eomiamnm en el plan de Variable Documentos 23 3 0 26 0
trabajo para fondos o pagos en
el exterior del pais.
8 m._muoana: de pre-orden en Variable Documentos 290 28 0 318 0
sistema SIGES.
g |Envio de pre-orcen en sistemal e Documentas 290 28 0 318 0
SIGES.
10 Contol de planilas atendidas Variable Documentos 156 18 0 175 0

por centro de costo.

DEFARTAMENTO DE RECURGOS HUNANDS

Actualizar el Plan de
Clasificacidn ~ de  Puestos,

09 0 0.09 0 0.0% 0 .09 0

! Administracion de Salarios y > Instrumentos 0 00% i ’ 0.0%

Evaluacion del Desempefio.
2 nohﬂmmﬁ oo 15 Actividades 1 6.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.7% 0
3 . 5 i Licitacion/ 0 0.0% 0 0.0% 0 2.0% 0 0.0% 0

Coordinar fa dotacion de prendas de vestir

uniformes. i
4 1 _uaaw.ﬁ_wmméi 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

5 xmn__._a,.«mm_mnn_oamq personal Variable om__.a.amsm 28 3 g 3 0

para las diferentes unidades. seleccionados

Aplicar e interpretar pruebas,
2 |psicoméfricas y  generar| Variable Informe 21 11 0 32

informes.

Junio




Meta Unidad de | Avance de meta por cuatrimestre

No. | Serviclo o actividad ‘Medida | , — . Observaciones
1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual -~

2020 | 2020 | Canfidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %

Definicién de periiles,
publicacion de convocatorias
infemas, realizacién de
pruebas, entre ofros.

Variable Convocatoria 0 0 0 D 0

Evaluar a todo el personal por
4 |contrato 022 y elaborar el Variable Evaluacion 0 0 0 0 0
diagnéstico.

ACCIONES DE PERSONAL

Elaboracion de nombramientos
para personal 011 "Personal
Permanente” y contratos de
trabaje para el personal con
1 |cargo al renglon 022 “Personal 350 Dacumento 250 3 0 7253 n
por Confrate”. Y cumplir con los
avisos corespondientes ante la
Coniralaria General de|

Cuentas.

2 |Ndmina de salarios 12 Nomina 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0% 0
3 %M”m_:m% de  tempo 12 Némina 2 16.7% 0 0.0% 0 0.0% 2 16.7% 0
4 |Nomina de gratificacion 1 Némina 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
5 |Nomina de gratificacian 2 1 Némina 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
6 |Nomina de bonificacion anual 1 Némina 0 0.0% D 0.0% D 0.0% 0 0.0% 0
7 ,_”_%Mm”a_ de  bonificacian 1 Nermina 0 0.0% B 0.0% 9 0.0% 0 0.0% 0
§ |Némina de aguinaldo 1 Némina 0 0.0% 0 0.0% Q0 0.0% 0 00% 0
9 [Némina de bono escolar 1 Nomina 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
10 |Nomina de hono de fransporte p Nomira 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
11 |Ndmina de bono médico 2 Némina 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% )]
12 ummemam oon cargo al renglan 12 Némina 4 333% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0%
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No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuafrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Arual

2020

2020

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Observaciones

Control de asistencia del
personzl en el edificio central,
Aeropuerio  Internacional  Ia|
Aurora, Mercado de Antesanias,
Oficinas Regionales y
Subregionales ylo de
informacion  ubicadas en Lg
Antigua Guatemala, Panajachel,
Museo de Paleontologia v
Arqueologia  “Ing.  Roberto
Woaolfolk Saravia” en
Estanzuels, Zacapa, Peién,
Aeropuertc Mundo Maya en
Petén, Castillo dz San Felipe de
Lara, Centro Recreativo de
Trabajadores del INGUAT,
Quetzaltenango, Coban,
Chiquimula y Chichicasterango.
(mantenimiento preventivo)

variable

Reporte

450

450

Revisar que las
amonestaciones al personal
estén apegadas al Reglamento
Interno de Labores o al Pacto
Colectivo de Condiciones de|
Trabajo, como corespanda.

Variable

Revisiones

18

Programar el gasto de! persenal
con  cargo  al  renglon
presupuestarioc 022 “Personal
por Contrato" parz cada
ejercicio fiscal para 21 2020

Programacion

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

Programacion por Q25,229,711.47

16

Programar el gasto del personal
con carge al  rengldn
presupuestario 022 "Personal
por  Contrato” para cada
ejercicio fiscal para el 2021

Programacion

0.0%

100.0%

0.0%

100.0%

Programagibn por 025,132,961 4

= e
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Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
Meta

No. | Servicio o actividad | Medida - — - : Observaciones
1er cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre ) Anuat

2620 2020 Cantidad | % Cantidad % |- Cantidad % Cantidad %

Programar yfo reprogramar el
gasto de los servicios con cargo
17 |al  renglén 0290  "Otras 1 Pragramacidn i 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% Programacion por (6,480,000.00
remuneraciones de personal
temporal® para &l 2020

Programer y/o reprogramar el
gasto de {os servicios cor cargo
18 {al renglon 029  "Ofras i Programacién 0 0.0% 1 100.0% ] 0.0% 1 100.0% Programacion por Q6,480,000.00
remuneraciones de personal
temporal” para el 2021

19 |Archivo virtual 12 Actualizaciones 4 2 i 6 Actualizacion semanal

Infegrar  expedientes,  de
personat que ha dado por
terminada su refacion laborar,
cen el INGUAT, por renuncia,
destitucién o terminacion del
contrato de trabajo para pago
de indemnizacion ¥
prestaciones.

20 variable Expedientes 24 3 0 27 0

Responder a requerimientos de
la  Contraforiz  General de
Cuentas, Congreso de I3
Republica y ofras Instituciones,
que ingresan a través de [a
Unidad de Infermacidn Publica,
el Despacho Superior, Direccién
Administrativa Financiera o el
Departamento de Recursos
Humanos.

bl variahle Reguerimientos § 0 0 [i] 0

SECCION DE CAPACITACION

Capacitacion  crientada 3

o o 7 Cursos 3 42.9% 0 0.0% 0 0.0% 3 42.9% 0
conocimientos administrativos

Capacitacién  arientada g 0 0

0,
actitudes 1 Cursos 0.0% 00% 0 0.0% 0 0.0%
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. Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
| o Metfa . o .
No.| Servicio o actividad Medida - - Observaciones
ter cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Programa de induccion general
3 [|P¥@ © personal de nuevo 6 Talleres 5 83.3% 2 33.3% 0 0.0% 7 116.7% 0
ingreso, asi como para persanal
que ha sido ascendido.
4 |Poletines de  Recursos 2 Boletines 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 50.0% 0
Humanos.
Realizar  actividades  que
5 |fonalezean la aplicacion de los) o ppp Actividades 0 0 0 0 0
estandares y valores de la
institucion.
CLINICA MEDICA
g [pencen medea @ las) g Personas 878 66 0 94 0
trabajadores
Afencién odonfologica a les
2 |tabajadores y  familiares Varizble Personas 236 10 0 246 0
directos
Atencibn oftalmelégica a los .
0
3 irabsjedores Varigble Reportes 0 0 4 0
4 |Jornadas médicas 12 Informes 0 0.0% 0 0.0% G 0.0% 0 0.0% 0
5 |Jornadas odontolagicas 4 informes 1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 25.0% 0
6 [Jornadas de salud 2 Informes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
Adquir medicamentos para el L
7 |abastecimiento de las clinicas Variable Solicitud de 3 0 0 3 [
o compras
médicas
8 Realizar umn.aom .u‘ma._ (ities Variable Solicitud de 0 ' 0 1 .
menores médice quirirgicos compras
Extender certificados de trabajo
g |para atencidn medica del . Certiicados 95 12 0 107 0
Instituto~ Guatemalteco  de
Sequridad Social
Proporcionar al irabajador el
sevicio de seguro de vida,
10 |[gastos médicos y  por Variable Orden de pagas 3 2 0 5 o
accidentes a través de la poliza
de seguros
Gestionar los Assit card, para
11 |vigjes al exterior por comision Variable Orden de pagos 16 0 0 16
cficial
Junia
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" Unidad de

personal del INGUAT

Meta Avance de meta por cuatrimestre
No.| Servicio o actividad Medida — Obhservaciones
1er cuatrimestre 2da cuatrithestre 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Realizar inventarios . .

12 - Variable Inventarios 2 0
{medicamentos y botiquin) 0 2 0

13 |Informe de los inventarios Variable Inventarios 2 0 ] 2 [

Realizar encuestas de los

14 fsenvicios médicos, Variable Encuestas 0 0 0 0 0

odontalbgicos y oftaimologicos.
Socializar afiches e informacion
en elevadores, comedores . .

15 o A Variable informe 4 0 i i
baios sobre desifeccion y 0 4 Por estado de calamidad por Coronavinus
como evitar e coniagio.

Socializar por medio de correo
masivo los sintomas y sugerir la . .
L . Variable informe 4 1 i i

16 yisita al médico, para que el 0 5 Por estado de calamidad por Coronavins
medico emita un criterio clinico.

Charlas informativas al personal

17 |de la Institucion (una por cada Variable informe " ¢ 0 1 Por estado de calamidad por Coranavirus

nivel)
Compra de mascarillas como
18 |medida preventiva para el Variable clicitud de compra 3 1 0 4 Por estado de calamidad por Coronavirs

DE INFORMAGION PUBLIC,

Recibir y framitar sclicitudes de
acceso de informagion para que
la misma Ssea entregada &
tiempo, con procedimientos
sencillos  y  eficientes  de
acuerdo a la Ley de Acceso a I3
Informacion.

200

Solicitud

40

20.0%

70%

0.8%

54

210%

Generar la documentacion def
tramite de informacién v
coordinar todo el proceso de
obiencion y entrega de la
informacidn  solicitada. S
procede solicitar promoga &l
tiempo de respuesta.

200

Resolucion

40

20.0%

14

7.0%

0.0%

54

27.0%

Junio
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Servicio o actividad

Meta

Unidad de

Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuafrimestre

| mmn cuatrimestre

Anual

2020

-2020

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

L%

j ” . ﬁm:mnmn

%

Observaciones

Control en base a los

mecanismos  procedimentales
internos.

variable

Documento

Verificar que la informacion que
generan las diferentes
unidades administrativas de la
institucion y que es entregada
por la Unidad de Informacion
Piblica, garantice la proteccion
de los datos personales, de
acuerdo a la normativa vigente.

variable

Documento

40

0

Archivo: Administrar el manejo y
conservacion de la informacién
proporcionada por la Unidad de
Informacion Plblica
frasladandola a formato digital.

variable

Documento

Efectuar la  actualizacion
mensual en el poral de
transparencia, con la
informacion proporcionada por
las distintas  secciones y
departamentos de la institucién
para que pueda ser censultada
directamente por las personas
interesadas ~ conforme  fo
determina la nomativa para
este gjercicio fiscal.

12

Agtualizacion

33.3%

16.7%

0.0%

50.0%

Sclicitar la informacian
obligatoria a los departamentos|
v secciones comespondientes,
de conformidad con la Ley de
Acceso a la  Informacion
Piblica, y la Lley del
Presupuesto  General  de
Ingresos y Egresos del Estado
para el gjercicio fiscal vigente.

Documenta

33.3%

18.7%

0.0%

50.0%

Junio
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Unidad de Avance de meta por ocm.ﬂ.n_mm:.m
Medida

. o Meta . .
No.{| Servicio o actividac oo . - — . : - Ohservaciones
. . 3 ler cuatrimestre. | - 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre Anual .

2020 1. 2020 | ‘Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad % 1 Cantidad % S

Presentar al Procurador de los
Derechos Hurnanos durante el
mes de septiembre, un informe
preliminar por escrito
%qmw_woa%ﬁw m_mﬂ_g@a“o MM 1 informe 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0
sepliembre del afio en curso, de
acuerdo al Articulo 48 de la Ley|
de Acceso a la Informacion
Pdblica.

Presentar al Progurador de los!
Derechos Humanos un informe
por escrito comespondiente al
afo anterior, de acuerdo al
Articulo 48 de la Ley de Acceso
a la Informacion Pablica.

1 Informe 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

Presentar mensualmente a Ig
jefatura inmediata superior, los
imformes de 1 Unidad ~de 12 informe 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0% 0
Informacién  Publica, sobre el
avance de melfas establecidas
en el Plan Operativo Anual.

Realizar  fiscalizaciones  a
canfribuyentes a nivel nacional
1 |Me pembon el 10% del g, Fiiscalizaciones 13 16.3% 0 0.0% 0 0.0% 13 16.3% 0
impuesio de  hospedaje
correspondiente a los periedos
no prescrites o por prescribir.
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Ne ..mmo_.&nmoowmmwﬁwm.

- ter guatrimestre

Cantidad: . }

%

servaciones

Elaborar  nombramienios 4
fiscalizadores v estos los avisos,
0 requerimientos de la
informacion contable a los
contribuyentes responsables de
la percepcion del impuesta del
10%.

8¢

Nombramientcs

16.3%

0.0%

0.0%

16.3%

Realizar informes de
fiscalizacion.

80

Informes

8.8%

1.3%

0.0%

10.0%

Junio

——

Lic. Julio Hernan Oliva Juarez




37/42

Unidad de Avance de meta por cuatrimestre
: - L Meta S .
No. | Servicio o actividad Medida - ~ - Observaciones
: . ‘ter cuatrimestre 2do cuatrimestre 3er cuafrimestre Anual
_ 2020 2020 Cantidad | % Canfidad % Cantidad % Cantidad %
g [Costonsr la autorizacn def Resalucion 21 0 0 21 0
resoluciones.
Atender consultas El
empresarios hoteleros sobre &l Consultas
5 |célculo, retencion y traslado def variable ) 65 4 0 69 0
. atendidas
impuesto  del  10%  por
hospedaje.
g |poreon deiriomes para a 12 Informes 4 33.3% 2 16.7% 0 0.0% 6 50.0% 0
Actualizacion del Manual de
procedimientos del Manual de
7 |Departamento de Fiscalizacion, 1 - 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% D 0.0% 0
RN procedimientos
si existieran reformas a las
leyes fributarias def Pais
UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS. :
1 Mmmw_sw el interior y exterior dell v, iobie Documentos 151 8 0 159 0
o |Viaticos liquidacion al interior y oy Documenios 305 8 0 403 0
al exterior del pais.
Noéminas de sueldos, horas
3 |exras, honorarios ¥ Variable Documentos 7 3 0 10 0
prestaciones.
Planillas para reintegro de czja
4 |chica, pago a proveedores y Variable Documenitos 164 65 0 229 0
liquidacion de valgs
5 _.ﬁcamo_oamw.% 3&8 en Variable Deocumenips 9 0 0 9 0
avance al interior y exterior.
Liguidaciones y prestaciones|
8 laborales de p maodm,_ que deje Variable Documentos 24 16 ¢ 40 0
de prestar sus servicios en esta
Institucion
Revision Procedimienta para el
7 |tramite de pago de Convenios Variahle Documentos 10 2 0 12
de Aportes Econémicos
Junio g Qliva Juarez



Unidad de Avance de meta por cuatrimestre

3 . o Meta . ] :
No. | Servicio o actividad Medida - - : Observaciones.
. 1er cuatrimestre 2do ¢uatrimestre 3er cuatrimestre Anual
2020 2020 Cantidad | % | Cantidad % Cantidad % | Cantidad { %
Realizar consuifas con otras
unidades administraivas  de|
8 |lesta insfitucion durante el Variable Documentos 5 1 0 6 D
proceso  de  revision  de
documentos
AUDTFORIAINEERNA -
Auditorias Financieras
1 [(incluyendo evaluaciones de NIA Autditoria 2 3 0 5 0
cantrol interno)
2 |Auditorias de Gestion NIA Auditoria 1 0 0 1 0
3 |Exémenes Especiales NIA mxmsgmm 1 0 0 1 0
especiales

Asesorar en temas legales al

1 |Director General y Subdirector Variable Documento 12 11 0 23 0
General.
Brindar asesoria juridica a todas

2 |las direcciones y departamentos Variable Dacumento 16 12 0 28 0
del INGUAT.

Emitir ~ Opinicnes  Juridicas
solicitadas por los Despachos|

3 |Superiores, Direcciones, Variable Documento 17 11 0 28 0
Departamentos y Secciones de
la Institucién.

Evacuar censuitas y dictamenes
4 |legales, sobre cualgquier asunto Variable Documento 13 12 0 25 0
de interés para el INGUAT.

Asesorar y participar en mesas
de trabajo para analizar
anteproyecios de actualizacion
$ |y modificacion de la Ley Variable Cocumento 14 7 0 21 0
Organica del INGUAT y ctra
legislacion relacionada con el
turismo,

Asesorar a las Direcciones y,
Deparfamentos de INGUAT en
la redaccion de anteproyectas
de leyes y reglamentos.

Variable Decumenio 18 6 0 24
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No.

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

2020

2020

Cantidad

Yo

Cantidad

%

Cantidad

Yo

Cantidad

%

Obsearvaciones

Elaborar contratos
administrativos.

Variable

Documento

162

28

180

Anglizar, revisar y dar Visto
Bueno cuando proceda a ios
acuerdos de Direccion General
que frasladan los
departamentos del INGUAT.

Variable

Documento

161

178

Analizar, revisar y cuando
proceda dar el visto bueno 2 los|
Convenios de  Cooperacion
Interinstitucional que  se
suscriban con INGUAT ¥ que
trasladen los depariamentos de
la Institucion,

Variable

Documento

10

10

Elabcrar  demandas  yfo
denuncias y presentarlas en
asuntos litigiosos del INGUAT.

Variable

Documento

Dar seguimiento a procesos
judiciales en los cuales el
INGUAT sea parte (evacuar|
audiencias, realizar memorizles,
procurar  casos, pagos de
requerimienios y otros).

Variahle

Documento

177

177

12

Atender las  solicitudes de
exoneracion de impuesto de
sglida via aérea, presentadas
por las instituciones que estan
exentas de conformidad con la
ley.

Variable

Documento

38

43

Atender las solicitudes de
exoneracién de impuesto del
10% sobre hospedaje,
presentadas por las
instituciones que estan exentas
de conformidad con 12 ley.

Variable

Documento

120

128

Junip




No

Servicio o actividad

._sa.ﬁ

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Anual

2020

2020

Cantidad

%

Cantidad

%o

Cantidad

Y%

Cantidad

%

Observaciones

4

Dar seguimiento a los procesos
penales en los cuales el
INGUAT interviene.

Variable

Documento

15

Elaborar  resoluciones  de
aprobacion  y rescision  de
contratos.

Variable

Documento

181

30

211

16

Enviar copias de contratos y
resclucion de aprobacidn yio
rescision, si fuere el caso, a la
unidad interesada y otras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

9403

341

u744

17

Andlisis, ravision y aprobacin
de ias Bases de Colizacion y/o
Licitacion.

Variable

Documento

42

43

18

Formular avisos de elaboracion
de coniraios, los cuales se
faccionan en este
Departamentp, con  copia
respectiva a la Unidad de
Contratos de la Contraloria de
Cuentas.

Variable

Dosumento

200

208

Alimentar la base de datos de
contratos para enviar a la
Unidad de Acceso a la
Informacion, asi como ofra
informacion /o documentos
requeridos por dicha unidad.

Variable

Documento

162

31

183

20

Legalizar firmas y documentos
oficiales itados por
Direccion General ¥
Departamento Administrativo de
INGUAT

Variable

Documento

22

22

21

Certificar ~ documentos &
solicitud de la parte interesada.

Variable

Documento

22

Reslizar trami{e para inscripcion
y renovacion de marcas a
nembre de INGUAT.

Variable

Documento

40/42

Junio

Lie2 Julio Hernan Oliva Judrez



Unidad de | Avance de meta por cuatrimestre

Meta :
No.| Servicio o actividad Medida . . . ,
i Ter cuatrimestre 2do cuatrimestre |  3er cuatrimestre Arual Observaciones
2020 | 2020 Cantidad | % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Nombramiento por comision en
el exterior de la Republica en .
2 representacion  de  INGUAT Varizble Documento 0 0 0 0 0
(Viatico Exterior).
Nombramienio par comisicnes|
de trabajp en el inferior de la
94 Replblica (Viatico Interior), asi Variable Documenta 3 0 0 : )

como asistt a reunicnes de
trabajo en representacién de
INGUAT.

Sustanciar €l ftramite de los
recursos  de revocatoria ¥
reposicion  interpuestes  en
25 |contra de las resoluciones Variable Documento 1 0 0 i ]
emitidas por los jefes de
deparfamento  y  Director
General del INGUAT.

Asesoria para llevar a cabo las
intervenciones ordenadas por,
juez competente ante  los
establecimientos de hospedaje
26 |de toda lz Repiblica, con el Varable
objeto de recuperar la cartera
vencida a favor de INGUAT
(Page por Impuesto del 10%
sobre Hespedaje).

Diligencias
judiciales

Alimeniar la base de datos de
27 |los procescs administrativos y| Variable Documento 179 G 0 179 0
judiciales.

Elaborar dictamenes que se

deriven de  procedimientos|

administrativos  sancionatorios .
) W,

28 que se tamitan en el ariable Documento 240 2 0 72 i}

Departamento de  Fomento

Turistico.

41/42 Junio ¢ Lic. Julio°HeFnan Oliva Judrez
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cual t _.@wqﬁumiimmﬂﬂm.._. b m_
nmu»_nmn Om.ar.nmn -4 - Cantidad . { 3 ogmnmn m..ﬂ..
Elaborar resoluciones que se
deriven de procedimientos
2 administrativos .mm:o_%ms:om Variable Documento 335 2 0 o o

que se tamitan en el

Departamento de  Fomento

Turistico.
s
o

Junio

ics .E__o Img aJuarez



Direccidn de Desarrollo del Producto Turistico
Matriz de Gestion por Resultados , Plan Operativo Anual 2020

1/16

M

Unidad da Avanca te meta por cutrimeshia Fdicador
Products o . . Meta Mota Avante il ] , i
No. Sarvicle o actividad Madida | {or cuatimastre .Nnn cuatrimestirs | 3¢ cuatrimestre Anusat Descripsién | Formuta:dsl 2050 e £lo _..xum ons Observasiorias
sibproducto S I ot Indieadh A sar 2do 2ar Anval 2015-2025
3 Lhinid . . N 1a|
2020 2020 Cantidad| % {Cantidad| % [Centidad| % |Cantidad| % {"cuetihmestrs] . Avunl cuatrimpstra | cuatrimastre | cuatrimpstre e
Informe mensual de awance d2
1 1o Dieccion de Desarrola del 12 Documanto 4 33.2% 2 16.74% L] 0% & £0.0% A HAA KA MA MA WA WA RA N 1 A 0
Producto Turistico
GEICINAR REIONALES Y SUBREGIDNALES
Oficinas Regionalas
1 u_.nﬁéms_m_”._ﬁ_ et 15000 Insama o | ao% 9 0.0% 0 00% 0 0.0% WA A NiA A WA A o A . 1 1n
iniciativa Destinos Limpios.
412E 1 Cenerer
eenzznes pan
eAbmsmo fef e de
glanzas estreegicas
Oficinas Regionales eNTE 5 RS
2 W Encuento  Tuwistco del 1 Eventy o 0% a 0% [ % [} 0% A WA (2 A WA WA A A iuﬂu“”ﬁu. 1 g |0
Satlor Empresarial _...u.Sz.&,u: d
progiaiss &
eapecitaon yel
esbbars &
oxtandures s caldad
Oficina Subregional Regidn Il
Alta Vecapar Por of estodo e colamadad, se han
3 Reuniaes  con el seclol 5 Eventy 3 50% - 4% L] 0% 5 100% WA A WA A A WA WA WA ] 1 8 |reazad reunones wnuales por que mo
hriztico gz Alla Verapar ¥ Baja) se hamuertids el presupuesto,
Verapaz
Oficina Sutsegional Regidn || 4126 1 -Fromacionm
Alla Verapaz actaments elpais m
de in elexieror. redariee!
para la gestien y organizacion exauz For esfada o7 catamidad, e3ias azciones|
i LTTertacion 8 LT en pausa  hesla  muevas
el sech 2 7
4 o nws_m?“,mmmm ._” 1 Evento [ % 0 0% [} 0% o 0% WA A A 1A WA WA A WA i IR B [msiucecnzs
planificacitn .n_uan &m nh.&nﬁs b Las roeuones han sds de fema virt:a'y
reactivacion de Ia acti cloria bessiza yel o & ha &;cutada con peasupeasi
tristica enfre la region de las mgakn el axroma.
Vermpaces y oras fegianes nacnal de iniemRacn
refevantes Brisiaa
Oficina Subregional Regén 1l
Alta Vietapar 41261 Fotomet i Per ectads do calamidad. estas ascanes
st e " . I
#pay0 2 municpaidadss y " ; ; . Birimiontriml lin e g fed s
5 eizadiones locales.  para 1 Events 1 100% 2 200% 0 0% 3 00% 173 A WA A in Wa WA Nt v o P 1 B |msteccones
%W:gi o &__un et pora el T Las rearvonzs han sids g2 forma vittusly
T aclividades SasEntk na 3e ha eezutzdo con presvpussio
|winculadas LTI
Oficina Sub Regional Il - fzabal
€ Reumignes  con e sectx| 4 Evenly 0 0% o 0% ] 0% [} 0% A WA WA WA A A 1A WA ] 1 B |0
luriztice g2 kahal
4527 1 Propor s
me:w Sutregional Regidh 1L EWN,W—..NMH—‘S._
1 ._.w__h Viorkshop de 1 Evenlto 1 100% Q % 0 0% 1 100% 0 G 0 0 0 ] 4 1] Sqﬂwm_m.a...ﬁ“m,w.n 0 o o
ingredientes carbefias e fecrias pra
e izt e
assesr e
Oficina $wxegional Region Il
B Izzbal 1 Events 1] 0% Q % Q % 4 0% y's WA Nr& WA L8 Ni& NA WA ) 2 B |o
Clases Magistrales
4126 1 -Prmooe
Oficina Sub Regional lli - [zabal otamentn et o
i de i elesoror, madenteel
para la gestion y organizacion| Qﬁmhwhhns.
dol sector tristica, Ia} . . - y .
¢ anicadon o propuctis ] ! Bverto 8 v 0 0% v o 9 0% WA WA [ wa WA s W LV bt I 5 |0
reattivacien de la actvigad drersiaaomn d= b
twistica entre t2zbal y ofras|
regiones relavantes
L0
' ‘\. L) H
m\ B iz
SN
A o~ J
DOPT Junio /' /lcda. Ana Guadalupe Diégue:
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No.

Producto
subproducta

Servicio o agtividad

Mata

Unidad de
Madida

Avance da mela por cutrimesie

Indicader

for cuatrimestre

2du cuatrihostia

2or cutriingsieo

Arual

Desctipeion

Eérmula det

2020

2020

Cantidad| %

Cantldad

%

Cantidad | %

Csntidad

dal Indicad

Mata

Avancs cutrimestiral

2020

1" zuatrl-montre]

Anual

1er
suatrimestro -

2do Sor
cuatrimostrs | suatrimestre

Anual

£jo PMTS.
20152025

Dbsarvacionss

{Oficina Subregionzl Regién Il

Reuniones  con Bl sector

turistico d¢ Zacepa

Reunionas

A

WA

A

A

A

WA

Se tepragramd pata el mes 6 il pr
xacion de lEmas en ¢onunta 00|
co

Uficina Stbregional Regi
Chiguimufa

Reuniones  con el
tristico d2 Chiguimuta

|

seCit

Reugiones

a%

WA

WA

A

W&

A

PR MA

NA

e seprograms para of mes ds ulo p
paificain de lemas en sanunie caa)
[l

Oficina. Subregional Region {1
Alta Verapaz

Reuniones  con el seclor
lurisfico da Alta Verapaz y Baj|
Verapaz

Evento

E0%

NIA

WA

A

A A

WA

Pot pmuzeiones de Jeftura de Oficazs
Fegonales estas accenes estn en
pausa haia nbteas instruzciones

Qficina Subregional Regisn I
Alta Verapaz

Actvidades de  intercambig
para |a geslion y organizacion
del sectr trishen, y l2|
planificacion de propuestas def
reactvaciin dz 13 actvidad)
turistica ente la region de las)
Verzpaces y oias regiones|
retevanies

Evenlo

=

NA

RA

[

HIA

WA

WA RUA

A

cefion
Implemen{atcn deuta
estrateqia de rheing

eterta risteay el
1mpeea delzimema
rogamalds wiannscn
istes

Por e3tad e catamidad estas ecioncs
en pasa  hsta  nuesas
eenes

Gficima Subregional Region ||
Atz Veropaz

Apoyo @ municipalidades y
organizacionss focales, para)

vinculadas al turisme,

Evento

1 100%

00

L2

MR

A

WA

NiA

WA WA

A

ot estady G2 ctamidad estas ascnes
estan  cn pmma havl  nueas
msiruzzianes

Gicina Regional v
Sacalepequer

Actvidadss  de  intercambiol
pare |2 gestion y organizacitn
del sect  Wistico y [a)
planificacion de propuestas d2
reactivacién de I3 actividad]
turistica entre Sacatepequez ¥
olras regiones refevantes.

Evente

WA

N

A

A

WA

NeA RA

NA

£1261 Fromeezrar
ectramente ol pais en
elezencr e el
auiae
umpbmentacion te Lna
ssvezga damaketng
gt biistin, b
deersifieecion de
cenanziza yel
ik tel S8
marzonsl e informacion
trizcn

Pot msttuzeiones o Jefarura ds Ofcnas
Regonales estas atenes ostin en
pasa hasta obevas nshusnicnes

Oficina SubRegional V]
Paredan, Sipazate

Reunionss con el sector]
Turlstico Paredsn-Spacate

Evento

33%

A

WA

HiA

A

A

WA WA

RUA

Por precentian t2 omilid ¢l refagno.

Oficina
Escuinta
|Reuniones para Elabarazion de
Plan ds Desamollo Turistica de|
El Paredon-Sipacals

SubRegional V|

Evente

25%

5%

MA

NA

NA

A

WA

A A

RUA

Fos prevencion s omilkd el fefigeio

Oficina  SubRegional ¥/
Llonterica

Rewniones  con el
turistica dz Monterica.

secho]

Eventa

WA

WA

RiA [

[

Per instruccianss de Jefstin de Ofignas
Regonals: esi2s accicnes estan en
pausa hasta fueas instrecciones.

Ofitina  SubRegional V|
Montemice

para i
de Flan de Desamalio Turlstice
de Montemico

Evento

[ 0%

0%

%

Pet matruzeiones ds Jefatura ée Oficinas
Regonsles esias acocnes catn en)
pausa hasta nusvas nskuciones

DDPT Junio




R Avance de msta por citrimestre indicador
Heta Unldad do roem v T e
. B
No| Preduston 1 o oo actividad Motlida | for custrimestro ] 2da cualrimostra| 3er custrimosize Anual Dascripoion | Formuia det ance st PoG EIPHTE | g Observaciones
subproducio : SR dot L.n o 2020 1or 2do Ber 2015-202%
2020 Zoze Cantidad| % |Cantidad{ % |Cantidad} % |cCantidad| % 1"custrimestre]  ARUAl cuattizmostra | cuatrimesire | cuatrimestre Anual
Oficina Regional V -Escuinlia 4176 1 Fromocona
Aclividadas  de  interami) actvamants alpais en
3 . elnsoer mecants of
para la gestion y organizacion duwioe
del seclor Listico, y 18 implemertacn &oura Per ncruccones de Jotarura de Qicras
0 planificacion & propusslas da| 1 Events Q 0% a 0% [ 0% ] 0% A A WA MR A WA q NA § 8 [Reginales ovtas accanes esin en|
reactivacidn de I actwidad] p2izahasta nuevas msTustiones
turistica  entre  Cosla  Sur|
{Escuinta y Santa Rosz) vl
otras regiones relevantes
Oficina SubRegional V|
Chimattenango
de
para la gestidn y organizacion Por mstruzsishes. da Jefaira de
21 del sector bmistice, ¥ I3 1 Eventy 0 % a 0% [} 0% ] 0% 1 0 ] 0 0 ] o 0 ] 9 & |Regonales eslas
planificacidn dz propusstas de pausa hasta nusves msinuccnes
reactivacin de la actividad
turistica enre Chimaltenango yl
atras fegianes refevantes
Qficina Regianal VI 41261 Fremocanat
i de @ 3 aclamants alpeis en
) elestaricr. radanis el
para la gestion y organizacion prting
d2l  sactor  turistico. ¥ Ia| | gkmerioen de ua Detdn al estada de calamudad las
2z planificacian de propusstas daf 1 Evento [} % 0 13 0 % 0 % 0 0 0 ] B o o ] &l o o | s o
reazlivacien de la actividad uE.Umw, M Se rolomar: wna ver k|
urisica ente ls Region V1 y ol autstiten las autaridsdis compaas
= o ¥y
estadas Franterizos da! Sur de
Mexico nacmaz! de nlomecan
& risiza
N:ﬂ.mm: Regional V1 | Debido al emade de cafamidod las|
7 uetzalignanga 5 Eyvento b o 0 o o o o ’ reumonest attedsds esian
Reorones oo el secta] e 0% 0 o A 73 A A A A 73 WA a 1 8 St o emrs s van b
turlsfico de Quetzaltsnango autaien las autondades campetsales
Oficing ~ Regional W
Chugkzaltznanga
ién e i it Desio @l estacy de ealamican b3
2 del Citcuto turfstico municipal 1 Documente 1 0% 0 0% ] 0% ] 0% A NA 1A A A HA A WA 0 3 g [cunoness  aowedadas - estan
de Salcals B taves de 3 ws_ugn.n_r E.m,_,h_wa”a v v lo
talieres participativos ¥ ana uiore (2 autandades compelanies
presentacion final (POTIMS)
Ofcma  Regional V1 - N
45271 Frepisiars
Quetzaliznango el
Talleres paricipativos (4) para _umv.& sl eslah de cafamichd Jas
2 \a Declaraoria d2 Pabimonio| 1 Dacumenta [ R A ] 1) 0 0% 015 | 5% R A WA WA NA WA WA WA H g [ounienadt | mlibdes st
hrisngele s fa Macin dc I e by st oot |
Feria del Primer Viemes en gl A = e
Barin £l Calvario (POTIO)
Oficina  Regional VI -
4527 Propaat b
Quetzaltenangs copmimen y
Talleres participativos {4} pam prelesionaizacon ual Dobke &l eslade de calfamicad las
% la Declratonia da Parimonis ] Documents 0 % 0 1% 0 % 0 o A WA N WA A WA WA o i s e 4 g femerest  awidsdes estan
infangitle del plate tadicitial nswwﬂmﬂu.“" suspendias  S2 ealmard una ve lof
B3 para mutoncen las ulondades competenies
de Quetzaltenango - Quichom| porsona entiradak
(POTMGY el et trism
Oficina Regional Vi
Proyects de turismo  socsl
“Xela ge Vive con Juvenhud Deokids &l esfada de calamidad las
o7 dos vises oon facliacion def 2 Eventa ] 0% 0 % ] 0% 1] % 1 0 o 0 H ] 0 b 0 [} B
fanzsperte y slojamionlo pera spendidas S re s vez Iy
J autoncen las autondades compatenles
20 jhuenes y seforitas pam
visiar Quetzaltenanga.
L e
P U
A
\ N
L N
v
316 DEPT Jurio L _#"leda, hna Guadalupe Didguez
- . jalie

p—
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Unidad de Avance da jrata por cutrimastre Indicadar
Producto o Meta Madida |1 i Meta Avance cutrimestral
. " ; ar cuatrimastra [ 2do coatrimastn | 3or custrimastra Amal . fimestra
He. subproducto Servicio o actividad Deserlpeidn | Famuin dal 2020 PGO EaPHIS| 0 Obsarvacionss
- - dal tndicad: i Tor 2do 3or . 20152025
2020 2020 Contidad] % |Cantidad] % |Cantfded| % | Cantided| % 1"cusbdmestre]  Anual cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre Ak
Qficine  Regonal M -
Quetraltenango [ebrdo af estado e calamidad 123
2 Ruedas de Megucios pama| 3 Eventa 1] 0% 0 0% ] 0% 0 0% 7 wa [ WA WA A WA WA o & g prunonsd s et
empresarivs de la Regidn en susponddns Se relomara una vez b
Qustzaltenango autoricen las autpnhdes compatentes
Oficina  Sub Regional VI
Totonicepdn St han reizad rsuniznes wraes con
» Reunicnes eon & soclor 3 Everlos b2 % ¢ i ! v b2 ™% A M HR R e A Nt i ' 1 8 MQMMM% E Bh\z. pie: ,nbwﬁv..uum_”
y mines presenziales
turtstico de Totonicapan ol 240 Cualreresie
Oficina  Sub  Regional VI
Totonicapan Prayeclo|
elaboracién de turisticn, Durnte este pesi 2%
W & d 1 elmanty Y v - . urente este paixds w6 se tezizaRn
4l Circtito Ciudad Précer, 3 i 005 % 01 10% a 0% 1418 16% 'Y WA '8 Y WA hA A NA ] 2 8 [actwdades presenomes con el propisia)
talleres  parfcipativas Y e contaner el GOVID -19
presentacion.
Oficina Sub Regienal VI- San Se han realizas reunionss wiiuales con
n Marcos Rewnionzs con ¢l 4 Eventas 1] % 0 0% L 0% [ 0% A A A 7 N4 A A WA o 1 I el
sector twristico de San Marcos Frcireman reieonss pres:
e 200 Cuatrimese
Oficina  Sub  Regional V-
Talonicapan y San Marcos| :.me..._y.wﬁuo«k
Actidades .am _ﬂmqmmq_v_n almenor N&ﬂ.w.aﬂ
para fa goshin y oeganizacitn dimiae
del sector turistica. v la) Amphreacion €2 ura Est se real § 3
2 ng " . . sia scoda se realzata e ef Jor
planificatidn de propuestas do| ! Byenta g % ¢ 1% 0 0% 0 0 A N WA A A 1A WA WA uﬂﬂﬁmnﬂﬂé 2 8
reactvacion de la actividad tamstemon de o
lristica ente Totonicapan y| clonarriscayal
San Marcos, y obas regiones Erpka dal i
: macsoes| de mioemacion
relevantes nrisa
Oficina SubRegional W1 -
E Solola 5 Fento 1 0% 4 B0% o ¥ 5 % <0 42 desing Ak
Reunionss con el sector # % 0% WA WA WA KA WA WA WA 7 [ 1 s 0 42 desino Alflan vi2 3oa,
tristica de Selola i &
Oficina SubRegional VI - Sclcla .me ! MMHU,&
5 vaments pais en
Actdades  de  intercambiol elexeicr, medame el
para [2 geslion y organizacian| diseio n
del seclr hwistico, y R kiR de una
N 3 " ™ o oo o
nieian s prpaecis o6 1 Evento 0 0% ] 0% [ 0% [ 13 A WA A NA WA 713 A, KA Jm.hn., ety § 7 o
reactivacion de la actvidad durslzecin e
lwristica enbre Solofd, y ofras eertannscs ye!
remones relevantss. Eps bl wan
Nz ¢ miomerion
e
Cfitina SubRegional VI - Selcla
Conmemoracidn  del  Dig
3 N 1 1 : . "
urdial dd Tuigme o Evenlo o 0% a % 0 0% o % WA WA WA WA TR 2 WA KA [ 3 FEA ]
Panafachal
Cficina  SubRegional V1 |
Retalhuleu
%
|Reuniones  can & sector] 4 Eventn 1 %% 1 25% 0 0% 2 50% KA HA N A WA MNA WA MNIA ] 1 17
fristica de Retathuleu
DDPT lunie

/Q v\\\
N
- j
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cda. AnaGuadalupe Diéguez
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Avance de mefa por cutrimestre indicader
Mata Unidad da Mata Avance cutrimestral
Producto o N ‘. i i . X 4 3 ime 5
No, Servicio o actividad Modida | fore. 2da dar e Anual Coscripeion | Férmula dat 2025 S PaG M“Mkm oDs Observacionas
subproducta H Indt 4 Zd 3 2
- det Indicador gi er can sor Anual
2020 2020 Cantidsd| % {Cantidad| % |Cantidad} % |Cantidid| % 1"cuatri-mostre]  Amual cuattimestre | cuatrimestre | cuatrimestre.
Oficina  GubRegional W1 - 41 26 1 Pramocona
[Retahulau actwamerse al pais o1
i de i e medomieg
para la gestiin y ofganizaciin) ﬁnwawﬂﬂesu
dol sector twistic, y " " " evataginde mxketn]
Ty Event L 05 L} 0% i3 0% o i J 2 7 o
plaificacion de popussis o 1 uento % % 0% A WA 73 A A N A WA et
|reactvacitn de la actividad dercamn dib
. airrta Tnsteay el
hristica entre Refahuleu | ks del e
Suchitzpéquer. ¥ ofras necoual de mizmocm
regiohes relevantes T
Olicina Regional Vil| - Peén
3% Reunipnes  con el seclor 5 Retniones 1 20% 1 26% ] (i 2 0% it A WA A A Wa WA WA ] 2 17 [Reumén ¥irual
huristico de Petén
Oficina Reganal VT - Petén
Fortalecimiento @ las Oficinas|
de  Tuiso  de s 41.25.1 “Forieeeer b5
Municipalidades  de  Petéa) sz s FeCirs
% durante actividages de trismal 4 Reunionss 1 25% 5 125% 0 % ] 150% WA A A NA A WA WA A et adwsell 1 17 |Reunson virtua!
lomanda coma referencia la) 220 parme s
Polilica MNacional da Turemo| Sosierbe
20122022 y al PMTS 2095
2026,
Oficina Regional VITT - Petén
40 V Congess de  Turams 1 Eventa 0 0% o 0% 0 0% 0 0% KA A WA HIA NA WA A [ 0 1 17 |o
Regional da Petin
41261 Premovonar
Dficina Regional VIl - Pelén sraenie lpusen
Aclvidades de  intercambin) m,l.qw. weda el
para I gestién y organizacian apsamain
del secle  fwistoo, y 1| ., " ectEPQA Ba makoing el e
4 plarifcacion de sropuestas de 1 Evanln [ 0% 1 100% o 0% 1 100% WA WA MA NA A A WA NA :su.w:.__,w,ﬁ b 1 17 |Reuniin wriual para plarificessin
reactivacion de 3 actvidad) durifeactindel
" . eferatun: yel
turistica entre Petén. y olms| L
regiones relsvaniss el g ofrmacion
s
CETO X -
25271 -mriznan
wirmecntra garm el
Ateocian usumrios| US40 S2m3=632 | 1500747 = 6.07 | 36852 = 7.07 a2 =707 | 35803 =395 [ e wgndd b MVMM il “Bﬁxﬂ_ﬂ e
1300 Personas 3 | mIw| 0 0% b oo [ s |z [T egemssigiasge | usuaos usuerios usuzrios 0 nsuarios TR Prioatudatiiiodl I B etereen peranesicemacs. parkocusi
atencidn atendidos per dia | atanddos por dia | atendides por dia atenrtides por dia | atendidos por dia | yeldesarc do no 3 Fepartan wuanss
e ettt
unstons
1
1300 Hombres 2mn 739% 0 #0000 13 2 719%
) 86 26.1% 0 #DIVR! 0 2Dt 55 26.1%
Mayas 12 33% 0 #DIV! q #,DIVIQ! 12 3%
Informacion fisica y virtual a Xincas & 0.0% 0 #DvA! 0 a 0.0%
N 1200
ravés de CEDITUR y Garllunas [ 0.0% b |#pvar] @ [ 0.0%
Bicfieteca Ladinas BB v [|woww| o W | aes
El patitgs electionizo en dinea regisiro
2527 1 sbvztsen en 263,402 coesulias Bn umis un ptemedo
ritszmenrmpunel de 837 domas  Est fenamasain
. A 240133 =288 | 10007247 = 4.04 2552 =085 =017 45/52 =086 §2/33 =053 tursso. segncad, B incluye creum: dales. o cual se|
2 60 Comess enviados 45 5% 7 12% e 0a% 82 87% EMWM“M”_TME ﬁ—“ﬁﬂ”ﬂ”ﬂ“ usuarios virtales | usuzrios virtuales | usuarios visuales | usuarios virtaales | usuarios viruales | usuarios virhrales W:ﬂﬁpﬂ“. 4 8 bt damanch de
me alendidos por dia | atendidas por dia | atendidas pof dia | atentEdas por dia | atendidos per dia | atendidos por dia | yeldesamcb s 1a via. dato 3 b
s tesinen restnoeicnes wigentss pof b pandema)
nstens COWID-19, Semangonds asi Ios coreas,
wiootnicos
i
5/18 DOPT lunio N Leda.’Ana Guadalupe Digguez
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No,

Praducto o
subgproducic

Servicla ¢ aclividad

Mata

Unidad da
Medida

Avance de meta por culrimestre

Indicador

Tor cuatrimaestre

2de cuatrimestsa | Jar cuattimastra

Anuat

Descripcidn Férmula dal

Mota

Avance cultimestral

2024

2020

2020

Cantidad

k3

Cantidad] % |Centidad} %

Cantlidad ]
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