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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
MEMORANDO No.216-2021-DAF

A: Lic. Brian Gabriel Simon
Jefe de la Unidad de Informacién Publica del INGUAT

DE: Lic. Julio Oliva Juarez ~ - : Z
Director Administrativo Financiero AT

ASUNTO:  MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2021 GESTION POR
RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DE 2021.

FECHA: Guatemaila, 15 de abril de 2021

En documentos adjuntos, soiicito a ustedes subir al Portai de transparencia de esta Institucion,
las Matrices de Planificacion Operativa Anual “Gestién por Resultados”, de la Direccion
Administrativa Financiera, Direcciéon de Mercadeo y Direccién de Desarrollo del Producto

Turistico, correspondiente al mes de marzo de 2021.
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Actividades Centrales
Matriz de Gestién por Resultados ,» Plan Operativo Anual 2021

Marzo 2021
2021 i}
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad .. 1 Unidad de " , . Observaciones
i S Meta Medida ler cuatrimestre | 2do tuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual v : :
. Canfidad Ya Cantidad % Cantidad | % Cantidad | % ) o SR
1 |Informes cuatrimestrales de gestion para SEGEPLAN. 3 informes 1 .39 ) 2 o, {ENEro: se subic al SIPLAN y s enfregd el Jer.
9 P 33.5% 0 0.0% 0 0.0% L 33% informe cuatrimestral 2020.
Participar en diferentes reuniones, como mesas, Direccién, . .
2 GABECO, efc Variable Reuniones 13 0 0 13 0
Coordinar con las jefaturas de Direccion, la integracion def . )
3 ('@ Memoria de Labores Institucional 2020; para que a ; memoria ) f00% 0 0o , , |55 solicth la memoria de labores 2020 aias
través de la Cireccion General, se fraslade 2l Ministerio de ¢ o 6 0% 1 100%  |uridades admin'strativas a través de
. memarandum No. 006-2021-DG
Economia.
Engro: Circular Bonos del Tesaro (MINIFEN)
Coordinar con las jefaturas de Direceion, la integracion de Febrero; Instrumento de consuita a las
4 |Informes de Gestién; para que a través de la Direccion variable informes 5 0 nstiluciones plblices sobre el avancs de las
General, se trasladen a las instancias requeridas. (Informe 0 5 metas estiatégicas y objetivas dela PGG 2020 -
. . L L 2024 (SEGEPLAN), Informe efecins de fa
presidencial, politicas publicas, entre otros). pandemia covid-19 en los derechos humanes da
las personas de edad (SEPREM), encuesta CGC.
5 |Plan Operativo Anua! 2020
Emitir oficios, reuniones de trabajo con las jefaturas de esta
direccion y Jefaturas de la Direccion de Mercadeo yloo
Desarrollo del Producto Turistco para realizar las variable | - Documentofs) 1 0 0 1 0
modificaciones o ajustes a la planificacion operativa.
Reuriones comision POA, variable reuniones 3 0 0 3 0
Realizar presentaciones al despacho superior. variable | Documento (s) 1 0 0 1 1}
Modificaciones. variable documento 1 0 0 1 0
Definir formatos a utilizar para ef sequimiento anual. variable Formatos 3 0 0 3 Se realizé una matriz para cada Direccion
Informe mensual de avance del Programa de Actividades .
v d g 12 Matrices 3 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 250% 0
Centrales,
Matriz tipo seméforo variable Matrices 0 0 0 0 i}
Marzo 2021 Lictjilib:Hefnan Ofiva Jusrez
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2021

Avance de meta por cuatrimestre

No. $Servicio o actividad Unidad de - i
Meta Medida ler cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Pian Operativo Anual y Multianual 2022-2026
Llevar a cabo las acciones previas a la planificacian,
um:_n_mmn_aJ en a:_.__c_._mu.. de rmc.&.m_ .Q.u:._m m.mm_m._urpz ¥ variable | Dacumento(s) 1 0 o ) 0
§ Direccidn de Presupuesto del iinisierio de Finanzas
Piblicas.
Reuniones comision POA. variable reuniongs 1 0 0 1 [}
Presentacin del Plan Operativo Anual y Multianual 2022-
o098 P ¥ 1 Plan 0 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0% [0
Marzo:  MP-PRO-01 v,
- confratacion de  productos ylo  senvicios de
7 variabte vﬂmwwm__uﬁﬂamh_mﬁg 9 0 0 2 “mo__._._onwiﬂcu__n_amaum: el mxﬂmama. _sm-nx%.
. - " . v1, Procedimiento de confratacidn y pago de
Brindar m8<o. 68_8 para la elaboracién y actualizacion servicios para J2 paricipacien del INGUAT en
de los procedimientas. ferias internacionales en e extranjero,
Reunicnes de
8 variable |procedimientos en 6 0 0 6 0
PrOGeso
Atender las recomendaciones formuladas en los hallazgos
8 ly girar las instrucciones a las jefaturas correspondientes de| variable | Documenta(s) 35 0 ] 35 0

Prestar senvicio de telefonia mavil, fija e intenet

1 |mensualmente al edificio central del INGUAT, delegaciones| 12 | Eventos de pago 3 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 25% |0
nacionales, oficinas regionales y subregionales.

2 |Pagar servicios de mensajeria y fletes 12 { Eventos de pago 2 16.7% 0 0.0% 0 0.0% 2 16.7% |o
Programar accionas para adecuar espacios fisicos, Reunion y o

3 insumos y actividades ! seguimisnto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% |0
Administrar los seguros en los rames de: vehiculos — o

4 autometoras dal INGUAT. 1 Requisicion 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% i 100% |0
Seguro contra incendio v lineas aliadas (edificic central de!
INGUAT, Mercado de Artesanias, Centro Recreativo para N o

> Trabajadores del INGUAT -CR!-, Castillo de San Felipe de ! Requisicion L 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100% |0
Lara, [zabal)

6 |Seguro para equipo electrénico de iz institucion, 1 Requisicion 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100% o
Seguro para nave maritima {Lancha en el Castillo de San o

7 Felipe), propiedad de INGUAT, 1 Eventos 1 100.0% { 0.0% 0 0.0% 1 100% Jo

& |Seguro para el dron propiedad de INGUAT. 1 Requisiciones 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [0

Marzo 2021 )
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No.

2021

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimesire

2do cuatrimestre

3er cuatrimastre

Anual

Cantidad

Yo Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

Yo

Observaciones

Brindar servicio de cenlros de impresian y copiado a las
unidades administrativas del edificio central del INGUAT y
delegaciones nacionales, oficings regionales y
subregionales del INGUAT.

12

Eventos de pago

16.7%

0.0%

0.0%

16.7% |0

Arrendamienio de Oficinas Regionales, Sub Regionales y
de Informacién Turistica en Chichicastenango, Esquipulas,
Panajachel, Antigua Guatemala, Flores, Coban y
Quefzaltenango.

Eventos de pago

16.7%

0.0%

0.0%

16.7% |0

Realizar compras emergentes de bienes y servicios del
Departamento Administrafivo.

i2

Informes

25.0%

0.0%

0.0%

25%

(=]

12

Administrar el Mercado de Artesanias, Museo de
Paleoniologia y Arqueologia Roberto Waoclfolk Saravia en
Estanzuela, Zacapa y Castillo de San Felipe de Lara en
lzaba!.

36

Informes

25.0%

0.0%

0.0%

25% (o

13

Prayecto de reciclaje y sostenibilidad de insumos dentro
del INGUAT

Proyecto

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% Jo

14

Compra de mobiliario

0.0%

0.0%

0.0%

(=1

0.0%

15

Compra de equipo de oficina

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

=]

16

Compra de mobiliario y equipo de oficina para el edificio
ceniral del INGUAT, Delegaciones Nacionales, Oficinas
Regionales y Sub Regionales.

Requisiciones

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% |0

SECCION DE MANTENIMIENTO

17

sistemas de aire
acondicionade, mantenimiento de  desodorizadores,
aromatizadores y sensores, elevadores, fumigacién,
limpieza, sistemas eléctricos, equipos y planta telefonica,
entre otros, en forma mensual o cuando se requiera ylo
aplique.

preventivo  de

12

Eventos de pago

INGUAT,

Marzo: Servicio de mantenimiento de aires
acondicionados, elevadores, desodorizadores,
fumigacion y lavanderia del edificio ceniral del

Realizar mantenimiente correctivo: reparar sistemas en
eleclricidad, telefonia, bombas hidroneuméticas de agua
con  sus  molores, elevadores, extintores, aires
acondicionados, plantas de fratamiento de agua, tuberias y

drenajes, entre ofros.

Variable

Requisicion

Marzo 2021
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Lic. Julio Hernan Oliva Juarez
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No.

2021

Avance de meta por cuatrimestre

Servicio o actividad Unidad de i
Meta Medida ler cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad | % GCantidad % Cantidad % | Cantidad %
Supervision continua para la reparacion y/fo mantenimiento
de lozas, venfanas, paredes, gradas infemas y de
emergencia, sistemas de distribucion eléctrica y de aguas,
piscinas, motor de lancha, entre ofros, en el edificic central
19 Idel INGUAT, Mercado de Aresanias, Castlio de San| 12 Informe 3 0 3 0
Felipe de Lara, Museo de Paleontologia y Arqueclogia
Roberto Woolfolk Saravia, el Centro Recreativo para
Trabajadores del [INGUAT-CRI-, delegaciones nacionales,
oficinas regionales y subregionalas.
Servicio de energla eléctrica en el edificio central y las Marzo: servicio de energla eléctrica en el
o |Delegaciones nacionales, Regionales y Sub Regionales. edificio central del INGUAT, Mercado de
0 Mercado de Artesanias, castilo san Felipe, museo 12| Eventos de pago 3 0 3 Aresanias, Castilo de San Felipe, subregianal
Es estenango, Quiché, Panajachel-
tanzoela Solola, Cobén, Alta Verapaz y CRI.
Servicio de extraccion de basura en el edificio central .
21 |INGUAT, Mercado de Aresanias, Delegaciones| 12 | Eventos de pago 3 0 3 Enero: extracidn def basura def edificio central
nacionales, Regionalzs y Sub Regionales. de. INGUAT, Mercado de Ariesanias y CRI.
22 |Cargo por servicio de agua potable 12 Requisicion 3 0 3 Senvicio de cargo fjo de sguz pofable de
edificio central del INGUAT
Servicio de agua pura en garrafones para el edificio central .
23 |de INGUAT, Delegaciones nacionales, Regionales y Sub| 12 Requisicién 3 0 3 Abastecimiento de agua purificeia 2 o
Regionales empleados del edificio central del INGUAT.
. . L Servicio de cable de la Direccion de Mercadeo,
24 |Servicio de cable para el edificio central de INGUAT, 12 Requisicion 3 D 3 sala de reuniones def Sto nivel y en [a Garita dJ
sotano 1 del edificio central dal INGUAT
Marzo: servicio de conserjeria del edificio
central del INGUAT, en oficina subregional de
25 |Contratacion externa para los senvicios de conserjeria, 12 Requisicion 3 0 3 morales [zabal, Cicina de informarion Turistica
de Chichicastenango, Oficina de informacion
Turistica de Esquiputas y Modulo de Turismo
de! Aeropuerto

Marzo 2021
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2021

Avance de meta por cuatrimestre

Servicio o actividad Unidad de i
Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad Yo Cantidad % Cantidad %
Compra de material eléctricc, material de fontaneria,
insecticidas, plantas, pintura, material para trabajos de
tablayeso, materiales de consiruccién, madera, materiales

5 [Pare cielo falso, malerial de ferreteria y cualquier oiro 1 3
material para tener en existencia para realizar reparaciones 0 3 C
y mantenimiento del edificio central de INGUAT,
delegaciones  nacienales, oficinas  regionales  y
subregionales.

Servicio de Desinfeccion para el Edificio Central de .

" |INGUAT y vehiculos 22| Requi 6 0 6 0
Servicio am .Boo_mnos: de ._.,_mmmn:_um .aﬁ_now en la Por compra de tambo pera gasoling, cable 8

28 |clinicas médica y odontologica del edificio central dej 12 Eventos de pago 3 0 k] AWG, sellador Triket tipo botella, llave de cruz y
INGUAT. set de herramientas muitipropos,

29 [Servicio de alcantarilladc en el edificio central de INGUAT. | 12 Requisicién 2 16.7% 0.09 2 o, [Marzo: sanicio de alcantarliado del edificio

9 " 0% 0 0.0% 2 16.7% | centeal del INGUAT, Segin contador No, 80050
SECCION DE ALMACEN
Operar el modulo de Almacén General en el Sistema de 0

51 | Gestion Administrativa -SIGAD- 2 Informes 3 25.0% 0.0% 0 0.0% 3 250% [0

5 mammomﬁ q_m”.m:m_ En.daon_o_._m_ para diferentes aclividades Variable |  Requisicién 95 0 o5 o
nacionales e internacionales.

53 |Compra de dtiles de oficina Variable | Compra directa 0 0 0 0

54 |Compra de (tiles de limpieza y productos sanitarios Variable | Comgpra directa 1 0 1 0

55 |Elaborar formas 1H, ingreses &l almacén. Variable Informe 13 0 13 0

SECCION DE TRANSPORTES
Administrar la Unidad de Transportes en el SIGAD vy
facilitar medios de transporte, en buenas condiciones, para _

5 |Ia realizacitn de comisiones oficisles de ias diferentes| ., Informe 3 25.0% 0.0° . , |5 redlizarcn 220 comisiones en el mes de
unidades administrativas de! INGUAT, asi como a otras e 0% 0 0.0% 3 25.0% [marzo 2021 y se gaslo Q 1352000 en
entidadss publicas y/o privadas, cuando sean requetidos y combustible.
autorizados por el despacho superior.

Monitorizar a fravés del sistema del Global Positioning o 0

57 System -GPS- los vehiculos pertenecientes a la institucién. 12 Requisicién 2 1% 0.0% 0 0.0% 2 7% [0
Compra de vales de combustible para los vehiculos de Ia N

56 _.aam%w_. P 1 Cofizacion 1 100% 0.0% 0 0.0% 1 100% [0

50 .mmm__mmﬂ mantenimianto y reparacion a los vehicules de la Varieble | Requisicion 16 0 15 0

Jinstitucién.
Marzo 2021




2021
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de - i
Meta Medida ler cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Compra de lubricantes, llantas y neumaticos entre ofros A

60 para los vehiculos de ia institucion. Variable Requisicién 7 0 0 7 0

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS

Contrataci f [ icics, idad

gy |Contratacion externa para los senvcics, seguridad y 12 | Eventos de pago 3 25.0% 0 0.0% 0 0% s 25 0% o
vigilancia,
Compra de polvo quimico seco PQS para el llenado de
extintores del edificio central, Mercado de Artesanias,

62 |Centro Recreativo para Trabajadores de INGUAT-CRI, 2 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 1 0% [0
Museo de Estanzuela, Delegacion de Antigua Guatemala,
Casfillo de San Felipe y para uso de vehiculos oficiales.

63 [Servicio y reparacion de camaras y grabadores NVR 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% lo

64 [Servicio y reparacién del sistema de alarma de intrusion 1 Requisicion 0 0.0% il 0.0% 0 0.0% ] 0% o

65 |Servicio y reparacion de arcos de detector de metales 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0% |0

66 [Servicio y reparacion del sistema de alarma de evacuacion 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0% |0
Servicic de mantenimiento y reparacién de ofras
maquinarias y equipo . (sistema de camaras, alarma de

67 fintrusién, control de acceso, alarma de evacuacion, alarma| Variable 3 0.0% 0 0.0% 0 0% 3 0% |0
deteccion de incendios, arcos de detector de metales entre
otras).
Compra de cilindros de gas propano para uso en las

88 |diferentes delegaciones de la Unidad de Prevencion de| 36 Requisiciones 9 25.0% 0 0.0% 0 0% 9 25% |0
Riesgos
Servicio de impresion de tickets para el control de ingresos s o

69 y egresos de los vehiculos en el Mercado de Aresanias. L Requisicicn 1 100.0% 0 0.0% 0 0% 1 100% |0
Comprz de tarjetas electronicas para uso de control de

70 [acceso en ef sistema para los trabajadores v visitantes del 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 % 0 0% (o
Compra de una cadmara PTZ 360 grados para el Mercado s

71 de Artesanias. 1 Requisiciones 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0% [0
Compra enralador digital de huefla para uso del sistema del A o

2 control de acceso en Lobby del edificio central de INGUAT. ! Requisicién 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0% |0
Compra de banderas de Gualemala para uso en las asias

73 |de la plazuela del edificio central de INGUAT y las 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0%
diferentes delegaciones

6/25 Marzo 2021
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2021 .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de i
Meta Medida ter cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad Yo Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Compra de rotulos de informacion informativa para el
74 |[edificio central de INGUAT vy las oficinas regionales de la 1 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0% |0
institucion.
Compra de bebidas hidratantes para o personal que
75 |trabaja durante el Plan de Semana 2021 en el Castillo de 1 1 100.0% 0 0.0% 0 0% 1 100% (0
San Felipe.
Desarrollar el Plan de Prevencion, Seguridad y Atencién al .
78 Turista, Semana Santa 2020, 1 Plan 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0% [0
77 |Informes de atencion a visitantes en Semana Santa 2020. | Variable Informe: 0.0% 0 0.0% 0% 0% |0
78 |Informe de la comision de emergencia. Variable [nformes 0% 0 0.0% 0% 0% |0
79 |Reportes dz incidentes. Variable informes 0% ] 0.0% 0% 0% o
80 linformes de supervisiones, comisiones. Variable Informes 0% 0 0.0% 0% 0% |0
DEPARTAMENTOFINANGERO =7 - B
Tramit or servicios Gubernameniales de e
1 Lwnﬁ_.mw%ﬂm% P 12 Reauisicién 3 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 25.0% {0
2 |Tramitar page comisiones y gastos bancarios Variable |  Requisicion 1 0 0 1 0
3 |Publicar en el Diario de Centroamérica Variable Requisicién 1 0 0 1 0
Tramitar page de servicios envio de valores recaudados en . o 0
4 |4l Castilo de San Felipe de Lara, 12 Requisicidn 2 16.7% 0 0.0% 0 0.0% 2 16.7% |Pago de enaro y febrero.
Tramitar impresion de fermas autorizadas por Conraloria
General de Cuentas (Tickets de ingreso al Castillo de San . A Autorizacion y habilitacion Iibro de actas para
S Felipe de Lara, Libros de Bancos, Libros de Actas, Variable | Requisicién 2 0 0 2 inventarios, cuenta corriente.
Cheques)
§ |Tramitar pago de Impuestos, dereches y asas Variable | Reqguisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% {0
Tramitar pago por transporte de personal y compra de . o 0
7 Tooletos agreos comision interiar Variable | Requisicién 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [0
8 |Pago parquecs de cofizaderes y emision de boletos agreos | Variable | Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% |0
Tramitar pago por membresia anual de acceso a Leyes . o o
; Tributarias y otras normas (Infile). 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% o 0.0% |0
Tramitar pago por servicics técnicos contables y ofros . S o o Senvicios prestedos del 15 al 28 de febrero
10 estudios y/o servicios Variable|  Requisicion 3 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 0.0% 2031,
1 Mwwﬂ__“mﬂ la compra de equipo de oficina (destructora de 1 Requisicitn 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% lo
1 informacion mensual de la Seccion de Cobros,
12 Tramitar informacion solicitada a través de la Unidad de 12 Informes 5 479 0 0.0% 0 0.09 o, |31 Banco de Cuatemala y 2 solicitudes
Acceso ala Informacian Piblica o o o ° T e Inforgcion de planta telelcnica
m,gw_amu‘ 0 delTanglon 121
Marzo 2021
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2021 .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de - i
Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
13 |Informes de avances de proyectos 3 Informes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% G 0.0% (0
Comision al Caslillo de San Felipe de Lara
14 [Comisiones al interior personal Departamento Financiero 21 Comisiones 1 4.8% ¢ 0.0% 0 0.0% 1 4.8% donde se mﬁm.zao a asesares del Banco CHN
’ con el objetivo de impernentar gencia
bancaria para el cobro de ingreso al atractivo.
SECCION DE COBROS
1 |Operar el sistema E-INGUAT. 12 Meses 4 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 4 33.3% fo
Tramitar, elaberar y entregar solvencias de pago a . Ne. de solvencias
2 empresas de hospedaje Variable entregadas 57 0 0 57 0
Calcular Intereses por mora en ajustes de auditorias .
: realizadas por el Departamento de Fiscalizacion Variable | Documento 2 0 0 21 0
4 |Elaborar reconocimientos de deuda Variable Convenios 4 0 0 4 0
Notificar multas generadas por la Seccion de Registro y| ,, . Documento de
5 Verificacion de Servicios Turisticas Variable Notificacion 130 0 0 130 0
Realizar el cabro de intereses por pago extemporaneo del . Operacidn
6 10% sobre hospedaje Variable registrada 10 0 0 10 0
) . Registro de
0,
7 Enviar a.o_gm para €l pago del Impuesto del 10% sobre variable | cantidad de 55 0 0 &5 o
hospedaje
hoteles
. Tickets de ingreso
3 Varizble adulios 25,800 0 0 25,800 0
9 |Administrar la venta de tickets de ingreso al Casfillo San | Variable ._._oxmﬂmn__"_ww_m_._mamo 3,490 0 D 3400 0
Felipe de Lara.
. Tickets de ingreso
10 Variable extranjaras 360 0 0 380 0
Elabarar el traslade de Ingresos percibidos en el Castillof ,, .
1 de San Felipe de Lara Varfable Informe 38 0 0 38 0
12 Trasladar _aoﬂamna:. .mowa.;m.n_m a través de la Unidad de Varizble Documento 4 0 0 4 0
Accesoala Informacién Piblica.
13 _umsmm.w y aplicar .nmaom y abonos por cambios de Variabla Informe 86 0 0 50 o
operaciones en el Sistema e-Inguat.
Emitir Informe mensual dz ingresos por 10% de hospedaje,
14 |impuesto de salida del pais via aérea y maritima, Ingresos| 12 Informe 3 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 25%
al Castillo de San Felipe de Lara y otros
Marzo 2021
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2021 .
: Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de i
: Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Enviar notas de cobros a establecimientos morosos enel| ,,_. N
5 pago del 10% de Impuesto de Hospedaje Variaple | Notas de cobro 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0% |0
Elaborar reporle de estalus de amendamientos de 5 . &N nor , ,
B |iamuebles propiedad de INGUAT 12 Oficios § 50.0% 0.0% 9 0.0% 6 50% {0
Elaborar actuzlizacion de cuenta corriente por pago de . o
1" |Racorocimiento de Deueta Variable | Documento ¢ 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0% fo
Atender los requerimientos por parte de la Auditoria Interna . 0 o
# vio Contraloria General de Cuentas. Variable | Documento 2 0.0% 0.0% ¢ 0.0% 2 0% {0
SECCION DE CAJA
1 pAdministrar y manejar las cuentas bancarias del INGUAT. | Variable Manejos i8 0 18 0
Realizar el pago a proveedores y empleados de la Chegue
2 . Variable |  emitide/pago 300 0 300 0
Institucion. )
realizado
Atender los requerimientos de documentacion de ingrescs
. . . Documentos
3 |y egresos gue solicite Contraloria General de Cuentas y| Variable 15 0 15 0
S entregados
Auditoria Interna.
Realizar la rendicion de formas uiilizadas por medio Constancia de
“ letectranico i 12 rendicion 3 25.0% 0.0% 0 0% 3 25% [0
5 |Rendicion de la Caja Fiscal forma elecironica. Variable | DCocumento 3 0 3 0
§ omsmq.mﬁ reportes de tesoreria conforme requerimientos Variable xmum;.m 12 0 1 o
especificos electronico
7 Realizar :ms_ﬁ.m.% compra %, divisas para vidficos y Variable ,:m_s;mm 0 0 0 0
fondos por comisiones en el exterior. realizades
8  |Realizar tramite de devolucian de divisas. Variable ._.E.B_am 0 0 0 i
realizados
9 [Elaborar reperte de archivo de expedientes Variable |  Documento 0 0 o En el primer trimestre se atendieron 5
de la CGC y Auditaria Interna.
10 m:(_._m: oficios a enfidades bancarias por las transferencias Variable Envios 27 0 27 0
reglizadas
11 |Recepcionaringresos varios Variable | Operaciones 682 0 682 0
SECCION DE COMPRAS
SIGES, REGISTRO DE:
Orden de compra, COM-DEV o CYD:
1 |Compras baja cuantia Variable oC, o%ﬂ%? ° 84 0 84
2 |Compras cotizacitn Variable OC, Com-Dav o ¢ 0 0
CYD
P
Marzo 2021 “Lict¥tio Hernan Oliva Judrez



10/25

2021 .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de - - b i
Meta _s_m dida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Canfidad % Cantidad % Cantidad %
3 |Compras licitacion Variable | OF: Com-Devo 6 0 0 0 0
CYD
4 |Compras directas con oferta elecironica Varizble 0c, o%ﬂ%g 0 0 0 0 0 0
5 ion directa por ausencia de ofertas Variable oe. o%ﬂmc% 0 0 0 0 0 0
. } -D
6 lArrendamientos Variable OC, Com-Dev o 2 ] 0 z I
CYD
. OC, Com-Di
7 |Honorarios {subgrupo 18) Variable ' %Q_u eve 6 0 0 & 0
. . 0C, Com-Dev o
8 [Reintegros Variable YD 0 0 0 0 0
i . - . OC, Com-Dev o
9 [Negociaciones entre entidades publicas Variable cYD 0 Q 0 0 0
Anexo orden de compra o COM-DEV:
10 |Pagos periodicos mensuales _ Variable _ Documento 39 _ 0 0 _ 39 _ _o
PROVIDENCIAS
11 |Elaboradas para realizar contratos. _ variable _ Providencias 66 _ 0 0 _ 66 _ _c
GUATECOMPRAS (publicaciones)
. Constancia
12 IPlzn de Compras Variable publicacién 1 0 ] i 0
13 |Modificacicnes internas Plan de compras Variable Documento 0 0 0 ¢ 0
NOG Cotizacién. De Q50,000.01 a G900,000.00:
. Constancia
14 |Proyecio Variable publicacion 1 0 0 1 0
15 |Bases Variable OQ:.ﬂm:.n__m 1 0 0 1 0
publicacion
16 |Adguisicion direcla por ausencia de ofertas Variable og.ﬂm__.n‘_m 0 0 0 0 0
publicacion
- . . Constancia
17 |Conirato entregados por el Depto. Juridico para pubficar | Variable publicacién 1 ¢ b} 1 0
18 [Resoluciones Variable oo=.m~m:.n,_m 0 0 ] 0 0
publicacién
. . Constancia
19 |Nombramientos Varizble publicacin i 0 0 0
Marzo 2021
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. icio o actividad i e - "
No Semvicio o Meta CHMM“*M 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % [ Cantidad | %
NOG Ligitacion. De Q900,000.00 en adelante:
. Constancia
20 |Proyecto Variable publicacién 2 0 0 7 h)
. Constancia
21 |Bases Variable publicacién 2 0 0 2 0
N . . Constancia
21 |Adquisicion directa por ausencia de ofertas Variable publicacién 0 0 0 0 0
- . . Constancia
22 |Contratos entregados por ef Depto. Juridico para publicar | Variable publicacién 1 0 0 1 0
. ) Constancia
23 |Resoluciones Variable publicacién 0 0 0 0 0
, . Constancia
24 |Nombramientos Variable publicacion 0 0 0 0 0
. . Constancia
25 |Subasta inversa Variable publicacién 0 0 0 0 0
Publicaciones varias:
. . . . Constancia
26 |Negociaciones entre Entidades Pibiicas. Variable publicacién 0 0 0 0 ]
NOG
- o dnw . Constancia
27 |Contrato exento de cotizacion {energia eléctrica) Variable publicacisn 0 0 0 0 0
. . Constancia
28 |Contratos de arrendamientos. Crear NOG Variable publicacion 2 0 0 2 0
. Constancia
29 lAnexcs a NOG Variable pubficacion 64 0 0 64 1}
. . Constancia
30 |Pagos al exterior NOG Variable publicacitn 0 0 o} 0 0
o . o . Constancia
31 |Negociaciones entre Enfidades Pblicas NOG Variable publicacion 0 0 0 0 0
NPG:
Contratos de honorarios, compras modalidad baja cuantia, . Constancia
Variabl N 154 0
32 servicios basicos. Crear NPG anable publicacion 0 154 0
. Constancia
33 [Anexos aNPG Variable publicacisn 0 0 0 0 0
Cotizacion de Q0.01 A Q90,000.00 a través de sistema GUATECOMPRAS
) ) . Censtancia
34 )Baja cuantia NOG o NPG Variable publicacion 0 ] 0 0

ar
~IA
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No. Servicio o actividad Unidad de /aci
Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad Yo
Compra directa con oferta Electronica NOG o NPG (Art. 32 . Constancia
% llcry variable | biicacign s 0 0 37
. Constancia
% |32LCE). NOG 0 NPG Variable | o blicacion 13 0 0 15
Contratos entregados por el Depto. Juridico para publicar. . Constancia
37 INoG o NPG variable | blicacion 0 0 0 0
BOLETOS AERECS
Compra de Baja Cuantia (Arn. 43 Inciso A), respaldado .
) ; e . . Constancia
38 |con: nombramiento de viatico interior, exterior o Acuerdo| Variable o 12 0 0 12
_— publicacidn
de Direccion General
Compra a través de sistema GUATECOMPRAS NOG
Comgra directa por medio de oferla elecironica (Art. 43) , . Constancia
% LCE Inciso B). variztle publicacian 0 0 0 0
Comgpra por Adquisicion directa por ausencia de oferfa {Ari. . Constancia
40 32 LCE). Verigble publicacion 0 0 0 0
AUTORIZACIONES NOG EN SISTEMA GUATECOMPRAS
) . Constancia
41 |Pagos &l exterior Variable publicacién 0 0 0 0
42  |Negociaciones entre Entidades Plblicas Variable ogﬂm:.n._m 0 0 0 0
publicacion
43 |Compra directa con oferta electronica Variahle oS..mazm_m 0 0 0 0
publicacién
Compra por Adquisicion directa por ausencia de oferta (Art. . Censtancia
|32 LcE). NOG Variable | bicacién 0 0 0 0
45 |Cotizacion de 025,000.01 a Q90,000.00 Variable | Constancia 0 0 0 0
publicacion
46 |Licitacion de 0900,000.00 en adelante Variabls | Constancia 0 0 0 0
FONDOS ROTATIVCS
1 |Constitucién del Fondo Rotativ Institucional. 1 om__U_MMMMs 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
Constitucion de fondo rotativo especifico de vidticos al
2 interior ! sistema f 100% 0 0% 0 0% 1 100%
3 |Constitucion de fondo rotativo especifico de boletos adreos 1 om_u_.MMMW_ 0 0% 0 0% D 0% 0 0%
Constitucion de fondo rotativo especifico del departamento Operacion
4 |acministrativo ! sistema 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
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No. Servicio o actividad nidad i
Meta C_<__mw= n_Mm 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Canticad %
5 |Censtitucion de fondos fijos (cajas chicas). 1 OMMMMM: 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
6 |Liquidacion del Fando Rotativo Institucional. 1 om_.u_Mm”M: 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
7 |Realizar el pago a proveedores por pagos menores Variable [ Cheque emitide 51 0% 0 0% i 0% 51 0% |0
8 |Tramitar reposicion del Fondo Variable | Documento ] 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Atender los requerimientos por parte de la Auditoria Interna . o .
s y/o Contraloria General de Cuentas. Variable | - Documento 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
FONDOS ROTATIVO INTERNO {Viaticos)
Namero de cheques emitidos por 2l fondo rotativo interno .
1 |de viaticos af interior Variable Cheques 352 0 0 352 C
2 |Reposicicnes de! Fondo Rofativo de Viticos Variable | Reposiciones 12 0 0 12 0
Atender los requerimientos por parte de la Auditoria Interna .
3 yfo Contraloria General de Cuentas. Variable | - Documento ¢ 0 0 0 0
4 z:EmG de a:mnc..wm emifidos por el fondo rotative interno Variable Cheques 3 0 0 3 0
de viaficos al exterior
5 {Reposiciones del Fondo Rotativo de Viaticos exterior Variable | Reposiciones 0 0 0 ] 0
SECCION DE PRESUPLESTO
1 |Preparar cierre presupuestario. 1 Cierre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [0
Elaborar informe anual de rendicién de cuentas del
._ | 0, i 0,
2 gjercicic fiscal anterior. Informe L 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%|o
Elaborar y presentar Anteproyecto del Presupuesto para ef o o .
3 gjercicio fiscal 2022 1 Anteproyecto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [0
Ejecutar en SIGES el ingreso de informacion mensual N .
4 sobre metas. 12 Informes 3 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 25.0% [0
i inf d lits r
5 m__mﬂ_ﬂ__“ presentacién de informes de gestién (repories 3 Informes 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 13.3% lo
Traslado de informe cuatrimestral de los clasificadores
tematicos  género-poblacién  beneficiada  (SEPREM, o o
6 SEGEPLAN, Congreso de la Repiblica, Contraloria 3 Documenio ! 83.3% 0 0.0% 0 0.0% L 33.3% (0
General de Cuentas).
7 Ejecutar en SIGES Y SICOIN, modificaciones Variable | Modificaciones 8 0 0 8 o
presupuestarias.
Trasladar reporte de Ejecucién Analitica Cuatrimestral
& |(Contraloria General de Cuentas, Congreso y Contabilidad 3 Informes 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3%
del Estado)
Marzo 2021




14/25

2021 .
Avance de meta por cuatrimesfre
No. Servicio o actividad Unidad de - i
Meta Medida 1er cuatrimestire | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad %o Cantidad % Cantidad % Cantidad %a
Atender los requerimientos de documentacion que solicite . . o .
e fa Contraloria General de Cuentas y Auditoria Interna. Variable Oficios 5 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 0.0% |0
Actualizacion en el control interno, de las asignaciones
1) |presupuestarias  por  ejecucion de  modificaciones| Variable | Documentos 6 0.0% ¢ 0.0% 0 0.0% & 0.0% |0
presupuestarias, requeridas.
Emisfon de consfancia de asignhacion presupuestaria para
11 |adguisicion de bieres o confratacion de servicios, en sus| Variable | Documentos 5 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 0.0% [0
diferentes modalidades, conforme la legislacién vigente.
12 |Creacion y envio de pre-ordenes en sistema SIGES. Variable | Documentos 199 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 199 0.0% |0
SECCION DE CONTABILIDAD
1 |Preparacion de cierre contable y presupuestario. 1 Informes 1 100% 0 0.0% 0 0.0% 1 100% [0
Informe anual de rendicion de cuentas del ejercicio fiscal
2 |anterior {Ministerio de Finanzas y Contraloria General def 1 Informes 1 100% 0 0.0% 0 0.0% 1 100% |0
Cuentas)
Presentacion de estados financieros comrespondiente al
3 |ejercicio fiscal anterior (Publicacion en Diario de Centro| 1 Infermes 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0% [0
América}
. . Cantidad de CUR
4 |Registrar CUR Contahle Varizble Contable 90 0 0 ) 0
. . Canfidad de CUR
5 |Registrar CUR de Ingreso Variable Ingreso 46 0 0 46 [}
. . CUR emitido de
6 |Registrar CUR de egresos (gasto) Variable devengato 183 0 ¢ 183 0
Aprebar la solicitud de pago por reposicién de Fondo, . Cantidad de
7 Rotativo Institucional Variable Reposiciones 5 0 0 5 0
I . Conciliacion de o o
8 |Conciliacion de impuestos retenidos de IVA & ISR a pagar 12 Impuesto retenido 3 25% 0 0.0% 0 0.0% 3 25% |o
9  |Declaracion anual de ISR 1 Declaracion 1 100% 0 0.0% 0 0.0% 1 100% [0
Emitir ceriificacion de rescluciones de cobro de impuesto . .
10 10% hospedaje Variable | Certificaciones 142 0 0 142 0
11 |Conclliacionas Bancarias de Cuentas Variable | Conciliaciones 36 0 0 36 0
12 |Célculo de prestaciones laborales Variable Expediente 26 0 0 26 0
13 |Informe de Inventario a Bienes del Estado (inventario). 1 Informe 1 0 0 1 0
Informes de Inventario Registros de bienes en el SICOIN . Omi_umn_ de
14 1. . Varizble Bienes 6 i} 0 5
{inventario). .
registrados
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No. Servicio o actividad Unidad de - i
Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Atender los requerimientos de documentacidn que solicite .
15 la Contraleria Generat de Cuentas y Auditoria Interna Variable { - Documentos 13 0 0 3
SIGES, REGISTRO DE:
15 |Indemnizaciones Varigble OC. Com-Devo 2 ] 0 25
CYD
. OC, Com-Dev o
16 [IGSS Variable YD 2 0 0 2
. . 0OC, Com-Dev o
17 |Montepio Variable YD 2 0 0 2
18 |Cargos bancarios Variable 0C, Com-Dev o 7 0 0 7
CYD
19 |Noémina de horas exiras Variahle OC, Gom-Dev o 0 0 0 0
CYD
20 |Gastos funerarios, Variable OC, Com-Devo 1 0 0 1
CYD
21 |Gastos de Representacién Variable oc, o%ﬂ%m,.. 0 4 0 0 4

SECCION DE COMPUTACIGN

1 |Enlaces de Internet para navegacion institucional primario 12 Unidad 0 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 0 0%

2 |Segundo enlace de Internet para navegacion institecionat 12 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% { 0%

3 [Tercer enlace de Internet para navegacion instifucional 12 Unidad 0 0.0% ¢ 0.0% 0 0.0% ¢ 0%
Enlace dedicado para las Oficinas Regionales V, VI y VIl y

4 |subregionales, Castillo San Felipe, Museo de Estanzuelay] 12 Unidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
Mercado de Artesanias

5 |Licencias de virtualizacién para clisier de servidores 15 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

6 |Licenciamiento anfivirus para red interna 1 Licencia 0 0% 0 0% G 0% 0 0%

7 Licencias adobe disefio grafico, creacién y disefios del 12 Licencia D 0% 0 0% 0 0% 0 0%
INGUAT
Licencia para digitalizacion, software para digitalizacion de L o

8 imagenes de archivo L Licencia 0 0% 0 0% 0 0% o 0%
Licenciamiento ArcGis Server Enterprise para informacion N o .

9 qeoqrafica 1 Licencia ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0%

10 |Licenciamiento ArcGis Network Analyst 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0
Licenciamiento  ArcGis Desktop para  informacion N o 0

11 geoqréfica 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0

12 [Licenciamiento soporte y garantia fitro de contenido 1 Licencla 0 0% 0 0% 0 0% 0
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No. Servicio o actividad Unidad de - i
Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidacd %
13 }jGarantia de soperte para equipo Switch Cisco 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
14 |Garantia de soporte para equipos Firewall Asa Cisco 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
15 |Licenciamiento de certificado de dominio inguat.gob.gt 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Licenciamiento de antivirus d lectroni I S
1% :__““M_o_ma_m: o de antivirus de correo electronico en la 1 Licencia 0 0% 9 0% 0 0% 0 o o
Licenciamiento de antivius de correo electronico para \ , o
17 lservidor de correo 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% {0
18 [Licenciamiento para analisis estadistico i Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
19 |Licenciamiento para biblioteca virtual 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
20 |Licenciamiento para software de backup 12 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
21 |Licenciamiento apple developer para publicaciones 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% ] 0% o
22 |Licenciamiente Office en la nube 150 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
23 |Licenciamiento para Elearning para capacitacion en linea 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
24 |Licenciamiento para video conferencia, 2 Licencia 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% |0
Servidor dedicado para visifguatemala.com sus .
25 | e P g Y 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 % fo
26 |Servidor dedicado para inguat.gob.gt y sus micrositios 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Dominios en Iniernet para fturismo e informacion . o
z refacionada con la institucion. 8 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Servicio para envio de emails masivos de turismo para el . o
28 dominio www.ingust gob.gt. i Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
29 |Mantenimiento preventivo de servidores 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 6% {0
30 |Manterimiento preventivo de libreria de backups 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
31 IMantenimiento preventivo equipo de ups en datacenter 3 Unigad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Soporte de servicio a servidores en sistemas operativos, . o
32 correo electranico, proxy server, vians, red ip 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Soporte software a equipo de comunicaciones, switches, . o
3 routers, balanceadores, firewal, filtros de contenido 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
34 |Soporte a software backups 4 Unidad ¢ 0% 0 0% 0 0% 0
35 [Mantenimiznto preventivo de impresoras y computadoras | variable | Mantenimiento 0 0 0 0
38 [Reparacion de Impresoras 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0
37 |Reparacion de Computadoras 3 Unidad 0 0% 0 0% G 0% 0
38 |Mantenimiento anual de relcjes bicmétricos 24 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0
39 |Mantenimiento preventivo de escaner 6 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0
40 |Banco de baterias para uso institucional 120 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0
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No. Servicio o actividad nidad de - i
Meta C_Sm dida 1er cuafrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad | % Cantidad % Cantidad % | Cantidad %
Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones sistema de Sistema o
“ informacion geogréfica 2 Informaticc 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1o
y . N Sistema
42 jDesarroiio de apiicaciones para promoctdn turistica 2 _an_:q_m._zno o 0% ¢ 3% ¢ 0% o 0% 0
__ . Sistema o .
43 1Desarrollo de aplicaciones intranet 2 Informatico 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
N Sistema o
Desarrollo de aplicaciones e-Inguat 1 Informético 0 0% 0 0% 0 (% 0 0% (o
R _— Analista o
45 |Servicios técnicos para desarrollo de aplicaciones 12 Programader 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% |o
n Mﬂ_”.“_um_mw man:_nom para soporte pagina web inguat.gob.gt ¥ 9 Sopotte 0 0% 0 0% o 0% 0 o o
Servicios  técnicos para  soporte  pagina  web o o
w visiiguatemala.com y micrositios 12 Soporte 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |[o
48 |Digitalizacion de expedientes 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
45 |Cableado estructurado de red de diferentes usuarios 60 Unidad 0 0% ] 0% 0 0% 0 0% [0
50 |Equipo de seguridad eléctrica UPS para usuarios 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
51 |Sistema de Aire Acondicionado 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Equipp de computadoras de escritoric, para uso . o 0
52 institucional 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
53 Mmm_._qﬁwm de cafioneras para proyeccicnes, actividades o 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 o o
54 |Equipo computadoras portatiles, para uso institucional 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
55 |Equipo de impresion multifuncional, para uso institucional 12 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |C
56 |Switches para centro de cableados. 4 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
57 |Switch core para equipo de red 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
58 |Impresoras térmicas para etiquetadoras en delegaciones. 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
59 |Equipo de tablets para toma de requerimientos. 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
60 |Senvideres de almacenamiento. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
61 [Relojes bioméiricos 1 Unidad 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% |0
62 [Quemadora Externa 2 Unidad 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% |0
63 Mm.ﬂwm computadoras de escritorio especificas para disefio 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 9 0% o
U8B para almacenamiento, tarjetas de red, mouse,
64 lteclados, discos duros, fuente de poder, memoria paraj 33 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% ¥
servidores, tarjeta de video.
65 |Bateria para equipo portatil 6 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0
B - ) o . \
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No. Servicio o actividad Meta c__,._\__M_n_m“mMm 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
66 [Sistama de Almacenamiento de Informacion 2 Unidad 0 0% ] 0% 0 0% 0 0% |0
67 |Discos duros externos para almacenamiento. 9 Unidad { 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
68 [Cartuchos para backups 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
69 |Escaner para digifalizacion. 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |6
70 |Cartucho de tinta multicolor. 200 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
71 |Cintas paraimpresoras de matriz. 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
72 |Cintas para impresoras termicas. 0 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
73 |Téner varios colores. 30 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1|0
oo i e e iy [ wen |0 w0 [w | o [w| o |
0%

75 |Comisiones al interior. 50 Comisiones

0% 0% 0 0% |0

Participar en los procesos relacionados con la
1 |Actualizacion del Plan de Clasificacion de Puestos,] 5 Instrumentos 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% |0
Administracion de Salarios y Evaluacién del Desempeifio.

2 |Desarrollar programas culturales y sociales. 14 Actividades 1 71% 0 0.0% 0 0.0% i 7.1% |0
3 1 Licitacion ! 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% o
) . . prendas de vestir
Coordinar la dotacion de uniformes. P——"
equisicicn .
* ! calzado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% |o
SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
i xm.a_EE y Seleccienar personal para las diferentes Variable Candidatos 57 0 0 57 0
unidades.
5 .>u__nmﬁ e interpretar pruebas psicométricas y generar Variable nforme " 0 0 1 o
informes.
3 .Um_,__.__n_% a.m .u.mémm_ publicacion de convocatorias Variable | Convocatoria 0 0 0 0 o
infemas, realizacion de pruebas, entre otros.
4 m.<m_=m= .m todo el personai per conirate 022 y elaborar el Variable Evaluacién 0 0 o o .
diagnéstico.
ACCIONES DE PERSONAL

Elaboracion de nombramientos para personal 011
“Personal Permanente’ y contratos de irabajo para el
1 |personal con carge al renglon 022 "Personal por Contrate™.| 300 Documento 17 0 0 17 0
Y cumplr con los avisos correspondientes ante la
Contraloria General de Cugnias.
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2021

Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad Meta CﬁMMM_Mm ler cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad Y% Cantidad % Cantidad %
2 |Nomina de salarios 12 Némina 3 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 25% [0
3 |Nomina de tiempo extraordinario 12 Némina 0 (.0% 0 0% 0 0% 0 0.0% (o
4 [Nomina de gratificacion 1 Nomina ] 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
5 |Nomina de gratificacion 2 1 Nemina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |¢
8 [Noémina de benificacién anual 1 Nemina 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% |0
7 |Nomina de honificacion vacacional 1 Ndmina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1jo
& |Nomina de aguinaldo 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% i} 0% |0
9 [Nomina de bono escolar i Nomina 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
10 |Némina de bono de trznsporte 2 Nomina 0 0% 0 0% 0 0.0% 0 0% |0
11 |Nomina de bono médico 2 Némina 0 0% 0 0% 0 0.0% 0 0% J0
12 |Hororarios con cargo al renglon 029 12 Nomina 3 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 25% Jo
Revisar que las amonestaciones al personal estén
13 |apegadas al Reglamento Interno de Labores o al Pacto| Variable Revisiones 0 0 D 0 0

Colective de Condiciones de Trabajo, como corresponda.

Programar el gasto del personal con cargo al renglén
14 |presupuestario 022 “"Personal por Conirato™ para cada| Varizhle | Programacion 1 0 0 1
ejercicio fiscal para el 2021

Se hizo una programacion para el 2021 de
025,129,940.83

Programar el gasio del personal con cargo al rengldn
15 |presupuesiario 022 "Personal por Confrato” para cada] Variable | Programacion 0 0 0 0 0
gjercicic fiscal para el 2022

Programar yfo reprogramar el gasto de los servicios con

16 |cargo al renglon 029 "Otras remuneraciones de personal| Variable | Programacion 1 0 i 1 Se hizo una programacion para el 2021 de

temporal” para el 2021 (26,480,000.00
Programar y/o reprogramar el gasto de los servicios con
17 |cargo al renglon 029 "Ctras remuneraciones de personal| Variable | Programacion 1 0 0 1 0
temporal” para el 2022
18 Archivg virtual Variable Archivo § 0 0 9 Se hizo una actualizacion semanal
Integrar expedientes, de personal que ha dado por
19 terminada su relacion laborar con el INGUAT, por renuncia, Variable |  Expediantas % 0 0 2 0

destitucidn o terminacion del contrato de trabajo para pago
de indemnizacion y prestacicnes.

Responder a requerimientos de la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de la Republica y otras Instituciones,
20 |queingresan a través de la Unidad de Informacion Pihlica,| Variable | Requerimigntos 4 0 0 4 0
el Despacho Supericr, Direccién Administrativa Financiera
o el Departamento de Recurses Humanos.

5 1 Lic; Julio Hernan Oliva Judrez
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2021 .
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de i
Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
. . Cantidad | % | Cantidad | % Cantidad { % | Cantidad | %
SECCION DE CAPACITACION
16 C 1 .39 .0% o
1 Czpacitacién orientada 2 conocimientes administratives - LS - 6.5% 0 0.0% 0 0% L 6% 10
Variable | Cursos gratuitos 10 0.0% 0 0.0% ¢ 0% 10 0% |0
2 |Diplomado de gerencia pablica 4 Madulos 1 25.0% 0 0.0% 0 0% 1 25% |0
3 |Cursodeinglés 2 Madulos 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0% Jo
4 |Capacitacion orientada a habilidades y/o destrezas 7 Cursos 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0% |0
5 |Capacitacion orientada a actitudes 3 Cursos 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0% |0
6 _waaﬂmam @m induccion general para el ﬁ..maozm_ am. nuevo Variable Talleres 7 0 0 ; o
ingreso, asi como para personal que ha side ascendido.
7 |Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién 1 Diagndstico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0% Jo
Realizacion de actividades que fortalezcan la aplicacion de - o o
8 los estandares y valores de la insfitucion. ! Actividad 3 300.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 300% 10
9 |Boletines de Recursos Humanos. 4 Boletines 1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 25% |0
. . N Diagnostico y o .
10 [Elaborar un estudio del Clima Organizacional 1 Propuesta 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0% o
CLINICA MEDICA
1 JAtencior médica a los trabajaderes. Variable Personas 653 0 D 653 0
2 M_Mznﬂ_owa odontoldgica a los trabajadores y familiares Variable Personas 127 0 0 197 .
3 |Atencion oftalmologica z los trabajadores Variable Repories 0 ¢ 0 0 0
4 |Jomadas médicas 9 Informes Q 0% 0 0% 0 0% 0 0% {0
5 JJornadas odontolbgicas 4 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
6 |Jornadas de salud 2 Informes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 RE.EE :.Amn_nmamacm para el abastecimiento de las Variable Solicitud de 0 0 0 0 6
clinicas médicas compras
8 xm.mm_wm.ﬁ requisiciones para (dtiles menores médico Variable 1 0 0 ’ 0
quiriirgicos COmpras
FTOPCICIONET & TaU2]au0r er SEVITio Ue SEgUTD U8 Vios,
9 |gastos médicos y por accidentes a través de la pdliza de| 12 Orden de pagos 2 0 0 2 0
10 omﬂ_@mﬁ _o.m Assit card, para viajes al exterior por 2 Orden de pagos 0 0 0 0 o
comision oficial
11 [Realizar inventarics {medicamentos y betiquin} 12 Inventarios 1 0 ¢ 1
12 }Informe de los inventarios 12 Inventarios 1 0 0 1
Marzo 2021
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No.

Servicio o actividad

2021

Meta

Unidad de
Medida

Avance de meta por cuatrimestre

1er cuatrimestre

2do cuatrimestre

3Jer cuatrimestre

Anual

Observaciones

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

13

Jomnadas en el Castllo de San Felipe de Lara, en
Livingston fzabal

Jornadas

0

0

0

0

14

Actualizacién de Protocolos ante la pandemia de COVID-18

Protocolos

15

Informes

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Acciones para evitar en contagio de la COVID-19

Recibir y tramitar solicitudes de acceso de informacian para
que la misma sea entregada a fiempo, con procedimientos
sencillos y eficientes de acuerdo a la Ley de Acceso a la
Informacion.

200

Solicitud

76

38.0%

0.0%

0.0%

76

38.0%

Generar a documentacion del framite de informacion y
coordinar todo el proceso de obtencidn y entrega de la
infarmacién  solictada, Si procede soliciter prorroga &l
tiempe de respuesia.

200

Resolucion

76

38.0%

0.0%

0.0%

76

38.0%

Contro! en base a los mecanismos precedimentales
internos.

Variable

Documento

Verificar que [a informacion que generan las diferantes
unidades administrativas de la institucidon vy que es
entregada por la Unidad de informacién Piblica, garantice
la proteccion de los dates personales, de acuerde a la
normativa vigente.

Variable

Documento

75

75

Archiva: Administrar el manejo y conservacion de la
informacion proporcionada por la Unidad de Informacian
Piiblica trasladandola a formato digital.

Variable

Documento

Efectuar la actualizacion mensuz! en el portal de
transparencia, con la informacién proporcienada por las
distintas secciones y departamentos de la institucion para
que pueda ser consultada directamente por las personas
interesadas conforme lo determina la normativa para este
gjercicio fiscal.

Actualizacion

25.0%

0.0%

0.0%

25%

L=

Solicitar la informacion cbligatoria a los departamentos y
secciones correspondientes, de conformidad con la Ley de
Acceso a la Informacion Pablica, y la Ley de! Presupuesto
General de Ingreses y Egresos del Estado para el gjercicio
fiscal vigente.

Documento

25.0%

0.0%

0.0%

25%
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2021

Avance de meta por cuatrimestre

No., Servicio o actividad Unidad de : i
Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuafrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % | Cantidad %
Presentar al Procurador de los Dereches Humanos durante
el mes de septiembre, un informe preliminar por escrito
8 |correspondiente al periede de 01 de enero al 08 de 1 Informa 0 0.0% 0.0% 0 0% 0 0% [0
sepliembre del afio en cursc, de acuerdo al Articulc 48 de
1a Ley de Acceso a la Informacion Pablica.
Presentar al Procurador de los Derechos Humanos un
informe por escrito correspondiente al afio anterior, de N
8 acuerdo al Articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacion ! informe 1 100.0% 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0
Publica.
Presentar mensualmente a |2 jefatura inmediata superior,
10 |los informes de la Unidad de Informacion Publica, sobre el| 12 informe 3 25.0% 0.0% 0 0.0% 3 25.0% [0
avance de metas establecidas en el Plan QOperativo Anual.
Realizar fiscalizaciones a confribuyentes a nivel nacional
que percben e 10% del impueste de hospedaje NS o 0
1 correspondiente a los periodos no prescritos o par 135 Fiscalizaciones 38 28.1% 0.0% 0 0.0% 38 28.1% [0
prescribir,
Elaborar nombramientos a fiscalizadores y estos los avisos
o requerimientos de la informacian contzble a los . o o
2 contribuyentes responsables de la percepcion del impuesto 135 | Nombramientos 58 28.1% 0.0% 0 0.0% 38 28.1% [0
del 10%.
3 |Realizar informes de fiscalizacion. 135 Informes 32 237% 0.0% 0 0.0% 32 23.7% |0
Realizar  presencias  fiscales  sorpresivas  a  los| variable [ Nombramientos 8 0 8 0
. esiablecimientos de hospedaje con el fin de constar el ]
correcto y oportuno traslada del impuesto del 10% sobre variable | Presencias 0 0 0 0
haspedaje variable Informes 0 i} 0 0
5 |Gestionar la autorizacion de resoluciones. variahle | Resolucién 22 0 99 0
Atender consulias a empresarios hoteleros scbre el Consult
& tcalculo, refencion y traslado del impuesto det 10% por| variable mm as 17 0 i7 0
] atendidas
hospedaje.
7 |Elzberacian de informes para la DAF 12 Informes 3 0 3 0
Foros Viruales de Cultura Tributaria, impartidos a|
8 |propistarios y personal administrative de establecimientos 3 Capacitaciones 0 0 0
de hospedaje de los diferentes departamentos del pais.
NG ’
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2021

Avance de meta por cuatrimestre

documentos

Servicio o actividad Unidad de - i
Meta Medida 1er cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad %o Cantidad % Cantidad Ya
Actualizacion  del  Manual de procedimientos  del
L Manual de
Departamento de Fiscalizacion, si existieran reformas a las 1 - 0 0 0 0
. . I procedimientos
leyes tributarias del Pais
UNIDAD DE REVISION DE DOCUMENTOS
Nominas de sueldos, horas extras, honorarios. Variable | Decumentos 1 0 0 1
Viaticos al interior y exterior del pais. Variable | Documentos 119 0 i} 119
Viaticos fiquidacion al interior y al exterior del pais. Variable| Documentos a7 0 0 87
Liquidaciones y prestaciones laborales de personal que ya .
no labora para INGUAT. Variable | Documentos 25 0 0 25
Planillas para reintegro de caja chica, pago a proveedores .
'
y liquidacion de vales zrigble | Documentos 42 0 0 43
Liguidaciones de fondos en avance al interior y extericr. Variable | Dccumentos ¢ 0 0 0
Revisien Procedimiento para el tramite de pago de .
Convenios de Aportes Econdmicos Variable | Documentos L 0 0 1
Realizar consultas con otras unidades administrativas de
esta institucion durante el proceso de revision de| Variable f Documentos 3 0 0 3

Auditarias Financieras (incluyendo evaluaciones de confrol
interno)

Informes de
Auditoria

Audiiorias de Cumplimiento

Informes de
Auditoria

Asesorar en temas legales al Director General vy

Orgénica dal INGUAT y ofra legislacian relacionada con el
turismo.

Subdirector General, Variable| Documento 28 0 0 29
Brindar asesoria juridica a lodas les direccionss y| ., .

departamentos del INGUAT. Variable | - Documento z 0 0 21
Emitir Opiniones Juridicas solicitadas por los Despachos

Superiores, Direcciones, Departamentos y Secciones de la] Variable | Documenta 25 0 0 25
Institucicn.

Evacuar consultas y dictamenes legales, sobre cualquier, .

asunto de interés para el INGUAT. Variable | - Documento 3 0 0 14
Asesorar y parficipar en mesas de trabajo para analizar

anteproyectos de actuglizacion y modificacién de la Ley Variable Documento 12 0 0 1
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2021
Avance de meta por cuatrimestre
No. Servicio o actividad Unidad de i
Meta Medida ler cuatrimestre | 2do cuatrimestre 3Jer cuatrimestre Anual Observaciones
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Asesorar a las Direcciones y Departamentos de INGUAT] .

6 en la redaccion de anteproyectos de leyes y reglamentos. Variable | Documento 12 0 0 12

7 |Elaborai contrafos adminisiraiivos. Variable|  Documento 185 0 0 185
Analizar, revisar y dar Visto Bueno cuando proceda a los

8 lacuerdos de Direccion General que trasladan los| Variable Documento 100 0 0 100
departamentos del INGUAT.
Analizar, revisar y cuando proceda dar el visto bueno con

9 la elaboracin a los Convenios de Cooperacitn Variable Document 1
Interinstitucional que se suscriban con INGUAT y que ¢ 0 0 0 13
frasladen los departamentos de la Institucion,
Elaborar demandas y/o denuncias y presentarlas en .

"0 {asuntos liigiosos del INGUAT, Varisble | - Documento 1o 0 0 10
Dar seguimiento a procesos judiciales en los cuzles el
INGUAT sez partte {evacuar audiencias, realizar .

1 memoriales, pracurar casos, pagos de requerimientos ¥ Variabie | Documento 8 0 0 92
ctros).
Atender las soliciiudes de exoneracion de impuesto de

12 |salida via aérea, presentadas por las instituciones quej Variable| Documento ] 0 0 6
estan exentas de conformidad con la ley,
Alender las solicitudes de excneracion de impussto del

13 |10% sobre hospedaje, presentadas por las instituciones| Variable Documento 24 0 0 24
que estén exentas de conformidad con la ley,
Dar seguimiento a los procesos penales en los cuales o .

14 INGUAT ftervienc. Variable |  Documento g 0 0 6
Elaborar resoluciones de aprobacion y rescision de .

15 contratos, Variable;  Documento 173 0 0 173
Enviar copias de contratos y resolucion de aprobacion yio

16 |rescisicn, si fuere el caso, a la unidag interesada y otras| Variable |  Documento 7,902 0 0 7,907
jefaturas del INGUAT.
Andlisis, revision y aprobacion de las Bases de Cotizacion .

17 ylo Licitacion. Variable |  Documento 19 0 0 19
Formular avisos de elaboracién de contratos, los cuales se

18 [faccicnan en este Departamento, con copia respectiva a laj Variable | Documento 140 0 0 140
Unidad de Contratos gz la Contraloria de Cuentas.
Alimentar la base de datos de contratos para enviar 4 la

18 |Unidad de Acceso a la Informacion, asi como ofra| Variable] Documento 187 0 0 187
informacion yfo documentos requeridos por dicha unidad.

Marzo 2021
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2021

Avance de meta por cuatrimestre

No. Servicio o actividad i Unidad de — - "
meia Medida ler cuatrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Legalizar firmas y documentos oficiales sclicitados por|
20 |Direccién General y Departamento Administrativo de| Variable | Documento 8 0 0 B
INGUAT
21 |Certificar dogumentos a solicitud de la parie interesada. Variable Documento 7 0 0 7
Realizar tramite para inscripcion y renovacion de marcas a R
22 nombre de INGUAT. Variable |  Documento 5 0 0 5
Nombramiento por comision en el exterior de la Republica) ,, .
2 en representacion de INGUAT (Viatico Exterior). Variable | - Documento 0 0 0 0
Nombramiento por comisiones de trabajo en el interior da la
24 |Repiblica (Vigiice (nterior), asi como asistir a reuniones de| Variable | Documento 7 0 0 7
trabajo en representacion de INGUAT.,
Sustanciar el trdmite de los recursos de revocatoria y
reposicion interpuestes en contra de las resoluciones .
5 emifidas por los jefes de departamento y Director General Varable | Documento § 0 0 6
de! INGUAT.
Asesoria para [levar a cabo fas intervenciones ordenadas
por juez competente ante los establecimientos de Diligencias
26 |hospedaje de toda fa Repitblica, con el objeto de recuperar| Variable .Emam_mm 1 0 0 1
la cartera vencida a faver de INGUAT (Pago por Impuesta I
dei 10% sobre Hospedaje).
97 >_.__._._m_._”mﬂ la base de datos de los procesos administrativos Variable |  Documento 930 0 0 20
y judiciales.
Elaborar dictamenes que se deriven de procedimientos
28 |administrafivos sancionatorios que se framitan en e!| Variable| Documento 120 0 0 120
Departamento de Fomento Turisfico.
Elaborar resoluciones que se deriven de procedimientos
29 |administrativos sancionatorios gue se tramitan en el| Variable Documento 51 0 0 151
Departamento de Fomento Turistico.
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Direccion de Desarrollo del Producto Turistica
Matriz de Gestion por Resultados , Plan Operativo Anual 2021

2021 Avance de mata por culrimostro Indicador
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subproducto Mata | Ynidad do Descripeion | Farmula del I PGG EisPMTS [ ons | Gbsorvacionos
Modida del Indicador Indicador Ty Jar 20152025
Canlidad { % |Contidad | % |camicad| % |contiad| w euat 2™ s Arwal cuatrimestis custrimastee Anuat
1 12 Ducumenla 3 250% o 8% 0 oot 3 250 wa K KA 1A NA N
V i # WA WA A i y
Produclo Turistce N 1 NiA o
OFICINAS REGIGNALES ¥ SUBREGIONALES
Oficinas Regionale
41261 Hiamacara
oA A o
Qciatod ol
Entega do nsumes o datae
mpioza. higune y protecean . ) T de s
1 7300 I B0 | 1oy 3 0 % " ' v " ! . P
n o marco de la micabea auma ° o ° v o0 f oo NA ik WA L a Hs A WA KA WA ais| 2 s
Destn Turiskco Sequa. Hateocasoadels
s iyl
reepman
e e o
[y
41260 Premocans
v Encuento Tutsleo del . N N [rET——
? Seclor Empresarial ! Ewenta e L o a & I rom HiA LA s KA kit Wik M A m ronEzac makseg , s o
Chrazysayel
o s 22l
[
wnsees
Apaja en 3 dsbarscon e
Planes de Desariollo Turisleo.
furisees,  Rutay
3 g [ Documesta o L ] % % & ‘ : ’ ; e
Wiseas, Prayectas de paesta ocumest % ¢ o a a Kin N A Hir A His i ™ ™ A tstramieand] i o
en viear el patnmona yio Vatsazfarael
Pianes de mercaden Tuara Seiirzie
Subreglonal Il - Alla Verapaz iy Baja Verapar)
Reunoaes  con el sactor] X
empresang (WOT ] 5281 Hatkrss
4 sgumienin PDTM Coban y| 12 Evenla 4 3% 0 s ] i 4 3% [ NA HiA, A N Kih HA KA A WA wmmonchried| .
Lanquin)  turistco de  Alg Rz rfm
v Baa v [tisasisioy
wapazy Haa Verapar Tuinmo Savnta
41261 -Promadons
ooy v tortzeamenty 2 sesvaminie dpa en
nunepatdades P
rorganizaconis  locales.  parg
5 desarraliar actvidades 3 Evento 1 3 [} 0% [ o 1 3% 1A HiA LY Hin B ey A M A epecpa pamarkaing f g o
vocladas 2 tunsmo en log rpdmina o
dopartamentos de Al y Baa s
Coratns y o
Verspaz Mpza e e
sz
| Apcyo a faslmies)
cronomicos.  aulurales . ,
3 42 H Zeento % g i ! y o : ; . ,
ariesanates de Als Verapaz 3 ’ ¢ g v g ¢ WA WA A KA HA KA KA HA HiA a 2 8 fo
Bap Verapaz
Aclwdades da intereanta para
D gestdn y ergameacon del
sedlor Liisien ds Al Verapan|
¥ Bija Verapaz «n relacion con) . g
1 o 23 % [ % b " v !
(Ao I Everlo 3 1 W o 0% WA nA Kin HA R A A A A 1A o D WA H.-ru}\\
4= reacliaciin @b 13 ackudad Q sAN
wrisbca con olras regenes|
relovantes

117

DDPT Marze 2021

o rm?\a.
s

Lcda. Ana mmmnm__:va Ditguer

i



2021 Avanca do mata par cutrimostra Indicadar
Productc o . . i Meta Avanco culrimostral 2021
No. io o actividad i ler quatrimestre | 2do cuatrimestre | Jer cuatrimestre Anual i "
subproducto Mota | Hmidad da Descrlpaton | Fermula dol 2027 o oIS | 0ps | Obsorvaciones
Modida dellndicador | Indicadar 20352025
Gontidad | % | Cantidad | % | Cantldan] % | Cantidad | % . wat [ Aoial e Anual
Gicina Subtegianal I jzabal !
A12E ) Froameey
Reuwones  cun el sacar FORIALIN 8 )
4 10 % 43 ., ! " 4 ’
umgresaral st co s Lzabal ! ! o v ! i KA thA A Hin Win hiA s M hi KA e demateng| g o
oo 4 fesles [y
9 gastronbmices,  culturales y, 3 Ewuntn 2 &% [ [ ¢ 0% H 7% i A LA e Nk Wi A A WA iR dttsrmomessnical
artesanales de lzabal g rpsad AR L
Mostopara el
Tursms Sasienss
Apoya y fenrecimients  af
municpaliduies ¥ 41281 Fldecorus
eganctdcones locd'cs.  paa " . stz recicras
10 5 Retnones E % % i ! ! Py I : e i
esarratar arlvdadss| i ° i 8 o B i a o L A ik wa W ron A A HiA i sreemered] s o
vncuadas al lurismo en sl .”anhuﬂ
depariamento de l2abal Turtmg Szt
N 261 Promazorae
Aclidades de werean o farg azaments dpasen
la gestén y oganizacen del e muse o
sector Wrisben de Izabal en s gena
" relacion eon la planifeacan de 1 Exentn ] 0% [ o [} 05 0 53 HA KA [ 7y KA 1A ™ oA WA A
eopusstas de reactivadiin da la g 8 5 3 fo
actdad turistica eon oleas
regiones felevanlss LU EERN Y
s,
|Oficina Subregional 1 Zacapa
11281 Forsdecer L
Reunioncs  ton el Sector [r——
12 = 4 Reunonss o " e P ., ’ : ¥’ . .
cmgrosral lrshco ds Zaags sunion 0% a 0% [ [ [l [ A Kk KA . A A o A i s o
sy
[r—
Turemos Eogergls
A1 7B Prarsmeny
Apore 2 Testaales| Fpsecngelycen e una
17 nastranémicos.  culuraes 1 Evenln [ o 1] Y 1 s 3 [ A HA A Hin KA tea KA hith WA esrign eominany ] ;
artesanales de Zasapa s iz, e
hentspainde b
a3 nFiTE 2l
¥ Cel eslema
[
Apcyo v torlalecmieats  a
municipaldados | 11281 Farssar o)
organizatines  locates.  pana) . . i
1 4 R k % " 4 4 ; .
4 e oo aumiones 0 0% [} a 3 [ A HA A N WA HiA KA A A ”m ' o o
wnoladas @ wrismo en e
deparamento e Zacepa
| Actiiziades do wtercambio para]
I3 geslion ¥ omamzacin dai elextercs M
ceclor Lrislco da Zacapa en e i
15 relaidn cod fa plasificacon de| 1 Evantn o " o 05 [ o ] [ KA N KA Hin HA Hea N KA ) [ :
propuestas ds reactivaciin ds |3 W [} g |o
avtidad Wristca con wlas "
reg.anes relevanles .whw.u,u.ﬁﬁﬂr
wisa
ooy GUATERSS,
S LgROLLG R
Reuniones  con el sertr ﬁm.““ﬁ,,!.&ﬁ l.af v.mv/ %An. AA/
. » o ZE1 i el
16 empresarial  Lrislen o El Redniones 1 5% a [13 [ 1 5% MR A [ [ HiA A iR HA NI MA et Lot retone el P L S Yar'" ]
Cluqumuia - d ) ¢ (=)

/17 DDPT Marzo 2021



2021 Avance do mota por cutzimeshre lndicader
No.| Produclon | oo ctividad Unidad do | 1o custrimestre | 2do custrimostr | Jer cuamrimestre Asuat Doseripsion | Formuia del Meta Avange eutrimosiral 2021 Ejo PMTS
subproducto Mata Modid ” 2023 GG o inss| 008 | Observaciones
sdida N ) del Indicador Indicador Tup e 3 20152025
Cantidad | % |[Canlidad | % |Cantidad| % |Cantidad| % 2% euat awstra| Wreua et ; Anual
El k)
s T P, 3 Evtailp o [ [ 0 o 0 o A A A :
) % i ! A ik MR v g A.
/65 ths Chgumuta o A Al A g dbesia u 3 L
enchsinnde s
st urbcayel
ol sl
[R—
o
fpoyo ¢ facaleamenio 3
municpalitadss 1] 126 1 Fortecer s
orgaucacones  locales.  parg e e
1® 4 Reunaons 1 5, F <, o ? : :
desarmotar actitades eumones 2 ’ B E o ! = A A A ria Ni& K A riA HiA A ikl Y s o
caculadas &l wnsmo en el 230 Fun
UWaustoparael
departamento de Chauamala Tureino Soson e
41261 -Promason =
Aewvidades ¢ mivicamtre paral acarente dpas en
i gestion y organizzen del elerins. meznte ol
seclor turisteo do Chyumia, smenoe
i ! . " ) ' ' enplemenacnde i
13 e fet3an con ta plandcactl 1 Evenlo o [ o % 0 [ i A niA HiA HiA A ™ N ™ WA . esngananng| o 5
de propueslas ge reaetvacén e disien s 0
Cu b actvilsd Lngea con wersfancnds b
otras regiones relevantes slerlatatssazsy el
rapeso del sslema.
o al ¢ 2 Ml e
wstaa
Dficina Regional ¥ Sacalepiquez
Aclwndades de miemarms para
s gesica y crgaizacin el 45271 Fropara
sertor wristen ] apstiany
. | Sacatepéquez, en retacon con)
@ 1 Evealo 0 % ] 03 ] i % 4 p 'y ’ ' et
i pladicacin de propoestad a a Hr W [0S KA A [ HeA A HA [ e aearocsa| 8 o
e teseticacen de la actuidad] [rss———
wiistca con olsas reguones|
felevantes.
Rewmenes  con el seclor
21 empresaral  luristica o 4 Reanoves bl 3 o 34 [ i ! : : " .
o ; 3 [} A N Wik i KA Nih HiA KA ith HiA " 1 g |o
Sacatepequed ol
Moeszopaarl
Tursima Soshensle
Oficia Regional Y ELculnila y Santa Rosa
Acluidades da inlsrcambio para 1251 Prearacicy
1 gestan y organzacsn dl amanndpus e
el matesal
seclor turistco de Esqetnia y puliom
Santa Rosa e r22¢60 con .. mkrsninds s
2 1 Evenlo [} [ o o ] [ i 0 " . , H
pranificacen de prosussias del v & 1A HiA A Hik A N HiA KA KA Face Mk 5 g o
reachizoin de 2 acladad
lrisics eon atras regones
recenantes
tnsa
Oficina Fegional ¥ Ghimaltenange
Aitividades de wilercanbio para
I8 gestén y organzacion del
seelor  Lurislen do
Chimatenanga. en relzaon oon|
Fx3 1 Evenlo Q 0% 4 &y i e 2 y uf
2 plaaiieacitn de propestas i - 0 T ¢ MGy WA K A s s N WA Wk e T s o
de mactivacon de la actdad rpd s
v et
con olras regones rabanzapel
wipa e stema
racxiids rsmioon
hrisia

. OIS
.w\.w,“ D.\_R,\O

3/17 DDPT M: v
2rzo 2021 Leda. Ana Guadalupe Didguez
e



2021 Avance de meta por cutrimastro Indicador
Producto o ci - . 1er custrimestre | 2do cuatrimestre | 3or cuatrimestrn Anual Meta Avance culrimostral 2021 y
No. subproducto Servicio o actividad Mata C:.nu.n. de Destsipgion Férmuta del 3023 PGG ,m_- v.,._o.qmw ops Obsarvacionss
Medida detindicador | Indicador T E Tar 2152
Gantidad | % |cCantidad| % |cantigzd| % |cCantidad| % *cuam Feuay , ol Anum imasire Anual
41263 Premononce
Apme @ lesludes
2 qusvoomens, ulurges y 1 Evento 9 o 0 [ [} 0 ] o wa A A [ KA rA HA HA HA iy 3 s |o
atsuanaies dn Chimatenango g
carstoxadie

4f17 DDPT Marzo 2021




5/17

2021 Avanca de trota por cutrimestre Indicadar
Producto o - . ; Meara Avance cutrimestral 2021
No. Servicie o zclividad Uni 1er cualtimesire | 2do custrimestie | Jor cuatrimesire Arwal :
subproducto Mata ::_w.a do Oescripelén | Fermula dat 2023 PGG CPMIS | o Obsorvaciones
Madida delIndicador | Indicador ur o Zar NS0z
Cantidad | % | Canildad | % | Cantidad| v | Cantidag| Anal s B Anuzl
Reurcones  ton el soct]
5 empresanal twisten ol 4 Reureanes ] 0% ¢ 0% a 0 a Gt o [ 0 ] o L] ] ] [ ]
Chiawiltenzongo 1 5 o
Tursara Saslerzts
na Regional V Santa Rasa
Reunares gon el seclor #1328 | ferido s
2% wmpresanal tuistco de Santa 6 Evento H ary, 0 on 1 [ H 3 KA K M4 [0 A HiA HiA A 4
Rosa g ipiogsFm L
Luwssapaacl
Ty St
Apoyn a feskvates)
22 gasonimicos,  culturales 1 Evenlo [ 0% o 0 o5 0 % WA N Nia NA HiA HiA A N& HiA N erilegade marelng 3 B
artesanales g Sanla Rosa Fiegaknss b ¢
drorsfanen dala
olerta barisay el
wrpusa del wtama
nanald akemazon)
Esistca
R para
® e Plan da Desarrollo Turistco 5 Reunonzs 0 (i1 t i3 o [ ] 0% HiR KA KA R WA A WA A N A Frpm——
da Monterfico d . o stk ! g o
Kseshaparael
Tunsamo Suendide
Oficina Reglonal ¥ Escuinlla
Romonss can o st iy
» umpresaral turiskcn ds - San 4 Reunones [ o5 4 (1 0 [ i} % [ NA NiA A Y HIA HA A m HA delbznma mutanz of 1 8
José € lzapa ¥ e del P u
Pxsioprad
Turnmo Sostenitte
Reunones con el sector e
0 empresarial wrisheo e E 3 Reunisnes 8 % 0 4 ] o1 o % KA HiA HA HiA KA KA 3 HiA 3 A s
Paredin, Sipaals d . 1 u
Wastrapaad
Tursira Slurle
Reurones para elabocann de| .__Hu_pﬂw.hra
Kl (2 hoja de nuta de E| Paedan- 4 Reunoaes 0 [ ] % 0 ot [ HiA WA [T M N Hea HiA [ A WA el s o | f
5 pacate N g o
Tursiea Sestantte
Oficlna Regional ¥l Quetzaltenange
Reuncones  con el secto|
emprasaral ﬁw st ,N_.E_mwuw,
32 autordades  muncpales ] 10 Evenla 2 2 1] [ a 2 205 NA M 1A MiA [y HiA hik HA hun WA el yamms means o 1 3
aclores claves | r g cel P
O etzallenanga &Mwﬁﬂ eazlrae
41264 Premasony
cmaminie dpasen
Apeyo a festyates| dlener macnz &
gaskonémcos.  culturdes Y sznuwncwu.”n_ s
kil artesanales de Cetzatenango 2 Eventa 1 LI [} L a 0% 1 5% A HiA, HA HtA N Hig, Hin A ez cemansny 3 5 o gaia el
Tewmcaptn,  $an Micos, g, b de 2021
Solola Quich y Hushusteaanga dartarac:
sera e yel
i esey
[EEE T
u
Festivales tulturales del Cenlrol
3 1 Event ] % %
atdnon del PDTLS renlo ° v ¢ o o ? v o 0 o 0 0 o 0 0 .
COPT Marzo 2021




6417

2021 Avanco da mata por culrimostro Indicador
Praducto o . -, i i Mcla Avance cutrimastral 2023
No. Servicio v actividad Unidad dg | 167 cuatrimestre [ 2do cuatnmestre | 3er cuatrimestre Anuial .
subproducta Meta ¢ Beseripeion | Formuly del 2021 ¥66 ElePMIS [ oo | Obsorvaciones
Madida del Indicador Indicader Tor 20 Jur 201522
Canlidad | % | Cantidad | % |Canlidad | % ! Cantidad [ % enatri P estie Anual 1 T Anual
Rescteatin du 12 actdad
5 s 1 Everils [ % [ o v o, i g ! :
naconales (lurismo fitemo) y e i ¢ HA R A WA NA s hit NA B 5 i
frontarizas Sur du Miaco
Ciicina Subleglanal VI San Marcos y Tatonicapah.
AN 260 -Promaziie
actianmcoe apais n
Cresrcr Mt
Actidads da iltercambio paral i
la gestin y organizaoon g . " LR -
2 Evesnt % S oL 0 i
® sedor luristico de Totencapan| et v o a 0 ¥ a L K& HiA N N HA A oy Hia ik sz Mg a B |Aciton pogemias o)
- [Ty Fariio 2021,
¥ 5an Masoos Larataden de ks
cartatatcay
gt el isiena
[
Festvales cuturales con Laleres
aftesangles  para generar " .
a7 2 Evenla a o 0 L= % i 4 :
experencas  Wrsteas  en i o v v v ] A Nk HiA WA A HA WA A o 3 £
Tolanicapan y San Marcos
Imptso de 13 rula tunstica de Lo
B Cindad Prover de Tolo 2 Eweatty ¢ W [ [} o % 4 : .
s o e § o HiA WA Hisk HoA NiA KA WA riA 0 3 B
3 g nfuenaa
Reunicnes di coardnacan con ﬁq_“mu_.hnmzwnﬁ. 153
; ; " " . i e,
1 el oyedor Wistion  def 8 Reuniones 1 13% 0 i ] [ 1 13% A KA NA KA HA NiA WA A A KA et birsra s o -
Tolonzapn y San Mareos H H gt 1 8 [rurams o Sa
G en
a5:5na08
Talerss  nlsractwos |
ilereamhio de experisnnas en
4t W5 muncEos ponzados del 4 Reunones ] % a Q o o 2 His WA HiA A HA A e Nih A 3 e B je
departaments de Tatoncapdn y ¢ & miya 02l
San Marcos
flcina Subregional Vi - Solala
A125 1 Foruenre
Reancaes  <on @ sadlor s redir.
# 10 Y % = 5 e o ;
empresanal Wristce gt Soioth Eventa 2 % u o o 2 “r KA NIA A HiA HtA HiA NIA [ NA &ggu._...nwﬁ; 3 5 o
s dtbin
Mespapaael
Tumme Soscatds
41261 Presmniung
Artwdades de vilecambio pata achamente d Pl n
Iz gesbon y organzacin del rEe———
sector isteo da Soleli en dsatiae
12 relatn o b planificaaea de 1 Eveatto [} a3 a % 1 o5 [} o WA A rin NiA [T
’ ’ g HA " y eshczzac mskemy
propusslas de reactvacca de WA A ] § & fo
aoividad turislca eon alsas
reg oy
Reunonis de ssguimiento a los|
anes de desarolo Liristeo 41261 Futeon i
4 muncpales de Pasgjachel| 9 Reunonss 1 1% 0 o5 i % 1 11% 0 [ ] ] b [ 0 0 I B vt
Sanla Calanna Palopo y San P 1 L
Artonic Paapo S
Reunones para elaboracn d| -_M._(u.ﬂo“da“m“m
# Plan d2 Desarallo Turisea e 4 Reuninies T o @ o a 03, [} % o a 0 a [ o 0 [ [} ] delanmomi 3t o
San Pedro ta Lagung. mpss cufn
Laesrapua el
Tumma Boranke
DEPT Marzo 2021




2021 Avance < ineta por culrimestso Indicador
Producto o . o 1 Meta Avanco cuttimestral 2021
No. o d . or 2do 3er v Anual o .
1 subpreducto micle o sclividad ¢ 1o | Unidad de Descripeion | Formula del 20 £66 FInPMTS | gos | Gbsenvacionas
Madida dor Ingicador Tor 2o Jor 2015-2025
Cantidad | % [ Canlidaa| % |Cantidad| % |cCantidan| = 2> auatilmostre| Meustinmsirs]  Anaal i Anal

Conmemwecen  del D ] . . sk meniaads
% Mardyl del Tunsmo el 1 Edento i o [} [ 0 3 [ [ [y Y KA N 1A WA ™ A A . smpcenain| | s b

Pana;achel LS

717

ODPT Marzo 2021




2021 Avance do moeta por culrimestro Indicadar
Producio o - . . Mcta 5
No. Servicio o actividad Unidad gs | 1ereuatrimestre | 2do cuatrimesire | 3or cuatrimestre Anval Descripeion [ Formula del GG Elo PIWTS | g Obsorvationes
subproducto Mota ! " 2021 0152025
Madida del dor Iidicadar Anual
Cantidad | % | Canlidad | % |camtidad| % |<Cantidad| % T ual iri i Anual
Glicina Subreglonal VI - Relalnuleu
Reuncoes  con ol seddnr
46 empresanial - brisleo  de ] Evenly 2 5% 1] 03 a 2 25 Hth HIA KA 2 173 MiA NA NA iy in el b meonle of f o
4 1npa el Pl
Mastagaael
T
sevlor turislioo de Re
a7 en relacion con la p 1 Ewiily i % [} 0% o o a % HiA 73 HIA A Hia [T Heh [T (s 5 & o
do propuestas de reaciacicn) wranad Pen
Vamnapraet
d¢ la actwdad turisten con Twe Sty
atras regiones
Apoyo  y  foralecments  a clestera medinlz
muncipalidades ¥ ke
pkrser n e |
viganizacones locales  para ' . " o o y y ' — ‘
48 oot P 2 Exento o 5 0 o [} o ] % WA KA KA [ gy A NIA HiA WA stkadealerg 1 e o
wiculadas al wismo el et 1z
depariamenta da Retallsy 3y el
ma
[~
ina Suliregional Vi - Suchiepéquez
41261 Fromzary
Actvidades 3 nlercambia para o AR it
I3 geston y organizamon dei ol et e sl
sector trishco e deirde
Suclitepscuez. an retaidn e . "
49 1 Evaily o 3 % ] 5 a o Hie KA g " 4 : .
la pandicacion de propuestas| il N3 Na i, A H MA 5 g |o
da reactwacon de 13 acivdady
lurisica con plras  fegones]
ETpu ety
relevantes racort ca aanizoon
[
4026 1 Furtiscar
Reunones  con s sector rnes s
30 emprasarial  Wristes  da 8 Reumanes i o % [} 1 135 ] [} i [ q [ a o ] a Catbt e o 5 g [ro o n wiate s o
achi " B del P para reurisries.
Sachitepequez s praed
Tunsaras Sestentys
Apoy y  doetalecimients 2
mumcpatiades ¥
orgaenzacones  locales  para rpkmeraTa e na
51 desarmoliar ackordades| 2 Evenlo a i o a L ) Hi A MR N A W HiA KA oA A esyateginde maluny 1 e o
vinculadas &l lursmo ea e niegatrsin &
dersioanca g2 1y
depariaments e prm—
Surttepét ez Erpun delscema
hrstra
2 Subregional VIl - Peten
49 261 Fermeoer s
Rewmwes  con 6 secion FIRLIOCES eCtoras
57 12 Exenlo 4 % [ [ i 4 i NiA i 2 ! deltrarameye o
empresanat luristco da Pelin e Al A A s i Hik imputocal o 1 L
aesa poraes
Turara Segutie
£126 1 Fremisona
Apoye y ortaleomienls 3
manicipaid2des ¥
o Cches  Icaas,  paral "
53 € Eventa 2 f 0 v 3% A My 4 . : v
dasarraliar actvidados " z " VA i A b HA A ! \A
vnculadas @l drsmo en el N
departamenta da Petin )
F S
~
(&
[x]
w
5
—
o~ e
(o)
817 DDPT Marzo 2021

-



621 ; _
262 Avanco do mela por culrimastre Indicader
Produste o . i Mat; i
No. icie o actividad f fer cuatrimestre | 2do cuatrimesire | 3er cuatrimestre Anual . ul Avance cutrimastral 2021
subproducte | O™ vida, Mota | Unidaddo Descripeion | Formula del 203 . BRI | ] acs
Madida N del Indicador huitcadar tar 2do Jor 20152025 aciongs
Cantidad [ % | Gantidaz| % [Cantidad| % |cannizaa| % Anual
Anuat
A17E ] Promeny
2.
Apops a Testroa'es
21 Gactronarmces,  culurales 1 TS i 2 0 0 0 02 0 o
“ % & s e 1 K Kin X Y ! :
artesanales du Petén ' HiA [ itk s s 3 s o
Coagreso de Tunsmo Regional
55 1 Evente % : Y’ : ‘i
Ureesedaro i o Q Loit Q i3 o 15 KA HiA Kis HA M Na Hin Hin LS A 5 E a
cetsbanmayel
cipta de ema
[EaEa——
wissa
wm__h,aa__sé._“,sun_w,sﬁm 41261 Foriecerias
56 el 3 3 Event ] % 0 2 % s ) "
o) Homeon da Fores 2010 verilo 0 [ 0 0% 0 £ LT His, 2 HA HiA Hih KA NiA HiA KA 3 g |
tnropaad
T St
wmm“_.q h_oq ‘m“ 3..‘5 nn” 41281 -Forc sy |
- » urisfico Municipa N Ceeat o " " ' _ ! wstcongs s
e oo e Sopaschs 2013 veto 0 Y [} o 0 W [ [ Kt i KA KA M NiA Wit A h WA E e B
2022 g o el e L
Macorpprad
Turnms Soeniiy
ds
la gestin y ocganzaen de
seclor wistion de Pefen e Se wzwo o e
El relacshn con la panficacsn de| 1 Evenla 1 100% 0 % [ 139 1 1003, KA . ! modsiizad i
propuzsias de reaclation de la : ’ A A WA it N HiA HiA A 5 3 e mwﬁﬂ ;
2 nogalnstco b o
aclvidad Luristea oo olras| trersfmacn dea .23 presensdf foiid e
Tegnes relevantes sira ey el e it
Wrplag o st
MATCrA L nina
i
Oficlra Subteglanal VI -Huehuetenango y Quiche
4126 1 Fromacna
[Ackvidaies de nlsrcambio para
lo gesbin y omanzacén del . .
5 1 Evento i 23 % I 7 ! ’
e s . a 0 @ ¢ T q LE A HiA NiA KA s i ™ e ™ 4 ' 5 1
Huehwstenango
Eorlatmsizay el
mpus sstemg
[res——
tans
NH;M:mwmmﬂuﬂhwﬂwﬁ “m 41261 Foraeoeray)
o a o Turistio de 3 % " N - " " . Fsthoaras e
0 10 s o ados eaniones ¢ [ o [ [ ] % A MA oy N Kin A ™ N A I detursamo medarts ] s s
Huehaetenango ks e Pl
Maestapas el
Tunsmo Samantsy
Reuniones  oon e Seclor A -Fumdecer |
51 luristeo de Hushustenzn 8 Reuniongs o a A 0 s ' ) weeEnys e
9__ . uehugtensngn i 0 [k o 0 o i i HiA 78 8 o N N KA e honry rcimie el 3
e ersmita el Fon \\Ao OCh_WM'
Ueszagarael A \N\
Tursima Suvrak N v%,xDmmb 7,
NN o X
o

9f17 DOPT Marzo 2021



dicador
- Mels Avance culrimestral 2021 N
Unidad do Deseripcion | Formula dat 2621 PGG SPMIS | oos | Obsorvaciones
Madida del Indicadar Indicador Tor do ot Rt
Cantidad [ % § Gantided [ % | Cantidad] % | Cautidad| % 1 eustiemusii | 2euat Anual ¥ At

20 Avanca da mata por cutrimestre

Praducto o .
No. Sarvicio o acl
subproducto

Ter il 2do Jer imestr Anua)

Mota

4126 1 Fromoczny
e @ pasen

A madane ol
cunoe

Frstrvales culturalis con 1adeees| " - 0 =
1 Evenly a % o % 0 5 0 23 o Kea NA A ™

B2

artesan

CEQITUR

2527 1en.ersonen
TR
Usaanos 36883 =443 =04 00247 =161 5562 =0.68 5562 =088 5562 = 088 S562=085 | Mo seqrdal Per s
segsimdnsitios e o ussiarios e dil usuanas Usuarics wards fusuarios atenddos| Tocoen ST | g g Lo e
por dia por dia ateawidos ped dfa | alendides por dia | atendudos por dia por dia ot
e destizy
hatoss

Alenein usaarias
enbbloleca

25 Personas & 24.4% Q ani [} 0.0% 55 24.4%

ooy a biboca

e
#,0IVIDE
#,0Ivi0!
DIV
BONE

Humbres 3
Hujercs 15

25

liformaenn ksca y wival a Mayas [
Lavésde CEDITUR v BibS X )
Garifunas 0
Latinas 55

alelelsle|a

zlelelale]e
&l ===z

4527 | haeesion en

wotow= | ancamss 60000247 = whsin sy

Aunutn de | Usuanosvituales | 24350 usuzvivs | 23529 usuanas | 2RDIVEO=250 | o0 o e | 1642022 JEZER = 16427562 = le 42 | hewna. st b
svriuaies | fias de slencen vrles  |vitadles alendidos 25 | iy el 25+23uman0s | 26495 usuanos | 26498 uavaos | 264,05 wsuaros | Sesedeinene | 8]

alend.dos por dia por dza alenidos por dia por dia aleddos par s | alsanidos por o2 | atendidos por dia | atendioos pordia |yt

Usuanos wriuales
(Eoireos enviadus
2 G000 ¥ tataloge 16427 PO 0 LLES 1 a0 16427 7%
sleclrings en
linea)

wsuds

FE2TV e gn
. shaesaciaapatel
Enrquecer acenva brblogrifics b, gt
3 & Bbideca de B| Librs o dacto 0 0% ] oo 0 oon 0 By | Hbresoducos | Los envegades (2582 20 30 s 2680 = 0.3 Foros | 5047 = 020 it
Deteganin Regonal de Pelén entregados dias hids!les mes dia dia Ibros dia e k1S
yelimanitaes
nuean dencs
s,

Z527 1 erzsnen
Envaquicer acefvo Bbtograficn JRte—
4l Bbideca G b N o | e a |eow| o [ses| o | o | oesececes | s savegatey [2sm2= 0301m0s|2sms =02 tores ST =020 el
Dergaciin Regunal de La enlregados dizs hihilys mes dia iz L6 da e Wi maion benks
fuikqua Gualemala vl tuertsts iy
ticandnin
s

£527 1 Mversnen
Ennquecer acena bblografica sty
5 d: 3 ohowca de Libio o dacta 9 0% 0 a0 [ 00% 5 6o | Lbrosodiclos | Lives entregadost 25852 0.29 Ibros| 560 = 031 tores|  50k7 2020 |agz=0s 982 = 0.4 L5r0s | 867 = 014 trgs ! o
Delegacian  Regenal  dsl enliegados dias habiles mes dia i Ibros dia pardia pordia pordia pordia Prmpe 4 & o
Quetzalenanga [T
Tarcs cestea
i

7

4821 -lwereonen

Ennquecer acerva Bbioordfico) adsesepapyacl
_ krema seridad, 3

de B B ] Lo o docto [ 5% v | oo [} 5% 0 pos | Lbosodedes 05 =058 bvos 5047 =020 arnen ot
Delegacion  subregoazl  del entiegados dia 1bros dia P o
Panaiactel

yeldeemitode
sy dumry
naigzzzs.

[— gl
Enngaecer acena biktogrsfico| . iy
T & & Broka b b B Uibaoductn o Joms| o [eow| v |oex| o | ogy | LOOsedeos | Lbrs odoskldas [2682 = 090 leres| 2585 =028 lras 0247 =030 i \/UAO OC_LW%
Degasion Regionai de Cobdn procesadas habilzs mes dia dia toros dia Py N 4
———
iy
i

10717 DDPT Marzo 2021 LedalAna Guadalupe Divguer

N



2021 Awvance do maka por culrimostro Tndicader
Producto o ) o -
Neo. Sarvic| . 1er cuatrimestie | 2do cualrimestio | 3er cuatrimestre Anua) el Avance culrimastral 2021
o, subproducto arvicio o a Mota c:En.... de Descripeion | Farmula del P ot EoPMTS [ o o .
Madida N dellndicador | Indicador 2o 20152025 servaciones
Cantidad { % | Cantidad | % | Gantidad| % |Cantidad]| % 1 custiensins [ ot mmstre Al
Coordnar accones para 13 wwr.u_._u.w_”.éu_
poicenes pn . Sy
N ey __rwmaanre - - . ot o oon N - ’ ngey | bt dockes | Lbroso doclal o S = 058 tbros S0247 = 020
e 13 Delegacion Reganal de procesados Wz 0 \bros 4 [ [ [ 0 1 £ o
Izabal ;
.
[
Suslunes para ol e 15271 e
I$BN  Nomero  tnlsmaronal Mmero 881 e
] mrmlizade para tros) para| 4 Humen a0 0% a 005 ] 005 B 0.0 A N Wik Lo sl
o .| . 3 1 i b HA o o
s beos o doctos producidos| asgnada b WA WA A 4 i
por IHGUAT
Mty dnon
by
Coordinacain da aciones caa)
o Stetain de Compelo para la) Frograma
1 1 ans o5 o " y
actuatcacen  det  prograng actuaiczde 0 i # o 0 b ° LLES N L) K A HA WA KA WA A WA ° [ a o
505 para Bibialucas
Gestones oo la Seccon def 45271 winkraa en
Camputs para 12 renovecan de asstuctus praes
n 3 Lesaca DMS Ine para U |Leenca enovata] 0 12 o 00% 0 00 3 0% i " ‘ bl
et oclon 12 1 Saee i A iR KA Ha N KA roA ™ A T30 02 n comiza B s |
59 oclas dz Ja Seectn S rramn
e Archivo e
o denis
iz
4527 1 elewerggn en
37082 =4.51 42085 = 454 10007247 = 404 infraesructueg pra el
Procso teonico da libras Loy s
12 Ao L Lo o dodly s | 102n [} (AT [ 0% 15| e _.,QH_M%F srorssarosiias 05 6 thrs o ligros o HsG2=18s [ UsE2=18s | niser=1ss | nstrs i | e SHRE
& % | ioiesumes | UoCUmEntos por o por a por | Wbrospardia | ibresperdia | brespordia | lbrspordia [demamsounsa| 8
dia dia dia dia yeldeancta de.
Emp“.mmﬂu-.um tiut poraonal por sty sy
UNIDAD OE COMPETHVIBAD
{Homars de nst,
gubarnamentaies
que paricipan en los
espacos e
coandaracin da la
Mesade
hebluongs | Mersttotce
Segumeily a " Tarismo Sostendle
mplementsain el gubemamenaas | [ T 11261 Fortiaes
1 Masstio de Turisms Sasteni E] Evento [ 0% [ 003 0 0 0 ooz | e @mancan s rcencs
[ i % 0% % h wdicado f Tola! da 03 :
da Guatemaa con enldades wnindcador o 0z 81 0§ 0 0 [ Q s | 1 7
piticas y pricadas ,,se_s,w wm_.un__:w guberameniates P aein farne
al IS Sntimbds
¥ que parLopan en fos Tumma sk
espacics de
caprdinacon de a
esa da
ftersectarial de
Turisma Sestensle)
10
Mimers de 451K -Paseny a|
insluciones qua han Ouiematscmo s
[a————
Inguat everta con | reportado i o i
Sequmento 2 a eonbibucn dyrante s productas, £y et
z mplementacsn de 12 Meta ds| 2 Exerlo 0 005 ] 0 0 00 o o i satcterna
. elaio s Total de 1 1 1 3 o o
CONADUR nstanaas o 0 o e prads 1 033330
- megdade negais, b
fafismo nacional _V.zwm—._-Wru”«w
opacn
miiaastenray
asaeris |3
corpecad 53
informe del Indicador para 13
5 Lvidacd ‘e
3 medein de la compellidad y| o Documentn 0 00 ] 0% 0 0 o oo ’
N . i 0% 2 ) H A KA KA i’ Y U -
SUMSH.._EQ wristiea a el HiA KA N HA HiA HiA HA 4 1 17 fiestremenns,  que
nagn. apuclar en 12 mes:
[R——
Coordinacon. gaston  y| O DC
a0 ean .
E & H Dogum [} i i % % % . . el b2 ?
ntemazana'es para ¢ wipulso ocumety ook oo v 0% 0 0.0% A A A A na KA NA WA N roa 5 mﬁ?ﬂg .n..mw“\q
et tansima an Gutenata b dp )
e Vs

117 DOPT Marzo 2021



2021 Avanco de mata por cutrimasira Tndicader
Producte o - i i Msta Avance cutrimestral 2021
o, o a activid ida 1er cuatrimestre | 2de cuatrimestre | Jer cuatrimestie A . g .
[ subproducio Servicic o actividad Mota c::_i da Descripeion | Férmula det 7021 ] M._.MH.W ons Obsorvacicnes
Madida de) Indicador Indicader tar 2de 3er g
Canlidad | % | Cantidad | % | Comtidad| % | Cantktad P cuatrimastie | 2%cuatiinestio[ 3% oua Anual s Anual
5 H Ducumenta [ 0.0% 0 o [ 0o [ J0A 2 Heay KA WA Hin Hin i [ Hi Hin o 1 1 o
UHIDAD DE IHNGYAGION Y DESARRDLLO DE PRODUCTOS
41261 Gencrar
Cntromen rz atar
ey g rando e
PR,
Cetsbrac:en de B et ki escdres
cun o % E % i g i .
1 e e it Pas 1 Evenios. L1 ] 133 0 oo [ o HiA A A KA A ik NiA HiA ta 3 [
ealncires ce catdat
Guid 2 actvidaies de Semarcy
Sat de 13 Cudid il " .
2 1 Guia 1 100.0% 0 0% o i 0%
Gusiwnstla 2021 €1 Pregin” o + o 1 0. 0 o a [ 0 [ 3 [ [ 0 q [ 0 |5uratao can e Mesa Cudad,
Alch de Semana Santa 2021
42231 Femenia g
birsmangal
[ —
[
Progctn ¢ Pollica Pibhea dy ehinrs, earpuso
resarcimienio a I d camparia
k] conmumdades vineradas en la 1 Gestign [ 00% 0 a0 ] o [ 0% WA NiA 1A RA N HiA KA hip EMH.HH: 3 e fo
o de
Chixay g bapTes para sty
laconsuzaon de.
gtk s y kegres.
s estrmsrespelndy
ol amticntay la
ratwzez
Coordnzodn con prestatores
e sericos de c3da segmenty,
admnstradores de dastinos)
st sedod acaamicn y]
personal de prmara fnea en
tencon Al stz el
4 W 15 Reuniones 4 7% 005 oo, G 73 I i 0 v ; ; o
Sotntes fepanes g i eunion i 3 ] 4 7 HiA ry LA rin iy A ™ - ™ WA . y s o
el pas para [a identibeasan gl
ntervencones e deslans
producios ¥ |2 prickea de
stvdades  reabzadas @l
tursmo
Tusme para todos fago de ' .
5 1 2 . % [} % % % i & i I
membresa JSTO eiwesta 1 0.0 a4 o 0 1 1000 A kA L A A HiA A HiA s P) 8
45271 Prepe by
]
Fuents da T Somal [ESEE P LR
venly da Tursmo en| -
Evenlo o i i . " hisinininid
6 corpntocon 1510 2 venios [ 0 [ [} 0 ag N Hin NA Hia riA Hia N RA N KA At Bjatamaza 2 40
o2 oo
pea g
BT e e seclor
- e
7 oo 1 Wembrisia [ % [} a0z, 0 0% 0 LA a Hia NA WA KA NA Wi e i A B 2 A
Partcipacitn  en feras.
ccagrescs  capaolacionas e " o .
8 2 Evenios ] o0 boY (14 3 4 ,_ : : ’
cusos y reumones wn 4l ? ¢ o foue b HA wa A Hin i oA i HA . 3 3 o
sxteror
DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO TURISTICG, UNIDAD DE SUPERVISION DE PROYECTOS Y UNIDAD DE CARTERA UE PROVECTOS
Se ta e o Ry
kiataracan os ke pars legal e
45271 amrsen en
Manksraiento y feparacin de whisnapaa
murn de eonteacon tpo gaviin " " . " ' . . 2 ks
1 Morumenls Castla. de. San 1 Prapecio 002 i3 0 0n% o 00% | 00z % his His, KA A I WA NA WA I g Cun cenin 3
Felpade Lata YL fe
i
fa g
/0 \
12717 DOPT Marzo 2021 AN

5 Gt
ok A \a@




2021 Avanca do meta por cutrimuestro Indicadar
Producto o . . 1 i i " Meta Avanco culrimestral 2021
No. 5 o actividad ; er cuatrimesle | 2do custrimestre | 3er cuatrimestre Anuat . .
subproducta ervicic Msta C::._n.n do Deserlpeion | Fanmula del 2021 PGG Eio IS Observaciones
Maodida del Indicadar indicados 1o 201505
Canlidad | % | Cantidad{ % | Cantidad| % |cCantidad| % ustre] Anual cualimestio Antial
Esludo y propussta do dsefn
estructunal para meuram ento Saaitin TOR para grepects
du mucs di contencon Lpo . de dictas y
2 1 [ % [ % o " % A i : 4 .
v para recuperain e LN ] e 0o 035 | HA WA A N A ™ HIA N, 3
Hesameniol ot deenitnds
San Felipe de Lara [
[Hisey
45271 4trnen
el ¥ fepiracan de| Flasncias pral
A prmar Vel Gatanod . . " bt sequdad
3 ﬂg e a. o 1 Progiclo 0.025 3% ] 00% [ Lon | 0025 i N Hth WA Kin N A i i, A Gesicn tounonia .
¥ - cevtman haisica
INGUAT
Gyt de baes
4527 1 enisvgan en
Hiatnmta  eparson de ! y H%”Mwﬁmm
4 Musto  de Estanzuca 1 Progectn ] [} 1 [ 00% [ Hi A A ™ N n o i i euncana N
Estanzacla Zacapa e nbmazn bt o
yulgsamst e UATECTNFANS
Fodbwls 325ACE et de Lases
| bz
SECCION OE ESTUDIOS ¥ PROTECTOS
41 26 A e s
- . Actualzacin de | (Datos mgresanas ¢ rdizsas ddd pais
Geoporta) fwisbon ds sibas de (&0 1202 * 100 | 2o . . . w—
1 29 Calos % ] 00% ] % i i (B0 32103) - 100 | (601 12363) * 100 07 (2311 934) 100 ptapiremariard
nterds larfstca Ay 0 21 n Gunportal Tolal de dalos dut o Saen ‘ ._:m._‘ 121 954) 00 = 011711 584) “100 = D11 88407100 = 1] s mrgiardio 3 ]
Turishea geoportal; ™ 160 g =0.18% waerusgade
Eatata jriamenie ccn
e prade
4527 1-Maorary
Coordinacon desotcludes do ol pas
rcapa’dad 12 D 1 I3 003 % “ : : ’ . weazndelimacy
hunicipa:dades qua s 2 |1 0 0 L 2 17 rA Nia A HA Kin NiA A WA oy R A I
€eaboracsn de muraies, iArestide peiioon J:an Suceiepiquerty
2 actuiad del programa "Arts y ks que extmos 2 (2 nurales en g
LUrisMD un pals &on mis eolor” reelrdannisrs
B INGUAT aduurird matenal
I fural % i) % &3 Y ! : ‘ : ;
g prikira para su realizacén, 240 rales 1700 7 [ 00 [ a4 4 7y LA oy K rin wa i o WA . 5 N
Sverty sildo n Gualec:
gl tamo
3 1 Tramos pronaadod] D % s %% % 4 " : '
pricizadd del Pueto Pinlaresco rames pronzados]  0.00 0% a ag o 0 a o N NeA NA Rin KA N A NA m T o ments s 3
it Quetzalenanga et pases o
[RAR e —
el pomsxad
o - = y y . -
4 Iapa vitual Murho Haya 1 Mapa .00 0% o 00% 0 00% [} 0% [ HiA A [ [ Wik m W A 2 0 5
Fula Beetlenao 2 niel .
s 53 % % !
5 nasonal 1 R 0os 2 ¢ or [ 0.05 & Hin HiA Hif Ha HiA Nea HiA NiA A HiA o o o
Futa B.cenlenani g a Cudad]
ta 5% A % - % v : 2
[ e Guatemala 1 Ru! 045 11 0 [k} 0 111} 045 45 Na NA MA MiA KA HIA HA A HA q 1] ]
Programa para &l maontorep y|
lura da datos para fortalecer| " ..
7 ) M ot 150 o 0o o a6 t3 2 4 "
el inventano Wristeo por parte, Espacio de vabajo o ' 8 ) N N HiA HIA HiA s Hea i a A
de los Delegados Regunes
Trangpan " " .
£ Programa ds Tursmo Interno: 9 iman 60 £} ¢ 00% ] 0.0% [ BiA A [ P WA A A N WA . o R
Mapas guizs turisticas depatamentales
Mapa  quia  Liristeo  dal FRPTYR—
v conticionies gl pas
e e " - " - . p . . Jsa—
5 e dssamod GIS con su 1 Documento 015 E ] 003 o o0 a5 155 2 NeA A [ Hi HiA A HA A KA b, LT 3 o
respectiva c2sen uthano lexlos et
¥ fatogralias Exixdz pantamants e
ol soctor pany
Hapa  guia  lwisteo  del FYETew—
departamenio de Alta Verapaz wntxnes id pas
. " % o Y | . P
1 en desarrcia GIS cun sy 1 Documenta o o 0 adr ] Lk} ] MiA KA He HiA HiA A Na MR NiR A (755 _%.h!.unu 3
Tespedtyn casco urbang. kextos LrasTEegide
¥ tologratias

13/17

D

DPT Marzo 2021




2021 Avance da inota per cutrimastre
Producie o 4 Mela Avance cutrimestral 2021
No. Unidad de | 1eF cuatrimestre | 2do cualrimestre | 3er cuatsimestre Anual Deseri . a
subpraducio Meta " oseripeion | Farmula del e P Elopmis | .
WModida N - del Indicadar Indicador Tor do Zar 20152025 Observaciones
Gantidad | % [cantidad| % |cantigad| % |camtidad| % - . N T Al custrimestio | cuatrimostra | cuatrimestin Anual
Planes de Deaarrallo Turl: |
Miaa i Dosanicta Turisico e
1 municio da Saita 1 : 0 any, 0 [} % ? o !
w“ﬁnu.o o go Al Pian 0 0. a HA HiA HiA i N A WA [y 3 5
a
SECCION DE PATRIMGHID CULTURAL
Ipudsar acmonss pmy
Pe diedua
B H.HMW sahin_““.d“ Apoya 2 las hemmandades en Ineersidn en
1 Jaon sebuiades para ja| S0eAa%es L] Talieres 1 s o 005 0 1 3y, | 2cbwdadecon i tilo. de | QUEDOAS 1 = o f Q000071 = fpo QraECY |5 | sEanmibeseh
p—— dl 1l mobvi de la evenlos O 000 00 140 600,63 1=07 80if 1] 0 QTEN00 A y 3 B o
patfimoein Semana Sania b b
Personias. ndicduales 3] ]
jurideas  hensfeiadas M‘“_)Hn_w ! oHu__m,Mm_..aaM Imersnen
2 {on actwdates pars o ;“wmm__ﬂm _m”m " - 4 M o 3 sram | Tesvdesy rsian /o de | QUM 00016= | QIBODCO/13+= | QS54000/8=0 | Q1 1350007 Q2 760r3= Q21 75013=
|<omervacsn gyl E7 ECEnteS reg.ones Lislcas acbvidadss os QIE B3N 03592308 6158555 QUSIEN a7 250 a o a7 25 3 3 [
P— del pais culurales
Acclones del productofsegmento de gaatronomia
Cangresa de  Yummo y]
Gaslronoenia, en el marcs de 13
Feria imentaria;
a Compra  da  bofeos o) Evenio 0 ooz » 0 0o o m :
medetas 0% & i HiA L HA HA KA NA KA MIA ) a B0
hpuras para 12 premzeon de
I prmeras lunares y page de)
2 mentaeAin
Festwval de Gastonomia def
4 1 Evento a0t % % d : ;
Sseateotuant v 9 0 0 a0 4 2 Kt MA hia Mia N [0 A MiA NiA MA o 3 g o
Cuarto feslval gastranémicn d|
5 1 Evenl 1 % 4 "
iy venl o ag a 1 iR HiA NiA HiA HiA e a 2 8 o
Cualp lestival gastrontr:co ds )
5 1 Exenla 005 % i 2 ‘ .\ !
et venl [} a 00 o 0 ] o, N A N KA HiA NA HA iR i HiA I 3 8 o
Feslv!  gadronimes  ds
7 1 Exenln 1 2 5 ’ " .
L7 + ol X o 0 0.5: 1 100 N [ N iR i hin NeA RiA HiA A b 3 LI
icas banekoadas [Festnal de gastonomia de
8 [ % 7 % % I ‘ 4
con achodadu parala |Cont Ats Veopas 1 Evenla LE [ [ ¢ 14 [ og [y A HA N HiA A HiA Hih KA a 3 3 1o
consenan del  [Fochel e gasronomia dol
[ gastrenomia g2 1 ] s [ % % i i
palnmonn Queeeninga oo 0% aa a 0.0% o Hir Hin A A 7 N [ Hin HiA 0 3 e o
Festval de gastonomia de)
10 i Eveiln 0 0% 1 30 % ¢ y P
Saicaia, O e e oo 0 ¢ e ] nin A WA HiA Hin N ri NA NA a 3 8 je
Festual d gaswonomia gz San|
1 Pedra  Sacalepéquez  San| 1 Evenis ] 0o% o 007 2 005 [ N KA oA WA WA
i 3 1A v ¢
Maraos [shecay [ HiA B 3 8 o
Festval de gastonomia  dul
2 1 Exenlo Q a0% % ’ " . .
Cluqurma [mania) s 0 b e o o HiA A [y HiA A i Nt HiA HiA » 3 e o
Fastual de gastronomia del
n 1 Event 1 % 2 4 7 . }
St feoe) vente 0 o a 00 1 1A NeA N pA FiA HIA Ny Ma HiA o 3 g o
Festval def Mispera San Juan
14 gt Ohspo. La 1 Evnlg [} 0.0% a 00% [ oo 0 ass A Ken HA A A
: : " v y
Guatemata WA A Nehv o
Festal de gasvoncma d . -
15 t Evento ] B 063 o L 0.0% i [y KA s A A [ KA [
14117 DBPT Marzo : ;
2021 Lda Ana .m_._mmw pe Diéguezr

e



2021 Avanca do meta por cutrimasire Indicatlar
. i Mata Avanca cutrimastral 2021
No. _uwon:”_.o o Sarvicio o a Unidad do | 18T cuatrimastre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimasire Anual Descripalon | Formuta del om . Eorurs | o b sarvacionas
[ ¥
subproducta Meta Modida dol Indicattor | Indlicader Tat o dor Ancal a0z
Cantidad | % | Cantidagd| % |Cantitad| % | Gantidaa| = 1 euatrlanastes [ 2Mcnatimusired 37, nestio Arnuat i
SECCION DE PATRIMONIG NATURAL
41261 mpitode
Impiusin  de docamenis)
\cricos y nermaivas para |
Geston y maneo de fa vataa
1 tunstca  del  segMments  de 2 Documcit [} 00% o a0 o oot o 0.0% HA 14 RN Rix HIA KA N i 1S 8 & |o
maturaleza en drens proteqidas
¥y absetvacon de 12 vda)
silvesle pzaza
42737 Fomema t4
o nea
<armtang abares iy
Wgaamasen del
et
UNIDAD DE DISEND
Elaborazon de peoyocts paral
meoramenta de  facidades|
luristicas en desenies mgenss|
de b rmplbia. Realado por| e "
5. 025 6% [} [} 0 0% 63% " 5 ” p " , Ve oy
1 profesondes de la Unriad d proyec 1Y A HiA 08 HeA N HA [ NeA HA »«bwws.n_ 3 8
Dseio y  Supervson  ds fenasementade la
I bz s
rezpaada ,
Turistica amcaa Szzux,,z de
s pesariata
[E—.
S1261 mputta S verarmn TOR gaca pi
Elatoracen de proyeclo paraj unu‘._u”M_Muns
meoraminty de  facidades| . o e esta en pieceo tr
i manEnED e s [
Wrisheas en ditcentas regonas] eenran et b e at
2 de G repadlica.  Realzado 2 royectos. 81 50% a 14171 o L1119 01 505 KA NA HiA KA M y A NA KA 35 02 Bt gl 3 g |GUATECOUPRAS.
medante | modadad de vl
compra  diedta  por  ofeial SeqALa hicica b
clectrinica eepracs o
zmwa“wﬁ pwnn 3 ser eleaass w
st hoalrass, CUATECONPHAS
UNIDAD OF SENALIZAGIGN
Sefializaciin vial welstcal
en beneficn de vlanies N . a Sefidles vies a o a 0% 0 ot a 0% 126 1z
! [raconcs o Sehkanivalrsia ? lursheas g wongspapcman| 9 8 o
intzmacionalas ol secor L o
Cobzrlura de [10i22) =5 45 (8322} =4 1552 = 4
Seraizacen sehagacion Departamentos o sefiaias por sehales par sulixes por 0 o ] )
intetpretaes lotistca en) . Serinkes uristca sefialzadas d d Itecaeris e
i r 75 o 0% [ 0% ] oy 1] B0% HANR Laada b
7 [oeeten e wsianea et jpisemvony s L
nacnales g s
(ntemacangres aetzpirtiamy s
e sorsias
S —
DEPARTAMENTO DE FOMENTO TURISTICO
SECCION DE REGISTRO'Y VERIFICACION DE EMPRESAS TURISTICAS
{lnscrpesn de
o , 1166300 {17520y 1475-30 (508-604 (95397 et rezsn e
1 Insoipein en Ios regiskos de| 50 serpoones o5 19.0% 0 no% ) 605 g5 19,05, | MuwEs empeesas | nuevas empresas B 100= 003-160= 148%100- 148 1= 510 100= N N ety 20 B s b
Asslenca lécrica en |SEMIE0S Wristeos del INGUAT fegistradas  lempresas cerradas) /| 1380 L1 s - . s
lagisacon Lurisica @ Empesas nserias i e = A5 064t Hrannzcs o
ol nteecamaia estucan
indicduz'es Detecconde | Lo i
P veitwoon  de  seveesl  gnoen o veiscacones] 2381 | 2s8% a 05 o oo | zam | zew | empesasne amaresas (4000.8255) (35002002 (25000148 | (100009143) (2361:3510) R 4 (2961788 10) e faria . ¢ o s
\uristos SRy sy | 005825 [ vo0=mean | woazam | ctoosmwaar | igoeaeso L e 10 OCL\.)
asslencia lincy bty e e o ///w N h:\m\
i
T
<,
g .
S 4
-
0 3 =
w - [
P =
~ D S
o 5 I
> 9

15417

DOPT Marza 2021

2
J}d/n




2021 Avange da mota por cutrimostra Indicador
Producic o - 4 i Meta Avange culrimostral 2021
. Sorvici " . or cualrimestre | 2do custrimestes | 3er cuatrimestra Anual . . )
Nao, subproducto orvicie o actividad Mota Unidad de Descripeion Farmuls del 2057 paa .m; PMTS T e Obsorvacicnos
Modida selindicador | Indicador 2015-2028
Cantidad | % | Cantidad] % o,___aoL % | cantlgaa| % -mastie] 3oy Anual cu cu Anval
SECCIOH DE FORMACION TURISTICA
1 7000 Pursonas 520 [ a0y [ 15 520 T4%
H51422)20 [\3408232h= 105 (2401 24} = 122 | P 0004 0 = 89| 520209 = 25 15201 20) =28
H o mplamealar o b Exunla 20 2564 i G0% [ (] n 256% | capactatispor [eapaotadas o ga]  PEEONIS Plrsoy i personas petzinas N N personas P s s
P i Formon Torta P aimas sevtdos | CPORL e | capantaus por | cpaeiatis por | camactadas por | eapiatadas por 45271 Paparly
3 | Pemoaaspridease  |Naconal quu pormta obtenerat| 3162 Entudad 1€0 0 0% ° L 160 s e s crso cutsn cursa iy
ndidalus capacdadas - re<utso humang capaolade Hombres 282 o _Jwove| 0 Jaowe| e i
ysensbiizadas en | para atencén da los vistanlss. 7.000 Y . Py T - 7 eI preeic
lemas luristeos 05 1 12 (il R DI 28 i CIRA L A
dfrentes acbiades y 95 [] &, Divior [ 000 95 e e
SEILoS lufisLew el pois 000 1 ] o | wiovd [} emo
[ o [epwo] "o 4D [
125 0 |apve] o [spwo] 4z
4 120 Pursnna: o 0 #iOIVI!| 4 Dt a HiTE] =3 =3 2
ursonas L I Personas Ho. da perscrnas 1201 =20 [2af4)=z0 [201) =20 (1206 }=20
5 ] Evutin [ e |mbwa| o eowol o capacitadss por | eapacitadas o g | PERONES personas personas Fefsonas N a a o P 5
3 nrsn turcos soletags | CEPAEIANS por par 7 prot 15271 Popari 2
3 120 [l o |sowe| o 3 00% cursy ours anss aursa e
Perconas juridicas e 120 [ [ #DNO! [ [] 1, DIVt #
inddduales capaatadas ! -
] 1y sties f] IR E [] [ [
e calilad furistica - 42 e s
120 Mayas 0 [ T [ Carapirsors
[ Xutcas [ [] V| [ q ]
i,
[ [} [ [ [
¢ Latnas [l [ T
GHIDAD DE GALIDAD ¥ SOSTEIGILIDAD TURISTICA
Pesovas  juridess ¢ Porcentaja de
idioduales con Distuivo de . ampresas | Mo De empresas
. Cated Twicica socolzats| o0 ot © - N s N . @ tnpy, [ fistess - fsouaizadas N De | {100100)" 100=10 | 2007200110010 | (20012001 100=10 | (5605001 100= | (36351 100=
ea lemas de buenas priclca soallzadas en anpeesas [ [ 1w 100% ° ° s 3
santaras spicadas en e buenas peackcas | convocadas *100
Litsmg sautanas
Personag juridcas g Porcenlz o de Ko O emperesas
H nuwdates sonaizadss en el Entdad [ [ 0 00% [} B0% I pon | emetsispsoescadasia Def o e 0 N
100) = 100% 100/100) = film [ o 0
Dsttive de Catidad Turistca N mpeesas ‘ ! ¢ $ B
sonalzades | eomvecadas ‘100
Pofcenlze do
Persanas juridgas ¥ empresas o, de empresas coal
ndwdazies  con asstenca 1 Entdad 0 i [ 085 ] 1 0 Uristcaston | asslenca téencal [ (439 100=2 564 | (1039 100=25.64 30y 100=28.70
Patstnas juidias e | e ufistes Acstenca Teenzs | Mo de eipresas % ¢ 5% 1 a ] 0 5 8 o
3 indwduaies eon enCaidad | capaciadas” 100
st Ko en Tusistca
caldad luristea
Personas  juridicas 4
ndwdaales  asezodadas  en
250 ¥ 1484 o 3 L3 7 1
buenas  praclicas  sanariy Entida oo B HE 0 0 o o 0 [ b ] [ o R 5 B s euziren o asmsss
A orat
aplicadss en el wisma aontinmes s |
{Mo. de ermpresas e
. Porcentazdz | eon venifeatsn
Dessmenlo {Seso ' . ) 165 100 00
1 o o a o o o | ‘ 118116} 100 16151 100=
Vesifcanon incl pusvas Qv Seln @ Verds) E bo ¢ oo ¢ = venfcaciin en nizal o de 7 100, o t _amu. 0 0 [ a 5 8 o
s Cairad wrisiea | Aswlencsas . 4
_— Téencas* 100
Bocumento
5 0 00 i 0.0% ] a0 4 0cs, 3
1SIECS) ¢ ° ! J ¢ a v 4 o wintacsgeckty | 5 il
Dacumenta de verifeacen dof Parcsnajp de | Ko De empresas
buedss pricieas santadas] 30 Entdid 14| 230w 0 005 0 o [ 1w [ agey | Yeweamoden | enficadssiNo Da 1000207 (10014025 100=7 | (101462710077 | 00ML402 0=z 1733 10o= (1733 100=
2plicadas en gl lursio buenas pracicas EMESas 133% 133% 13550 2131 o & 2315, H 8 [Sovetzen 37 engiosn
sanlarias asesoradas
Documenlo
) renzzacones . " § ;
s@sm_% weiificacdn neal El {5200y Selo 0 + ¢ ao% Ll 0o o 005 i NA HiA NeAv Nis Hin s 1 |e
4 & cak mn_._s‘,.urﬂw Vertal
wdidkaalis Bocutenio
nusvas empresas " . . ito.ds em
n [ 00% o or 0 0as 5 [ {N0. da empresas
{Selio @ y Selo O ¢ oo B 2 |o
Venicaeién final nuevas Verde} final Ho. de 018 (1616068 75| (sner100= | unsrioe=ton | (tertspano=1on
ennesas empresas con s % 5 o v 0 8
Documents venficacon inicial]
5 RUevas erepresas a 00% [ i ] 205 [} a0% - s
{siccs)
Renowacones
7 (Setn Gy Sello o LTS ] 0p% o [0 ] 4 5
fiticacen fnal renowacongs Verds | Reny A NA A KA Nea NA A ]
Renovaciones
20 n 0% [ 00 [} 06% o %
1SICCS) b §

16417 DDPT Marza 2021




17/17

2021 Avanca da meta por cutrimestro Indicador
j j Meta Avance cutrimestral 2021
Ho. _u_wnn___u_o 2 | servicto o actividad M Unidad do | 197 custrimestre | 2do cuatrimestre | 3er cuatrimestre Anual Bescripzion | Farmula del >0 Pag thmv%.ﬂ o0s | Obsarvacionas
subproducte ata Modida del Indicador | Indicadar Tor 2do det Anual
Canlidad | % | Cantidad|{ % |Cantidaz| % |Cantidaa! = R i Fcuat Arus|
Musvas empresas can Sele Q " Entdad o 0% o [ 0 00% o 00% {Ho Personas 5 &
it cas i
Forcentag de | dslalvo decatdad
baeea drea (rotegda o sith) ' Er o e, | eEcecaenia | twisteatNo. De
: nlidad a 0.0% [} a 005 [} [ T 5 ®
arquesiégies con Selo Q verde wmplementacisa | persanas wridsas 3 ] 0 o 1 o a [} oot pan s
<o prmer informe A p reace|
catdad luristica tHui——
P i i 10 14 rauarnas
5 g bidase | con $CCS 5 Emitad v feos | 0 Joeox| o [oem] o [oam aliaduitea) sty |8 &
etr peradola
de calida Liristca riptameniazon e
— - weganisz
Renowcan  Se @ enf o Enldad ] 0% 0 a9% ] 0 [ 158 A KA HiA A A HiA N iR 1A WA gyl 5 [
empresas evdaomonisde
Reanvaciin Selly @ veste o st dves e castad
drea peatenda @ sil| 1 Enltfad a oo ] DO 0 [ ] 00% NA HiA Hik NA A KA MiA A KiA 5 B
arqueoldg Lo
|Renovacicn SICCS a empresas 20 Entidad T 0.0% o 00t a 003 L] 0.0% HiA NA NA NA KA Nt A NiA NA MiA 5 3
DBPT Marzo 2021




1/13

Direccidn de Mercadeo

Matriz de Gestion por Resultados , Plan Operafivo Anual 2021

Mansual
Meta | Unidad do Avanga de meta por cutrimastre Indicador
Producte o L o i
No.|  boroduct, Satvicio o actividad Medida FMTS
P ] _ ; Avanca cutrimastral FOG 295+ (0BS Observacioness
1ar cuatrimestro | 2do cuatrimestre | 3ar cuatrimestre Anual Descripcion | Formula del 2025
" N - dal Indi r| indi or 2do Jer
2021 2021 | Cantigad | % | Cantidad | % | Cantidsd | % | caesidad % Anual custrimestre | cuatrinestre | cuairimestre Anual
Infesne mensual de avance da) .
1 N 12 infarme 3 25.0% % %
= Direccion do Mercaden 0% a 0% a 3 250% HiA NA Nis A N N7& NA A A 1 WA 0
DEPARTAMENTO DE FROMOCION
Guva de paricicasin #1261 Frmoco ateamente il
Eventy laversién por e foras f Tatal de pais 2 o extnacr, medianss o fiaia
12 [presencial o 4 33.3% [ 00% 0 0.0% N 3335 | negro potoncat | MES0Re setenciaks | Q3IN500£250 = | Q4,500,600 4,070 X
o » - Bh.m:;% Foemmatta gl | 31,3530 = a1 Pendanta Pondiere Pendients Pendiente 3 3
Sector priaado
o suatemngg o det sislem roconal de
Perspnas juridicas e lomackniurstioa.
1 | individuales con apoya Hom Ensia, E_FHNE 5 M&E_ﬂwﬂ?ﬁrﬂ feria .gh..g Mmﬂ_ .ﬂm,mu:«u 4 feriag]
W ombres e, trade Gz 3 B Hern Mo 3, Adveriue Elnee . Expolgia, Mo se|
para 3 particpacin an N participanies s b imrarsn e <aa uea de bt foras por mothn gue a han e by feturas
varable 153 0 [1} 153 [arigitakes e sy gevida aposihs para reakzar kos pagas, A mama, s daberd acnabrarkay
B eeent b dos
Mujsres
variagle | PArcIpantas % 0 a 5%
del sector
privado
. o (Negacios
Personas juridicas & parencialas ylo
sn_s_u :wno; apoya Evero PoscentaleCt | coneradng per
ra la participacin en - " . Sar grive & Febenen: 10 32 han reakzai 257 B g i .
2 [P 4 5% 0 o o sentar privade " . e y Fe o2 han r2ahzmda Cumanss 2o B domyeneia mindid gl o
Gammﬁ_a o 2 0.0 o 0 o oo 2 50.0% m:.m.ma_“vmni 8020, 100 75%. 100= 75% 0 0 0 B 5 g [Mareo: se reakzo wea e e rgocios veival con Sn.uﬁw e Gustempk y Coxta nca
comerciates {aedas de vingal] “Bmali 3zzenfaincn o ko Linoa Aerea Voleis Se rattd dezaguna presenlasiin da dastiag 1 L)
negacins) Contactos mane del Eveuertn Emzesarly Rucda i Negasioa eo GRITUR,
mayorisias
exiranjeros] * 100
Acivaziones
promocionales BTL|
3 nu_.n._:n can  videos, s E P zaeror Ba se realzd mincuny aecvalad BTL por asurics de 3 eme:gency raindl COVIH,
K . ven'p ) 0 4 50,05 NA Wik ™ . ! Fearsra: Mo 37 €ienah A aciasiy gor meohes de b dferefes depoyens
o 05 ’ KA , Y " i A
imagen de pais y se N v A HA 8 | 8 [srass we o € i makscin e s pemccones 1 cenies somrnas
brinda  médrmacion  al %3 realzaren 2 3eissies de Guaterapa on Carali y 2 en Mrfkes, oo Scmaa
piiblico) npsa dlsistznd e ¢ Saala L mzritn b rparta B
sdamacsn furisiea.
wsitanles aian de
0% mercadgs en
dende se reakza
rnpaia
pramecianal -
Momemde £126.1 Premasaus asanons
Campaias B ngice comperatica [visitantes afanct de i
1 o - ’
ntemacionties 4 Campana 0 0 0 o Uik 0 fos mercarigs en 50 B [} s 3 CAT RS L st Wortr Yors2 merud et
] [ 6 3 e presu
<edpspresize s fitansn ta B ofets sl y el 53iniid can B €amaa ¢4 Seoana Saa e B Babeador
iz el dxlos
marcados en donds
se ezl czmpata
promazianal] * 100
L1281 Pz e
; it e 2. e dirta Adiseia _ . . n
- lonala 8 Camaah 258, " " ; s mikmerracion d uaa oo . s Febrma R b swegits Axcominds Guate
Campanias Nacionalzs mpafiay 1 b 0 0 oax 1 125% 1A NA WA NA NA NA NA ™ Rty s | s e Sty [N —
.  da Sokls ¥ Huchuetiaings, 551 com aluncs ezcuades de o
eomptss 43 b

Mercadeo Marzo 2021

Leda. Claudia

e

p—

rena Alvarado Castillo



2/13

Indicador

Mot Unidad da Avance do meta por cutrimestre
ela
- - Madida PMTS
No. Servicio o actividad "
Mota Avance cutrimesirat PGS Mhﬁmum. oos Ohservaciones
1ar cuatrimestro | 2do cuatrimostra | 3ar cualrimaestra Anual Descripcion | Farmula dal 2021
" dotindicader| Inadi Tor 2do Jor Anual
2021 2021 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % 1"cuatri-mosto Anust L i
. . Febiera; Sk Faragn o Tama 0= 10 ahas ¥ w508 003 Fromecion Testka &9 el A
o Jarico, . . ) . : 5
5 Especticuios falll W0lion| gy | preengoones| 2 00% 0 0 153 0 045 A WA Hea NA A NiA A . 6 | & [P st et wteain o1 b v sn g o asiais oo
marimba y trajes regionates) Broorzenara £a b Ldepeadenca, Morgs ipd £n Iama e f2egratia y wdea o)
a0 l| by, et arinnee B saats s Lt e Py
Ener: bt ringin Mo, (B ebfongkon "Clibomsiin e fakias o prese ey
7 10 a D05 a 0.0% a [IT1E 0 Q0% MA Ni& Mgy NIA hia A (109 6 g [e Q3SR pom en o POA apavecen 74065 B0, cumdad gua 5 etietal asijne 3
e .,aigaa..un . b inkdad pam o 440 T121) Marro: ng huba RnqLas Imaresién 4 fakios
segLn b pntsacin de bia sedes
oy,
48261 -Promacinar al pa's, sus
o praductos y el pamalcSy de proyeors
8 Disbucion  de matarial n Envics 12 £0.0% ] 0.0% 0 0% 12 £0.0% A A A A N NA NA WA dewarsth medieliddzania | o g [Mares: se eatrseon 12 s 3 s emeiaias g2 Gustkmal e Costs Rca. Espais,
promocicaal ’ ko, Corea, Tatoc, Bekga, icia Chl, Panada Austats, Paises Bajes.Turgeia,
Compra para disiribucion de
|promocionales ¥y regalos
especidles que pasicionon vy A s, 5 e 37
" N - . o or - Febres s mikkaTa campras de pamceicds, Sz afterieon 37 an
9 difeencien  Guatemala & 8 Requisicion 3 0 0.0% 0 0.0% ¢ 37.5% 0 i il a 0 ] 0 ] g 0 0 {2kenrenaso per un valor ¢v 24 S50 para b cual &2 Wtk o fongin 268
aciviades  de  promocion,| el rubizien vehicvlu, fompscateras y paras da acikc
presentacianes pais, evenins,
s olros.
45251+ Creadin e marea
S Gl nos el Zque.
fntaemertata o aesies krcs, b
. i 5 e . y calad de vt yba aptiud pars ks Enera: sa rmademara ks formines de srtoronc y bases e coirat gt aprabacin
1 larea Pais 1 a0t ) 0 0 o 0.0% an 0% MA HA A A NiA REA NiA A g, 5 | B [rew 2 s vtieacta, Fatrma se ebieraren s Susey do ooizscin pars ebendes 5
15271 dciorarts s 0ol s Marsd in ngas ke canas,
Ernamba 2o bs marta Fus s A
eriue dalresta ca pa'ses can s
flis Gempetiros 3 el nignend
23 Scorzamionta con o encangaca ds transpos:
pora e o poycn g o
2 el comania Lol oot
Suiemats, E1Sabiadér Hoas yof sur de
maam,mos),maa e la retacian s s para s Sreas airens. 30 ol aganaments re Awonies ¢ b DOAC, se
- R lensdo reanicnzs, pam ceastatar b Stuacs p meiminlo de ks saridrmcy s b
v fratar que bis aerckieag pesenaks ameion tws AALS 3|
" 5 7 e, e o . ) sortet fgion ot e 'a e pliEmg CON OTICSAS GUIRRMEIA22E 24 qua engan o]
1 fsombisica Civl par ¢ 3 Reunionas 2 BS.7% a 00% 0 0.0% 2 EBI% NiA WA HNA NA NA N Mg NA %ﬂ .a,wan‘_s w..ﬂmn_,rs_uﬂaa 5 B [peescummnio hac b DBAC, ara ampesar of aretesn da corfioacin d2 una sy fnsa
S i & s b g_ué:r scesayh aired y mecat o tuemma hagia l Mok M3 Fabea | Con of desadamenta de|
iigEse  ce compania; - y dcréerames e b DBAC, <8 tijuen L. rewangs gaca  Patascim et e by asridromas
atreas. aiy 1 el o e da Qodaria 2. Conts RAG, o ssperialcan ofdepaenzala
de saidremes y ol o seestin s, 32t o
v trgas Aot o, o bmcuk vuuna pista g alermiraje 21 eldesotenenls te Stk parm o dasarreds Cel Laga da Afitan,
o aLoves cisior &2 L, Lo o] o 4npovivones prosdencd MazX a8 sstiadoren weunbnes g s2 cosmdimen sl
n”n_nuuw v L:..an %......,.us._mm actidades rata duato ¢r operasiznes da Jet3h o y Frestier 2 4nes,
2 3 Raunisnes [ 0.0% a 0w ] 003 ] D3 NiA HIA NA NiA MiA HiA A A s |8l
Portuarias {par tema cnicers)
Tratajo c
PR GUe a3 lrawes de sus)
. . . Serrase 23 0 szomdtenc
E 5 2 a line: .
3 bajadores s imita a linass 2 Eventos 6 0% 0 0 005 Q NA NA hia NA MiA WA N NA 5 g b 7o reusizn of 4 e maves, yex panics 2 Irear o3 Pesca y S
aeieas, lineas ds lranspore Mz 52 ruseran rawaincs. y cordind con MNEX o mcs o cparaciones de 1218 y
iemesire y lineas de cucems a Fronsier Arfnes, 1 B fuacings o sipamn ks conse,ems comergiis,
operar en el pais.
s g po 2 Gue st
s mprarkis = SEdades oo
devin
de| Frara Vi, con s zae s dos on ol gragerta da
P - S i fevom asronz para dasaalr o gy, 2. S ek 1 plides een b
promacisn y somercializaciin criens par ja Holling Gres, een Fisara Ssgasaime garm of Searicka do fa parie Sur de
pard 13 reactivackn de las 3 ded harte 24 Gualsmaie con b sgsitle neareracgn o biLinga|
4 lineas  aéreas, linzas de| 3 Evenos 3 50% & 0.0% o G0 3 50% A A A Nis 1A Mis WA WA 5 8 1 3 $o osia sguent o precsy de et amie b 3GAC, fua b
uangpoie temestre y lingas de| teciin d :._n..m fesda s 07
crucergs, incluye webinar de stz yol osiatkc o do s 42 bos Exrate
" ) etidares docaf et aatzizzzt e 70 agenlas do vaies de bs Cratos
pais y nuedas da negacios. Bt canh paticiraciin de 4
b sancisacinde 3

Mercadeo Marzo 2021

Leda. Claudia Lorena Alvarado Castille



Meta | Unidad de Avance de meta por culsimestrs Indicador
Producto o " - ota
No. Servicio o actividad Madida FHTS b
subproducto Mata Avance cutrimestral PGG 2015. | QDS Observaclones
lor cuatrimestre | 2do custrimestro | 3er cuatrimastre Anual Descripcién | Férmula dal 2021 s
del i Indh Tar 2o Jer
2021 2021 | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % Cantidad % Anual i i i Anual
iseio e instalacion de imagen|
5 en aeropuertos, acrédromas y| 2 Unidad ] % 1] D.0% ] 0.0% 0 02 N ™ A it A A - alal
puestas de contw froniesiza
Comunicacion Sacial
Honflareo  en medins  de
1 comunicacion nacignatas| 10 Informe: 1 105 a 0% 1} 0.0% 1 0% A N'a HA 1Y NiA NA WA [y o g 8 T 1 ge by reshrado b eonirataciin el sonvsic. Mama: faga tde seaam da)
Publicaciones  en  modios " B v " e, ry T
Publicaci 40.0% o 0% s ] . Encra: No 8 ha melizads inquna publessen, Frorem: PUtbacsn 61 of Gono da Ganlr|
2 raciondles § icacion 2 * LY 0 2 40.0% L HIA N wa MiA MiA MNiA A 0 B § 8 [amona el fusconamania gl amhon fe BGUAT Moo Pubkeacion e o Biark o
Cenrramiriea Ha nn s e} Mo astt cien
3 2 i 4 16.7% 0% s 7y i Ensro: Ko se han reaizate aedas & sroma. Fesen 1, Flesmprmmna gol GUAT ppr
Rurdas de prensa Canferencia 0 00 4 o 4 NIA MiA A NiA NA A A NiA o 6 | 8 [macteor unlmmo responsatie duraes o 2021 Varmo: 1. boetaciin zorm acar el rsmal
. h g 031 - Ay
Suscripcion en  medias  da o . — - =
a4 o i 958, % a x Encro: Ka s hay reikrodo Mnum suaciaest | Febwm: se reskearen B spumics)
4 escrias Periti 2 ? 0.0% 42 957 NA A WA Ni&, A NA WA A o B | B [wawiprones: 2ce Mizses § ce Nuosie B3, 7 e La Hora, 3 4 Prensa Lisee, 12 4 £
| Puraien Mt 7 usrviorinnes g
Servicio  da  agencia  de|
5 Infe 0 % 0% % t
Refacicnes Pilicas 10 me % a 00 0 00 0 o NiA A WA A NiA A NiA Nia ._ 6 | B [ewmfetrorayrmao: Ko sema reutzato mvguns ottt
fAdguisician de equipe para ser
i 0 0 0% % %
[ =_,Emﬁo .m: mwmﬁamnmm da Equipp n 003 [} 0.0 0 o Q NA WA NIA A FX7y NIA 5 § 8 {=nem, feboeray marzo: 1o 3¢ ha reakeada g €:mpra
Coberurz de ac ._nmamm de Eisara: W s roai 53 reakzaren d ek
7 socdal de lal 4 Informes 0] 45% 0 008 q 00% 20 45% MrA N NA WA oA NA NA 379 [ 6 g [eovess manen 1 Sacsicpogues. 1 Teorazin, 1 huioa 2 Skl 1 bzl y Py
[ata Virapar y 2 Chimatensgs, Mz 2 Amtgus, 2 Essmni, 1 Sbl, 1 Pesé,
ias 2 busnss pricrcas, selb g8 et
5372 Trawel, 11. Viteo g da gierne il
12 Vided B3 de gaNama campaias macknaks, 13, Vet kgl ce gobian
i 1093 d 5okl 04 Smsrgurdad 2 guias de,
B Videos promogionates 100 Videns 52 0 0 0.8% 52 ] v A NA R NA HiA [ o 5 | a
" irvas IGUAT FEA G2, 11,
EAEVES Totom 25 11, 12 Brewes febrerg 2502, 1. Plsjas Mzizstise. 14, Sokfi Finat HD:
a1 Aca ¢iney 1 £a mazo. 2 E ke de biosaguidad ¢ wmizcha del
tieoesnain en 531 s Comabya 5. Fando antsrcho, 4, Lancamiena Gualarsgo, 5.
Prasitscdn Guwerag, §
Semana  fes
T.GUAT El Sakadar
Merzadao Virual = =
Informes técnicos €2
actualzacion y desamello d ) 15288 PromrmezErt £4290: P2 (omas ebicionada
1 nu2vos producios digitales, v 10 4 o 00% Q 4 MA N NiA RA MNIA NA A MA artepsion Be muesim pais en ef 5 g |B e e wn progama sspecial jara matwyd de redes sxcidde, FEORERD: Se
ion de s e, Latajarsn (o5 ifanmes de seteukracin rebuiorades 3 & achedad en mndes saos de
esprciales ena 25t g da markesiny, F:GUAT, Pasas GTy Vish 6T,
ERERQ: S ha dfundida conlenido cue wa gescn bs 328 da U eturdadas def]
en Ja plas AT. asi eoma emmtradey on pRves o Codbene lanta du Precoatiin, ey de
1 licacion 7% o Prozesin 1 Instutiondles, ComARAnto b eportancis de il de mazra ospensatl,
2 nstagram INGUAT H Publicacio B a7 a o 0% 136 WA A NiA A NA NA A WA 6 | 8 [uturo rasage cow SERT02T. aumamg sromeas o Botmants oo sosses:
pustcasiacs. FZBRERQ: Exle mes, march e e de achvades 2ol Bicelenars, gon]
i ¥Bi5 bbracines de soresios, hickran que bl
&0 Le Ricoors consideratie.
ENSERD: Se le comparida oo
. " hurisizs axisernes aczice 3 b gl
P en - o e 2. tomeanien
an f i 208% 0% 2, Y dexlamis micalas optimizamcs entiida, comzatiends pasls y koogralias o
3 Instagram Pasen Guatemala Publicacitn 0 * 0 0% o 0 R A A NA WA A NtA MAA WA £5261 Presvar masrars [ 4 bty para izt e obdabes, b od no
PR — FEBRERD Lo campais #Reczieatzbiae |
Ector mesans b e b iMerazem en Pasan Gualzmads,
una estwegu ¢ markeiny Facia miestea egmniiad
ENEAC: Se ha conzansts entanda que lamiin a e sdo ab ERp—
1225, o G un enfogue s Sk, Bimanda b 2 s oxanzes 20
obescionss ik s mo s cheten €3 s bckezas GLe D
en  plataformal - I " . . — aias Qus nedt
1 » 0% o " ’ ; Stants cunpats que e
4 Instzgram Visi Guatemala 420 Publicacian 13 2% o o o 0.0% 131 312% A WA MNiA NA NA NA N MEA I 8 ; A
Las fotogsfian e b 2 o risesd wrsdad 7any
Visk Guzmmis, camzatents sompr o 72403 8 camgatas rapns
4 HPuortasDeCaImamsra ¥ § SumeaC da dar sl toq2|
o Eagie tanta &1 by maiags coma-an ke 4

3/13

Mercaden Marze 2021

0
%

‘Leda. Claudia Larenar Alvarada Castillo



4f13

Producto o
subproducto

Servicio o actividad

Meta

Unidad de
Madida

Avatica de mela por culrimestre

Indicador

tor cuatrimestra

2do cuattimastro

Jat cuatrimastre

Anual

2021

2021

Gantidad

%

Cantidad

%o

Cantidad

%

Cantidad

Deseripcion

Formula dal

Meta

POG

2021

dol b

Indicader

1 cuatr-mestro

Anual

Anual

PMTS
2045 -
2025

Publicaciones en  plataforma
Facehook INGUAT

825

Publicacion

6AT

833

fulil)

%

BaT

83.3%

KA

MiA

WA

BA

NA

WA

WA

NEA

Publicacic &n

Faceback Pases Guatemala

462

Publicacion

258

95.4%

Q0%

258

5845

RiA

HiA

N

M,

A

2

ELERN. Se ky 2iundea cxienido que va dosda bis 'actes dr by avicndadns del
GUAT, ast coma cenrades on plves de esniondzs 1810 de Preveneda. somo da
Prvezdn o Insttorionales, eeruneands b FIPIREAD e viar ¢a matesm resposalis,
itzando hashiags comn 2ENEEE2), seimmmo. gromriedo o Beertonan £n Mo
mtbcaziones, FEBRER mes, mareh o mes da actiidades del Besnlzmario, que
103 ki campaia <Recomiencatrutamats y s gubSeaciimes da segmentas, hceran que b
ackitad 5¢ mordinior Lo arstle.

ENERD: S s gt comientto qut v deade bs amiidadss ¢z bis aciordades del
INGUAT, asi eema esqinedss en phres de cenleadios tanto de Prevesscn, cora ol
Prarazsin @ Insincales, eincania b imgorlancia (¢ var da METETa RGeS
ulizands bashtogn como PEAEEI, asmama, promesends o Btertanaria #n nesias]
Futicacionss. FEBAERD) La mampada sRecertsnsolnate, pramacinasda a Tetonzapdn y]
2 Sk, inoramersd b i2araceidn on Pasea Guatema, grmerands czmendes de it ek
s et M diencia hacia mesir ¢xmanad,

Publicaciones en  plataforma)
Facebook Visi: Guaiemala

467

publicacion

437

0.0%

0Ds

i

A

WA

NiA

i,

A

NiA

ENERD: B2 ha compat{o carErtda qua Fariién va akzado a b gramacein de segmonies|
s, 51 con en exfogue s blingo, 0 €0 00T Baia,

o beleras s erapes do Eidemia. S
o AmZaIs Gue pedeaccen a CATA G
Lot Ameriea” y EPuenizd
0 b dtarontas segeenicy Rrsites, s
[Vist Buaomaly, esmyincdn simgre cotentos rebionadss a e

& Engie Tl el hast2ags coma en ks escipeancs

Publi en
Twitter INGUAT

1202

Pubkiescian

Enal

47 5%

Dt

0.0%

AT

WA

S

[

NiA

A

WA

NiA

en
r Paser Guatemala

285

Publicacidn

105

0.0%

0%

105

3685

NIA

KA

NA

NA

A

hfA

A

ELTRO: S ha dilnida caniznds g2 ¥a desde L actetades de his Sutardafey dol
BIGUAT. 261 eomy caniradss ea phies a coalendos Lana g2 Provancen, comg da|
Promociin & bittissnabs. corarizanda b impsdanca da vt 4 raoa resgonsatie,
Lit2anca kashlags como #ERECTZI, asimisra, pestsmvends of Soetanars e g
pettoaciones, FESAERQ: Este ieas, maa of fico de scthatarss g B
naabaar Jlema y ey &

ocirafad se mathaera eenseergtio,

3 dals i |
una esiratega de makeding,

FENARC Pe VAN 44 mlura rosponsadi,
ko of Bcermenars en oy
il a Townicazin g

s s, geaerans cenien
o aeeacr s sudiencia hosa et comLEad

Publicaciones  en  platafomal

B0

27 8%

0o

0.0%

4528 1-Procuryr mojorar b

ricrcr meduals b impkmentaetin dek

RO §1 ha s o Jmenios,
lursiicas, H jores, pana
v na 5o chaden de b bedotas que Gudtema peszs o £xis fismpes. d fandera, 5t
I3 imtian crmpatendn eaT7ids GO paMEnetn 3 GATA Cewraméden, eoms)
FEBRERQ.
Lo Iczzgraias de ks & b priveizal sttt parg
Vit Gaacsraly cempatisnds Semare caienios rebasnidos a campaias regieiles
coma aPuealesLelonl B 20 dar dtzzue
= trepic lania en b Rsags coma en s deseripenms,

amtitnsa diesto al

Frogramatian de Evenlas en
Apn Guatemala y perfi ¢2
Fagebook de Paseo Guatemala

246

Evamo

0.0%

00

0%y

wna et

suetn pue 2
2% 2 lomas presiguestaees, a3 £oma @ o bemadas a b lemparta S per|
ser i) 3 2o 33 SRR R 28 ks 3 b ests eamie £oda ab ravidad o
acvdades rehanatas o Boovlenvin, FESRIRD: Se anabzark b psistdat do cambay]

e pighas wed g

Acancian 3 usuarios a travis de|
los mensajes que envian en s
digiintas plazaformas digiiales

1800

Respuesias

450

250%

Qs

450

230%%

WA

e

NA

WA

45288 Pranta
Zhtimpenn 2 muass i el
oviesiar med sz B mgkimaitaciin 2|

AD: Las Mmenssisd Gus por ko iegubil 2R1 3 migstaas P 1 525 DNGUAT, Pasas
€4 ersl s, gaguries
<5 3l cele or pa
e 23 ey

Mercadeo Marzo 2021

trda. Claudia Lorena Alvarada Castillo



Mot Unidad de Avance de meta por cutrimastte Indicador
No. Praducto o ota Meadida Pkl
subproducto Maota Avance cutrimastral PGG 2015- | ODS Observaciones
Tor cuatrimestra | Zdo cualri Jor cuatrimestra Anual Doscripeién | Formula del 2021 225
dal Indlicador i tor 2do dar Anuat
2021 2021 Cantidad | % | Cantidad % Cantidad Cantidad % 1= cualri-mestre Anual cualnmestro | cuatmesire | cuatrimestre
Creacldn y  visuafizacion del
maleriales grificos y digitales.
Cosra. Dszvics de oot fam puokcacdn o
Retuuntee Gumerab, g e
nimacignas. a2 tedes, Va3, fropuettus boga Huchuaterungn, (5encs £ pegiohss, shokar para magas,
campaas tuisticas, orcalacEn, “PH. o FEmElM e b w_awa) e daa o %m%_ |
piesentaciones, diseio  de Tondks, Ldeia pigings mamal de beseguidad, ean alies. P
i il 1 pomeciondiés 23 petlcasiin en redos sceuks,
pdginas web, mailings, tanetas| mefusicnzs @ webmor Rrdeiadie Glalemt, discios kess p o
dr  prasentacidn,  disefio bicealesstary, patada CEA, puta Prensa Lis
editorial, fal'steria,  rollups, - .
1 2.4 Pieza Grafi 1081 45.5% a 1091 I i
vallas, mugis, pizs de mesa, " i a5 ° A pa A MA A A Wi A 8 8 153 feend g, entie
backs, siands de  farias, ara; Davios g post aeg sustcaciin £ sodes Latiabs. imilacines 2 webiny,
logosipns y sus aplicaciones, et de whnaneD. wtes gaa fackn paa eminronoas de pronca|
8 - 4 de veang, B s Semanas Sacta, aries
mATa  pais, nam:um. v..ﬁ_ F¥a crgais fGuzeaEa, melxtiss OB aclismo, wdacknes pa schs gl
ecursos,  BTLS,  disefios| Seseguaidad. post pramcioades bt Fai, foblasiia Vobors, intagen Fam Tiip Jet Be,|
apficables  pam wabinars, Dseda snd Expobrglan, erdacmnes pan eda de nopsios Guanersbe?] Sabador |
. Frescraciin pas Espaia, diseion promeciin Guatemals an o Srdor, diias fona ATTA,
afeles, gajas de hiz. bo . o imlanes Sorana Sa03 401 mancs, Tobeta Homaksy, Sroshera 7 razenes
disefios  de niﬂmam Y pan vl or Guatemals, s g,
infografias,|
rial instiwcional)
DEPARTAMENTO DE QPERACION ¥ COMERCIALIZAGION
Viajes de Fam:liarizacian y Prensa
[Valor toal del
mercadn de las Q1804 "
] nersion en g | publicaciones de | (C3.00000000 (1013000000 00r| 10,3087 g0 | (O1DIBION | @BIBALY L e S estesen s . Mgyt tnam
f 3 5 Gims 2 ] ) D4t i HZh | deprensa, | las gitas / Gasto [ Q5305000018 | Q11500000011 | 0273 184.41) c.m._n_m%s a 500000) Q.273,18441) o B | B [giren § s, sl o gy 1 de Pronsa o e b de 1)
televisiony | per giras prensa, | 0=585.50% 00=1,130.43% | * 100 = 505.48% - 106 = * 100 = 505,487 ket Matto: snealisron 12 gous, sendn 5 gvas 42 Apmay 7o Prevsa, sim 2
fimacion lelavisian r 3.203.68% 3.20358% h < b S e,
Tilmatidn) *100
Repizsentacianes en el Extsriar
{ Seminarios de capacitacian del
desting  dingidos 2 agamies
1 3 do i 8 iz a 0.0% o 065 a o 0% MiA BA NA Ni& NfA NA WA MA ] 8 [
- . P
El Caribe. Asia y Europa
Evenns
; ; . versitnmensga| (1239843 | G000 | gan 196251 71 118525071 v e ot e e ]
@ Eventos n B ¢ oo 0 ol n promediapar |\ e everias | SHTMASZE | 27000137057 | = 1,43.468 por o u =11,143.488 por o 6 [ 8 |e0sLoonp) yeniicns 0 543000 Ss atench i Il th 316 porscacs senda s
evenlo por evanto por evamio avenio evento 4 arza: Burants Y mes 53 a2 55 pranios, de ks s 13
iy e ot g a5 SR
1 Eventos y Marca Pais Hombres Participanies Humer de 217 = w2177 =10
- - | I
variatle gt kil 52.3% i HOVID q #iDivio! 377 participantes f No, [ [ ilparsanas por [ 0 personas por i 4 ok
de everos even aventn
varable 44 477 Q #iDIvio [ #0140 KiE) A7T% [} 0 0 [} [ 0 q [} 4 [ [
PRODUCTOS f SEGLMENTOS
Crucems
Mimsro  dE cceros  que - " .
1 alrcan en Puero Quetzal 1z Carceos 0 0.0% a 0% 9 0 00% - Numsea nm_ 33 & B |trem, totrern y munzo g drasues da cuceros.
as3e08 asajeras
Caridad ds pasajeros = las P ma§ w_:a._mh_ p o [2.600112) = 800 0 0 0 5
2 CuCcs GU2 almcamn en| 9800 Pasajeros L} 00% o s o 00 0 P— & & 8 [encen fevomm ymarzn i se oz
Puerto Quetzal
Cantidad ¢= irpulanes dz los Tipulaniss por ﬁﬂ_mﬂw—.w nm.
3 crucems qua abcamn en| 500 Trpularizs [ 005 2 08 0 0 B0 s 0 (5001 12) = 42 bl 3 0 ) s | s -
> - 3 jieran uInTS B i
Puarto Custzal caucern e da ria rsicay el s
cuceros M7 dolasioma asmgl 2
Niemaro  de  cruceros  que|
4 Mmmmﬂ:nwmﬁn_ _mn:mna Santo 8 Crucems a 0 ] [N 0 0% Nimero de o § B fEners, trbreray mass: s 5s favicon alagues e o
- - Paszjeres por pasajaros [ iy
Caniidad d= pasajergs d2 “3_ o nimera de a A00i8) = 800 0 a i} g
cruceras que adacarn en el o ) 2 Cnucetgs. rade o
5 Pusro  Sams  Tamds  d| 400 Paszferos o v o0 0 ] b o ] 8 {Eners tetreroy mama: ko s tveoma siragues de s
Castila

5/13 Mercadea Marzo 2021



. indicador
Met Unidad ds Avance de meta por cutrimestrs
Producto o - eta Madida PMTS .
No. subproducto Servicio o actividad Mota Avance culrimestral PGG Moa_umm. oD% Ohssrvaciones
for custrd o suatiimosive | 3ef vustdmusirg Anuat Gasciipeion | Formuia del 2021 T
ol Indi ind Tar 2do Jor Anual
2021 2021 Cantidad Y Canlidad % Cantidad Cantidad % 1™ cualr-mestre Anual cuatrimeslre | cuabtmestre | cuatrimostro
Canlidad de wipulanies de los Rimew de
erucems que aacaan en el Jank a0 o o, 0 0.0% a pos § Viulanespor | irputantes - - S o
B Pusto Santo Tomas e 3200 Tripulantes 0 0% ¢.0% 1 . i P a {3.200/8) = 400 [} 0 [} ] 14 b 8 |Enora, Tty marzo: Na ta e airanucs fe enusems
Cat crueeros
45261 -Pesrcnar a Guatemals
e D35 T B rmeesin, de
Paricipaci e ¥atand y e udquii sus pretuds.
aricipacien  en Biias - 23% o o 0% 1 50 o #era ek 2 dekerin mpuar scrisnes rm Ga
i Inlemacionales de Cruceros 3 Fatizs ! 3% g o0 0% Ees NA N A A A N NiA A e pe3 b b mcfera ce negocss. b a 0 | 1ama: Savrade Cuse wriual.
cernra pid za, b sequidad
sty gmesarh
oTpeittitar
Paricipacién  en  evenios .
1 Eventr 0.0% o 0% 0 0% a Y i 1 I 4
¢ imtemacionatas de oices venios ° " i A WA HA A HA A N NA ¢ 6 |8
Aencion ¥ recepeian @
8 cruceristas en ierminales de 4 Vidticos [+ 0 [ 9 00% o 0.0% WA A A NA NA A WA NIA 0% 3 B [Ener, feboatn y maveo: Mo 2 brviasan ah
Crucaros.
Renta de audiavisuales para
10 Zencitn  en  lemainales fe 2 Equipe a s a 0% 0 o a0t MNA Ny WA NA N3 W& MIA Mg s 0 0 12, fabrom y mara: Mo se igdcrn 2ragues 44 ercers.
CHEEmS,
e
: Conizacitn g - gupos| 5 f s | o 0% v 00t v oo% 0 0% e, N N N Ha HA A ™ @ L S —
garifunas y folkléricos
12 Plaqustas de jacs 1 Plagustas ] 0.0% [ 0% 0 0 003 NA MR Y WA N NA WA KA [ 8 B [Enaro, babrars y marza: Mo se heieren atragues 2 cucerss
Flembiesia  de clucems|
13 (Florida  Caribbean  Cruise 1 Llembres|a ] 0% 2 0.0% ] 0.0% 0 tiA NA NiA WA NA N Mg, WA 0 0 fa
[ Associafon -FCCA-
Turismo de Aveniura
Acalizacian y distibucion de|
1 material promacionall -y Apoya tétnico 0 % 0 0 0% i 0 A N WA NiA WA NA WA v R
niv2l national e intermacional.
2 ctonzs  que  gemeen) Textos 0 0% 1] 0% 0 q A NA N [ NA WA A A 88
prasencia intemacicnal
#zactn o,
Coordinacian da  visies da|
3 familiarizacian y prensa de 2 Giras 1 0% 0 0% q 1 50% A ha NiA MIA i A Wh NA ] [ g [Hame aa e pransa dolsag:
como bicsela ds remafa ykaak
mercados clave.
Coardinacian y realizacion de, 45251 Procums mezee b resomaziin e ceitod Conds 52 mesiaroy pos
_— " . 7501 0 0% 1 s 4, ; y Y y y " ; pomepeinde st pais 61 s e EZU san fnea adren Dela y proscmmaciin
4 mk.m:.a de promacion pag gl 4 Eventos 3 % 0 0.0% T A A NA MR NA ROA A NA e st b et oo 2 6 8 2t1a Rsa con Faes séren ¢ Yobrs, Mams
Pais. L =rraloga de makermy, vt
£1 250 -Ceeorur condiciones parg
Acciones  derivadas  de!
5 reuniones con ¢l sector privado 4 Apoyn téemea L ot @ 2.0% [’} 0.0 Q [t NA WA Ni& NA A N'& NA hea resgTnEIkke y o sectar priado. b & I ]
v arras instivciones. itphmetactin de srogramas de
yelematiseserta ge
L2 arms da ralead.

6/13 Mercadeo Marza 2021 : " Leda, Claudia Lorena Alvarada Cas




Indicador

Mot Unidad da Avance de mata por cutrimastre
o | Produstoo P31 Medida e
subproducto Mota Avanca cutrimastral oo Wo_wum. aos Observaciones
Ter cuatrimostre | Zdo cuatrimestre | 3or cuatrimostre Anual Daseripeion | Formula dol 2021
K dol Indicadar | Indk or 2do Bar Anual
2021 2021 Cantidad | % | Cantidad | % Cantidad % Gantidad % 1™ cuatri-mestio Anyal cuawimestre | cuarimestro | cuntrimastro
Evsie: ;4% ¢ Vokan B3 Pacard, o
8 0 Attualizacian 19 955 0 4 0% 13 55% MR NA A NIA hi, HA N WA N @ @ |Facora skin e San Preer Tetmin g Az i,
22 vokon g Acaicaanse, 1 ée Cedquel en Totmmizapin 2 de kayak
” — " ~ 2 Curhoprlen Frimnanin Vekons o by Doyt Fing S
! Visitas técnicas 4 empresas 5 Visas 1 2% ' % 9 o 1 A% NiA WA A NA HA WA NA A o 5 8 [Mams: wsraa Finca L Escondida damde = pycde reakzar K3, sz vt b sokaoes:
Turizin da Bodas y Lunas 42 Miel
Aciuglizacian ¥ disirburion dal
matenal promacional =
1 4 Faliea 0 [} [1R131Y o 0 i ¥ 7
especializado del segmento al ? B NA A HA i A A A NAA ] 8 B fo
ntvel nzcional e intemacional
625 PPromaziat chhanonts
P8 2 elmatecior, medizveel iy
Aciopss  que  generen| . :
. 2 Pauta o Ca i} [ 3 i
: peesencia intemacional ¢ A A WA WA A MiA NiA A 6|8l
ilmacénurisiea.
41.25.1 Generu gomderngs jaa
Coordinacion  de  vinies de e
o " . . g tuckines
3 lamiliarzacien ¢ prensa de| 2 Ciras [ [ 0o% 6 00 0 5 NiA NiA WA NiA N NA NiA NA i st | 6 | 8 o
mercadas clave, ngemeniacka ge iyt 4o
apactaiiny of satlecimient de
esandames ¢ cuklad
Conriinacion ¥ realizacin de +3281 Procunar meerars ertacin de destian et t2 ol s da s y s de el
i » ) o " . " seriacitn de desim daact 3 e achidades de s y ks de
4 evento de pomacion para el 3 Gira F3 E7% ] 0.0% 0 2 674 NA WA A WA A NA WA g e e LA st en o 6 B [oon marercess da Cou con e oo Dok 3 evemanin s %gsauiiqams

J¢.5ta Rica con in=a azrea Vabaes,

Rais

Actionas  derivadas  dg

5 rEaniones con ef seciar privado| 4 Raunionss 2 S0 L] 1 o 0.0% 2 50% M& NA MA Na WA MNA NA A B § g [Fosvers Se malzurk en dieaiodo pard sz anarad b nckisin 43 empresas de cyzmipaty
Y Q135 insidtuciones, Fanetn £ LR Lagazia sy ¢ kimdementacin de s gratzockes da seguidad

Encm: posia = Foua £ Arale, Cataals, Sarvs CRmeey. Lanqun, 07 1o )

[ Aduaizacion  en medios| 4o Textas 16 1067 0 0% [ % 1075 A i [ NA N NI [Ty WA b ] Jantings g Proviaza a1 s, Shhoasimango o ruem,
5 a Guatamaly y Varapacss, Mare: post de
7 Visitas tcnicas a empresas 3 1 I ] 8t 0 00% 1 535 NA N3 [ NIA A A [ NiA 9 6 | 8 [Enornvisiavenata et Bsuigue Las Lagunas, v i
Turisma 42 Culura
Acwualizacidn y distibucin de|
1 4 2 1] 0% o % 2 50% N NA WA NiA 1 7 } w2 310 gus o
A A WA L ! s B ok, Emdo 2 o = Gastievwmia a MINEX para i el (ol sagmenss
nivel nacional & intamacianal,
Accionss  que  generen| " 3 o
: peesencia intemacional 1 Pautas 0 U a 0 oo ¢ o WA WA Nt NiA Na HA N KA Earhaing ezl & g |
dnersteienn de b clers buisica y 4
o ded 14t oo da
wamacin s,
Coordinacién  de  vigies da|
3 familiadzacion y prensa de| 3 Giras a 1 0.0% 0 0 NiA WA NA NA Nia A A NA 6 8 o
mercados clave. wcsa da prograras de
<apactaciin y et xteAecmienea e
exitares da tdetod,
#1761 Prameciow aerla sl
Coordinatian y realizacion d2
+ evema d= pomocidn para g Evento 3 % ] [ L1} 00 3 505 NiA A NA N4 N 7y MIA Iy a B [Mere possmtuingel segmenta e Cutua Ve 23 ¢e CATA “est of e
Bas cea rareradis o N
pais.
Acciones dervadas g3 45261 -PrmeLrt mgpeark
5 rauniones ¢on el sector privadnl 2 Apoyo lecnicn 1 1] [1] o0 1 NA A Na NA vy hea HiA N parasyi1de MLzsed poue an of 6 8
¥ bias mstiucionss o n..u._ﬂm.mﬂﬂ.u?
wa damskaing.
en  medigs . = = e o . Crora: posi ce rebonles, shusn y lod Lis 4o maka nega, Febioe: poat @8 adomb
13 n Texias 5 |men| o 0 s 15 74 A A A WA A o N wA B [ & I o o st o1 Lo, Voo G i en i

ianales

shuca e vk gepa. MO ot 4 ghaimnamia, ks, st

quschya

sutndares de saftad,

713 Mercadeo Marzo 2021 Leda, Claudia Lorens Alvarado Castille



Mata | Unidad do anca do meta por cubsimests Indécador
Producto o - ata Modida PMITS
No. Sutvicio o aclividad "
subproducto Mata Avance cutrimestral pec M.unmmm‘ ons Obsarvacionss
1or cuatrimasire | 2do cuatrimestra | 3ar cuatrimestre Anuaf Dascripcién | Férmula dot 2021
- dal Indicader | Indicador tor 2o Jae Anual
2021 2021 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad e 17 cuatri-mestre Anual i o
7 visitas técnicas a empresas 5 Evenio 4 80.0% 7 0 00% 4 8% HiA NA A NA i A hiA, NA ’ 5 g Vo vnat weaies a lours % Toams wijices €0 B E0207 €7 Geiomal elirenoe |
2 Somns Ranrs sstamus cocgeinnet vty w2 b e
Turisma de Departes
Actualizacion y disiibucion de
maienal promocional o . . .
1 3 Textos o 00s o 0% 0 Qe o [h17Y 1 Nia I 7 nr ;
ncpedializade ¢ segmena al b A e ) WA Kir N N ' 6 |3
nével nacional ¢ intemacional
Coordinacion de  visjes de
2 fzmiliarizacian rensa de 3 Apayos 2 L] a 0% 2 NA HiA A NI 1 f alkda de 2o Trukn Gran Jaguar 133 ¢n Prica,
mercados am(.m._. ? A A A NA NA 8 8 Victor Amoyo Mr2y; apeyn a eomediy tn capactadies especibes £n Tikal, Peri,
WlzAmacan ks,
Coardinacion y realizacion de 45281 Procurar megw "
. o " e i o pemontasin de desibd donk s peinedadcs da degmnns
3 averto e pomocin parz ¢l 3 Apoyas 2 |wm| e v oo 2 657% WA i wa ea i 1A N WA Pt RSt LS {8 | B gt EEUG con b it Dok 9 ovmtor o0 o e
pais ! eknm_ﬂam e movkeg Cects Rica con inea 3érea Vo,
Actipnes  dervadas  de| 4627 L dnzba gof urismo ier
4 reuniarss con ¢l setlor privada 5 Apoyo tscnico [ a L] a 0% Na NiA NA Nif HiA WA M NA T meia de everss dopanhos, 6 2 |y
uturles. sorales, farmbars,
kg y efuzats
41261 Geserin condnions fam
et @l TIPS 2o Mede de abaaras
Actalizacin en  madios " " . " 1405 Brira bis instiucnes. e pasts da cicisma (), camoras de martsaea 42). miasién enLage de Pen ke y]
5 siales instiucionales 0 Fexos H €50% ¢ 0% ¢ ot 3 65% i A M NA htA MA N A ok gttt | 8 | 8 o Fovmc g, T 2 st 6 vy 1 o Ay P gt e £ i
wrsErTnais e egturas € g 0L M s 2 bickra de mantaty,
cazactaan y ol establenimients fe.
estindary 2 cabiad.
Apaye a acividades daporivas
] diversas qua tengan presancia 3 Evenio 1 2005 q 1419 a 005 1 Hi HA WA Nt WA NIA N A NA o g 8 [Febrara: Areyo a sampesancia Tuaskn Gran uaguar 20,3,
reiel pacional ¢ intemacional,
7 Visiias a even'os nacionalas 5 Viaticas 1 20.0% o 1] Q0% 1 0% [N NA Mi& NA MNA HA Nr4 a [ 8 [Fehiurs: ropresentarian de dokguds regin aa e awlencia Triatin Gran Jiguar 703
Enietznimiznta
1 , 5 Texn ) o 9 q 0 ) Ly i ' ’
espacializata del segmenta a| ] A N Na WA N A hoA [ o 6 |8
nive! nagignal e imemacional,
€128 Gaion condicnes para
Acciones  derivadas  de
2 Teunion2s con el sectar privado) 3 Apojo tecnicn 0 o g 0o o 0% N hiA A A HiA WA A WA 6 g [o
¥ 0iras institucianes.
ERnties da caldad
Incluir material € informacidn|
3 del segmeno en camvanas| 3 Giras 9 0% a % o ¢ HA NA N A KA NA A NA o s ek
imemacionales.
Actulizacion  en medios 45281 P
4 - § 15 Tesios 3 2005 D] 0o 0 3 0% NiA LIES NA NA Y A Nia, NA poepen de Ay 5 g * povls da ruses de Aa Modemo Caos Meda, Fetmr: Teatrs Muncsal on)
1 ionales o3rA Y ua tof en San Juan La Lacen B4 22 p e
s erategia de marksling,
3 Vishias écnicas a empresas 4 Eventos o 0% 0 0% ] 0.0% 0 [ Mia WA KA MiA N NiA A A P 5 3
Turisma 1
Aciuzlizaciin y distibugion de
mazenial promocianal . ., " "
1 5 Apoyo 2 0% 1} 07 [} 0.0% 2 LliEY NA (308 A [y ; i ] " b actabzacion el brech.w ol KEma Fascis, ¥ dstibucén deleestier ol segrenta
especiaiizado del segmenlo 3 Py * A A A A a 8 %S prteranies Que v o stand da Guaemala = Expfiua
/el nacional e inemazional,
visjrs  del
2 lamilianizacign de  mercados 1 Coordinacian [y 0 0 0.0% o Ni&A [ES I A NA R A hia 5 g |
Coomtinacitn y reclizaciin de ) 2825.12m asin £ it 32 ek s et d o
3 Ao G prmodian para el 2 Coardinacidn 2 o oo 8 2 A a [ N LS WA A HiA P s mesin g 8 |8 [een maprsiss £ EEUM oo 3 Dl iz i 30 1 fim Bl
s ragia da markstog B

813 Mercadeo Marzo 2021 - : Leda. Ctaudia Lorena Alvarado Cas




. ll
Met. Unidad de Avance do meta por cutrimastre ndicaders
Producte o . L etd Madida TS
Nao. Sarvicio o actividad
subproducto Mata Avance cuttimastral pog v Observacionss
tor ¢uattimestre | 2do cuatrimestro 3er cuakrimestro Anual Coscripeion | Férmuta do! 2021
" del Indicador | Indicader tor Zda 3ar Anual
2021 021 Cantidad Y Cantidad % Cantidad Yo Cantidad %o 1% cualt-mestro Anuat <ualimostra | cuatiimestre | cualrimestre
L1261 Generas exvdmmne sy
Acciones  Cafivadas de Crorm: seunidn coa wmpresados repesert 0, £ acordd sofefar azmya para)
4 reunionss con el sestor privadol 4 Apoyo técnica 3 750% 0 0.0% 0 00 3 75 WA NA WA WA Nia, s A & § (PR e i EPSLTGUA vitsd 1321 y Mt £ b acnakeacin £o cates 2 L
0 escuelys 200 coneger CUAkS e en Nncoes fodaus, Y menien con Catamn Comemal|
y oiras instituciones e ' RS | ! -
ermlacing des aomeninde 2 Paisis /28 si ot reakzar 61 webrmr cuanda se esura e gais.
eslandares i s cabtpu.
. , Encia posts de apronder of ioma szt o Gualomal, s esings on donde 24 usde
Actualieacion  en  medios e posts
5 X 20 Taxlas 11 55 [] a 0 9% 1" 55% NA NA A ™ " " " 2onend s (2} y 5 FAZCNES i Gud vy @ Guatmiids 3 aprend or eioma s vl Febrara: zast
tigitalas insdtucionales ¢ A . A A A WA e 8 O [ sogurcc 2, drssns e shesomts ssccnen {11 . de Curtratenings y drligus,
Gutomaby. blarzer pest ¢ b Peria e Enzzingua
6 Visitas técnicas a escuelas 4 q 0 0 0 0% NiA N4 MiA NA WA WA WA A n 5 3
Turisima de Industria de Reunianes
Acwalizagion y distibucién go
material momockoaal
1 4 Texto [} 1] o 0 0% 1
espacializado del segmenta al 4 WA A A NiA N HiA NIA A 0 & & n
A1 2E1 Promericast stlamens o
pais &1 decloror. medavie o dseds
AcCiones que generen| . 5 & imphum enfacen v yra esiaiga Ce
2 N . 4 Textos. a [oid a " L] 0. a %4 J If J i Y "
presencia inemaciansl ® d 0% NA R WA NIA HIA NiA NiA NiA i gl 5|8
s osedin de i cleriacuristza y o
inlormazindersa
Coordinacin de viajes de| 45251 Presnra wator
3 familianizacion y prensa da 2 Giras 0 0% 0 % 1 0% 0 05 HA NIA WA NA A BUA MA A pErRgiiln da mest pais end & 8 o
mercados dlave. acterior madints b implemeniacia £
‘ L esirategia d kot
45281 Posicena 2 Guzerale
Coorginacis fzatian d £om g pas 5003 44 mmman, de
reinaciin y reafization de Vi y € a3t 1 prad e stz o
4 evento de promacion para sl 2 Gira 2 1003 0 0 [ 2 005 NI WA ) A A NA [T NA pmachastobeimmtarazimes | g | o [T s
pais, cenaza pivien, b smitat magtrisias iz Costa ica ean baeg sirea Vidvis.
.._nw._.wu.)nw-sw.nmgﬂev Enec: reuniin con of Burb 22 Constncanes y 52 anordd regkaar conenia entre NGUAT ¥
Actiones  cervadas  de s it de sty B9, of cual 12 e61 1 gescesa con Deparis
Bl Teunianes con el seclar privado| 4 Apoyo Ecnico 4 0 0 7 4 i Na NA Na NA MiA WA NA [T raspomsaics y ol secizr i b 6 5 [
F GBS Insfilclones. T fopriras e v con Comutis e ¥ s e ko 5 A 78 ok o0
capishain f destatos i de s i bonerce
s da cakdad.
Actuglizacen  en  medios . e " o . Znmy posts de i = ¥ ot ¢ Taatry
§ digilales Insiilucionalzs 1 Textos g & ? g ¢ 8 0% RiA NA M NiA MR Na WA NiA ] B 8 astuias, Febrors: o ¢ La Anigua Guatamay, Guad Ca Gusternads, fuotzabenanga g
- 81520 FEfae 4n otin £ com atowdad ta nc
Visitas [écnicas al
7 luciones, asaciacionas ¢f 3 Eventn 3 0% o [ [} 3 50% WA Y N A WA NA BA A ) 3 B ka3 hoted Hektzy Inn, Hatd 2207605 Las Lagunas, Rextpan
concer astalacines y nuesa mad e para oz,
EMPI2sas
Turisma de Nalraleza
Artualizacion y cistibucion de
materal promecionall N " .
1 4 Textos 2 S04 0 a 0.0% 2 5055 HrA HA NIt I ", 4, 17 coirzin fo broghy de Aty e fwr de preass nocsml Bama
especializada del segmento a i A N A WA il NA 0 g LI o de brochig de AL envie de preasa cen med s Rk
nivel nacinal e in‘emational.
Accionss que generen " e o 2
2 4 Taxlaz a 005 07 0 % J '
presencia intemacionz| & v oo o ne v 0 A A A A MNA Nia A A B 8 o
Coordinazion &2 viges ce €5281 P o nazicosks fata prompiey A sub segmon
E] nzacitn y pensa gef 4 Coardinagion 4 00.0% 0 00% 0 ) 4 100% 1A ) NA NeA, NiA A NiA tea, e 8 | 8 i ¢2 exnzoda Gusziaga 3 Frc La Excondida cen
mercadas clave, Jfntopiis e o retacionadas d Segnenla
v esffEaga e misketag = L Aoy parm sz Acturara, amien 24 =gz
Coardinacion y realizasion d2 Febross: pritantacin de gk S i
4 evento de pmmocion pars el 4 Coordiracion 3 750% 0 ] D.0% 3 750% WA WA WA i Nia A WA MA o § 8 EEL conincs siies Deba y prosantaciin 42 duernc eon magmrizas de
3is 72 R o0 o s Veors. W grosneondo deaiia S0t ey segmerdn oo
L aahralra purtuimeie A My ts SUMTRaoE e meia da CATA Best o thy

9/13 Mercadeo Marze 2021 o Leda. Claudia Lorena Alvakido Castillo



10/13

Indicador

Mat Unidad de Avance de mata por cutrimestra
lata -
Producte o . - Madida puTS
. Servicio o actividad i
Ne subproducto Mota Avance cutfimestral ree uu._wu. obs Observaciones
4ar cuatrimastre | 2do cualrimastra | Jar Anwal Dascripeion | Farmula dol 2001 °
de! Indicador | Indicad, for 2do 3=t Anual
201 201 Cantidag Yo Cantidad % Cantidad Cantidad % 1 cualri-mestre Anual cualtimestre | cualrimesire §  cuatrimestre
41206 1 Ganear ey vames para
Acciones  dervadas  de 13l fina o mecio e afaaas e o ’ . N
. N t . 2 3 2l ‘=h T3 e nda s . una ota
5 reuniones can ¢l sector privadal 4 Apoya técnica ! A0 { o 0 oo 1 A A A A 1A ) A NA B [eorm aperm st pors im 1 e €3 Bt Fo, b w50 € seguimonls o
CHOnes. Pate Cr b soonader del egT ey
estinglans e Sidad
Ecrs s v Cataria 24 B Fuialon en S Hareen, B Tt do U 7 19070,
Atk Fetrem; i B
Actualizacion  en  medios 1D
5 ualizaci ) i 20 Posts 20 [} 0% ) 0 10055 MA WA Nis, A NIA NiA M Nia N 2 s h biodhasstd, M rade de San Juanka Lagund 4 Lago to Attin, Lego ¢
cigtales riangles Aisliny Avssimiznza e Cozdmoos, Ecshursma y Bz wissiad de Eeeyslomas en
(Guicoreab, Mbiadr ¢ Laga de Aurlin, Patgue Feckiien Chad Shhuany 2 Uunizal Marze
Foxid e Adtlin. Playa Bunca, Samus Chamzey, Dis Bosgues, Genolos o2 Cantstds, g
e o i
Coordinacion de fedas para
T romecion de twismo inemol 2 Cocrdinacian ] o [} 0.0% 0 0 [ i A wa Ni#, na WA N WA A ) 8
e naturafaza.
. " . o . Ener w32 vimial 2 Arseera Toulen Bz Verspaz. Fobrers var
8 Vit sécricas  emress 5 wi [ oo [ am I T a | e na A wa hn Ha hoa e b 8 oo, G ik s ey e e
[“ralerion 13rnt gk simial 8 S 13 Eusontis w Basans Szt | 0 Aempinnsy
Turisma de Salud y Biznestar
Actuzlizacion y distribugion ds|
matenal promotianal et e n
‘ 3 Apoyo taenice o 1 0 o 4} 0" MR N& [
! espetializado dol segmenta a o " N A NA A hia N a 4
nive! nagional e intemacional,
A12B1-Prumzzionyr Sothamente 3
acion de  viajes de| s o el eieree, ;an.«wmr.ﬂ..a
2 lamifarizacién v prensa de| i Giras a 79 i} 0% 0 a0t o 0% WA N NiA NI A 2 NA a o
m2ecados clave,
Acciones fue genaren e " 20 e P
3 : 1 Gira 1 100% q 0% q [ 1 100% WA A A N y Febrer: pustcassn e TR — ratad
presenaa in‘emagional * A NA T A A 3 24 welhess en Genlmamidies,
41261 Ganetat caarticanes zar
Coortinacign y realizaciin da e bttt Eetres s snias : ctitates o sabd y by can
4 evento de promocian parz el 2 Caominazitn 3 b} 0% 0 0.0% 3 1505 N NA WA WA N A NA WA ;d,_mwr:a“iq ol o g [|rumrsias de BZUU con e airea Dela, y prosentacita e destin eon mapistat o
is _“..PJJ_u..:., n«..,@.wa_unu Casta Fiza oo s asrea Vol Bara; presealacsn de ceshng e Nk segments ¢
pais. aw.num?_.am.h?“;_ﬁ.: Bienastar puriualvaice 2 mayIreias sernes o marmy da CATA st of the Bust
estintarey da rabtas,
5 HH_E@E _en  medos] 4 Pasts 13 u o I 0% 18 20 A WA A NA oA 1A, A WA . 3
gitales
s deass o oy o e e et Y B SORT 1t
14 e o " v " U T e e par danatamanty, 3dKEAAneRe 3 astuab
8 feumionss con ol secaur prvads] 4 | Mpmoericn | 2 5% 0 o 0 L z DA% N A N nin A A i N v B [0 s oo e a5 eor b e o b o o o s
¥ Giras inst ones, Febrerx arnuly de webiss o1 et da Woesiag ABance en Tl Wriner & Convent|
Graloges.
Visilas téenicas a emprasas e y e 3 oo
7 Jinsturianes ol seqmena, 3 Eventgs 1 g 0% e 0% 1 33 18 KA WA NA MNis Nia NAa & ) ] & |Emoro: st el ! Bty Las Lanas,
Turizmo d2 Valuniariado
lizaciin y distibucion de
maeral piamecional o 2t 2 :
1 ospecioizado ¢al segmenso g 4 1 5% o ¢ 063 1 25% A hia NA WA NA WA [ NiA o B [\anzs acsbzacen de dinlgus delsegmnto o mrsin dgeal
nivef naional & int=macional.
Accicngs qus gzneren| " " . .
1 Gita ] 0% ] a5 0 i [ 0% A win N he M " y
2 preseacia intemacional ' A A A A A e 8 8
Attiones  daivadas  de Enera: rawnidn pen anschzionss y ONB s Garela e a0l mabrark azh
3 reuniones con &l sector privado 3 Agoyo ticmen 2 i e a ot 2 firis HiA Nia NiA heA MIA NiA A HA B [ Bl doalyamtie s Fimem et o
¥ 0ias insiitucicnes, b ctota stica y o] un € B 2scusiones 5 gram b 44 425 sasiths mocirates
impaks delsaizra masmnalca
st

Mercadeo Marzo 2021

Leda. Claudia Larena Al

arado Castillo



Mata Unidad de Avanca de meta por cutrimestre Indicador
Preducto o . N i
No. Setvicio o actividad Medida PHTS .
subproducto Mata Avance cufrimesteal PGG 215 [ODS Observaciones
1ar cuatrimostre | 2do cuatrimestra | 3er cuatrimostre Anuat Descripeidn | Formuta dol 2021 e
- ! del Indicader | Ingi tor 2da Jor
2021 2021 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % 1"cualrl-mastre Apwral L i Anual
21241 Generar wodiomnes paa
Aclualzagion  en  modios o Fetmesa e dlavi Enem: posts e gz 2ol da basura, ieAdades exttus despuds de huser
& N " . .. = m; prsts de b ol da b g s desus de feam
* digitates instiucionalas & Texias g % 0 E 0t 9 B A W WA WA WA 3 1A A e 6 | 8 [oumraie Fetre O dsbocemiia onaccinns do okttt o de Resarva
[u—— Banc0 e Banlomo an femys de cuctufo da bs farugas yuna de S Queszal refesenie ale
cagactazn yelesizthaments da fesiozacaaitys: mbtatuisn,
estindares do cldad
5 35 tionicas a k 5 Eventos 1 200 [ 0% ] 00 1 20, NiA NA NIA A
| ! ] N [ Nk N o " svalan
DEFARTANENTO DE INVESTIGAGIGN Y ANALISIS DE MERGADDS A B B [rews sanatatemma b s osa i
40BN Pzt ocamente ol
de Turdsmo de o o
1 4 Tatlas i} Q0% o Q0% a 0% a 0% ['E8 N& 58 Na NiA WA M4 bin, 4 & [
mputsa ded 15 asizd do
e sciatursiza
Estadistica
Medicidn  de  Flujos
Tuelsticos;
Operagion destinada 2 41284 Prmocenar asvgmang 2
oenar ¢l universo y pasenclen i o Vaois Cnore Babdin e Exadicus Turistes Baky 2062 Boklim Coata Trmese dal
1 |caracierzacion de los| ol Cocumen:a B 28% a 0% L] 0% & 25% MIA " , . : Estag's*zas de Turmma 2120 y Bekein Al oh as ¢z Tursma 220, Fabo:
tates q can o 13 1 N& NA NA N NIA A NA 4 8 |3ckun e Estatisioas e Turisma B 211, Se foaked sizen
o u:..g‘.._m,mm;__g.mam JUR. Marzo: Bakiin e Extadistioas de Tursmg Febra 2221 Bokdin Serie
& al de gt miemrisases 30632051
lerresires de
Guatemata,
Perfil  del  Visitanze|
Intamacionat
Estudin  que  penmite
aiensr el pedil del
‘e Tesidente y na|
residente, esladia y 21241 -Promesicoar aaora A
zasto maa_&a En Fu3en ol CRen, motanle ol dssdy
2 2 Documantn § 2505 ] 0 047 5 500 0 " ” . . . < % e o Evara: Poril goneral ¢l wsiiarte wesrmactna a Guulomahy 202, pord el wistas de
tada una de las ¢ ¢ A i B HA NA NiA NAa NA ket e agrctu 4 8 [Estaten Unates 050 Febrary: Pl el vadana Femseiond s Eszaia p Abmadia 22D
tonteras  Teemes: dt2ocin e ettty o Fetizra: el mianie Mieeatonsl do Argerr1s y Ausiala 2570
taritimas y Aéreas S ey teemaida
[Aqul s2 aprovacha par,
medir los  siios  de
itacin y el nivel gz
salisfaccion
Medicion de Oferta da
Sedvicios Turlsticos:
Esil qus  pamite|
medir 12 ofera ¥ la
demands de los
diferemes
eslablecimientos de las
5 caweguias  qua
atectan diectiments al 4 _mmh_n_.uaa.xnrﬂh._ﬂ_i,mu
i 5 = mediane Agzia
t a 3 = " B n - .
3 aﬂﬂmaﬁ. — [ Dacumenio 3 50.0% 0 B U} 3 £0.0% WA MA HiA NIA Nia A A - 4 plomantacn 48 13 caimlagads , s mﬂnkamr_imcu‘_.in u,m,n,;ux i »ny_._.”u:...._a_fhm_.m%:_ﬁa
e aka 20T i Kara y Dripacsn Hockra,
aprovacha para medir et 4 sarig s £ 308282
emplen y el indics de
precios. Pam 2021 se
recopifara  informiacion|
ame2 oS a traves del
prayecio Servidoras
Civicos en kledicion de|
la Acividad Tusistical
2021,
11/13 Mercadeo Marzo 2021

Leda, Claudia Lorena alkarado Ca:



12/13

Mercadeo Maizo 2021

Mat Unidad de Avance de mela por cutrimestra Indicador
Producto o i eta i
No. u Servicio o act Medida oG PHITS .
subpraducta . Mota Avanca cutrimastral 2015 - | DS Cbsarvaciones
tar cumrimesiro | Zdo cuatrimostre | Jor cuatrimestro Anual Raseripcion | Farmula dol 2021 2025
y ) del Indicador [ Indicador der 2do 3m
2021 2024 Cantidad Vs Cantidad % Cantidad % Cantidad k) 1™ cuatri-mesirs Anuat cuavimeslre | cuatrimostro | enaltimostie Anual
leciciin de Turisma
emo,
Estudio que  permia|
shienar la|
caclerizaciin e og|
visitantes, nacionales 41281 S acthameniy ol
los diferentes  munios .
Darur 1 0% v 7
4 | nsiinos 5 ment 9 co o 1 NA Na HA WA HA NA NA M - 4| 8 |Emagertesnhms s de Buzemat 2120
Guatemaltecos, permi Qﬂﬂnﬂp&fﬁ.ﬂ
obener ¢l parfll, f gasta T
¥ esiadia pomedio del
luista national
Tambiégn se mide el
nivel de satisfaccion
A1 260 Promezor aamenta of
s 29 o exieriat, ot ante o g
5 0 5 Documenty 0 A ] 0.0% o 00% a 00% NiA M NA A A, NiA Na A sim..n_am.ia..wpn 4 3
dheersfioacion de b ziert tuisiza y ol
Mgl Catsistery naconal ¢
infrimacin ngica.
Inieligencia d2 Marcados
ieligencia  Turistica:
Attividad que pemite
un adeguado
conacimiems del|
mareado en donde se
o0pEm, 3 tavds  de
manclo pamuanente de, 41261 Prerosonr actransits
un fluje de infarmacion N m Y . Snec: hdks el d2 Guzrah, 1]
1 . nﬁ: va e s Er Cocumenta 9 o 0% 0 0% 8 205% WA A NA N, M4 NA NA oA 4 g [T H Fearers: peries delwndame vieirecionad 3 ks dezatsnesiay o MaVersray,
u " o T
e
compartamiento ¥ fiaciin s,
tendencias del metcads
de wviaies y lurisme, a
ifavés de la generacion
de documenios|
analiticos,
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TURISTICA
Evento {aficio o
. . 0 0% [ 0% 0%
Gestidn ¢s segquridaif en| 0 do tebarencia) 15 20 0 a0 115 230% o
4 |benefcio de visitantas Feziom: Se g umg o 3 “mr mew
; monlos roponatas meesudknonts, S aiendet s tsonds, e
MEConaEs & PO de senites Mifuticss. Lawn: S resbraen miafias y acompatamanss o
intemacionales Personas ST2os de Barstes que aFrarmn sus ssboides diaeis ee b Gomiral da | bintivtas 1250
4085 ! 122 | a2 0 ] 1232 Cobertura ’
cusiodiadas chieriura e 3 93925112)= 2 (3212355 =9 [3.213355) = 5 7 1B
asistencias en persenas alenidas | perscnas atendidas | perscras stendidas [} [} 0r3CN2S alencizs
seguriiad per events perevecla et evenly POt sventy
Eventa {Informe, " .
b 12 240 2% 055 11
asisznca en ISR e asisenciay 3% ‘ e 0 oe 0 7 |
o [evennaldedas 3 Frieora: S buo do las mas E
RO wgulals metsudlrewe e atiithon s maces, o
5307 Personas 1851 7 b 00% o 20% 1,094 rx prostada s ens sty ) i iy de Alacién da Semana Sadfa 2521
asislidag . . . T 18
Apoyo en la gesiin dg
<eguridad  asisiancia  en
3 fesiivales, forias y  diversas 40 15 g 0 5 NiA MiA A N Wa NA Ty NA 7 1% 1304 Se dlenta o 2iens 24 BCTHTINAR ¥ 50 apoyd al drevraea By
aslividades en los destinos =0
turistions
Evento
4 25 de informacian 120 (Bolztines ¢ 52 ] ] 52 0 [l 0 a NA NA o NA 7 al 250 1 ok in etgecad de avtas y M Soiolines piaricy de informazdn 2
informs )
80 CF MLas y destinos
8 3840 643 .
luristeos os) ¢ o 643 5 0 0 v e MA Ha o 7
Charas informativas 2l sectar| i
istcs 23 (Saliciudes da g o 0 9 0 0 [ A A Ty A M 7 1 2 20 moidas e
infarmaian) Paraad e mueifattades san aicacion l phin SEAPRESE

Leda. Claudia Lorena Alvarade Castillo




13/13

Met Unidad de Avance de meta por cutrimestre Indicador
Producto o . . 2 Medida PMTS
. Servicio o actividad :
Ko subproducto : Meta ‘Avance cutdimestral PGG 2015- | oDs Observaciones
far cuatrimosire | 2do cuatrimsstre | Jof cuatimastre Anua Descripcién | Farmula del 2021 025
del Indicadar | Indi ter 2do ! Anual
2021 2021 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad % Gantidad % T"cushbmestro]  Anual g P g nua
o {Numero da
Alenciin 2 wisitanies ; na“m_h“aq. 45271 “busicn s siorsinuciiey
nationales e intemacior erionas e o |- . [F00 7 3620) * 100 (2000 11780y (405/1923) = 100 =) * rara derma, seqendad, b ermaciin
Kt 1823 0% 00% 3 3% it 401511923 * 100 rera y Myrea 5 o5  exttan
4 wvis o b Cemral do| % | stencides : " 0o 0 % 1% 182 EJHM“M,“M = qua ammaron/ =103 100 = 16% 5% 2 v nuu_ 7| g [ yrm
501 e ; o i
Llamattas £500 Mamadas 1500 HNomarm de
llamadas) * 100
Sacticn de Informaciin T a
{nimero da
furigias
Coberra ds ka Bxiranms!
Peisonas 50 ™ n " N i {2812/ 636.321) |(8.438/ 1,908,953,
20000 382 19.6% a 05 [} 0% 3820 19.8% Informacian nimeo da " g g 308,953 0 a
awendidas = "00= 0.43% 0= 3 0 L] a 4 8
Turlstica wiistas 100= D43t 100=0.44%
ingresados al
palfs)™00
Bindsr - infomacitn  yf . | Hambres 7 | tem 0 &0 b PR 754
- N orientaciin 3 los luistas fanto exiranjz10s 3
Visitantes nacionales e| £omg M Eneim, Kb g oged assar b At el mes, ebidD 3 gLe ain comtmames e
Jnaate ! — Mujeres o, — - FTIETS, C2ade b UMl 2N M eatin viada. M3 se cnbica izt dol eficarar,
1 stendiis e jeras 31 Ik o (] v #Dvid 831 4ekidn 3 que eentamus da b wlemacn cue nos brade el Desativewy da
"2 " — aactivos  tusfsicos y  los, Hombres brics Me:eaizs, guitoes 20 m lenen b ivkmacsn que ks brinda 4
indomasion tunistica o ! - o . " " termda daly . 5o pazd
mm.Z_n_om. con cue cuenta el| varable nacianales 1382 35.3% 1] # Dt a 4,0 1,382 35.3% b Delgacion da Chichizastenaga.
pais, "
vadable | Muleres 115 | anas o [ wamm 0 fove| 1453
nacipnalzs
variahle Mayss 6 0 #iDIvig! ] 66 17%
variable Xincas 0 0% 2 oo 0 BRIV [
variaple Garifunas a o Q HOIV! L} 0ot 0
variable Ladinas 2469 63% o 1vin! o HDIVAL 2469
—
Mercadeo Marza 2021

Leda. Claudia Lorena

varado Castillo



