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Jullo acumulado

Actividades Centrales
Matriz de Gestion por Resultados , Plan Operativo Anual 2021

Enero: se subid al SIPLAN y se entregé &l Jer.
; ” i 3 ; s 1 39 kY " o [informe cuatrimesiral 2020.

Informes cuatimestrales de gestion para SEGEPLAN. inform 33.3% 1 33.3% 0.0% 2 67% Mayo: er. Informe cuatrimesiral 2024
(SIPLAN).

Participar en diferentes reuniones, como mesas, Direccion . .

! ! ’| Variable 15

GABECO, e Va Reuniones 13 28 0

Coordinar con las jefaturas de Direccidn, la integracion de la e sollcts 2 de labores 2020 a |

Memoria de Labores Institucional 2020; para que a traves . e snliito ia memaria de Jabores 2020 a las

N A me 1 % 9 Y 9 ! iniskrai :

de la Direccion General, se tiasiade al Ministerio de| | mona 100% 0 % 0% ! 100% Junidades administraiivas a raves de
memerandum No. 006-2021-DG

Economia.
Enero: Circular Bonos del Tesoro (MINIFIN)

" . N . N Febrero: Instrumento de consulta a las
lC:fmrdlnar con Ias.jefab.lras de Dlreccmr,., la mtegrgmbn _I?E instituciones piblicas sobee el avance de fas
nformes de Gestibn; para .que a .traves de‘ la Direccion variable informes 5 1 6 metas estratégicas y objetivos de la FGG 2020 -
General, se trastaden a las instancias requeridas. (Informe 2024 (SEGEPLAN), Infame efectos de la
presidencial, politicas publicas, entre otros). pandemia covid-19 en los derechos humanas de

las parsonas de adad {SEPREM}, encussta CGC.
Mayo: Informa sendicion de cuentas, | cuatimestre,
Plan Operativo Anual 2020
Emitir oficios, reuniones de frabajo con las jefaturas de esta
direccidn y jefaturas de la Direccion de Mercadeo y .
) ) Do
Desamollo del Producto Turistico para realizar las variable cumento(s) ! 0 1 0
modificaciones o ajustes a la planificacion operativa.
Reuniones comision POA, variable reuniones 3 3 0
Realizar presentaciones al despacho supericr. variable | Documento (s} 1 1 0
Modificaciones. variable documento 1 0 1 0
Definir formatos a utilizar para el seguimiento anual. variable Fomatos 6 0 [ Se realizé una matriz para cada Direcgicn
Informe mensual de avance del Programa de Actividades; . /| ’\\’—“““L’ [y
M 39 0, 0 or” \STRAT
Centralss. 12 atrices 4 3.3% 3 26.0% 0.0% 7 58.3{5 \\ ”l/ 0\
Matriz tipo seméforo variable Matrices 0 3 3 [S<do P Sim
Julio 2021 Lic. Julio Hernan Oliva Judrez
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Llevar a cabo las acciones previas a la planificacion,
participacion en reuniones de frabajo con la SEGEPLAN y
Direccion de Presupuesto del Ministerio de Finanzas
Pilblicas,

variable

Documenta(s)

Reuniones comisién POA.

variable

reuniones

Presentacion del Plan Operativo Anual y Multianual 2022-
2026

1

Plan

100%

0.0%

0.0%

100% |0

Brindar apoyo técnico para la elaboracion y actualizacién de
los procedimientos.

variable

Procedimientos
aprobados

Marzo: MP-PRO-01 w4, Procedimienta de
contratacién de productos yfo servicios de
pramocion y publicidad en el extranjero. MP-PRO-|
02 v1, Procedimignte de contratacion y pago dej
servicios para la participacion del INGUAT en
ferias intemacionales en ol extranjera,

Abik  MPPRO-0M w5, Procedimiento  de|
caniratacign y solicitvd de pago de produclos yio
servicios de promocion y publicidad en el
extranjero. MP-PRO-03 v2, Frocedimiento de|
contratacién y pago de semvicies da area de
exhibicién y participacidn, uso de plataforma
virtual, senvicio de disefio, montaje, decoracitn y,
desmontaje de siand, refaciones plblicas,
actividades 8TL y publicidad de Guatemala para la
parfitipacion como destine turlstico del INGUAT &n
ferizs intemacionales. MP-DA-03 vi,
Protedimianto para el contro! de la telefonia mévil
y  equipos  electrbnicos. MP-DA04 v,
Procedimionto  para la  contrafacion  de
arrendamiantos de edificios y locales

Julio: MP-DF-10, v2, Procedimiento para el
recanacimiento g gaslos por servicios teenizos y,
profesionales prestados por confratistas en el
interior y/o exterior de la Repiblica. MP-DF-12, v1,
Procedimiente de vifticos al inferior y exterior del
pais.

variable

Reuniones de
procedimientos en

proceso

10

22

32
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-

Atender las recomendaciones formuladas en los hallazgos y
girar las instrucciones a las jefaturas corespondientes de
esta direccion.

Prestar servicio de telefonia movil, fija e intemet

variable

Documento(s)

1 |mensualmente al edificio central del INGUAT, detegaciones| 12 Eventos de pago 4 33.3% 25.0% 0.0% 7 58% [0
nacionales, oficinas regionales y subregionales.

2 |Pagar servicios de mensajeria y flates 12 Eventos de pago 3 25% 16.7% 0.0% 5 4.7% [0
Programar acciones para adecuar espacios fisicos, Reunion y o

3 insumos y actividades ! seguimiento 0 0.0% 0.0% 0.0% 0 0.0% |0
Administrar los seguros en los ramos de: vehiculos L o

4 automolores del INGUAT. f Requisicién 1 100% 0.0% 0.0% L 100% [0
Segure contra incendio y lineas aliadas {edificio central del
INGUAT, Mercado de Arfesanias, Centro Recreativo para _— o

% |rvabaiadores del INGUAT CRW-, Casfil de San Felipe de| ' Requisicion 1 100% 0.0% 0.0% 1 100% [0
Lara, lzabaly

6 {Seguropara equipe efectrénico de la institucidn, 1 Requisicion 1 100% 0.0% 0.0% 1 100% |o
Seguro para nave maritima (Lancha en el Castillo de San o

7 |relipe), propiedad de INGUAT. ! Eventos ! 100% 0.0% 0.0% 1 100% |o

8 [Seguro para el dron propiedad de INGUAT. 1 Requisiciones 0 0.0% 0.0% 0.0% 0 00% [0
Brindar serviclo de centros de impresion y copiade a las
unidades administrativas del edificio central del INGUAT y .

® delegaciones  nacionales, oficinas  regionales v 12 Eventos de pago 3 2.0% 25.0% 0.0% b 50.0% o
subregionales del INGUAT.
Amrendamiento de Oficinas Regionales, Sub Regionales y de
Infarmacion Turistica en Chichicastenango, Esquipulas, o

10 Pangjachel, Antigua Guatemala, Flores, Cobén y 12 Eventos de pago 3 250% 33.3% 0.0% 7 §8.3% [0
Quetzaltenango.
Realizar compras emergentes de bienes y servicios del o

R Departamento Administrativo. 12 Informes 4 33.3% 25.0% 0.0% 7 58% [0
Administrar el Mercado de Artesanias, Musec de
Paleontologia y Arqueclogia Roberto Woolfolk Saravia en N

12 Estanzuela, Zacapa y Castilo de San Felipe de Lara en % Informes 12 333% 250% 0.0% 2 8% |0
Izabal.
Proyecto de reciclaje y sostenibilidad de insumos dentro del

13 1 Proyecto 0 0.0% 08 % g
INGUAT i 0.0% 0.0% D 0.0% |0 \&‘EMﬂ_Lm
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tid fic
Compra de mobiliaria Requisicion 0 i}
15 |Compra de equipo de oficina 1 Requisicion 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0%
Compra de mobiliario y equipo de oficina para el edificio
16 |central del INGUAT, Delegaciones Nacionales, Oficinas 3 Requisiciones 0.0% ] 0.0% 0.0% 0 0.0% |0
Regionales y Sub Regionales.
SECCION DE MANTENIMIENTO
Mantenimiento  preventivo de  sistemas de aire
acondicionado, mantenimiento  de  desodorizadores, Julio: Servicio de mantenimisnto de aires
17 |Afomatizadores y sensores, elevadores, fumigacion,l ., Eventos de pago 3 7 acondicionados, desodarizadores, elevadores,
limpieza, sistemas eléctricos, equipos y planta telefonica, fumigacion y lavanderia del edificio central del
entre ofros, en forma mensual o cuande se requiera yio INGUAT
aplique.
Realizar mantenimiente comectivo; reparar sistemas en
electricidad, telefonfa, bombas hidroneumaticas de agua
18 |con sus motores, elevadores, exfintores, aires| Variable | Regquisicion 1 3 0
acondicionados, plantas de fratamiento de agua, tuberias y
drenajes, entre otros.
Supervision continua para la reparacion /o mantenimienta
de lozas, ventanas, paredes, gradas intemas y de
emergencia, sistemas de distribucion eléctica y de aguas,
piscinas, mofor de lancha, entre ofros, en el edificio central
18 |del INGUAT, Mercado de Artesanias, Castillo de San Felipe| 12 Informe 3 7 0
de Lara, Museo de Paleontologia y Arqueologia Roberto
Woolfolk Saravia, el Centro Recreativo para Trabajadores
del INGUAT-CRI-, delegaciones nacionales, oficinas
regionales y subregionales.
Julio: Servicio de energia eléctrica en el edificio
Servicio de energia eléctica en el edificio cenfral y las central del INGUAT, Mercado de Aresanias,
20 Delegaciones nacionales, Regionales y Sub Regionales. 12 | Eventos de pa 3 Casiilo de  San Felipe, subregional de
Mercado de Aslesanias, castilo san Felipe, museo Venios de pago 7 Chichicastenango, Quiché, PanajachekSololz,
Coban, Alta Verapaz y CRI. (Las cantidades
Estanzuela Z ;
del Museo son cantidades estimadas ya que
aun ne se han emitido las facturas)
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Servicio de extraccion de basura en el edificio central _
21 |INGUAT, Mercado de Artesanias, Delegaciones nacionales,| 12 | Eventos de pago 4 Junio: exiraction det basura del edificio central
Regionales y Sub Regionales. de. INGUAT, Mercado de Artesanias y CRI.
22 [Cargo por servicio de agua potable 12 Requisicion 4 Servicio de carge fije de agua potable del
edificio central del INGUAT
Servicio de agua pura en gamafones para el edificio central o _
23 |de INGUAT, Delegaciones nacionales, Regionales y Sub| 12 Requisicién 4 Abastecimiento de agua purificada 2 log
Regionales. empleados del edificio central del INGUAT.
Servigio de cable en la sala de reuniones y|
24 |Senvicio de cable para el edificio central de INGUAT. 12 Requisicion 4 Jefatura de la Direceion de Mercadeo y en la
Garita del sdtano 1 del edificio central del
INGUAT
Julio: servicio de conserjeria del edificic central
., L . e de) INGUAT, Oficina de informacion Turistica)
25 |Contratacién externa para los servicios de conserjeria. 12 Requisicion 4 de Chichicastenango, Cficina de informacitn
Turistica de Esquipulas y Modulo de Turismo
del Aeropuerio
Compra de material eléctrico, material de fontaneria, 18Tablas de cedro cepilado de 12°1MQ,
insecticidas, planias, pintura, material para ftrabajos de grosor de 1° terminado, 12 Tablas de pino
tablayeso, materiales de construccidn, madera, materiales cepillado de 12*1"10’, grosor de 1" terminada,
o5 [Para cielo falso, material de fereferia y cualquier otro 11 Requisicionss s 8 Tablas de c'!Pféﬂl cepillado de 12'%1™x10",
material para tener en existencia para realizar reparaciones q grosor de 17 ferminada y B Planchas de
y mantenimiento del edificio cenfral de INGUAT, plywood fipo sengre de 4'*1/48" la compra de
: . : N madera para realizar frabajos en el taller de
delegaciones  nacionales, oficinas  regionales  y caminteria del Insfiule Guatematieco de
subregicnales. Turisma INGUAT-.
97 Servicio de Desinfeccion para el Edificio Central de INGUAT » L Desinfeccion del edicio central y delegaciones
y vehiculos Requisiciones 7 departamentales del Instituto Guatemalteco de
Turismo INGUAT.
28 Servicio de recoleccidn de desechos médicos, en la clinicas 12 Eventos de pago 4 P.orle_l semvicio de' {eooleccién. dg desechos
médica y odontolégica del edificio central de INGUAT. pag biokgicos de las dlinicas de! edificio central de
INGUAT.
29 |Sewvicio de alcantarillado en el edificio central de INGUAT. 12 Requisicion 3 25.0% 33.3% 0 o |Junip:-seniiclo_de alcantarilade del edificio
| ' 0.0% 58.3% ﬁf@’ﬁbk%ﬁ\eﬁﬂnmmador No. 80050
ZARRNSTRAT U AN
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SECGION DE ALMAGEN

Operar el madulo de Almacén General en el Sistema de
30 | Gestién Administrativa -SIGAD- 12 informes 4 33.3% 3 25.0% 0.0% 7 58.3% [0
Empacar material promacional para diferentes actividades . -
3 nacionales e intemacionales. Variable Requisicion 128 127 255 0
32 |Compra de (tiles de oficina Varizble | Compra directa 1 3 0
33 |Compra de (itiles de limpieza y productos sanitarios Variable | Compra directa 8 10 0
34 |Elaborar formas 1H, ingresos al almacén. Variable Informe 23 83 106 0
SECCION DE TRANSPORTES
Administrar la Unidad de Transportes en &l SIGAD y facilitar
medios de ftransporte, en buenas condiciones, para la
45 |realizacion de comisiones oficiales de las diferentes . Se realizaron 144 comisiones en el mes de
unidades administrativas del INGUAT, asi como a ofras 12 tnforme 4 33.3% 3 0% 00% ! 56.3% |dulio 2.021 y se gasto QI,600.00 en
entidades pblicas yfo privadas, cuando sean requeridos y combustible.
autorizados por el despacho superior.
Monitorizar a través del sistema del Global Positioning .
% System -GPS- los vehiculos perienecientes a [a institucion. 12 Requisicién 3 5% 3 25.0% 0.0% 6 50% o
Compra de vales de combustible para los vehiculos de la s
3 | P 1 Cotizaci6n 1 100% 0 0.0% 00% 1 100% |o
Realizar mantenimiento y reparacion a los vehiculos de la . A
38 institucian. Variable |  Requisicion 22 10 32 0
Compra de lubricantes, llantas y neumaticos entre ofros| : I
% para los vehiculos de la institucion. Variable Requisicion 8 0 8 0
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS
Contratacion externa para los senvicios, seguridad
L W B °g ' 12 | Eventos de pago 4 33.3% 3 25.0% 0.0% 7 58.3% [0
Compra de polvo quimico seco PQS para el llenado de
extintores del edificic cenfral, Mercado de Artesanias,
41 |Centro Recreativo para Trabajadores de INGUAT-CRI| 2 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0% 0 0% |0
Museo de Estanzuela, Delegacion de Antigua Guatemala,
Castillo de San Felipe y para uso de vehiculos oficiales.
42 |Servicio y reparacion de camaras y grabadores NVR 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% .09 b
o b 0.0% 0 0.0% m
43 |Servicio y reparacion del sistema de alarma de infrusian 1 Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0.8% 0 U/z}és bg‘\\\STRAE;g%
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44 1Senvicio y reparacion de arcos de detector de metales 1 Requisician 0 0.0% 0.0% 0% 0 0% |0
45 |Servicio y reparacién del sistema de alarma de evacuacion 1 Requisicion 0 0.0% 0.0% 0% ] 0% |0
Servicio de mantenimiente vy reparacion de otras
maquinarias y equipe . (sistema de cAmaras, alarma de
46 |intrusion, control de acceso, alarma de evacuacitn, alarma) Variable | Requisiciones 4 0.0% 0.0% 0% 5 0% [0
deteccioén de incendios, arcos de detector de metales entre
olras).
Compra de cilindros de gas propano para uso en las
47 |diferentes delegaciones de la Unidad de Prevencion de| 36 Requisiciones 12 33.3% 22.2% 0% 20 56% |0
Riesgos
Servicio de impresitn de tickets para el control de ingresos y, —
8 egresos de los vehiculos en el Mercado de Artesantas. ! Requisicion ! 100.0% 9.0% V% 1 100% fo
Compra de tarelas electronicas para uso de control de
49 |acceso en el sistema para los trabajadores y visitantes det 1 Requisicin 0 0.0% 0.0% 0% 0 0% |0
edificio central de INGUAT.
dmara PTZ 36 -
50 g;;nszr:igi Uuna camara i grados para el Mercado de 1 Requisiciones 1 100.0% 0.0% 0% i 100% |o
Compra enrolador digital de huella para uso del sistema del I o
31 | control de acceso en Lobby del edicio central de INGUAT. | | Requisicitn 0 0.0% 0.0% 0% 0 0% |0
Compra de banderas de Guaternala para uso en las astas
52 |de la plazuela del edificio central de INGUAT y las diferentes 1 Requisicion D 0.0% 0.0% 0% 1} 0% |0
delegaciones
Compra de rétulos de informacidn informativa para el edfficio N 5
5 central de INGUAT y las oficinas regionales de la insfitucion. ! Requisicidn ¢ 0.0% 0.0% 0% 0 0% [0
Compra de bebidas hidratantes para el personal que trabaja
54 |durante el Plan de Semana 2021 en el Castillo de San 1 Requisicién 1 100.0% 0.0% 0% 1 100% [0
Felipe.
Desarrollar el Plan de Prevencion, Seguridad y Atencion al
% Turista, Semana Santa 2021. 1 Flan 0 0.0% 0.0% 0% b 0% |0
56 |informes de atencidn a visitantes en Semana Santa 2021, | Variable Informe 1 0.0% 0.0% 0% 1 0% |o
’ " Ltares
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e
Variable

57 |Informe de Ia comision de emergencia. Informes 0 0% 0 0.0% 0 0% 0 0% |0
58 |Reportes de incidentes. Variable Informes 0% 0 0.0% 0 0% 1 0% |0
59 |Informes de supervisiones, comisiones. Variable Informes 4 0% 5 0.0% ] 0% 9 0% |0
P Pt — - - - — - . . —
Tramitar pago por servicios Gubernamentales de s S
1 Fiscalizacion 12 Requisicitn 4 23.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58.3% [o
2 |Tramitar pago comisiones y gastos bancarios Variable |  Requisicion 16 19 0 5 0
3 |Publicar en el Diario de Centroamérica Variable |  Requisicion 1 1 0 2 0
Primer trimestre se pagd ener, febrero vy,
Tramitar pago de servicios envio de valores recaudades en _— o, o marzo los meses de abrl y mayo la empresa)
4 o Castilo de San Felipe de Lara, 12 Requisicién 2 16.7% 1 8.3% 0 0.0% 3 25.0% o ha facturado; julio no prestaron el senicio
52 esta realizanda contralo administrativo
Tramitar impresion de formas autorizadas por Contraloria o o
5 [General de Cuentas (Tickets de ingreso al Castllo de San variable | Requisicitn 5 i 0 Aulorizaclon y habiftacion fibro de aclas parg
Felpe de Lara, Libros de Bancos, Libros de Actas, equ 8 hwentarios, ~cuenta  comiente. - 50,00
Cheques) formularios de page 10% de hospedaje (maya)
6 |Tramitar pago de Impuestos, derechos y tasas Variable |  Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% |0
Tramitar pago por transporte de personal y compra de| ., . - o o Compra de bolefo aéreo Leda. Ana Regina
7 boletos aéreos comisién Interior Variable |  Requisicién 1 0.0% ] 0.0% 0 0.0% 1 0.0% Consuegra
8 |Pago parqueos de cotizadores y emision de boletos aéreos | Variable |  Requisicion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 06% |0
Tramitar pago por membresfa anual de acceso a Leyes N o o
s Tributarias y otras normas (Infile). ! Requisicidn 0 0.0% 1 100% 0 0.0% 1 100% [0
Tramitar pago por senvicios {écnicos contables y otros . S o " Servicios prestados da! 95 al 28 de febrero
10 estudios ylo servicios Variable Requisicion 6 0.0% ’ 0.0% 0 0.0% 15 0.0% 2021, Abril se paga mes completo de marzo
11 ;;ﬂ)tar la compra de equipo de oficna (destuctora de| Requisicion 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% o
marzo (1 informacién mensual de la Seccion de
Cobros al Banco de Guatemala y 2 solicitudes
12 Tramitar informacién solicitada a fravés de la Unidad de 12 informes 8 50.0% 3 25.0% a 0.0% g 75.0% adicionales de informacion de planta felefonica
Acceso a la Infarmacion Piblica ! ’ e " v compras de Mercaceo del rengion 121) abri
g/llﬁqm@_cién de oficio de Cobros a
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Informes de avances de proyectos Informes . Se envia por correo electranice
Marzo, (Comisian al Castillo de San Felipe de|
Lara donde se atendld a asesores del Banco
CHN con el objetivo de implementar minj
14 1Comisiones al interior personal Departamento Financiero 2 Comisiones 4 19.0% 1 52.4% 0 0.0% 15 71.4% |agencia bancaria para el cobro de ingreso al
atractivo.) Abrl comisibn a Petén por,
Inventarios. Mayo Rancho Nimzjay inventarios,
Julio Rancho Niaja
SECCION DE COBROS
1 |Operar el sistema E-INGUAT, 12 Meses 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 583% |0
Tramitar, elaborar y entregar solvencias de pago a N No. de solvencias
2 empresas de hospedaje variable entregadas 10 % 0 109 g
Calcular Intereses por mora en ajustes de awditorias .
3 realizadas por el Departamento de Fiscalizacién Variable | - Documento # 15 ¢ 4% 0
4 |Elaborar reconocimientos de deuda Variable Convenios 5 6 0 1 0
Notificar multas generadas por la Seccion de Registro y ) Documento de
> Verificacion de Servicios Turisticos Variable Notificacion 145 2 0 169 0
Realizar el cabro de intereses por pago extemporaneo del . Operacion
& [10% sobre hospedaje Vartable registrada ® 62 0 88 0
) . Regisiro de
0
7 Enviar re..'mbos para € pago del Impuesto del 10% sobre Variable | cantidad de 75 449 0 504 0
hospedaje
hoteles
. Tickets de ingreso
8 Variable aduitos 38,950 26,160 0 65,110 0
9 |Administrar la venta de tickets de ingreso al Castillo San Variable Tlcket:;it]i;lsngreso 5,300 4,420 0 9,310 0
Felipe de Lara.
. Tickets de ingreso
10 Variable extranjeros 510 620 0 1,130 0
Efaborar el traslada de Ingresos percibidos en el Castillo de| ,, .
1 lsan Felipe de Lara Variable informe 50 12 0 62 0
12 Trasladar |nfonnaclor]‘soll?|t;3_da a través de la Unidad de Variable Documenta 5 3 0 5 o
Accesoala Informacion Pablica.
Revisar y aplicar cargos y abonos por cambios de . T
13 operaciones en el Sisterna e-Inguat. Vartable tniorme 100 07 0 2 AN 55??&&%47;655\
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Emitir Informe mensual de ingresos por 10% de haspedaje,
14 limpuesto de safida del pais via aérea y mariima, Ingresos al] 12 Informe 4 333% 3 250% 0.0% 7 58% |0
Castillo de San Felipe de Lara y otros
Enviar notas de cobros a establecimientos morosos en el .
18 paga del 10% de Impuesto de Hospedaje Variable | Notas de cobro 408 2788 3196 0
Elaborar reporie de estatus de arendamientos de . .
"8 Jimuebies propiedad de INGUAT Variable - Oficios s % “ 0
Elaborar actualizacion de cuenta comiente por pago de .
K Reconocimiento de Deuda Variable | Documento 2 214 238 0
Atender los requerimientos por parte de [a Auditorfa Intema .
18 ylo Contraloria General de Cuentas. Varizble | - Document 3 5 8 0
SECCION DE CAJA
1 |Administrar y manefar las cuentas bancarias del INGUAT. | Variable Manejos 22 35 57 0
) Cheque
P Regllza.r_ el pago a proveedores y empleados de la) Variable | emitidofpago 492 594 1016 0
[nstitugion. i
realizado
Atender los requerimientos de documentacion de ingresas y Documentos
3 |egresos que solicite Contraloria General de Cuentas y| Variable 19 13 32 0
. entregadas
Auditoria Interna.
Realizar la rendicion de formas utifizadas por medio Constancia de o o
4 lolectsnico 12 rendicion 4 33.3% 4 33.3% 0% 8 67% |o
§ [Rendicion de la Caja Fiscal forma electrénica. Variable | Documento 4 3 7 0
§ Gene@r repoffes de {esoreria conforme requenmientos Variable Rep?ri_e 14 16 a0 0
especificos electrénico
7 Realizarl h:amlte de compr:.i de divisas para viaficos y fondos Variable Tralmﬂes 0 0 0 0
por comisiones en el exterior. realizados
8  |Realizar tramite de devolucién de divisas, Variable Tra!mltes 0 0 0 0
realizados
i ; En el primer timestre se atendieron solicitudes
§  |Elaborar reporte de archivo de expedientes 8§ Documento 0 3 3 de Ia CGC y Auditoria ntema,
10 Env_lar oficios a entidades bancarias por [as transferencias Variable Envios m &0 89 0
realizadas AT AT
11 |Recepeionar ingresos varios Variable | Operaciones 893 647 1540 ARG
Y] O et
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SECCION DE COMPRAS
SIGES, REGISTRO DE:
Orden de compra, COM-DEV o CYD:
1 |Compras baja cuantia Variable | 9© Cé’%[’e" °f g 157 304 0
2 |Compras cotizacian Varable 0c, Cg{’nl;Dev ° 1 0 1 0
3 |Compras fitacion Variale | OC: Com-Devo 0 0 0 0
CYD
4 |Compras directas con oferta electranica Variable | OC 0331[-)Dev © 0 0 0 0
5 |Compras adquisicion directa por ausencia de ofertas Variable oc, Cg\rlnliDev e 0 2 2 0
6 |Amendamientos Variale | ©© GS%DEV o 2 45 48 0
7 |Honorarios (subgrupo 18) Variable | % Cg:;‘E')De" °l 3 156 192 o
. . 0G, Com-Dev o
8 |Reintegros Variable YD 0 0 0 0
9 [Negociaciones entre entidades pitblicas Variable oG, Cg\l{n[-)Dev 0 0 0 ] 0
Anexc orden de compra c COM-DEV:
10 |Pagos peribdicos mensuales I Variable | Dacumento I 109 | | 218 327 I |0
PROVIDENCIAS
11 |Elaboradas para realizar contratos. | variable | Providencias | 79 | | 14 93 | |G
GUATECOMPRAS {publicaciones) '
. Constancia
12 |Plan de Compras Variable publicacion 1 2 3 0
13 |Modificaciones intemas Plan de compras Variable | Documento # 127 178 0
NOG Cofizacion. De (80,000.01 2 QS00,000.00;
14 |Apoyo en la elaboracion de hases Variable ]  Documento 1 9 10 mﬁ&:{ila del Bicentanario en el edficlo del
. Constancia
15 |Proyecto Variable publicacion 1 5 6 0
16 |Bases Variable Con.stan.clla 2 2 4 Planta Telsfonica
publicacion ey YRS
o
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Adquisicion directa por ausencia de ofertas

Vartiable

Constancia
publicacién

. ] . Constancia
18 |Contrato entregados por el Depto. Juridice para publicar Varigble publicaciin 0
19 |Actas de juntas Variable Con_stanfla i}
publicacion
2} |Resaluciones Variable Constancia i édi
publicaci6n Seguro de vida y gastos médicos
21 |Nombramientos Variable Con;tangm 0
publicacidn
NOG Licltacion. De Q900,000.00 en adelante:
22 |Apoyo en la elaboracion de bases Variable Dacumento Marca pais y Museo de Estanzuela Zacapa
23 |Proyecto Variable Conlstan‘c'la 0
publicacign
24 |Bases Variable Con_sian-cja 0
publicacion
25 |Adquisicion directa por ausencia de ofertas Variable Con_stan.c'ra 0
publicacion
. . . Constancia
26 |Centratos entregados por el Depto. Juridico para publicar | Variable publicacion 0
27 |Actas de juntas Variable | Constancia 0
publicacién
28 |Resoluciones Variable Cunlstansla 0
publicacidn
29 |Nombramientos Variable Con_stan_c'la 0
publicacion
30 |Subasta inversa Variable Con;tan'c'aa 0
publicacion
Publicaciones varias:
31 [Nepociaciones entre Entidades Publicas. Variable | COnstancia 0
publicacian
NOG
32 |Contrato exento de cotizacién (energia eléctrica) Variable Cun:qtan.rzla 0
publicacién
33 |Confrafos de amendamientos. Crear NOG Variable Confslan'c'la
publicacion

Julio 2021
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. Constancia
34 |Anexos a NOG Variable publicacion 98 1} 250 0
35 |Pagos al exterior NOG Variable [ Constancia 0 0 0 0 Undad de Pagos al exterior, abil no se
publicacion gestiond pago.
. . - : Constancia
36 |Negociaciones entre Entidades Pitblicas NOG Variable publicacion 0 0 0 0 0
NPG:
Contratos de honararios, compras modalidad baja cuantia, . Constancia
3 servicios basicos. Crear NPG Variable publicacion 220 172 ¢ 392 0
. Constancia
38 (Anexos a NPG Variable publicacion 38 240 0 278 U
Cotizacién de Q0.01 A Q90,000.00 a través de sistema GUATECOMPRAS
. " . Constancia
34 (Baja cuantia NOG o NPG Variable publfcacién 2 10 0 12 0
Compra directa con oferta Elecironica NOG o NPG {Art. 32| .. Constancia
% |ich Varable | licacion 51 5 0 106 0
Compra por Adquisicion directa por ausencia de oferta (Art) ., . Constancia
% 135108, NOG o NPG Variable | blicacion 15 2 0 17 0
Contratos enfregados por &} Depto. Juridico para publicar. . Constancia
¥ oG oNpG Variable | | bicacisn 2 s 0 2% o
BOLETOS AEREOS
Compra de Baja Cuantfa (Art. 43 Inciso A), respaldado con: Constancia
38 |nombramiento de viatico interior, exterior o Acuerde del Variable . 13 10 0 23 0
A publicacion
Direccion General
Compra a través de sistema GUATECOMPRAS NOG
19 Compm directa per medio de oferia electronica (Art. 43 LCE Variable Confstan_c.ia 0 0 0 0 o
Inciso B). publicacion
Compra por Adquisicion directa por ausencia de oferta (Art. . Constancia
40 Jsacce) Variable | blicacion 0 ¢ 0 0 0
AUTORIZACIONES NOG EN SISTEMA GUATECOMPRAS :
) . Consfancia
41 |Pagos al exterior Variable publicacidn 0 i} 0 D 0
- . - . Constancia
42 |Negociaciones enire Entidades Piblicas Variable publizacion 0 i} 0 0 0
. e ——
43 |Compra directa con oferta electrénica Variable Con§tanE|a 14 22 ] 36 @\EM_AL TEAS
publicacin AN TRAE SO
§J ?‘J [= “({\
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Compra por Adquisicion directa por ausencia de oferia (Art . Constancia
# l521c6). N0G Veriable | blicacitin 0 0
45 ICotizacion de Q25,000.01 a Q90,000.00 Variaple |  COnstancia 1 0 1 0
publicacion
46 |Licitacion de Q900,000.00 en adelante Variable | COnStancia 0 0 0 0
publicacion
FONDOS ROTATIVOS
1 [Consitucion del Fondo Rotativo Insttucional. 1 0;:{;2’:“ 1 100% 0 0% 0% 1 100% o
itucia fonde rotati ffico de viaticos al Operacién
9 ﬁ?;::r cion de fonde rotativo especifico de vid 1 spjl:trema 1 100% 0 0% 0% 1 100% [0
3 |Consfitucion de fondo rotativo especifico de boletos aéreos 1 ng{zgzn 0 0% 0 0% 0% 0 % o
Constitucién de fondo rotativo especifico del departamento Qperacion o o
4 Administrativo 1 sisterna 1 100% 0 0% 0% 1 100% [0
5 |Constitucion de fondos fijos (cajas chicas). 1 05:{:;‘:“ 1 100% 0 0% 0% 1 100% [0
6 |Liquidacian del Fondo Rotaivo Institucional. 1 os”:{r::,::“ 0 0% 0 0% 0% 0 0% o
7 |Reafizar el pago a proveedores por pages menores Variable | Cheque emitide 72 58 130 0
B |Tramitar reposicién del Fondo Variable |  Documento 0 24 24 0
Atender los requeriniientos par parte de la Auditoria Intemna .
s ylo Confraloria General de Cuentas. Variable Documento 0 0 0 0
FONDOS ROTATIVO INTERNO (Viaticos)
Nirmero de cheques emifidos por el fondo rotativo intemo de] |,
1 vidticos al interior Variable Cheques 449 400 849 0
2 |Reposiciones del Fondo Rotativo de Visticos Variable | Reposiciones 18 15 33 i}
Atender los requerimientos por parte de la Audioria Intema .
3 ylo Contraloria General de Cuentas. Vaniable Documento ! 1 2 0
4 b!l:lrlnero de che'ques emitidos por el fondo rotativo interna de Variahla Cheques 6 16 99 0
vidticos al exterior
5 |Reposiciones del Fondo Rotativo de Viaticos exterior Variable | Reposiciones 1 2 3 o
SECCION DE PRESUPUESTO
1 |Preparar cierre presupuestario. 1 Cierre 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% |0
Elaborar informe anual de rendicion de cuentas del ejercicio o . . e
2 |t antoron 1 informe 1 100% 0 0.0% 0.0% 1 10[11'\3 e -&—Tgﬂﬁig@?\oi\
oS 5
3 ‘1-:2
z3
Se
i
6‘9 o
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Elaborar y presentar Anteproyecto del Presupuesto para el o
ejercicio fiscal 2022, 1 Anteproyecto 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% {0
- - - - I

Heoutar en SIGES el ingreso de inormacién mensuall Informes 4 33.3% 3 25.0% 0.0% 7 58.3% [0
El i0 i fion (re
séﬁﬁi presentacion de iniormes de gestitn (reportes| Informes 1 33.3% 1 33.3% 0.0% 2 66.7% [0
Traslado de informe cuatimestral de los clasificadores
tematicos  género-poblacién  beneficiada  (SEPREM, a o
SEGEPLAN, Congreso de la Republica, Contraloria General 3 Documento ! 33.3% ! 33.3% 00% 2 86.7% |0
de Cuenfas).
Ejecutar en SIGES Y SICOIN, modificaciones| Variable | Modificaciones 10 7 17 (Aprobacidn  modificacion  presupuestaria
presupuestarias. externa No.1}
Trasladar reporte de Ejecucion Analiica Cuatrimestral
(Contraloria General de Cuentas, Congreso y Contabilidad 3 Informes 1 33.3% 1 33.3% 0.0% 2 66.7% |0
del Estado)
Atender los requerimientos de documentacian que solicite [a . .
Conlraloria General de Cuentas y Auditoria Intemna. Variable Oficios 5 3 8 0
Actualizacion en el conlral intemo, de las asignaciones
presupuestarias por ejecucidn de  modificaciones| Variable | Documentos 8 7 15 0
presupuestarias, requeridas.
Emisién de constancia de asignacién presupuestaria para
adquisicion de bienes o confratacion de servicios, en sus| Variable | Documentos ] 22 # 0
diferentes modalidades, conforme Ia legistacion vigente.

12 |Creacion y envio de pre-ordenes en sistema SIGES. Varable | Documentos 265 203 468 0

SECCION DE CONTABILIDAD

1 |Preparacion de cierre contable y presupuestario, 1 Informes 1 100% 0 0.0% 0.0% 1 100% [o
Informe anual de rendicion de cuentas del ejercicio fiscal
anterior (Ministerfo de Finanzas y Confraloria General de 1 Informes 1 100% 0 0.0% 0.0% 1 100% |0
Cuentas)
Presentacion de estados financieros cormespondiente af
gjercicio fiscal anterior (Publicacion en Diaro de Centro 1 Informes 0 0.0% 1 100.0% 0.0% 1 100% [0
América)

. . Cantidad de CUR
Registrar CUR Contable Variable Contable 126 130 256 0
. . Cantidad de CUR
Registrar CUR de Ingreso Variable Ingreso 75 114 189
Julio 2021




. . CURIemmdu de
6 |Registrar CUR de egresos (gasto) Variable devangado 395 473 B8 0
Aprobar ia solicitud de pago por repesicion de Fondo . Cantidad de
7 Rotativo Institucional Variable Repasicienes 6 s 18 0
G . Conciliacion de 5 o
8  [Consiliacion de impuestos retenidos de IVA e ISR a pagar 12 Impusto retenido 4 33% 3 25.0% 0.0% 7 58% |0
9  |Declaracion anual de ISR 1 Declaracion 1 100% 0 0.0% 0.0% i 100% [0
10 Emitir cerbﬂcalclon de resoluciones de cobro de impuesto Variable | Certificaciones 184 188 a2 0
10% hospedaje
11 |Conciliaciones Bancarias de Cuentas Variable | Conciliaciones 48 36 B4 0
12 |Calculo de prestaciones laborales Variable Expediente 26 0 26 1}
13 (Informe de Inventario a Bienes del Estado (inventarin). 1 Infarme 1 @ 1 0
14 lpformes. de Inventario Registros de bienes en &l SICOIN Variabte | Cantlda.d de § 51 57 0
(inventario). Bienes registrados
Atender los requerimientos de documentacién que solicite Ja .
18 Confraloria General de Cuentas y Auditoria Infema Variable | Docurnentos 17 ! 18 ¢
SIGES, REGISTRO DE:
16 |Indemnizaciones Variable | 00 Com-Deve | 9 54 0
CYD
X 0C, Com-Dev o
17 JIGSS Variable oYD 3 3 6 0
. . QC, Com-Dev o
18 |Montepio Variable YD 3 3 6 0
19 |Cargos bancarios Variabte | % CgrYn[-)Dev v 12 il 23 0
20 |Némina de haras extras Variabte | 0C Cg;n[;Dev ° 0 3 3 o
21 |Gastos funerarios, Variable | OC: Com-Devo 1 2 3 0
CYD
. A partir de abril 2021 RRHH paga los gastos
22 |Gastos de Representacion Variable GC, Cg\:(nDDev 0 4 0 4 de  representacion a  fravds  de
GUATENOMINAS
16/29 Julio 2021 io Hernan Cliva Judrez
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1  |Enlaces de Intemet para navegacion institucional primario 12 Unidad 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58% |0
2 {Segundo enlace de Internet para navegacion institucional 12 Unidad 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58% |0
3 |Tercer enface de Internet para navegacion institucional 12 Unidad 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58% |0
Enlace dedicado para las Oficinas Regionales V, VI y VIl y
4 |subregionales, Castilo San Felipe, Museo de Estanzuelay| 12 Unidad 2 16.7% 2 16.7% 0 0.0% 4 33% fo
Mercado de Atesanias
5 |Licencias de virtualizacion para clister de servidores 15 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
6 |Licenciamienta antivirus para red intema 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
7 Licencias adobe disefio grafico, creacién y disefios del 12 Licencia 0 0% 0 0% 0 % 0 o o
INGUAT b
Licencia para digitalizacion, software para digitalizacién de -
8 iméagenes de archivo 1 Licencia 0 0% 1 100% i 0% 1 100% |0
Licenciamiento ArcGis Server Enterprise para informacion T
9 geogréfica 1 Licencia ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
10 JLicenciamiento ArcGis Network Analyst 1 Licencia 0 0% 0 0% il 0% 0 0% |0
11 |Licenciamiento ArcGis Desktop para informacian geografica 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
12 |Licenciamiento soporte y garantia filiro de contenido 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
13 |Garantia de soporte para equipe Switch Cisco 1 Unidad 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% |o
14 |Garantia de soporte para equipos Firewall Asa Cisco 2 Unidad 0 0% 0 0% 1} 0% 0 0% |0
15 |Licenciamiento de certificado de dominio inguat.gob.gt 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
16 |Licenciamiento de antivirus de comeo electronico en la nube 1 Licenia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
Licenciamiento de anfivius de comeo electrnico para Lo
17" | servidor de carreo t Licencia 0 0% 0 0% 0 0% o 0% o
18 |Licenciamiento para analisis estadistico 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
19 |Licenciamiento para biblioteca virtual 1 Licencia 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% |0
20 |Licenciamiento para software de backup 12 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
21 |Licenciamiento apple developer para publicaciones 1 Licencia 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% |0
22 |Licenctamiento Office en [a nube 150 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
23 |Licenciamiento para Eleaming para capacitacion en linea 1 Licencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 % o
24 [Licenciamiento para video conferencia, 2 Licencia 0 0% 3 150% 0 0% 3 150% |o
25 |Sewvidor dedicado para visitguatemala.com y sus micrositios | 1 Unidad 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% 0 75EMAL TECO
| TRAT O A
Sy T
3 2
z2
7
[
6‘& =)
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26 |Servidor dedicado para inguat.geb.gt v sus micrositios 1 Unidad i} 0% 1 100% 0 0% 1 100.%. . 0
Dominios en Internet para turismo e informacidn relacionada . o
27 con Ja institucién. ) Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (0
Servicio para envio de emails masivos de turismo para € . o
28 dominio www,nguat.gob.gL. 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
29 |Mantenimiento preventivo de servidores 10 Unidad 0 0% i 0% 0 0% 0 D% |0
30 [Mantenimiento preventivo de libreria de backups 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
31 |Mantenimienio preventivo equipo de ups en datacenter 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Soporte de servicio a servidores en sistemas operativos, ) o "
2 correo electranico, proxy server, vians, red ip 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
Soporte software a equipo de comunicaciones, switches, . o
38 routers, balanceadores, firewall, filtros de confenido 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
34 |Soporte a software backups 4 Unidad 0 0% 0 0% ] 0% 0 0% o
35 |Mantenimiento prevenfivo de impresoras y computadoras variable | Mantenimiento 0 0 0 0 0
36  |Reparacion de lmpresoras 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
37 |Reparacion de Computadoras 3 Unidad 0 0% o 0% 0 0% 0 0% |0
38  |Mantenimiento anual de relojes hiométricos 24 Unidad 0 0% 4 17% 0 0% 4 17% |0
39 |Mantenimiento preventivo de escéner 6 Unidad 3 0% 0 0% 0 0% 3 50% [0
40 |Banco de baterias para uso institucional 120 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones sistema de Sistema a o
41 informacion geografica 2 Informatico 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
o - Sistema o
42 |Desarollo de aplicaciones para promocion turistica 2 informético 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
43 |Desarolio de aplicaciones intranet 2 In?;::gi‘;u 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
44 |Desarrolio de aplicaciones e-Inguat i ln?::i;e;izo ] 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
- . . Analista o
45 |Senvicios técnicos para desarrollo de aplicaciones 12 Programador 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (o
46 ic:g::;i 5tecnlr:os para soporte pagina web inguatgob.gi v P Soporte 0 % 8 0% 0 0% 0 o o
Servicios  téonicos para  soporte  pagina  web o
4 visitguatemnala.com y micrositios 12 Soparte 0 0% 0 0% 0 0% 0 % |0
48 |Digitalizacién de expedientes 2 Unidad 0% 0 0% 0 0% 0 0% [0
49 |Cableado estructurado de red de diferentes usuarios 60 Unidad 15% 1 2% 0 0% 10 7% | E‘!‘f‘é,{ 7N
50 (Equipo de seguridad eléctrica UPS para usuarios 10 Unidad 0% 0 0% 0 0% 0 0%/ Q‘Q\‘\\\‘ EN
Julio 2021 Lic-Julio Hernan Oliva Juarez



19/29

Sistema de Aire Acondicionado
52 |Equipo de computaderas de escritario, para uso institucional| 10 Unidad 0 0% 14 140% 0 0% 14 140% |0
53, E\?:E::s de cafioneras para proyecciones, actividades o 10 Unidad 4 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
54 {Equipo computadoras portatiles, para uso institucional 20 Unidad 0 0% 13 65% 0 0% 13 65% |o
85 |Equipode impresién multifuncional, para uso institucional 12 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
56 |Switches para centro de cableados. 4 Unidad 0 % 1 25% 0 0% 1 25% |0
57 [Switch core para equipo de red 1 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |o
58 |Impresoras térmicas para etiquetadoras en delegaciones. 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (0
58  |Equipo de tablets para toma de requerimientos. 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
60 |Servidores de aimacenamiento. 3 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
61 |Relgjes biométricos 1 Unidad 0 0% 3 300% 0 0% 3 300% |o
62 |Quemadora Externa 2 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
81 52#22 computadoras de escritorio especificas para disefio 3 Unidad o 0% 0 0% 0 0% 0 0% o
USB para almacenamiento, tarjetas de red, mouse,
64 [teclados, discos duros, fuente de poder, memoria para| 33 Unidad 6 18% 4 12% 0 0% 10 0% [o
servidores, tarjeta de video.
65 |Bateria para equipo portail 6 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
66 |Sistema de Almacenamiento de Informacicn 2 Unidad ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 % |0
67 |Discos duros extemos para almacenamiento. 9 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
68 |Cartuchos para backups 20 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (0
B9 |Escaner para digitalizacion. 2 Unidad 0 0% i 50% 0 % i 50% |0
70 |Cartucho de finfa multicolor. 200 Unidad 4 2% 94 47% 0 0% 98 49% |0
71 |Cintas para impresoras de matriz. 10 Unidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 3% |0
72 |Cintas para impresoras térmicas. 10 Unidad 0 0% 5 50% 0 0% 5 0% |0
73 [Téner varios colores. 30 Unidad 4 13% N 37% ¢ % 15 5% |0
Brindar capacitacion a usuarios en software elaborado y . .
™ | heramientas basicas tecnologicas. % Unidad 0 % 0 0% 0 0% 0 0% |o
75 |Comisiones al interior. 50 Comisiones 2 2% 0 0% 0 0% 2 4% |6
Julio 2021




Participar en los procesos relacionados con la Actualizacién
1 |del Plan de Clasificacion de Puestos, Administracion de 5 Instrumentos 0 0.0% | En proceso 0 0.0% | En proceso En proceso
Salarios y Evaluacion del Desempefio.
2 |Desarrollar programas culturales y socialss. 14 Actividades 1 7.1% 2 14.3% 0 0.0% 3 214% |0
3 1 reﬁlf;f'ﬁﬂ"vi wl 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% o
Coordinar la dotacion de uniformes. d icon]
4 1 | Requisicion 0 0.0% ? 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [o
calzado
SECGION DE RECLUTAMIENTG Y SELECCION
1 Re'clutar y Seleccionar personal para las diferentes Variable |  Candidatos 63 12 0 75 0
unidades.
5 f\pncar e interpretar pruebas psicométricas y generar Variahle Informe 53 4 0 95 0
informes.
3 Deﬁ_mcu')'n de perfiles, publicacion de convocatorias intemas, Variable | Convocatoria 0 0 0 0 6
realizacion de pruebas, entre ofros.
4 E.valua‘zr a tado & personal por contrato 022 y elaborar el Variable Evaluagién 0 0 0 0 N
diagnostico,
ACCIONES DE PERSONAL
Elaboracidn de nombramientos para personal 011 "Personal
Pemnanente” y contratos de trabajo para el personal con
1 [cargo al rengldn 022 "Personal por Confrato”. Y cumplir con| 300 Documento 19 9 ] 28 0
los avisos correspandientes ante fa Contraloria Genesal de
Cuentas.
2 |Némina de salarios 12 Namina 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 58% |0
3 [Nomina de iempe extraordinasio 12 Némina 0 0.0% 2 17% 0 0% 2 16.7% |0
4 |Ndmina de gratificacion 1 Nomina 0 0% 1 106% 0 0% 1 100% [0
5 |Némina de gratificacion 2 1 Némina 0 0% 0 % 0 0% 0 0% |0
6 |Nomina de bonificacion anual 1 Nomina 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% [0
7 |Némina de banificacion vacacional 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
& |Némina de aguinaldo 1 Némina 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |0
8  |Nomina de bono escolar i Namina 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% |0
10 |Nomina de bono de transparte 2 Nomina 0 0% i 50% i 0.0% 1 50% |0
11 JN6mina de bono médico 2 Nomina 0 0% 1 50% 0 0.0% 1 0% |0
12 |Honorarios con cargo al renglén 029 12 Némina 4 333% 3 25.0% 0 0.0% 7 L S L
£%] °_\\ﬁ\\“ ot VO (,{{\
o
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Revisar que las amonestaciones al personal estén
13 [apegadas al Reglamento lniemo de Labores o al Pasto| Varable Revisiones 40 14 0 54 !
Colectivo de Condiciones de Trabajo, como comesponda.

Programar el gasto del personal con cargo al renglon
14 |presupuestaric 022 "Personal por Confrato” para cada| Varable | Programacion 1 0 0 1
gjercicin fiscal para el 2021

Se hizo una programacidn para el 2021 de
Q25,129,840.93

Programar el gasto det personal con cargo al renglon
156 |presupuestario 022 "Personal por Contrato” para cada| Variable | Programacion 0 2 0 2
ejercicio fiscal para el 2022

Se hizo una programacion para el 2022 de
Q27,111,794.62

Programar y/o reprogramar el gasto de los servicios con
16 |cargo al renglén 029 "Otras remuneraciones de personal| Variable | Programacian 1 0 0 1
temporal” para el 2021

Se hizo una programacion para el 2021 de;
6,480,000.00

Programar yio reprogramar el gasto de los servicios con ) .
Se hizo una programacion para el 2022 de

17 Jcargo al renglon 028 “Ofras remuneraciones de personal} Variable | Programacion 1 2 1] 3
" Q6,460,000.00
temporal” para el 2022
18 |Archivo vidual Variable Archivo 16 13 ] 29 Se hizo una actualizacidn semanaf
Integrar expedientes, de personal que ha dado por
terminada su refacidn laberar con el INGUAT, por renuncia,
19 destitucion o terminacion del contrate de trabajo para pago Variable | Expedientes 3 15 0 s 0

de indemnizacion y prestaciones; y elaboracion de calculo
de liquidacién laboral para ef pago comespondiente a través
del Depariamento Financiero.

Responder a requerimientos de la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de la Replblica y otras Instituciones,
20 |que ingresan a través de la Unidad de Informacion Piiblica,| Variable [ Requerimientos 6 4 0 10 0
el Despacha Superior, Direccion Administrativa Financiera o
el Departamento de Recursos Humanos.

21/29 Julio 2021 Lic. Julio Hernén Oliva Judrez
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SECCION DE CAPACTAGION

1 Capacitacian orienfada a conocimientos administrativos

16

Cursos

12.5%

0.0%

0%

13%

Se pagi el curso de Planeacion Estratégica y
Prospectiva realizado en marzo 2021. En
memorando No. 251-2021-DAF de fecha B de
maya de 2021, el Direclor Administrativo
Financiero, solicita la reduccién en la inversign
en el Plan de Capacitacion. En cursos de
conocimientes quedan asignados 4 cursos. Se
realizi la reprogramacian en el PAC.

Variable

Cursos gratuitos

¢.0%

0.0%

0%

26

0%

Capacitaciones gratuitas: "Asesoria técnica en
el proceso de priorizacion, negociacion vy,
contratacion de la cooperacion para el

|desamollo” Madulo 1) Sistema de control

internc y gestion de riesgo en las entidades”,
"Primeros apoyos psicolbgicos en tiempos de
Covid", "Cultura tributaria™.

2 |Diplomado de gerencia pablica

Mbdulos

25.0%

50.0%

0%

75%

El diplomado de Gerencia P{blica, consta de 4
mddulos, INAP informe el 23 de julio que habia
concluide el modulo 3. El pago se reakzara
previo a finalizar el dltimo médulo

3 |Curso de inglés

Modulos

0.0%

0.0%

0%

0%

En memerande No. 329-2621-DAF de fecha 18
de junio de 2021, el Director Adminislrativo
Financigro autoriza reprogramar diche curso
para el siguiente afio.

4 |Capacitacion orientada a habllidades ylo destrezas

Cursos

429%

0.0%

0%

3%

Se publict e! evente de [a confratacion de unal
empresa que desarolle la capacitacion en
linea de Excel, Word y Power Paint el cual se
declard anulade, debido a que ninguna
empresa cumplia con los términos de
referencia. Praxima  publicacion = en
Guatscompras  en  proceso.  Segdn
reprogramacién solicitada solamente quedaran

LRVALTES
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En memorando No. 251-2021-DAF de fecha 6
de maya de 2021, el Director Administrativo
T . Financiero, solicita la reduccitn en la inversion
0, 0 0, q, ’
5 |Capacitacion orientada a actitudes 3 Cursos 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0% en elPplan de Capacitacion. En cursos de
actitudinal queda asfgnado 1 curso, Se realizd
Ia reprogramacion en el PAC
. .. Induccién al personal de nuevo ingreso v a
Programa de induceion general para el personal de nuevo .
6 | X . ) Variable Talleres 8 i
ingreso, asi coma para personal que ha sido ascendido. 5 13 gi';:tzms de o Contraoria General de
Durante los meses de junic v julio 2021, se ha
L . s PR o " o o |Publicada en Guatecompras, olerentes no
7 |Piagnastico de Necesidades de Capacitacion 1 Diagnéstico 0 0.0% 0 0.0% 0.0% ] 0% cumplen con lo soficitado. Se estn evaluando
empresas para contratacion directa,
Para las actividades se ha utilizado recurso
humane. Se reforzo e! valor de la Honestidad,
enviando diapositivas con las conductas
esperadas y se cerd el mes con el envig parl
Realizacion de actividades que fortalezcan la aplicacion de . | coren eleciionico de un video de youtube
. - Variable a 3 09 0Y o o outub
8 los estandares y valores de [a institucion. Actividad 0.0% 4 0.0% 0.0% 7 0% relacionado  con el tema. Capacitacion
gesfionada por el Comité de la Cultura de
Senvicio al Departamenta de Tecrologia de 13
Informacion  scbre el "Uso de  comeo
electrinicos Microsoft Outiook 20107,
9 |Boletines de Recursos Humanos. 4 | Bowtes t | mo%| 1 26.0% 0% | 2 509 [ 120 y DUblcd el bokfn trimestalde abel
a junio del 2021..
) ) " Diagnosti
10 |Elaborar un estudio del Clima Organizacional 1 fagnosticoy 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0% o
Propuesta
CLINICA MEDICA
1 |Atencién médica a los trabajadores. Variable Personas 803 442 1245 0
2 A_ienmon odontologica a los frabajadores y familiares Variable Personas 150 88 938 N
direcfos.
Atencion oftalmologica a los frabajadores Variable Reportes 0 0 [\ 0
Jomadas médicas 9 informes 0 0% 0 0% 0% 0 0% |0
Jornadas adontolgicas 4 Informes 0 0% 1 25% 0% 1 25% 0T EMAL TR
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Jomadas de salud

2 Informes 0 0% a 0% 0% 0 0% |0
7 Af!c!umr r!aeldlcamentos para el abastecimiento de las Variahle Solicitud de g 9 5 0
clinicas médicas compras
8 RE.E!IZE‘F requisicicnes para iiles menores médico Variabla Solicitud de 1 3 4 0
quirdrgicos compras
TTOPUICTIITA &7 Ta0a[auoT €T SEVITI U8 SequT e Vs,
9 |gastos medicos y por accidentes a través de la poliza de| 12 Orden de pagos 4 3 7 0
10 Ges.hunar los Assit card, para viajes al exterior por comision 5 Orden de pagos 0 0 0 o
oficial
11 |Realizar inventarios (medicamentos y botiquin} 12 Inventarios 1 2 3 0
12 linforme de los inventarios 12 Inventarios 1 2 3 0
13 Jomadas en el Castillo de San Felipe de Lara, en Livingston 9 Jomadas 0 0 0 N
lzabal
14 |Actualizacion de Protocolos ante la pandemia de COVID-19 4 Protocolos 1 0 1 0

Acciones para evitar en contagio de la COVID-19

Recibir y tramitar solicitudes de acceso de informacitn para
que la misma sea entregada a tiempo, con procedimientos
sencillos y eficientes de acuerdo a la Ley de Acceso a la
Informacion.

Informes

Solicitud

98

49.0%

60

30.6%

0.0%

158

79.0%

=

Generar la documentacion del iramite de informacidn y
coordinar todo el proceso de obtencion v entrega de la
informacién soliitada. Si procede solicitar praroga al tiempo
de respuesta.

200

Resolucian

48

49.0%

60

30.0%

0.0%

158

79.0% j0

Control en base a los mecanismos procedimentales
intemos.

Variable

Documento

Verfficar que la informacién que generan las diferentes
unidades administrativas de [a institucion y que es
entregada por la Unidad de Informacién Piblica, garantice la
proteccion de los datos personales, de acuerde a la
normativa vigente.

Variable

Documento

97

60

157

Archivo: Administrar el manejo y conservacion de la

informacién proporcionada por la Unidad de Informagion
Pliblica trasladéndola a formato digital.

Variable

Documento
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Efectuar la actualizacion mensual en el poral de
transparencia, con la informacién proporcionada por las
distintas secciones y departamentos de la insiucion para 12
que pueda ser consultada directamente por las personas
interesadas conforme lo determina la normativa para este
ejercicio fiscal,

Actualizacion 4 33.3% 3 25.0% 0 0.0% 7 8% (0

Solicitar la informacién obligatoria a los departamentos y
secciones correspondientes, de conformidad con la Ley de
T |Acceso a la Informacion Piblica, y la Ley del Presupuesto| 12 Documento 4 333% 3 250% ] 0.0% 7 58% 0
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejersicio
fiscal vigente,

Presentar al Procurador de los Derechos Humanos durante
el mes de septiembre, un informe preliminar por escrito
8 |comespondiente al periodo de 01 de enero al 08 de 1 Informe 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0% |0
septiembre del afio en curso, de acuerdo al Articulo 48 de la
Ley de Acceso a la Informacion Piblica.

Presentar al Procurador de los Derechos Humanos un
informe por escrito comespondiente al afie anterior, de 1
acuerdo al Articulo 48 de la Ley de Acceso a |a Informacion
Piblica,

Informe 1 100.0% ¢ 0.0% 0 0.0% 1 100%

=]

Presentar mensualmente a la jefatura inmediata superior,
10 |los informes de fa Unidad de Informacién Plblica, sobre el| 12 informe 4 33.3% 3 250% 0 0.0% 7 58.3% |0
avance de metas establecidas en el Plan Operativo Anual.

Realizar fiscalizaciones a contribuyentes a nivel nacional
T |owe percben el 10% del impuesio de hospedaje| 135 Fiscalizaciones 55 40.7% 36 26.7% 0 0.0% 9N 67.4%
comespondiente a los periodos no prescritos o por prescribir,

Elaborar nombramientos a fiscalizadores y estos los avisos
o requerimientos de la informacion contable a los

H 0,
2 contribuyentes responsables de la percepcitn del impuesto 135 Nombramientos % 0.7% % 28.7% 0 00% 9 67.4% (0
del 10%.
3 |Realizar informes de fiscalizacion. 135 Informes 36 26.7% 34 25.2% 0 0.0% 70 51.9% [0 < EWAL T
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leyes fributarias del Pais

Realizar presencias fiscales sompresivas a  Jos| variable | Nombramientos 8 0 8 0
establecimientos de hospedaje con ef fin de constar el| ™ ]
comeclo ¥ oportuno traslado del impuesto del 10% sobre| vVariable | Presencias 4“7 0 M7 0
hospedaje variable Informes 3 0 3 0
Gestionar la autorizacién de resoluciones. variable Resolucion 27 25 52 0
Atendgf‘ consultas a em_presanos hoteleros sobre el ca.lculo, variable Constllltas 97 18 &5 0
retencion y traslado del impuesto del 10% por hospedaje. atendidas
Elaboracion de informes para la DAF 12 Informes 4 3 7 0
En coordinacion con el Ministzrio de Economia,
Foros Virwales de Culura Tributaria, impartidos a :n ;grbrem e;\ la 3ég:na I?t!pszf.;asshehace{igfl. sle
propietarios y personal administrativo de establecimientos| 3 Capagitaciones 0 1 1 e:p:i:::cigﬁn dr:! czlcﬁ;v:gsim:ue;:pz; me:
de hospedaje de los diferenies departamentos del pais. sobre hospedaje (contribuyente normal y del
pequefio contribuyente).
Actualizacion del Manual de procedimientos del Manual de
Departamento de Fiscalizacian, si existieran reformas a las 1 procedinmianios 0 0 0 0

documentos

Nominas de sueldos, horas extras, hnurarios. Variabl . Documentos 5 18 23 0
Viaticos al interior y exterior del pais. Variable | Documentas 325 289 614 0
Viaticos iiquidacidn al interior y al exterior del pals. Varigble | Documentos 293 321 614 0
Liquidaciones y prestaciones laborales de personal que ya Variable | Documentos 2 16 " 0
no labora para INGUAT.

I?-'Ian.1||la§'para reintegro de caja chica, pago a proveedores y Variable |  Documentos M 160 280 "
liquidacion de vales

|Liquidaciones de fondos en avance al interior y exterior. Variable | Documentas H 2 3 0
Rewsmr_l Procedimiento p'al'a. el framite de pago de Variable | Documentos 5 4 P 0
Convenios de Aportes Econdmicos

Realizar consultas con otras unidades administrativas de

esta institucidn durante el proceso de revision de| Varable | Documentos 7 5 12 —
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Auditorias Financieras (incluyendo evalvaciones de contral Informes de 0
interno}) Auditoria
" . Informes de
Auditorias de Cumplimiento B Auditoria 0
1 Asesorar en temas legales al Directer General y Subdirector Variable Bocumento 19 3 70 0
General.
Brindar asesorfa juridica a fodas las direcciones y .
2 departamentos del INGUAT. Variable Documento 38 92 130 0
Emitir Opiniones .Juridicas solicitadas por los Despachos
3 (Superiores, Direcciones, Departamentos y Secciones de la| Variable Documento k| 21 52 0
Institucion.
Evacuar consultas y dictimenes legales, sobre cualquier, .
4 asunto de interés para el INGUAT. Varizble Documento 16 7 2 0
Asesorar y parficipar en mesas de frabajo para anafizar]
anteproyeclos de aclualizacion y modificacion de la Ley X
5 Organica del INGUAT y otra legislacion relacionada con e Variable Documento 17 7 2 g
ttismo.
Asesorar a [as Direcciones y Departamentos de INGUAT en .
V
6 la redaccion de anteproyectos de leyes y reglamentos. ariable Documento 19 2 2 0
7 |Efaborar contratos administrativos. Variable |  Documento 190 74 264 0
Analizar, revisar y dar Visto Bueno cuando proceda a los
8 |acuerdos de Direccion General que itasladan Ilos| Variable | Documento 125 112 237 0
depariamentos del INGUAT.
Analizar, revisar y cuando proceda dar el visio bueno conla
elaboragion a los  Convenios de  Cooperacion .
s Interinstitucional que se suscriban con INGUAT y que Variable | - Documento 13 S 18 0
trasladen los departamentos de |a Institucion,
Elaborar demandas y/o denuncias y presentarias en asuntos, .
10 Higiosos del INGUAT. Variable |  Documento 130 236 366 0
Dar seguimiente @ procesos judiciales en los cuales el
1" INGUAlT sea parie (evacuar audlenmas,. .reailzar Variable Documento 152 487 634 b
memoriales, procurar casos, pagos de requerimientos y
otros}).
STERAA TR
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g s oo 13

Atender las solicitudes de exoneracion de impuesto de
salida via aérea, presentadas por kas instituciones que estén
exentas de conformidad con la ley.

Variable

Documento

20

28

Atender [as solicitudes de exoneracitn de impuesto del 10%
sobre hospedaje, presentadas por las instituciones que
estan exentas de conformidad con la ley.

Variable

Documento

47

Ky

78

14

Dar seguimiento a los procesos penales en los cuales el
INGUAT interviene.

Vatiable

Docurnente

10

15

Elaborar resoluciones de aprobacibn y rescision de
confrates,

Variable

Documento

182

74

256

Enviar copias de confratos y resohicion de aprobacion yio
rescisidn, si fuere el caso, a la unidad interesada y ofras
jefaturas del INGUAT.

Variable

Documento

8,842

3518

12,360

17

Analisis, revisidn y aprobacion de las Bases de Cofizacion
yio Licitacion.

Variable

Dacumente

22

38

60

18

Formular avisos de elaboracion de contratos, los cuales se
faccionan en este Departamento, con copia respectiva a fa
Unidad de Contratos de la Contraloria de Cuentas.

Variable

Docurnento

151

58

209

Alimentar la base de datos de confratos para enviar a la
Unidad de Acceso a la Informacion, asi como otra
informacién yfo documentos requeridos por dicha unidad.

Variable

Daocumento

192

63

255

20

Legalizar firmas y documentos oficiales solicitados por
Direccién General y Departamento Administrative de
INGUAT

Variable

Documento

21

Certificar documentos a solicitud de la parte interesada.

Variable

Documento

i7

prl

22

Realizar trAmite para inscripcion y renovacion de marcas a
nombre de INGUAT,

Variable

Dacumento

12

2

23

Nomibramiento por comisién en &l exterior de la Repiblica
en representacion de INGUAT {Viatico Exterior),

Variable

Documento

24

Norbramiento por comisiones de frabajo en el interior de la
Repitblica {Viatico Interior), asi como asistir a reuniones de
trabajo en representacion de INGUAT.

Variable

Documento

13

22
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Sustanciar el framite de los recursos de revocatoria y

reposicion Interpuestos en contra de las resoluciones
emitidas por los jefes de departamento y Direstor General
del INGUAT.

Variable

Documento

Asesotia para llevar a cabo las intervenciones ordenadas
por juez competente ante los establecimientos de hospedaje

26 (de toda la Replblica, con el objeto de recuperar la cartera| Variable p:::ﬂsg]::s i 3 4 0
vencida a favor de INGUAT (Pago por Impuesto del 10% !
sobre Hospedaje).

27 {I\I:r.nc.entarla base de datos de los procesos administrativos y Variable Documento 305 464 766 0
judiciales,
Elaborar dictimenes que se deriven de procedimientos

28 ladministrativos sancionatorios que se framitan en el| Variable Documento 141 178 319 0
Departamento de Fomento Turistico.
Elaborar resoluciones que se deriven de procedimientos

29 |administrativos sancionatorios que se framilan en el| Variable Documento 178 222 398 0

Departamento de Fomento Turistico.
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Direccién de Mercadeo
Matriz de Gestion por Resultados , Plan Operativo Anual 2021

Basto de sanemaciin 4.125.1-Promocoras acthamene
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ENERD: Se ha dfindea confeniéa qu ¢e ks itincates fo b adtandades dol NGUAT.
sl omo fa ba pluss de conbewla de grevencn, promockn 8 inttucondss,

comunicancs b mportancia e vorat de manera rsponsabk ullewnta hashkags como
MERDN21, asimmma, arameiencs & BkeMens on mmstras mibkeacisnss, FESRERD:
st mami o Wk te aiitales ol Boeewro, Que mo 3 b camasds

PRecotrCoGuFamat y et publcacones da sagmenies, heatron ua b acivitad se
mansaicra eomdcrath. MARZO: Se Waapuon pushcachnes. sehre ks, Iesivales da
reactivacisn wisica, cunpada #Recoriendoiucte, campadis SHAPRESE de Semana
Santa, Puticaciones del reentits “S¢mana Sania en tus manas’. Camgaia de Carvan
Sequizs ytestimonios deusp e b3 campsetst. dn SHAPRESE, post de promocén jam
i fe am, syt s iz comra aata da

nifies ¢ AR Se L adloadades ded
[UGIIAT, 2 como da ks piares de comends de prrvencion, gramaxcian ¢ Frsfcings,
dcancto b i iojor d manera respontadr,

con o Sels Cr Bosaquidad; 3 real28 un comunicats por McaArsnles de ks demdhos
s ator ded video ¢dl conciens Mh 23 Al antantn Rieamn Ao, 30 sispendieron
RGNS Do LA Sentaa. na Lo fechas ded 1926, JUNKD: Sa cundi contenido €
bt scsincctes do s aiordades ¢l NGUAT, asi cams d¢ kit plarrs da contenda de
rovenciin, promaciin u msinionskes, enrosas mevas cerféeadan con o Seb da
Bresequritad, promoccn ¢4 Fin ¢ semans kg y foscanso del empkade hanca.
Tambent ta companis wrrtacenes gara wabinars vimualed y cangaias. de coma y CATA
J10: 38 Bturdia conmenca do kas actniiades de 93 avioicardes gel
POGUAT, asi cama ¢¢ byt plires dn eonfeln £¢: prevenciin, romIaSn ¢ sfivconss,
corunmando b mprrtaneia de vajar de Manera respasat, empresas ovevas certfieadas
Joan ot Sede L da, acihidates o, giras de

e strareins, kAt ones S Garavas saqurgs,
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ENERO: Se fa diunde confenco da bas actidartzs de b auiendades o NGUAT, asi
o e . plares da Frevencian, pioracon w piconales, comunicaretn b anptanc
e valxr Ce minera responsable, uiizun hashiags coma AEREZED), asimisma
pummiento of Seeteraro o1 ouesvas pubicacioes FESREAO- L3 campaia
4 RocormeraGuse, prmatninds 3 Tencopan ya Sobk, morements b mberaccatn o
Pases Guateraa, eerancs comenties P volot chve gara stsr mis st iancia hatia
mecra corundad. MARZD: campaia AReesmaaiGuils, pramecinana a
Sacamcpicuer y Abs Verzpaz, nciénients & ineracckin en Faseo Gualsmab, gencaia
cantenidos du vabr chave para draer s gudencia haca muasTa comiaical, S campani
contenca de b tompaia de Semaar Sn WGMfepn, ABRL campais
“RecamendaGiuste, poTaCaNGa Escund y Sata Rosa, veremenid b mberacrin €n
Paseo Guaomaly, Gambien sa reakzs cyracein i COaNa FaE QaneT SR €6
. FUNKD; La comiaia #RacomiandoGute, promcenands Uabal y Chuimuia ambn
51 cmmenti ks memeren en Paseo Guatamala, ganeraads certeaccs de vabt cla para
rwer mis & pajeras, fambin s
el prsmotsn ¢n ln camuaia ¢8 Fn de settns lrgo y o descamss del empkada
IBNCHTL 5B COMPArtA 60 Enetd ta b viska e Alsine Derhez y Vadhe Dieeoez 2 Guatemata.
L i ticuimuls, bl y 3¢ pre2esid wi
recueniz de s T Ezpanamenos. que se han promeconata durria o 2o, Lmbien ss
ineramancs b steraccan e Pase Guaterrats, generanly consnsies o 2k cve
a3t mas audiencia hacia nuesire comynidad.
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ENERD: S4 ha compaitc conerea sinead a I romcn ¢ seqments turstiss, pasg
oo un enforus bingrie, Eamana b atencion te vaeros Gtaryeras, pana que 050 chiden
u a3 bebras Gy Guatemala pisne o cios tempos de pandems, Se irasja Erdkn

adas de CATA érea, cama “Disina Ce " ‘Seert
A Ris nrmamériza. FEBRERD: Las b af

mgmemics. wrisicos, 18 welitan b prcil acividad pan Vad Guslemsh, comarionia
cofeniton retacinads 3 eamyadas rogonaks oo APusmasDeCanieamines. §
BSecreiCenrabmensca, Waneio e dar el ogue Bkogs tanka 0 bs hashiags camo ea bs
ascrpcines. 3UART0: 3¢ compaiti conanida de aingeafing ¢t o3 Cerenlcs seqEMTS.
turtscas, s yolveron  qscia acfetid 73a VisH Guatamab, Se eampani conlenido
ehicionsdos 2 campaias  regionakd  come  *PventesDeCentmaménca  y

d5aceCantradbimanica, Con tgua bilngiia en los hashiagy ¥ destiennes ABAL: Sa

9
2 Vet Guatemala, campatiands camendos rebcenaias a campanas regionals comg
[, cor1 1 locee e ¥
¢otcripiones. Se reaizd b vsbcachin de 5 videos ehcionsdas can EL D btemaconal ¢el
erma Expacd, MAYD: i e folgralias da

furisticns, principal sctwidad gara Visk Guaiemaks, o9n conlemidos rackinatas con CATA
JCENTROAMERICA y FITUR 2021, Tratanda da ¢ar eltogue hEngie en ks hashiags cama.
en by ¢rvcrrpcionas. JUNKD: 52 campamo contenica de lingraiizs de b ddemmnies
seqmentoa mrlsicas, rincizal actindad parm Vied Guslemata. con confemitas rebsckinsdas
con CATA CERTROAMERICA, frasands da dar o 1oue tingle &4 ks hashtags cmo en
s Ceseripciones. bambién se eI Cnteads gma promocin del vie de by actares
Ak Dersez y Yahe Desbez. JULKD: se compmtss confenid ce fomgrafias de ba
ierenies smgmenios hiistices, principal actvitad aara Vst Guaienaky, en catendos
pekiciomadars con CATA CEMTROAMEAXCA, fambien se comparé comendy do b

(pmmacin Guatemaa Woy Cama de 1, Biemenx'a a ks sakaconios y & bisnvenida 2 s
parsaras vacuwatay ¢ uticacianes de prmocion de Atstencaa ol feta ¥ camanas
segonas. Tratandode dar b
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ENERDQ: S ha dAndico conbenida que @ dasds s actwedices. 04 s auiontades dol
NGUAT. asi roma centrados £ ploms da contenidas fania de Prevencem, como de
Promeocon a hliaconaies, enmunicando 8 rmporfancia de vajar de manasa respensIne,
uilzancia bashiags coma #EEDIR1, asimisma, ronovisndd of Hentenaria an nuestras
uskoaciones. FEBRERD: Exte mes, mard df ik e arivitaces def Bienienarm, qus
10 2 la campaia #RecosmindoGustamala y ks ubicacones da segmentas, heian Gue
@ acinead se mamhrdera consideratde.  AZAK, Se adunds cantendo ge ks acihidades
da las autaicades del INGUAT. y ca ks plares Ce conlends B¢ plavéicdn, gramocin »
sftucnales, UGG b MNitintia e vajar dn manera esponsatis, emiresny
nutvas carifcadas an of Se = Bosequndad, adicnal sw malzi un comunikade por

" « M Pais del cantantn ficardo

Adona, 5 Suspendieion publeatones 2ot v samana amis ks fachas ded 19:26. AUNIO:
Se compariss comandts de forograiay te ks ddewntes Segmenlos Wrisiias, principal
i para Vad Guatemals. con cantenides rebaconades con GATA CENTROAMERICA,
Iranto de dar o toque dsgue e 5 hashtags como en b descripeiones, tusen s¢
comaadis conteni o delvisge Detbez y Vachis Derbez
JULKE: Se ¢smpans contenida dn faiogralizs g s ddereries. sogmemos ks,
grocpal acafad maa Ved Gualomal con comendes mhcanades con CATA
W

farmndn 3o in Guatemaks My G

o
<8 il Demwtnda 3 b sabadoreios y b hemeady 3 bs personas vauRE ¥
I de Ry wta v Toataoto de corcl
o hashs
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ENERC: Se ha diuncel corenida qua va deste fis Jciidaced ¢4 b aloades dof
IMGUAT. a7 cama de o phies dé conlencios ta prevencin, pmemociin ¢ myffucasks,
comincancs b impotancia fs vidjar de mpsera responsable. wikenda hashiags coma
ENERN21, asimisms, ammoventa o Bremasio en muesiis puniaciones. FESRERD:
La campaia #RecomendoGuane, piomaconainta a Totunicapin y 2 Sokt, ncxements &
teracean e Paseo Guatemaks, generindy eonfencos d vabr chive pars raer mis

comunida, MARZE: Camgad i
a Gquer § Aa Vargar. & 5 goerandda
conlencat ta b cine Tamhien se comparhd caeniio <a b eampaa de Semsay
Santa, $Guntersoma, ABRAL: Camya sty Santa
Rrsa, increments & inamaceds bn Fasea Guziemabs, generanta cakeniios do vake <ve.
a3 sx makrt curaoin e candenda para ganeran comsnia e vake JUHIO: La

3t y ks tambitn sz iocremencd &
rferaceion. an Pasen Guasenals. grmerama confeniios e vabr chwve pars #racr mis
sucieness hacia miesira comunidad o posh rsiralvas. par vojevTS, Lambn 32 raalizd
pramaciin de @ campaia ¢ Fin da semana b y e descanco ol empleaca bancarm, sa
Tmpartd comenda de b ks da Asling Derber y Vathir Gerez 4 Guatemal, JULD: La
canaia Slecmentofiate, promoconando Chguirat, kzabaly s aresents un el
e s 71 degartamensas que sa han Fromacionsdd duinth o 3, lamiwin 58 incramenta &
teraciin &n P3as0 Guantmals, anerareta confendioy e valie e para airaer mls
| aatiencia hacia nuesiia comug .
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eniarix madiams s wipkmentaciin
€4 Una astiategia de marketng.

13 sbneadn
ursticas, pero cam un sooqus mis Sl Euiads fa st o vapros eevors,
(a3 0 30 chiden d o bckedas e Guatermada peyes e1. 3l bempos U Jandama,
5e 1 que FERanacen 3 CATA Gen cama
Tufia Cemmamenca auet Cemrd Amciea’ y fPuentesDeCantroamirca,
FEGAZRD; Las fotografias o ks diereries segmentes urisliees, 3n wchverma b princigal
sctiiat qars Vol Guatemaa, compatrndo ComeTkos NIt A campaias
mghoncles come ¥PuemraDsCamraminis § #SecreiCeniralimenca. Siemzae ialands da
o o torus blingls taw en b hashiags eame en hs Grscrprknes. MARTO: 2
comand segmanss niisness,
paa Wik Guatemaly. compabanco camandes trkaconados a camaias regenaes cme
kPueeaDeCammaninies y RSoomiCaniralimeriea. Trtpndo @ dar ol toqus Hllogue en
s hashéacs y o a3 descripciones, ABRL: S+ ctmpatss comenida de b ftograffas de b
dderamtes segmeneas hiisiioas, pACIE wintad para Visk Guatemab, compatends
coneerdn, relacionadcs 3 campaiies regivnakes esmo WPucrosDECRMTTAMENZS y
SetreiCattadmana Tratande de €3¢ ol Togua hlnglie &0 by hashiags y en b
descripeiones. Sasealzt b publioacion de § wieds mhacinadtos 2on E1 Dia keracinal ¢el
Koma Expaiol MAYO: Se compaia contznide de fotrgratizs e brs efarenten sagents
s, priocal actridad pars Vesd Gualemals, ean conianabos imbaconaos. can CATA
CENTROMMERICA y FITUR 2021, Tatanco ca dar o ioque bilegie en koy hashtags <omo
tn ks descriocines, JUNKY: 5o compati elescta da fotogralias de be dféintcs
sepmantas nuidticas, princiaal aethvdad pars Visd Guatemab, era confeneirs reacicasday
joun CATA CEMTROAMERICA, con logue Slingls en bs hashiags como sn s
¢ ruciipcones, Tamien s campartss connele para premosen Pl sigje de b Actores
Ackin Derbes y Vachin Derdez. RULER 54 COMpard coiencd du Solografias de o
dfereries seqmertos huristios. princal acividad pam Visit Guatsmals, com comenidos
riacknadas ton CATA CENTROAMERICA, conierato de T promociin Guatemala Wiy
Carea cu . Biemenida 2 koy sabadoresios ¥ b Biemvenda a ks porsonas varunadas. y

Asistenca duriia y Gon faeu blingds
enkbs hasiaga cma & s duscripeiones:

JERERD: Las eomeritorgs da vy se Marilimitan rotaivamenia nuks, uedy U 5
ee2a sk ama por mativos rekce b bamparada Exa por
s inicin di 30, ta mspera que parg fnales e fabrer stz cambie dedets 4 b cankidad de
actindates rebooneas ol Bramenaio, FEBAERO: e anakerd ' poshi i dr cambiar
vte cisa el POA 207 o qus mhicions mis 5 fa programadén de memo desde
Facthesk de Pashs Guatema, 13 §u¢ han cambia<o persanal ndaconads al-manefe waal
dn pignas web y dop. MARZD: na se reakat ninguna grogramation de sverdcs en APP
Guakcrmala par pane de Uertadin vicual ABRY. Ko 30 realzd uRa programsedn cs
renics oo APP Guatemaia par parte de Marcadea vl Dendo a$ svacein en b que s
encuenira o asis or of aumama de cass €4 Covd sa han suspendidn acdnetadss del
Buccenenaria. WAYC: no 3¢ feakis noguns rogramaste 4 vemos an AP Guatsmala par
a2 de: Mercadeo siual JUKKD: 00 5a realzamn eventes 3 aws de b apkcaciones,

L A30: s reolirs @ programacian e ¢ aventas rebaconaos oon reenseidas vduaks <on
irea ca sagmemna,
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[ENERQ: Los mensafes ua por k remdor entan 2 mpasras paginzs ya s INGUAT, Pasea
6T ¢ Vsl GT, g e foma a cudas saire 3p¢flura dn deslings, paguelss estens,

PO pant du smprmsas nisticas.
FESRERD; Las respusstas a los meaics €n mées wrides eonvinun, b dufas se
mantianen ldn:nadu 2 COVE- 12, apanura de e, paqueses, ente alrog, MARZO:
rsatas by

3 COVID-18, apcetura dm destinas, pauetes, ofarias te vises, consukas e Somana Santa
y consutzs sohee g depeskian ¢4 s dficias e eficia cential y s repenaks, ABAL:
Cordimian b respuesrin @ b mansajes en redes socigkes bs didas se maniann
recinadas 3 COVIM19, aperu ¢e devfings. gaquees, aleras de Wajos y consulas
et b Cisposieidn ¢ s cliimas caniralis, f ynskes. En NGUAT o indice de meajes
) conskimrablemants petd &5 crficas negatvas enn reqpcch a raciemles SACONS y
cris, MAYO: Confindan b resruestas a bis memsjas o rades soccabs b dudas se
maienen rlarisnsdas 2 COVD-1D, ZeMan Ca destoms, paguetes, dietas da vajes ¥
comuhas st fa dispotcion s s dficinas centreles y regonales. En NGUAT alincee de
man1s 44 consdebmentt 2o on GG Negatvas ot fospocka a redenes
sihuacianes y casis, ANID: continian b8 Resgueitas 3 ks memsajes 20 mdes sorals 5B
mantenen ks cidas relicaonadizs 3 COVIDHTD, apetyra cy desfinos. paguetes, afsras de
Viaes  cormdas sabrm b dhjorickn de s oidnas canlty y fegionakes. JULKE:
Joontimian ks espuestas 2 bs menasjes 4a redes sosiaks, b dutas se maminan
rebcionadas a COVIDY, apours de destias, pxutes, afetas de viaks y comubas
e la dispoveckin e bas ofichat cerdrales 1 regianaies, En INGUAT of indie ta mansass
sk Eansicsrabiemerin germ en CrHERt MegYINTs Con FESHAID J (ASRes shuaciones ¥
<t
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