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7.

Desarrollo

Turista o una tercera

Solicitar apoyo a través de Asistencia
al Turista. persona
72 Comunicarse con el turista. Delegado de
Asistencia al Turista
7-3 Notlflca.r ZI 'Coorc.ilnz;dor' de Delegado de
Operaciones de Asistencia al Turista. Asistencia al Turista
7.4 En caso exista algin herido, coordinar
el traslado a un centro asistencial y Delegado de
notificar a familiares del turista. Asistencia al Turista
7.5 Brindar la asistencia personalizada. Delegado de
Asistencia al Turista
7.6 SO|ICltar:ap0y0 de la PNC o MP, si fuera Delegado de
hecesario. Asistencia al Turista
7.7 Si existieran tarjetas de crédito, débito
o cheques de viajero, realizar la | Turista y/o Delegado
cancelacién de los mismos. de Asistencia al Turista
7.8 Denunciar en la PNC o en el MP el
robo. Traducir o buscar traductor al Turista y Delegado de
idioma que domine el turista, en caso Asistencia al Turista
necesario.
7.9 Con el parte policial y/o MP se inicia el
trémite ante la Embajada
correspondiente para la reposicién del
asaporte  u  otro documento
pasap ) Delegado de Parte policial y/o MP
Importante  robado, si procede. . : .
. o ) Asistencia al Turista
Traducir el parte al idioma que domina
el turista, para los efectos
correspondientes.
710 | Acompafiar al turista para las
diligencias  penales yjo civiles Turista
respectivas, por ejemplo que el turista Delegado de
ratifique en el Ministerio Publico la | Asistenciaal Turista
denuncia realizada.
7.1 En caso bsle c?;;tura a :os Presuntos Delegado de
responsables, informar al turista. Asistencia al Turista
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9. Lista de distribucién del procedimiento

Direccién

Sub.Direccién

Division de Mercadeo

Programa de Asistencia al Turista

Divisién Desarroilo del Producto

Oficina Regional v

Divisién Administrativa

Asesorfa Juridica

X[ |3 > [ x| [>|x|x|5

Unidad de Informacién Puablica

XIX X [X]X|X|[x]*x|x|c

10. Anexos

10.1 Informe de asistencia

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO - INGUAT

PROGRAMA DE ASISTENCIA AL TURISTA
<DEPARTAMENTC

INFORME DE ASISTENCIAS DE ENERO 2010
o tie Asistencia: .

1. Dfay hora de ja d ia a As: ia al Turista;

2. Tempoarmpleads e ki i
Y quib it

4. Fipo de pvant:

B Luger, Techn y bof de fos hechon:

& Prasttorles) da secicid:

-8, Persoras akiciadsis segin pecicnslda: ‘

%, Ohijetos robistits Soatn porstmas:

18 Relus o # (os) ristanis);

11. Acciones de Asistencia al Turista al momento de la denuncia:
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10.2 Diagrama de flujo para asistir a un turista por robo.

Empleadol grupo de trabaj

Nombre de la etapa

Solicitar apoyo a través de Asistencia al
Turista .

Comunicarse con el turista,
Notificar al Coordinador de Operaciories de
Asistencia af Turista

(Algdn herido?

Coordinar e} traslade a un céntro asistericial
y notificar a familiares det turista

NO

sf

Brindar ia asistencia personalizada

iNecesitan apoyo
de PNC, DISETUR o
MP?

Solicitar apoyo de la PNG; DISETUR o MP

Cancelar tarjstas de créito, de débito o
cheques vigjeros.

(Existen tarjetas de
crédito o débito o
cheques de viajero?

Denunciar el hecho en Ia PN, DISETUR o
MP. Traducir o buscar un traductor, s s
fhecésarlo.

Solicitar paité policial yio MP para iniciar el
trémite ante la Embajada correspondiente
para repdsicién de‘pasaporte u ctto
documento irportants robado; si procade.
Traducitla af idioma que doming i turista, si

. €s necesatio.
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10.3 Nomenclatura en la simbologia

Realizacién de una
actividad en el
proceso

Inicio o fin del
proceso

Verificacién de una
etapa del proceso

Verificacién y realizacién
de una actividad en una
etapa del proceso
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