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6.

Objetivo

1.1

Describir los pasos necesarios para asistir a un turista por violacién.

Alcance

2.1

Aplica al personal de Asistencia al Turista del INGUAT.

Definiciones

3.1

3.2
3.3

3.4

Violacién: forzar a tener relaciones sexuales con otra persona sin su consentimiento
empleando violencia en la accién o amenaza de usarla.

PNC: Policia Nacional Civil.

Prevencién Policial (parte policial): constancia de que una denuncia ha sido puesta en la
PNC.

MP: Ministerio Pablico.

Documentos de referencia

441
4.2
4.3

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulo 2.

Convenio 4-2008 D entre el INGUAT y el MP de 7 de mayo de 2008.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental. Acuerdo No.09-03 de la
Contralorfa General de Cuentas. Norma: 1.4, 1.6 y 1.10.

Responsabilidades

5.1

5.2

5.3

Turista: solicitar apoyo a Asistencia al Turista. Denunciar la violacién. Declarar ante juez
competente. Realizar [as gestiones legales correspondientes.

Delegado de Asistencia al Turista: notificar al Coordinador de Operaciones de Asistencia
al Turista. Comunicarse con el turista. Informar al cuerpo diplomatico correspondiente.
Solicitar apoyo de la PNC o MP. Acompaiiar al turista a la PNC o MP o para realizar las
gestiones legales correspondientes. Solicitar el parte en la PNC y/o MP. Traducir el
parte al idioma que domina el turista. Coordinar las acciones con el Ministerio Piblico
(médico forense) el traslado del turista. Notificar a la familia del turista. Consultar al
turista si desea declarar. Coordinar las medidas de seguridad para el turista. Enviar
informe al Coordinador de Operaciones dentro de las 24 horas después de haber
sucedido el hecho. Dar seguimiento al caso. Informar tanto al turista como al Consulado
sobre el resultado del proceso.

Coordinador de Operaciones de Asistencia al Turista: informar sobre el caso al
Coordinador General y el Coordinador de Prevencidn Turistica de Asistencia al Turista
para determinar medidas de prevencién.

Frecuencia

6.1

Cuando sea requerido.
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7.

Desarrollo

71 Solicitar apoyo a Asistencia al Turista. Turista o una tercera
persona
7.2 Comunicarse con el turista. Delegado de
Asistencia al Turista
7.3 gotlflcafr cajl A 'Coort.ilnaldor. de Delegado de
peraciones de Asistencia al Turista. Asistencia al Turista
7.4 En caso exista algdn herido, coordinar
e.l traslado a u; centro aS|ls;tten§|z:I, Delegado de
SI'empre y cuando no sea el turista Asistencia al Turista
violado.
75 Present?'rsed e iniciar  asistencia Delegado de
personalizada. Asistencia al Turista
7.6 Solicitar apoyo de la PNC o MP. Delegado de
Asistencia al Turista
7.7 Acompafiar al turista a la PNC o MP. Turista
Denunciar la violacién. Delegado de
Asistencia al Turista
7.8 jl(';aducnr odbus:car ]l:n 'ttraductor al Delegado de
'cloma que domine el turista. Asistencia al Turista
7.9 Sacar el parte de la policia yjo MP. Este
se utiliza para tramites en la Embajada
correspondiente, en caso se roben Delegado de Parte policial yfo Mp 2"ex° 101
pasaportes u otros documentos | Asistencia al Turista
importantes.
7-10 | Traducir el parte al idioma que domina
el turista para los usos que estime Delegado de
convenientes. Asistencia al Turista
7.11 Coordinar las acciones con el
Ministerio Piblico (médico forense) Delegado de
"2 el traslado del turista. Asistencia al Turista
7.12 l\!:ﬂfl'ca'ura la familia del turista sobre la Delegado de
situacion. Asistencia al Turista

Nota: es importante que sea el médico forense el primero en evaluar los dafios.
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7.3 | informar . allc | Clierpc?, Consular Delegado de
correspondiente la situacion. Asistencia al Turista
714 |Si se capturan a los presuntos
responsables, consultar al turista si Delegado de
desea declarar. Asistencia al Turista
745 | Declarar ante juez competente en
calidad de prueba anticipada. Turista
7.16 Coordinar medidas de seguridad para
el turista, después de las Delegado de
declaraciones. Asistencia al Turista
7.7 | Si el turista no cuenta con dinero para
continuar su viaje, preguntar al mismo
si ha adquirido servicios turisticos con
alguna(s) empresa(s) y quienes son. Delegado de
Solicitar un crédito o una cortesia con Asistencia al Turista
la(s) empresa(s) o el consulado
correspondiente.
748 | Enviar un informe al Coordinador de
Operaci de Asistenci Turista . .
dP :acu;nels e ns tt e a:‘ IS; Delegado de Informe de asistencia "'
entro de las siguientes 24 horas de |  acictencia al Turista
haber sucedido el hecho.
749 | Dar seguimiento al caso. Delegado de
Asistencia al Turista
7.20 | Informar sobre el caso al Coordinador
General y al Coordinador de Coordinador de
Prevencion Turistica para determinar Operaciones de
medidas de prevencién. Asistencia al Turista
7.21 Informar tanto al turista como al
ConsuladoE :obret el resulta\d.oh cli)el Delegado de
proceso. Entre otras cosas, si hubo | A dctancia al Turista
condena o no.
8. Registros

8.1 Parte policial y/o MP.

8.2 Informe de asistencia.
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9. Lista de distribucién del procedimiento

Direccién

Sub.Direccidén

Divisién de Mercadeo

Programa de Asistencia al Turista

Divisién Desarrollo del Producto

Oficina Regional V

Divisién Administrativa

Asesoria Juridica

BB IIPIIN

Unidad de Informacién Publica

XXX [>x|>]>x[>]>]x

10. Anexos

10.1 Parte policial

7 &

POLIGIA NAGIONAL GIVIL
DELEGACION DE DISETUR
LA ANTIGUIA GUATEMALA

<<LUGAR Y FECHA>>
<<NUMERO DE DILIGENCIA>>

Figeal Distrital, Gua’:mﬁmb Pdbiien
La Antigua afa, Sacatepéguer
Sy despachs.

slendt las 21200 horas o asta offcing so presento la  sefiorita;

<DESCRIPCION DEL O LA AFECTADA>>

TURISTA>>

Respetuosarmente:

AGION DISETUR
ABTIGUAGUATEMAL

AcueL’A de.Di, idRd46aa01n

Atentamente me diffio a usted, con Ja finalidad de hacer e su conocimiento que el dis de hoy

Manifestando: <PROMENORES DE LA DECLARACION DEL
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10.2 Informe de asistencia.

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO - INGUAT

PROGRAMA DE ASISTENCIA AL TURISTA
<DEPARTAMENTO>

Corazon del Mundo Maya
INGUAT

INFORME DE ASISTENCIAS DE ENERO 2010 :

Mo, Da Aslstencia:

1. Dia y hora de la denuncia a Asistencia al Turista:

% Tigmpt ampieado e b asistencis

3, Parsong quidn infommd.

4, Tipo de gvenin

E.Lmﬁcmgaym&%&smmr“

& Prastadories) de service

7. Entidades de coordinacion asisiencia:

&, Perconasafeciagas seglin nacionaided:

T Tacionaliaat Tombre ~Edad Eomm ctranico
&, Diledos robudos Segarn PeIsonas.
{Wo. Hombre ' ~Ghletos

14, Relato de ¢l {los) turistas(s)

11. Acciones de Asistencia al Turista al momento de la denuncia:

Acuerdo de Direccién 116 - 2010




INGUAT

Division de Mercadeo
Asistencia al Turista

Cédigo:
MP-AS-03

Version: 1

Coruzdn del Mundu Maya
INGUAT

Procedimiento para asistir a un turista por violacién

Fecha:1 -2-10

Pagina 7 de1o

10.2 Informe de asistencia (continuacién).

12. Asistancia dirsctamente a Ins uistay:

13. Acciones de Asistencia al Turista para prevencién de nuevos hechos:

14 Caracterizacion del heche para analisis:

Sexo T del Gelito Tipo ge delite s ocurmio el delits ]
Victimas: el bl lhmenasss  [Febrerm
somertisl o merraric {Eslalag™ it
BEn nvr.: r : Mﬂ ¥
{Eoronepete pivado__—_[Secuesiv riko
Roores: . Jente g desting buristico esinatos iliz
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10.3 Diagrama de flujo para asistir a un turista por violacién

Empleado/ grupo de trabajo

Nombre de la etapa

Solicitar apoyo a Asistencia al Turista

= Tudsta

Delegade de Asistoncia al Turista

Coordinadar de Operaciones de
© Asistencia al Turista

Comunicarse con el turista

Notificar al Coordinador de Operaciones de
Asistencia af Turista

Coordinar el trastado a un centro asistencial
y notificar a familiares del turista

Presentarse e inicar la asistencia
personalizada

Solicitar apoyo de Ja PNC, DISETUR o MP

Acompafiar al turista a la PNC, DISETUR o
MP.

Denunclar la violacién

Obtener un parte policial y/o MP

Tradugir Ja parte al idioma que domina el
turista para los usos que considera
convenientes
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Nombre de la etapa

Empleadof grupo de trabajo)

Turista.

Delsgado da Asistencia al Turista:

Coordinador de Oporaciones de.
Asistencia al Turista

Coordinar las acciones con el MP sobre ef
traslado def turista.

Notificar a los familiares

Informar al Cuérpo Consular
correspondiente

:Capturan 4 los presuntos
responsablgs?

sf

Consuitar al turista si desea declarar

esea declarar?

Declarar ante jusz competente

NO

No declara

Coordinar la seguridad def turista

&Cuenta el turista con dinero
para continuar {u viaje?

Solficitar crédito en empresas turlsticas o
Consulado cotfepondiente

sf

Enviar un informe dentro de las siguientes
24 horas de sucedido ¢! hecho

Informar scobre-el caso al Coordinador
General y al Coordinador de Prevencién
Turistica para determinar medidas de
prevencién

Informar tanto al turdsta como al Consulado|
sobre el resuitado del proceso. Enfre otras
cosas, si hubo condena o no
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10.4 Nomenclatura en la simbologia

Realizacién de una
actividad en el
proceso

Inicio o fin del Verificacién de una
proceso etapa del proceso

Verificacién y realizacién
de una actividad en una
etapa del proceso
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