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Objetivo

11 Describir los pasos necesarios para planificar las acciones interinstitucionales
necesarias en una actividad importante relacionada con el turismo.

Alcance

2.1 Aplica al personal de Asistencia al Turista del INGUAT.

Definiciones

3.1 PNC: Policia Nacional Civil.
3.2 POLITUR: Policia de Turismo.
3.3 PMT: Policfa Municipal de Transito.

Documentos de referencia

4.1 Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala, articulo 2.

4.2 Convenio 42008 D entre el INGUATy el MP de 7 de mayo de 2008.

4.3 Normas Generales de Control Interno Gubernamental. Acuerdo No0.09-03 de la
Contralorfa General de Cuentas. Norma: 1.4, 1.6 y 1.10.

Responsabilidades

5.1 Delegado de Asistencia al Turista: informarse sobre actividades que generen un flujo
turistico de por lo menos 1,000 personas. Convocar a las autoridades locales (PNC,
POLITUR, PMT, Bomberos, Ejército y otros). Elaborar el plan para estipular los puestos
para Asistencia al Turista. Si el flujo turistico es mayor a 10,000 personas, establecer un
centro de mando. Comunicar al Coordinador de Operaciones de Asistencia al Turista,
solicitando personal de apoyo. Dirigirse a las oficinas locales de INGUAT para recoger
los insumos necesarios para el evento y para conocer el personal que lo apoyard.
Ejecutar el plan durante el evento. Elaborary enviar al Coordinador de Operaciones el
informe de la actividad, incluyendo fotografias.

5.2 Convocados: (PNC, POLITUR, PMT, Bomberos, Ejércitoy otros): elaborar un plan para la
actividad turfstica. Apoyar durante el desarrollo del evento.

5.3 Coordinador de Operaciones de Asistencia al Turista: informar sobre el evento al
Coordinador General y al Coordinador de Prevencidn Turistica para tomar medidas de
prevencion.

Frecuencia

6.1 Cuando se desarrolle una actividad importante con flujo de turistas mayor a 1,000
personas.
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7.

Informarse

Desarrollo

Registo

actividades

sobre

Responsable |

|mpc?rtantes que se desarrollardn en el Delegado de
destino del delegado y que generen un - ; .
. o . Asistencia al Turista
flujo turistico mayor de 1,000 (un mil)
personas.
7.2 Convocar a las autoridades locales
(f’NC., POLITUR, PMT, Bomber.o’s, Delegado de .
Ejército y otros) para la elaboracién . - . Carta de convocatoria
. . . Asistencia al Turista
del plan. Si es necesario, solicitar el
apoyo del Gobernador departamental.
. | ipul
7-3 Elaborar.' el plan, estipulando donde es Delegado de
necesario  colocar puestos de - ) .
. . . . Asistencia al Turista y
Asistencia al Turista y determinando
zonas y horas de patrullaje. Si el convocados (PNC,
. ’ POLITUR, PMT,
evento genera un flujo mayor a 10,000 A
. . bomberos, Ejército y
(diez mil) personas, establecer un
otros)
centro de mando.
7.4 Sohcxta!' al Cc?ordlnador de Delegado de
Operaciones la cantidad de personal . : .
. . Asistencia al Turista
de apoyo necesario para la actividad.
7.5 Dirigirse a oficinas centrales a recoger
los ,ms,lumos nelcesanc,)s. Conoce,:r culal Delegado de
serd &l personal que lo apoyard en la Asistencia al Turista
actividad.
7.6 Ejecutar el plan durante la actividad. Delegado de
Asistencia al Turista
7.7 Elaborar y enviar al Coordinador de
Operaciones de Asistencia al Turista el Delegado de
informe de la actividad, agregando oeles i Informe del evento 2"
, . f Asistencia al Turista
fotografias donde se evidencie la
participacion en el mismo.
.8 Informar
7 (o] .a sobre el eventg al Coordinador de
Coordinador General y al Coordinador .
. e Operaciones de
de Prevencién  Turistica  para . . ]
. - L. Asistencia al Turista
determinar medidas de prevencién.
8. Registros

8.1 Carta de convocatoria.

8.2 Informe del evento
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9. Lista de distribucion del procedimiento

"TIPODEC

_OPIA

" _Electronica

Firmade reéibido

Direccién

Sub.Direccion

Divisiéon de Mercadeo

Programa de Asistencia al Turista

Divisién Desarrollo del Producto

Oficina Regional V

Divisidn Administrativa

Asesoria Juridica

x| x| XX |x]|X

Unidad de Informacién Publica

x> < |x XXX

10. Anexos

10.1 Informe del evento

PLAN DE ACCIONES
INTERINST!TUC|ONALES

CARAVANA DEL ZORRO 2009
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10.2 Diagrama de flujo para asistir con custodia

Empleado / grupo de trabajo

Delegado de Asistenciaal - Convocados (PNG, POLITUR. Coordinador de Operaciones de

Nombre de la etapa Turista PMT, Ejército y otros) Asistericia al Turista .

Informarse sobre actividades que generen

un flujo de turismo con-un minimo de 1,000

(mil) personas en la ruta del delegado de
Asistencia-al Turista

Convocar a las autoridades locales y si es
necesario, al Gobernador departamental

Elaborar ¢l plan, especificando los puntos
en'los que debe haber un pussto de
Asistencia al Turista. Si el evento genera un
flujo turistico d& mas de 10,000 personas,
establecer un-centro de mando

Solicitar al Coordinador de Operaciones los
requerimientos de personal de apoyo para
la ‘actividad

Recoger en oficinas centrales I6s insumos
necesarios para la actividad. Conocer el
personal que apoyara

Ejecutar el plan durante Ia actividad

Elaborar y enviar al Coordinador de
Asistencia al Turista elinforme dé la
actividad.

Informar sobre el evento al Coordinador

General y al Coordinador de Prevencion

Turistica para determinar las medidas de
prevencion
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10.3 Nomenclatura en la simbologia

Realizacion de una . .
S Inicio o fin del Verificacién de una
actividad en el
proceso etapa del proceso
proceso

Verificacién y realizacién
de una actividad en una
etapa del proceso
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