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ceont e Instituto Guatemalteco de Turismo

OFICIO No.1161-2018-DG
Guatemala, 21 de diciembre de 2018

Sefor secretario

Ingeniero Miguel Angel E. Moir

Secretaria de Planificaciéon y Programacioén
de la Presidencial -Segeplan-

Su despacho.

Sefior secretario Moir:

Reciba un cordial saludo del Instituto Guatemalteco de Turismo — INGUAT-, con los
mejores deseos de éxito ante tan digno cargo.

El Instituto Guatemalteco de Turismo de conformidad con el Acuerdo Gubernativo
No. 50-2016 del Congreso de la Republica, elaboré el Convenio No. 02-2018-DG de
Corresponsabilidad Interna para contribuir a la a meta de la Politica General De
Gobierno 2016-2020 “Para El 2019, Guatemala Mantiene el Valor De 3.5, obtenido
en la Edicién 2017, del Indice De Competitividad Turistica Del Foro Econémico
Mundial”. ‘

Ademas, este Despacho en Acuerdo de Direccién General No. 493-2018-DG de
fecha 31 de octubre de 2018 aprobé la tltima modificacion al Plan Operativo Anual
y Multianual 2018-2023, donde se incluye las prioridades nacionales y meta
estratégica del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-. Otro
aspecto importante para incorporar en el Convenio de Corresponsabilidad fue la
toma de posesion del Lic. Julio Hernan Oliva Juarez como Director Administrativo
Financiero.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme con las muestras de
consideracion y estima.

ce. Subdireccién General
Direccién de Mercadeo
Direccion de Desarrollo del Producto Turistico
Direccion Administrativa Financiera
Unidad de Informacién Piiblica
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CONVENIO 02-2018-DG DE CORRESPONSABILIDAD INTERNA PARA CONTRIBUIR A
LA META DE LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020
“PARA EL 2019, GUATEMALA MANTIENE EL VALOR DE 3.5 OBTENIDO EN LA
EDICION 2017, DEL iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL FORO
ECONOMICO MUNDIAL”

En la ciudad de Guatemala, el tres (3) de diciembre de dos mil dieciocho (2018), nosotros:
JORGE MARIO CHAJON AGUILAR, de cincuenta y cuatro afios de edad, casado,
guatemalteco, Mercadotecnista, de este domicilio, me identifico con el Documento
Personal de Identificacion con Cédigo Unico de Identificacién nimero mil novecientos
ocho, cuarenta y nueve mil ochocientos setenta y ocho cero ciento uno (1908 49878 0101)
extendido por el Registro Nacional de las Personas de Guatemala, acttio en mi calidad de
Director General del Instituto Guatemalteco de Turismo, en adelante denominado
simplemente “EL INGUAT”, cargo que acredito con la fotocopia simple del Acuerdo
Gubernativo de mi nombramiento nimero cuatro (4) de fecha veintinueve (29) de enero
del afio dos mil dieciséis (2016), emitido por el Presidente Constitucional de |a Republica y
con la certificacion del acta de toma de posesién de dicho cargo numero veintidés guion
dos mil dieciséis (22-2016), suscrita por el Departamento de Recursos Humanos de “EL
INGUAT”, de fecha uno (1) de febrero del afio dos mil dieciséis (2016) comparezco de
conformidad con lo que establece el articulo diecisiete (17) del Decreto mil setecientos uno
(1701) del Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo,
sefialando como lugar para recibir notificaciones y citaciones la séptima avenida uno guion
diecisiete, zona cuatro, Centro Civico, de la ciudad de Guatemala, departamento de
Guatemala; y por la otra parte, a) Julio Hernan Oliva Juérez, de ( 52) cincuenta y dos afios
de edad, casado, guatemalteco, Contador Publico y Auditor, me identifico con Documento
Personal de Identificacion (DPI) con Codigo Unico de Identificacion (CUI)
1778581250411 extendido por el Registro Nacional de las Personas de Guatemala,
actio en calidad de Director Administrativo Financiero, lo que acredito con mi
nombramiento a través del Acuerdo de Direccién ntmero 399-2018 asi como certificacién
del acta de toma de posesion del cargo numero 76-2018, suscrita por el Departamento de
Recursos Humanos de “EL INGUAT con fecha diecisiete de septiembre de dos mil
dieciocho en adelante denominado indistintamente Director Administrativo Financiero,
sefialando como lugar para recibir notificaciones la séptima avenida uno guion diecisiete,
zona cuatro, Centro Civico, de la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala; b)
Lourdes Carola Maldonado Fuentes de Salazar, de cuarenta y tres afios de edad, casada,
guatemalteca, Licenciada en Administracion Aduanera, me identifico con Documento
Personal de Identificacién (DPI) con Codigo Unico de Identificacion (CUIl) dos mil
doscientos diez, cuarenta mil cuatrocientos setenta y uno, mil doscientos dos (2210 40471
1202) extendido por el Registro Nacional de las Personas de Guatemala, actio en calidad
de Directora de Mercadeo, cargo que acredito con mi nombramiento a traveés del Acuerdo
de Direccion General niimero ciento treinta guion dos mil diecisiete (130-2017) de fecha
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treinta y uno de marzo de dos mil diecisiete, asi como certificacién del acta de toma de
posesién del cargo niumero veintinueve guion dos mil diecisiete (29-2017) de fecha treinta
y uno de marzo de dos mil diecisiete suscrita por el Departamento de Recursos Humanos
de “EL INGUAT, sefialando como lugar para recibir notificaciones la séptima avenida uno
guion diecisiete, zona cuatro, Centro Civico, de la ciudad de Guatemala, departamento de
Guatemala y c¢) Ericka Yolanda Guillermo Soto de Villatoro, de cuarenta y seis afios de
edad, casada, guatemalteca, Mercadotecnista, me identifico con Documento Personal de
Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) nimero dos mil doscientos
noventa, diecisiete mil novecientos cuarenta, cero ciento uno (2290 17940 0101) ,
extendido por el Registro Nacional de las Personas de Guatemala, actlio en calidad de
Directora de Desarrollo del Producto Turistico, cargo que acredito con mi nombramiento a
través del Acuerdo de Direccién General nimero cuatrocientos veintiocho guion dos mil
dieciseéis (428-2016) de fecha trece de octubre de dos mil dieciséis, asi como certificacion
del acta de toma de posesion del cargo, nimero ciento veintidés guion dos mil dieciséis
(122-2016) suscrita por el Departamento de Recursos Humanos de “EL INGUAT” con
fecha diecisiete de octubre de dos mil dieciséis, en adelante denominada indistintamente
Directora de Desarrollo del Producto Turistico, sefialando como lugar para recibir
notificaciones la séptima avenida uno guion diecisiete, zona cuatro, Centro Civico, de la
ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala. Los comparecientes declaramos que
los datos personales consignados son veridicos, encontrarnos en el libre ejercicio de
nuestros derechos civiles, en pleno ejercicio de nuestras funciones y que las
representaciones que ejercemos son suficientes de conformidad con la Ley, para celebrar
el Convenio interno de gestion entre el Director General del Instituto Guatemalteco de
Turismo —INGUAT- y las Direcciones Administrativa Financiera, de Mercadeo y Desarrollo
del Producto Turistico, de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO: garantizar la coordinacion interna, para la prestacion de los bienes y
servicios que contribuyen a alcanzar la meta que el gobierno de Guatemala, se propone
alcanzar en el periodo 2016-2020 “Para el 2019, Guatemala mantiene el valor de 3.5,
obtenido en la edicion 2017, del indice de Competitividad Turistica del Foro
Econémico Mundial”, en cumplimiento del Articulo catorce (14) de la Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil
diecisiete (2017), Decreto cincuenta guion dos mil dieciséis (50-2016), el cual sigue
vigente para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciocho (2018) y que indica: “...con el propésito
de garantizar la coordinacién interna para las prestaciones de los bienes y servicios y
alcance de los resultados, las entidades publicas deberan suscribir convenios de
corresponsabilidad interna..”

SEGUNDA: PRODUCQION E INDICADORES DE GESTION VINCULADOS AL
RESULTADO ESTRATEGICO:
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a) La Direccion de Mercadeo: debera implementar y ejecutar las intervenciones e
indicadores siguientes:

i o Paises/
Produccion ng.':t‘i:",%" B:zg?:;:ga Departamentos
J Priorizados
Republica de
Guatemala e
internacional:
Mercados clave:
e Nicaragua, Costa
Rica, El| Salvador,
Honduras, Canada,
Estados Unidos,
- México, Colombia,
ErOdUCt.o,‘ V|5|tantes Visitantes Francia, Reino Unido,
romocion de | potenciales detit Eopafia. AlSHania e
destinos turisticos | residentes y no ok ies 3 I i,
de Guatemala residentes residentes ltalia.
’ Mercados
Estratégicos:
¢ Belice, Panama,
Argentina, Brasil,
Holanda, Japén,
Australia e Israel
Mercados de
Oportunidad:
e China y Rusia.
Subproducto 1:
Promocién turistica
por —medios | de|..ioones
ggzﬁ;ﬁgl 9 nn;enl pot_enciales I\,g:::jaenr:,zss Guatemala
beneficio de residentes
personas juridicas e
individuales.

@ 7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala.  Tel: (502) 2290-2800  wwiw.inguat.gob.gt




GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATE

INSTITUTO GUATEMAITECO DE TURISMO

. INGUA?"\‘
e

Instituto Guatemalteco de Turismo

Mercados clave:
e Nicaragua, Costa
Rica, El Salvador,
Honduras, Canada,
Estados Unidos,
Subproducto 2: México, Colombia,
Promocién turistica Francia, Reino Unido,
or medios de| ., . Espafa, Alemania e
gifusién a nivel V|5|tan.tes Visitantes no Italia.
internacional en potgncnales ne residentes Mercados
beneficio de residentss Estratégicos:
personas juridicas e ¢ Belice, Panama,
individuales. Argentina, Brasil,
Holanda, Japén,
Australia e Israel.
Mercados de
Oportunidad:
e China y Rusia.
Mercados clave:
e Nicaragua, Costa
Rica, El Salvador,
Honduras, Canada,
Estados Unidos,
Subproducto 3: México, Colombia,
Visitantes Francia, Reino Unido,
nacionales e |\ Espafia, Alemania e
internacionales V'i'tan.tef Visitantes no Italia.
beneficiados con Feos%ﬁ?ezs e residentes Mercados
viajes de Estratégicos:
familiarizacion y ¢ Belice, Panama,
prensa. Argentina, Brasil,
Holanda, Japon,
Australia e Israel.
Mercados de
Oportunidad:
e Chinay Rusia.
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Producto:
Actividades de
Comercializacion

Entidades y
privadas de los
mercados

clave,

estratégicos y
de oportunidad,

Personas juridicas
e individuales del

Mercados clave:

e Nicaragua, Costa
Rica, El Salvador,
Honduras, Canada,
Estados Unidos,
México, Colombia,

Francia, Reino Unido,
Espafia, Alemania e
Italia.

Subproducto i1
Personas juridicas
e individuales con
apoyo para la
participacion en
ferias turisticas.

estratégicos y
de oportunidad,
inversionistas
internacionales,
sector
académico,
visitantes
potenciales no
residentes.

Personas juridicas
e individuales del
sector turistico de
Guatemala.

gg;lgggiao 32 ;zreer':;%?;t:ﬁes’ sector turistico de Mercaglo_s .
personas juridicas e | sector Guatemala. Estratégicos: ’
individuales académico, e Belice, Panamé,
visitantes Argentina, Brasil,
potenciales no Holanda, Japon,
residentes. Australia e Israel.
Mercados de
Oportunidad:
e China y Rusia.
Mercados clave:
e Nicaragua, Costa
Entdades  y Rica, EI  Salvador,
privadas de los Honduras,  Canada,
mercados Estados Unidos,
clave, México, Colombia,

Francia, Reino Unido,
Espafia, Alemania e
Italia.

Mercados

Estratégicos:

e Belice, Panama,
Argentina, Brasil,
Holanda, Japon,
Australia e Israel.

Mercados de

Oportunidad:

e China y Rusia.
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Mercados clave:
e Nicaragua, Costa
Entidades y Rica, El| Salvador,
. Honduras, Canada,
prlvadzs de los Estados Unidos,
Subproducto 2 :;T:&ga 0s México, Colombia,
Personas juridicas estrat,é icos Francia, Reino Unido,
e individuales con de opc?rtuni dad Personas juridicas Espafia, Alemania e
apoyo para la B GTIEEE '| e individuales del Italia.
participacion BN | i tarnanionalss sector turistico de Mercaglo_s
caravanas ¥ | ey " | Guatemala. Estra'teglcos: '
misiones académico e Behce,_ Panamg,
comerciales. visHanites ' Argentina, Bra§|l,
potenciales - no :Sisa;pac:g e Israéjlaponl
residentes. Mercados dis
Oportunidad:
e China y Rusia.
h:::lr;s:l:f Tendencia Area responsable Supervision
Indice comparativo
de ingreso de
visitantes afio n vy
ano n-1 POT | Adio 2018: Departamento de Wit dlis
campanfas de 3.96% ' Promocién Y| Mercadeo
promocién a nivel ' Publicidad
internacional en
mercados
prioritarios
Retorno de |la
inversiobn en giras Afio 2018 Secqi@n_ . de | Departamento de
de prensa, 61564%. Familiarizacion y | Promocion y
television y ' Prensa Publicidad
filmacion
Inversién por | Afio 2018: Departamento de | Direccion de
negocio potencial | Q2,068.6 Promocioén y | Mercadeo
y/o concretado Publicidad
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b) La Direccion de Desarrollo del Producto Turistico: deberd implementar y

ejecutar las intervenciones e indicadores siguientes:

Poblacion Poblacion Paises/
Producelon Objetivo Beneficiaria D;ﬂ?;:?z’zzgfs
Producto:
Asistencia técnica Los 22
en legislacion | Empresas y | Empresas y denattamentss dal
turistica a | servicios servicios turisticos ai‘,
personas juridicas P
e individuales.
Subproducto 1
Asistencia técnica Los 22
en legislacion | Empresas y | Empresas y
turistica a | servicios servicios turisticos dzzosartamentos del
personas juridicas P
e individuales.
Nombre de i . A
ihdlcador Tendencia Area responsable Supervision
Seccion de
Verificacion de Ano 2018: \F;Zgil‘is;;%ién dg Departamento de
r . 0, r .
empresas turisticas | 134.23% Empresas Fomento Turistico
Turisticas

&
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temas turisticos.

con el turismo

Produccién o oh o uiacion Depapft?r?\:’ntos
Objetivo Beneficiaria Pilaricadon
Ciudad de Guatemala,
Alta Verapaz,
Chiquimula,
Personas del | Huehuetenango
Producto: - S
Personas juridicas | Personas  del sgctor publico y | |zabal, Peten,
ot - privado enfocadas | Quetzaltenango,
e individuales | sector publicoy | &, Retalhul S
capacitadas en | privado .d'r?Cta € etainuleu, ol
indirectamente Marcos,

Sacatepéquez, Solola,
Suchitepéquez,
Totonicapan y otros
que lo requieran

Subproducto 1

Ciudad de Guatemala,

Personas juridicas Alta Verapaz,
e individuales Chiquimula,
capacitadas y Personas del | Huehuetenango,
sensibilizadas en sector publico y | lzabal, Petén,
temas turisticos. Persona§ : del privado enfocadas | Quetzaltenango,
sector publicoy di
privado : |r§cta e | Retalhuleu, San
indirectamente Marcos,
con el turismo Sacatepéquez, Solola,
Suchitepéquez,
Totonicapan y otros
que lo requieran
Guatemala, Petén,
Quetzaltenango, Alta
Subproducto3;| PropEtatos y | Propitatos | YersbaE, Chiadimul
Barsanas luidl _ | trabajadores de | trabajadores o i
juridicas : Sacatepéquez, lzabal,
e individuales Ias. empresas y | interesados de las Chimaltenango
capacitadas en actnn_d ades empresas Y| Escuintla |
calidad turistica turisticas del | actvidades Huehueténango
' pais turisticas del pais '

Solola, Suchitepéquez,
Totonicapan, San
Marcos y Santa Rosa
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hllon?bre de Tendencia Area responsable Supervision
ndicador
Capallc!t_acié.r'n y Ao 2018: Seccuén_' gs Departamento de
ser':SIIbmzaclon 27 For[ngclon Fomento Turistico
turistica Turistica
Paises/
o Poblacion Poblacion
Produccion s RS Departamentos
Objetivo Beneficiaria Priorizados
Producto: Por ser un proceso
Personas juridicas voluntario, se espera
e individuales con | Empresas Empresas que la entrega de
distintivo de | productivas productivas distintivos se realice a
calidad turistica. del pais turisticas del pais | empresas de los
departamentos que
reciban capacitacion.
Subproducto 1: Guatemala, Petén,
Personas juridicas Quetzaltenango, Alta
e individuales con Verapaz, Chiquimula,
asistencia técnica Retalhuleu, Quiché.
en calidad | Empresas Empresas Sacatepéquez, |zabal,
turistica. productivas productivas Chimaltenango,
del pais turisticas del pais | Escuintla,
Huehuetenango,
Solola, Suchitepéquez,
Totonicapan, San
Marcos y Santa Rosa
Subproducto 2 Guatemala, Petén,
Informe de Quetzaltenango, Alta
verificacion en Verapaz, Chiquimula,
calidad turistica a Retalhuleu, Quiché.
personas juridicas | Empresas Empresas Sacatepéquez, Izabal,
e individuales. productivas productivas Chimaltenango,
del pais turisticas del pais | Escuintla,
Huehuetenango,

Solola, Suchitepéquez,
Totonicapan, San
Marcos y Santa Rosa
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Tﬁ;?:;z:: Tendencia Area responsable Supervisién
indice de eficacia
en la Afio 2018: Unidad de Calidad | Direccion de
implementacion del 48.91% ' y Sostenibilidad Desarrollo del
distintivo de calidad ' Turistica Producto Turistico
turistica
i i Paises/
Produccién ng.l:t?"’%" 32?12 If?:i'::;a Departamentos
J Priorizados
Producto: Visitantes
Sefializacién nacionales e
turlstlge} en Vlsﬂtantes rnternac!olnaies 22 departamentos
beneficio de | nacionales e| que Vvisitan los
visitantes internacionales | destinos y
nacionales e atractivos
internacionales. turisticos
Subproducto 1 Visitantes
Sefalizacion vial nacionales e
turistica en | Visitantes internacionales
beneficio de | nacionales e| que Vvisitan los 22 departamentos
visitantes internacionales | destinos y
nacionales e atractivos
internacionales. turisticos
Subproducto 2 Visitantes
Sefializacion nacionales e
interpretativa internacionales
turistica en | Visitantes que visitan los
beneficio de | nacionales e| destinos y 22 departamentos
visitantes internacionales | atractivos
nacionales e turisticos, areas
internacionales. protegidas y sitios
arqueoldgicos
'}Igg;:;::f Tendencia Area responsable Supervisién T
Coperture_t' de Ar‘iP 2018:14 Ukidad de Direccion de
sefializacion sefales por Settalzaetn Desarrollo del
turistica departamento Producto Turistico
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Produccion Poblacién Roblacion De aPrat::zlntos
Objetivo Beneficiaria Ppri HAdbe

Producto: . Guatemala,
Personas z’oblacmn e log Sacatepéquez,
re epartamentos
individuales y doridss Retalhuleu,
juridicas Poblacién de conservan y Chimaltenango,
beneficiadas con Gistemala practican las Izabal, Chiguimula,

actividades para la
conservacion del
patrimonio.

tradiciones y
actividades
culturales

Petén,
Huehuetenango,
Solola, Quiché, entre
otros.

Shpeien oot s | e
individuales ggﬁgg‘gge"ws RetihLlay
juridicas Pablacibnids conservan y Chimaltenango,

beneficiadas con
actividades para la
conservacién del
patrimonio.

Guatemala

practican las
tradiciones y
actividades
culturales

Izabal, Chiquimula,
Petén,
Huehuetenango,
Solola, Quiché, entre
otros.

TERCERA: ACTIVIDADES A DESAROLLAR;

a) Para la entrega de los bienes y servicios a la poblacién objetivo y logro de las metas
establecidas, se llevaran a cabo acciones encaminadas a mejorar la gestion interna,
ademas de las ya establecidas en el Plan Operativo Anual y Multianual 2018-2022,
el cual fue modificado por Acuerdo de Direccion No, 493-2018-DG de fecha 31 de
octubre de 2018. A continuacion se listan las actividades y area responsable:

B Unidad 2
Actividad a e : Fecha Conclusion el
Administrativa S Supervision
Desarrollar de la Actividad
Responsable
Dar seguimiento a . iz
; . Direccion de
las acciones de la| Unidad de -
i e Diciembre 2018 Desarrollo del
prioridad Competitividad -
. . Producto Turistico
presidencial

7a avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala,  'Tel: (502) 2290-2800
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Dar seguimiento a

la ejecucion del Unidad da Direccion  General/
Plan Maestro de Competitividad Diciembre 2018 Subdireccion
Turismo Sostenible P General del INGUAT
2015-2025
Incluir dentro de los
sistemas de s .
informacion los | Seccidn de HireeuAn
n , . i Diciembre 2018 Administrativa
modulos necesarios | Computacion " .
, Financiera
para la mejora de la
gestion del INGUAT
Realizar la
medicion de la
oferta de servicios | Depto. de . o
L S . Direccion de
turisticos, conforme | Investigacion Diciembre 2018
) Mercadeo
la metodologia de | de Mercados
la Cuenta Satélite
de Turismo.
Entrega de | Unidad de . -
distintivos de | Calidad Hirecoldn de
y . y Diciembre 2018 Desarrollo del
calidad Sello Q| Sostenibilidad 5
. L Producto Turistico
Guatemala Turistica
Dar seguimiento al
gzgvzl:::ién en:lrz sz 2018
P Unidad de | (Tercera edicién
8l BONAF ¥ 8l o etfiuidad] 2017-2018)
INGUAT para peti Direccion de
) Promocion de
ejecutar el mrsiones Y Desarrollo del
Programa de Cosieracion Marzo 2019 Producto Turistico
Desarrollo de . .
Tirlems SostsHble Internacional (Cuarta edicion
> 2018-2019)
en Areas
Protegidas Impulsa
Reuniones con la | Direccion Direccion General
Mesa Multisectorial | General, Direcciones de
de Turismo | Unidad de Mercadeo y
Sostenible y sus | Competitividad, Desarrollo del

@
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Comités Ejecutivo y | Departamento Producto Turistico

de Mercadeo. | de

Mesas de | Planeamiento

Segmentos y/o | Turistico,

Productos Departamento

Turisticos, de Asistencia

departamentales de | Turistica, Diciembre 2018

turismo, Seguridad | Departamento

Turistica, de

Estadisticas de | Investigacién vy

Turismo y Nacional | Analisis de

de Formacion | Mercados y

Turistica, con las | Departamento

entidades publicas | de Fomento

y privadas | Turistico

responsables.

Impulsar y apoyar

la conectividad ; .

aérea, terrestre y Blrdstionee: e . .,

maritifna. Mercadeo y Direccién  General/
L Desarrollo del | Diciembre 2018 Subdireccioén

Coordinacién  del Producto General

INGUAT con otras -

o Turistico

instituciones

gubernamentales.

b) PROYECTOS DE ALTO IMPACTO:

El INGUAT ha identificado proyectos de Alto Impacto que seran coordinados por la
Direccion General y ejecutados por las direcciones de Mercadeo y Desarrollo del Producto
Turistico, que tienen como objetivo contribuir a elevar la competitividad turistica, con
alianzas interinstitucionales para que la ejecucion se realice dentro del periodo dos mil
dieciocho (2018) y dos mil diecinueve (2019 los que se identifican a continuacion:
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e Mejora en la conectividad aérea.

 Sistema de gestion de calidad y sostenibilidad turistica, “Sello Q" y “Sello Q Verde”

e Mejora en facilidades para el acceso via lacustre en destinos turisticos priorizados.

e Mejora en la infraestructura de parques, sitios arqueoldgicos y areas protegidas en
coordinacion con los entes rectores seguin tematica.

» Mejora en las instalaciones para la prestacion de servicios, en puntos fronterizos
relevantes para el turismo.

 Estrategia para la puesta en valor de la gastronomia guatemalteca.

e Coordinacion interinstitucional para la implementacion del Plan Maestro de
Turismo Sostenible 2015 -2025.

e Mejoramiento de la imagen urbana: Arte y turismo, un pais con més color.

e Construccion de un indicador para la medicién de la competitividad y sostenibilidad
turistica a nivel nacional.

e Programa IMPULSA INGUAT, apoyo a iniciativas de emprendimiento que
fomentan el turismo sostenible.

e Consolidacion inicial de la Cuenta Satélite de Turismo de Guatemala -CSTG-.

e Creacion de marca pais.

c) La Secci6n de Presupuesto del Departamento Financiero, debera registrar en los
sistemas informéticos correspondientes la informacién fisica y financiera de los
avances de forma mensual, asi como llevar los registros internos de manera
desagregada para que sustente la informacién contenida en la plataforma.

d) EL DESPACHO SUPERIOR DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO:
proporcionara las facilidades técnicas, financieras y recursos humanos, para el
presupuesto 2018 y otros ejercicios cuando sea necesario, para que de forma
priorizada se lleven a cabo las intervenciones establecidas, en coordinacién con las
Direcciones Administrativa Financiera, Mercadeo, Desarrollo del Producto Turistico,
sus departamentos, secciones y unidades.

CUARTA: SEGUIMIENTO: La verificacién del cumplimiento de los indicadores y
compromisos de gestion, la llevara a cabo el Instituto Guatemalteco de Turismo a través
de sus Direcciones, como responsable de la revisién de la informacion consignada en las
matrices de avance mensual y elaborar el informe de cumplimiento en forma cuatrimestral,
Las unidades ejecutoras responsables de la entrega del bien o servicio, deberan remitir
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mensualmente a la Seccién de Presupuesto del Departamento Financiero, la ejecucion de
las metas para su registro en el SICOIN, como la entidad lo establezca:

Responsa-

! Responsa- | Registro
EStrUCtE":a Subproduc- Snldad s ubls (Nombre ble (Nombre de la Asignacion
Programatica Meta de de la ; ; : s
2 tos . i ; de la ejecucié | Financiera (Q)
y Produccién Medida direccion o :
2 persona) n fisica
unidad)

Programa 12 00 000 002 Incremento de la Competitividad Turistica de Guatemala. Asistencia Técnica a
Empresas y Actividades Turisticas.

Asistencia Asistencia Seccioén de
técnica e ; .
Iegislacién " Ité;l;ll(;ilerlr'\] Reglstro Y
e (0] 25 17 "
s Docu-
furistica a turistica a 11,000 m:(r:u:jo Verlf;:eacwn SaLu:s do Mensual 400,000.00
personas personas T P
juridicas e | |uridicase i
individuales individuales. Turisticos
Programa 12 00 000 003 Incremento de la Competitividad Turistica de Guatemala. Servicios de
Capacitacion al Sector Turistico.
Personas
juridicas e
individuales

Personas
juridicas e
individuales
capacitadas
en temas
turisticos.

capacitadas y
sensibilizadas
en temas
turisticos.

Personas
juridicas e
individuales
capacitadas
en calidad

turistica.

7,394

Perso-
nas

Seccion de
Formacioén
Turistica

Erick
Alvarez

Mensual

1,318,073.41
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Programa 12 00 000 004 Incremento de la Competitividad Turistica de Guatemala. Servicios de Calidad

Turistica.
Personas
juridicas e
individuales
con asistencia
Personas técnica en
juridicas e calidad Unidad de
individuales wrigbog, . Calidad y
L 45 Entidad Sandy Tello Anual 939,045.00
con distintivo | Sostenibilid
: nforme de .
de calidad vefificacin en ad Turistica
turistica calidad
turistica a
personas
juridicas e
individuales
Programa 12 00 000 005 Incremento de la Competitividad Turistica de Guatemala. Servicios de

Sefalizacién Turistica.

Serfializacion
vial turistica en
beneficio de
visitantes
Sefializacién nacionales e
turistica en | internaciona-
beneficio de lesg Sefial de | Unidadde |
visitantes - g7 | SEMRIRR | ol eMaN | Mensual | 933,830,00
nacionales e .Sem“zac'.é " 1ransite cién Metidoza
. . interpretativa
internacional turistica en
es beneficio de
visitantes
nacionales e
internaciona-
les
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Programa 12 00 000 006 Incremento de la Competitividad Turistica de Guatemala. Servicios para la Puesta
en Valor del Patrimonio.
Personas Personas
individuales | individuales y
y  juridicas juridicas
beneficiadas | beneficiadas

con con Patrimonio | Alejandrina
achvidudes actividades 37 Evento Cultural Silva Mensual | 1,351,059.60
para la para la
conservacién | conservacion
del del
patrimonio patrimonio
: Responsable ;
Nombre del Meta del Fre::sl.-:cla (nombre de la Fr':;:ter:cézc::'
Indicador Indicador madicicn personay IKformacion
puesto)
Luis Saucedo
Seccion de
Verificacion de | Afo 2018:; Registro y
empresas turisticas | 121.72% Mensual  |verificacion  de Mensual
Empresas
Turisticas
Capacitacion Y| Afo 2018: Erick Alvarez
sensibilizacion 07 Mensual Seccion de Mensual
turistica Formacion Turistica
indice de eficacia Sandy Tello
en la Afio 2018: Jefe de la Unidad
implementacién del 28 91% Anual de  Calidad vy Anual
distintivo de calidad SR Sostenibilidad
turistica Turistica

QUINTA: DIFUSION Y TRANSPARENCIA: Los valores de los indicadores, bases de
datos, informes de verificacion de cumplimiento del convenio, asi como los informes de
avance y otros reportes vinculados con la ejecucion del mismo, deben ser publicados en el
Portal de la Unidad de Informacién Puablica del Instituto Guatemalteco de Turismo.

SEXTA: CONTROVERSIAS: Cualquier controversia que surja con motivo del presente
Convenio podréa ser resuelta por mutuo acuerdo y a través de la via conciliatoria.
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SEPTIMA: VIGENCIA DEL CONVENIO: El presente convenio tendra duracion de un afio
de conformidad con el ejercicio fiscal segun lo establecido en la norma 14 del Decreto
NUmero 50-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, la temporalidad podra
extenderse de comun acuerdo las partes; asimismo, si los titulares del convenio son
removidos de sus cargos.

OCTAVA: ACEPTACION DEL CONVENIO: En los términos y condiciones estipuladas,
respectivamente el Instituto Guatemalteco de Turismo y los directores de la Direcciones
Administrativa Financiera, Mercadeo y Desarrollo del Producto Turistico manifiestan
expresa aceptacion a todas y cada una de las clausulas del presente convenio de
corresponsabilidad interna, en sefial de conformidad, constancia y con la finalidad de
alcanzar el resultado programado, en beneficio de la poblacion guatemalteca, hacen
constar que dieron lectura al presente convenio y enterados de su contenido, objeto,
validez y efectos legales, lo aceptan, ratifican y firman. SENALTERN

EVALTE il Yo
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Lourdes Carola Méldonado Fuentes de Salazar
Directarade Mercadeo

SR
to
R

Ericka Yol3nda Clille mj;efg de Villatoro
Directora ge Desarrollo det Prpdusto Turistico
' Sargia
Lic. MBA Jorge ‘

Director-Ge&
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