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Nombre del Contratado

ANA MELISSA AMENABAR PERDOMO DE SMITH

BERNARDO JOSE LOPEZ ROJAS

BLANCA MARGARITA ERICASTILLA GARCIA

CHARLES SALVADOR FRAATZ SIERRA

DAVID CORTEZ YAT -

DIEGO ARMANDO SIERRA MORALES

EDY YANDEL CANO RIVERA

ELSA JUDITH SANTIZO JUAREZ DE RODRIGUEZ ¥

GLORIA LETICIA RALDA MORENO -

JAIME FERNANDO QSORIQ ALONZO

JORGE ALBERTO RIVAS GUTIERREZ

Servlclos contratados

BRINDAR ASESORIA A LA DIRECCION DE MERCADEO EN TEMAS
RELACIONADO CON LA INDUSTRIA DE CRUCERQS

ASESORIA AL DESPACHO SUPERICR EN LAS ACCIONES QUE LA
INSTITUCION, ESPECIALMENTE EN LOS TEMAS RELATIVOS A LA
PARTICIPACION DEL INGUAT EN EL CONSEJO NACIONAL DE AREAS
PROTEGIDAS -CONAP-,

SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

ATENCION Y TRATAMIENTO ODONTOLOGICO PREVENTIVO Y CURATIVO
PARA LOS EMPLEADOS DEL INGUAT Y FAMILIARES

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOQS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PAIS PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PAIS PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE JUTIAPA Y SANTA ROSA

BRINDAR, ASESORAR Y APOYAR AL DESPACHO SUPERIOR EN TEMAS
INTERINSTITUCIONALES, NACIONALES Y EXTRANJEROS DE ALTO NIVEL.

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PAIS PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE EL QUICHE

BRINDAR APOYO EN PROYECTOS E INFORMES ESPECIALES Y SERVICIOS
TECNICOS QUE LE SEAN REQUERIDOS POR LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ASESORAR Y APOYAR A LAS DELEGACIONES REGIONALES Y
SUBREGIONALES DEL INGUAT

BRINDAR ASESORIA APOYO Y SOPORTE TECNICO LEGAL A DIRECCION
GENERAL, EN ASPECTOS DE INDOLE CONSTITUCIONAL, LABORAL
LEGISLATIVO Y OTRAS RAMAS DEL DERECHO

ASESOR JURIDICO




JORGE EDUARDO GRIJALVA VILLAGRAN

JORGE ERNESTO MENDOZA VILLATORO

JOSE AGUSTIN MANCHAME

JOSE ANGEL QUINONEZ ESTRADA

JOSE DAVID ORANTES BARILLAS

JOSE FRANCISCC CANO OZAETA

JOSE FRANCISCO ROA EDWARDS

JOSE ROBERTO TOBIAS

JULIO ROLANDO CANCINOS SAZO

KAREN FABIOLA ALVAREZ ANZUETO

Nombre del Contratado
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Senr!cios contratados

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PAIS PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PAS PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PAIS PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA

BRINDAR ASISTENCIA LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR UN
INCIDENTE EN NUESTRO PA[S PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRQO PAIS PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PA{S PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE EL PETEN

BRINDAR ASESORIA EN LAS ACTIVIDADES, TECNICAS DEL PROGRAMA
DE ASISTENCIA AL TURISTA - PROATUR-

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PAIS PUEDA OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE SOLOLA

SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ATENCION Y TRATAMIENTO
PREVENTIVO Y CURATIVO PARA EL PERSONAL DE INGUAT

BRINDAR APOYQO AL DEPARTAMENTO DE PROMOCION PUBLICIDAD,
SECCIONES Y UNIDADES DELA DIRECCION DE MERCADEO
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- rNombre del Contratado

MARIA LUISA GARZARO SANCHEZ

MARIA MERCEDES RABANALES MONTEAGUDO
MARIO ORLANDO AQUINO RAMOS

MARIO RENATO MONTERROSO GARCIA

MAURICIO ENRIQUE FERNANDEZ FLORES

OMAR VINICIO SOLIS CERVANTES ‘

PABLO ROGELIO GOMEZ

PEDRO JOSE PALMA LOPEZ

ROXANA MICHELLE PRIETO ANDRADE

SARA CAROLINA POLANCO SANCHEZ

ZAIRA MELISA LIMA GUTIERREZ

T S

Serviclos contratado.

APOYAR Y ASESORAR EN LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE
INDICADORES PARA EL PLAN MAESTRO DE TURISMOQ SOSTENIBLE Y
PARA EL MODELO CONCEPTUAL DEL RESULTADO ESTRATEGICO DE
PAIS - REP - DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

ASESORAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO DEL PRODUCTO
TURISTICO EN TEMAS RELACIONADOS CON LA CREACION Y
DESARROLLO DE LOS MISMOS

ASESORAR AL DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD DE LA
DIRECCION DE MERCADEO, EN TEMAS RELACIONADOS A LA
COORDINACION DEL MONITOREO Y MANTENIMINETO DE PAGINA
PRINCIPAL DE INTERNET Y MICROSITIOS

ASESORAR A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA EN TEMAS
RELACIONADOS A LA FORMULACION Y DISERO DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PAIS PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PA[S PUEDAN OBTEN ER LA ASITENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE [ZABAL

BRINDAR ASISTENCIA A LOS TURISTAS QUE SE VEAN AFECTADOS POR
UN INCIDENTE EN NUESTRO PAIS PUEDAN OBTENER LA ASISTENCIA
ADECUADA EN EL DEPARTAMENTO DE RETALHULEU

ASESOR JURIDICO

ASESORAR A LA DIRECCION GENERAL Y DIRECCION DE MERCADEO
ASESORAR A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA EN TEMAS
RELACIONADOS A LA FORMULACION Y DISERO DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

APQYAR A LA DIRECCION DE MERCADEQ EN TEMAS RELACIONADOS
CON ACTIVIDADES DE LA SECCION DE FERIAS INTERNACIONALES

Guatemala, junio de 2017
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y apellidos completos:

Mario Renato Monterroso Garcia

Pequeiio contribuyente IVA no genera
derecho a crédito fiscal:

Maes:

Junio

Sujeto a retencidn ISR:

Afio:

2017

Sujeto a pagos trimestrales:

No. De Contrato:

06-2017 / 69-2017

Marcar con una X el regimen al que estd inscrito.

No. De Resolucién:

28-2017-DG / 67-2017-DG

Unidad Administrativa:

Direccién Administrativa Financiera

de manuales de procedimientos u

otras actividades administrativag de

para su revision

No. Objetivo Actividades Resultado Recomendacicén
Entrevista con |a Licenciada Ana Marina
Echeverria, Jefa del Departamento de . -
Fomento Turfstico y el Sefior Luis Se obtuvo una entrevista fisica de
P . cada uno de los pasos para realizar el
Saucedo, Jefe de |2 Seccién de registro y rocedimiento _ua m_n ist
o e . . cedimie ara el registro e
verificacién de servicios turisticos, para .vm fiocion :u<m . g icis
o Inscripcion, renovacién, reposicign
Realizar entrevistas con los jefes Y conocer el procedimiento para el recl mﬂq_n ‘..: de gui. ~n M istas ’
. R . asificacion de guias de turista
técnicos que tienen a su cargo la registro e Inscripcion de guias de &
. - istas
1 |operatividad de las actividades y turista r—T
deben reflejarse dentro de o Se obtuvo una entrevista fisica de
que
. . . , cada uno de los pasos de como
procesos Entrevista con la Licenciada Marisol ) P L
Girén, Jefa de |2 Seccidn de realizar el procedimiento para Ia
nmumn‘:mn_d: para conocer el elaboracién y ejecucién del plan anual
! - de capacitacién, donde
procedimiento para la elaboracién y . L,
. ., oo [POSteriormente se realizard el
ejecucion del plan anual de capacitacién
borrador del manual del proceso
p
mencionado
Se tiene un borrador del manual para
. , . .. [realizar el procedimienta para e
Se procedié al vaciado de la informacicn . ._u . P .. Que el borrador del manual sea
.. registro e inscripcién, renovacién, )
recabada para la elaboracion del reposicién y reclasificacion de muias trasladado a esta oficina con las
o i ificacié ui ] .
. . e borrador del manual de rocedimientos ) 4 g . observaciones que se consideren
Brindar asistencia técnica a las [ registro e inseri _u , de turistas, el cual va se traslado via ] lizar |
ara el registro e inscripcidn, , . . ) ertinentes, para realizar los
Jefaturas de Departamentodela [P °8 bty e .. |correo electrénico al Sefior Luis P . »parar
Direccién Administrativa Financiera | €NOVacion, reposicion y reclasificacién Sauceso, Jefe de la Seccidn de registro cambios, su revision final y
iy . . de gufas de turistas T ) osterior aprobacion
, feon la elaboracion o modificacion & y verificacién de servicios turisticos  |° P

N
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